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5.2.3. Ідентифікування ризиків повинно охоплювати всі ризики, навіть 
якщо джерела ризику та його причини че очевидні. Під час ідентифікування 
ризиків важливо розглядати наслідки, до яких призводить поява ризику. Поряд 
з ідентифікуванням можливих наслідків необхідно розглядати можливості, які 
вплинуть на покращення якості надання освітніх послуг та/або виконання 
функцій у межах процесу та загалом університету. 

5.2.4. Під час ідентифікування ризиків особливу увагу необхідно 
приділяти людським та організаційним чинникам. Необхідно враховувати 
зміни людських і організаційних чинників від очікуваних станів, а також 
відхили, пов'язані з технічними та програмними засобами. 

5.2.5. Важливо ідентифікувати ризики, які також дають можливість 
покращити якість надання освітніх послуг та/або виконання функцій, та 
збільшити вірогідність досягнення цілей у сфері якості у рамках процесу та 
діяльності університету загалом. 

5.2.6. Ризик, який не ідентифікований на даному етапі, не включається в 
аналіз функціонування процесу, діяльності кафедр і структурних підрозділів та 
університету загалом. 

5.2.7. Під час ідентифікування необхідно розглядати ризики, які 
виникають не тільки у відповідному процесі для відповідної кафедри або 
відповідного структурного підрозділу університету, а й пов'язані з іншими 
процесами, кафедрами і структурними підрозділами, замовниками освітніх 
послуг та іншими зацікавленими сторонами. 

5.3. Аналіз ризиків щодо їх характеру та рівня, оцінювання впливу ризиків 
на результативність управління процесами діяльності університету загалом, у 
т.ч. кафедр і структурних підрозділів, досягнення цілій та результатів, 
запланованих системою управління якістю діяльності університету. 

5.3.1. Після ідентифікування ризиків проводиться їх аналіз щодо 
характеру та рівня, а також оцінювання їх впливу. Це необхідно для виявлення 
найбільш критичних з них і впровадження відповідних коригувальних дій для 
зменшення негативного впливу на якість надання освітніх послуг та/або 
виконання функцій та досягнення цілей процесу та університету загалом. 

5.3.2. Ризик аналізують для того, щоб поглибити його розуміння. Це дає 
змогу отримувати вхідні дані для загального оцінювання ризику і прийняття 
рішень щодо потреби реагування на ризик (оброблення ризику). 

5.3.3. Аналіз ризиків передбачає визначання їх ймовірності та наслідків 
стосовно ідентифікованих ризикових подій, враховуючи наявність (чи 
відсутність) і результативність будь-яких засобів контролювання. 

5.3.4. Визначення ймовірного рівня ризику (додатки А, Б (приклад)) 
дозволяє проводити оцінювання ризику для прийняття рішення щодо його 
подальшого оброблення. Кафедри повинні визначати ризики за процесами, 
структурні підрозділи - за необхідності. 

5.3.5. Оцінка ризиків в балах проводиться за допомогою якісного опису 
діапазону ризиків із застосуванням формули оцінки ризику: 




















