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А1 УПРАВЛІНСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ 

Інформація 

про вимоги 

потенційних 

замовників 

освітніх 

послуг 

А2 ОСНОВНІ ПРОЦЕСИ 

А3 ЗАБЕЗПЕЧУВАЛЬНІ ПРОЦЕСИ 

Інформація 

про ступінь 

задоволення 

замовників 

освітніх 

послуг 

А 1.1 Стратегічне планування 

-  планування освітнього процесу; 

- планування фінансової діяльності; 

- планування наукової діяльності; 

- планування кадрового забезпечення. 

А 1.2 Аналіз результатів діяльності 

- аналіз системи управління якістю з 

боку керівництва; 

- моніторинг задоволення споживачів; 

- проведення внутрішнього аудиту. 

А 2.1 Освітній процес 

- формування контингенту; 

- підготовка, перепідготовка та 

підвищення кваліфікації; 

- підготовка іноземців до вступу в 

університет; 

- організація освітньої діяльності. 

А 2.4 Наукова та інноваційна діяльність 

- фундаментальні та прикладні 

дослідження; 

- підготовка науково-технічних кадрів; 

- атестація науково-педагогічних 

кадрів. 

А 2.2 Лідерський потенціал А 2.3 Підприємництво 

А 3.1 Міжнародне співробітництво А 3.2 Взаємозв’язок зі стейкхолдерами 

- профорієнтаційна діяльність; 

- маркетинг освітніх послуг; 

- забезпечення працевлаштування та зв’язків з 

базами даних; 

- співпраця з коледжами. 

А 3.3 Управління ресурсами 

- інфраструктура та матеріально-технічна база; 

- управління персоналом; 

- управління документацією; 

- інформаційні ресурси; 

- видавничо-поліграфічна діяльність; 

- фінансові ресурси; 

- навчально-методичне забезпечення. 

 


