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https://puet.edu.ua/publichna-informaciya/
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Утиском

Дискримінацією

Корупцією

Булінгом

Конфліктом інтересів

Сексуальними 
домаганнями

пов'язані з:

Конфліктні ситуації
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ЗАПОБІГАННЯ
конфліктним ситуаціям

• створюється сприятливе соціально-психологічне середовище;

•проводяться інформаційно-просвітницькі заходи для всіх можливих
учасників конфліктних ситуацій;

• дотримуються підходу студентоцентрованого навчання;

•проводяться формальні та неформальні зустрічі здобувачів з ректором, 
проректорами, директорами інститутів, кураторами академічних груп, 
омбудсменом тощо;

• дотримуються етики ділового спілкування;

•дотримуються принципів корпоративної культури, демократичності та 
соціальної справедливості;

• дотримуються принципів гласності шляхом щорічного проведення 
конференції трудового колективу, постійного інформування трудового 
колективу про цілі та результати діяльності на сайті університету.



Рівні вирішення                            
конфліктних ситуацій

• Староста академічної групи

• Гарант освітньої програми

• Куратор академічної групи

• Завідувач кафедри

• Студентська рада

• Ректор

• Проректори

• Директорат інституту
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Звернення щодо вирішення 
конфліктної ситуації

Звернення / Скарга 
повинно містити:

-Відомості про 
скаржника (ПІБ, 
адреса проживання, 
телефон);
-Опис предмету 
конфлікту ( коли, 
обставини, учасники);
-Докази;
-Дата та підпис.
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Процедура врегулювання
конфліктних ситуацій

Подання 
скарги

Подається 
скарга:

-Письмово;
-Усно;
-Електронним 
листом.

Проводиться:
-Розгляд скарги, 
предмету конфлікту, 
доказів, додаткових 
матеріалів та  результатів 
попереднього 
врегулювання;
-Засідання;
-Прийняття рішення.

Розгляд
скарги та збір 

деталей 
Уповноваженим

Зустріч 
Уповноваженого 

зі сторонами 
конфлікту

Врегулювання 
конфлікту

Формування 
комісії
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ПУЕТ
без КОНФЛІКТНИХ 

СИТУАЦІЙ


