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СУЧАСНІ ІННОВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В УКРАЇНІ ТА ЇХНІЙ СТАН  

І ТЕМПИ РОЗВИТКУ 

 

Бешлей Устим 

Колянко О. В. – науковий керівник 

Львівський торговельно-економічний університет 

 

Анотація. Проаналізовано та узагальнено існуючі теоретичні й методичні 

підходи, а також практичні аспекти управління інноваційними процесами. 

Детально уточнено сутність системи управління інноваційними процесами.  

В результаті були виявлені особливості керування інноваційними процесами на 

державному рівні та на рівні окремого підприємства розроблені конкретні 

практичні рекомендації з удосконалення управління інноваційними процесами на 

підприємстві. 

Ключові слова: інновації, інноваційний процес, глобалізація, управління, 

інноваційні етапи, інноваційна стратегія. 

Постановка проблеми. На сучасному етапі розвитку світової економіки 

спостерігається значне прискорення науково-технічного прогресу, що призводить 

до постійних змін у потребах суспільства та загострює конкуренцію в ринковому 

середовищі. Ця динаміка вимагає від суб’єктів господарювання активно 

впроваджувати інноваційні рішення для виготовлення нових товарів і послуг, які 

відповідають вимогам ринку. Інноваційна діяльність стає ключовим чинником 

стабільності економічного становища підприємств, оскільки дозволяє їм швидко 

адаптуватися до змін у конкурентному середовищі та забезпечувати задоволення 

потреб ринку за рахунок впровадження новаторських рішень. Отже, розвиток 

інноваційної сфери, що є осередком науково-технічного прогресу у виробництві, 

вимагає уваги та підтримки від галузевих органів управління та інших учасників 

ринкових процесів. 

Аналіз основних досліджень. Великий внесок у вивчення проблем 

управління інноваційними процесами зробили такі науковці як Бажал Ю. М., 

Завлін П. Н., Ілляшенко С. М., Іллєнкова С. Д., Краснокутська Н. Н., Поклонсь-

кий Ф. Ю.,   Туган-Барановський М. І.,   Уткін Е. А., Фатхутдінов Р. А., Шумпе-

тер Й та інші. Проте, варто відзначити, що існують недоліки у теоретичних 

підходах, методології та практичних рекомендаціях з системного управління 

інноваційними процесами. Ці тенденції підкреслюють важливість та 

пріоритетність подальшого удосконалення механізмів управління інноваційними 

процесами. 

Мета. Дослідження сучасних аспектів, розробка нових теоретичних 

моделей і визначення практичних підходів до керування інноваційними 

процесами в організації.  

Виклад основного матеріалу. На початку XX століття великий економіст 

Йозеф Шумпетер вперше детально описав інноваційні процеси у своїй роботі 

«Теорія економічного розвитку», опублікованій у 1911 році. Він аналізував 
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концепцію «нових комбінацій», що відображає зміни в економічних системах. 

Шумпетер виділяв п’ять типових змін, які можуть відбуватися в компаніях: 

впровадження нової техніки, технологічних процесів або нового ринкового 

забезпечення; створення продукції з новими характеристиками; використання 

нових сировинних матеріалів; зміна в організації виробництва та матеріально-

технічного забезпечення; поява нових ринків збуту. У 30-х роках Шумпетер увів 

термін «інновація», розглядаючи його як зміну з метою впровадження нових 

видів товарів, виробничих і транспортних засобів, ринків і форм організації  

у промисловості. Він не враховував можливості використання нових видів 

сировини та внесення змін у кадровий склад, що впливають на ефективність 

діяльності. Пізніше Шумпетер визначив інновацію як нову науково-організаційну 

комбінацію виробничих факторів, мотивовану підприємницьким духом. 

Досвід економічно розвинених країн переконливо свідчить, що стале  

й урівноважене економічне зростання базується переважно на впровадженні 

технологічних новацій у промисловості. Рівень інноваційної активності 

промислових підприємств визначає стабільність та конкурентоспроможність 

економіки країни. Україна, як відомо, відстає від світових інтеграційних процесів 

у сфері економіки. Серед ключових проблем можна відзначити стратегічний 

дефіцит і відсутність оптимального взаємозв’язку між складовими частинами 

економічної політики держави. 

Під час економічних трансформацій в Україні, які проходили недостатньо 

послідовно та тривали занадто довго, не можна було очікувати активізації 

інноваційної діяльності. За цей період у країні не було створено належних умов 

для розвитку інноваційної сфери, проте висновок про неефективність державної 

інноваційної політики в минулому не можна вважати повністю обґрунтованим. 

Експерти-науковці визнають кризовий стан інноваційної діяльності  

в Україні, який не відповідає сучасним стандартам інноваційних процесів  

у промислово розвинених країнах та потребам інноваційного розвитку. Постійне 

скорочення фінансування науково-технічного сектора та відсутність ефективної 

державної науково-технічної стратегії не створюють умов для переходу до 

інноваційної моделі розвитку. 

Перебудова науково-технічного сектора ґрунтується на частих змінах цілей 

і завдань, ігноруючи загальноприйняті фактори функціонування і розвитку 

науково-технічного потенціалу, такі як активна та передбачувана підтримка  

з боку держави, створення попиту на наукові досягнення з боку реального 

сектора економіки і т. д. Внесок промислового сектора у економіку, досягнення 

Україною рівня технологічно розвинених країн і наближення якості життя до 

європейських стандартів визначають ключову роль і місце промисловості  

у забезпеченні найважливіших стратегічних інтересів держави.  

Проте фактичний економічний стан вітчизняної промисловості у контексті 

інноваційного розвитку свідчить про його нестабільність і непередбачуваність. 

На сьогоднішній день в Україні спостерігається військовий конфлікт, що 

призводить до зменшення обсягів промислового виробництва. Економічні 
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трансформації, введення ринкових засад функціонування і розвитку, зміни 

власності, разом з організаційною реструктуризацією підприємств, значно 

змінили можливості розвитку промислового сектора. 

Мікрорівень управління інноваціями фокусується на діяльності окремих 

суб’єктів підприємницької (господарської) сфери з метою розвитку ринкових 

можливостей. Це передбачає безперервну розробку та впровадження на ринок 

різноманітних інновацій з метою забезпечення тривалого виживання та стійкого 

розвитку у конкурентному середовищі. Для організації управління інноваційними 

процесами на мікрорівні необхідно вирішити наступні завдання: 

• Вирівняти цілі управління інноваціями з загальними цілями функціо-

нування організації (наприклад, створення нового товару для здобуття частки 

ринку). 

• Виявити конкурентні переваги та недоліки (наприклад, наявність 

кваліфікованого науково-технічного персоналу, але обмежена інвестиційна база). 

• Визначити методи управління інноваціями (аналітичні, дослідницькі, 

прогнозні, економічні, соціально-психологічні, адміністративні тощо). 

• Розробити механізм управління інноваційними процесами.  

Розглянемо більш детально елементи цього механізму: 

1. Проведення маркетингових досліджень для визначення актуальної 

потреби та конкретного споживача інновації. 

2. Ідентифікація потреби в інновації, що включає визначення та форму-

лювання інновацій, спрямованих на підвищення ефективності функціонування 

організації. 

3. Прогнозування майбутніх станів об’єкта, альтернативних шляхів  

та строків його існування на основі наукових обґрунтувань. 

4. Розробка альтернативних варіантів та модифікацій інновацій, а також 

можливих шляхів їх впровадження, для вибору найбільш оптимального. 

5. Визначення критеріїв відбору альтернатив, включаючи витрати, 

життєвий цикл та ефективність використання інновації. 

6. Вибір найкращої альтернативи шляхом порівняння переваг і недоліків  

та аналізу імовірності їх успішного застосування. 

7. Планування, що включає визначення цілей, задач і методів розвитку 

інноваційної діяльності та виробництва необхідних ресурсів. 

8. Контроль і оцінка результатів впровадження інноваційних рішень. 

9. Управління реалізацією управлінських інноваційних рішень, включаючи 

визначення робіт, ресурсів, виконавців і строків. 

Висновки. Інтеграція України до світового економічного простору з висо-

ким рівнем конкуренції вимагає формування інноваційної моделі розвитку 

економіки, в якій ключову роль відіграють наукові досягнення та їх технологічне 

застосування. Проте, аналіз сучасних умов господарювання в Україні підтвер-

джує, що стан інноваційної діяльності є кризовим і не відповідає сучасному 

рівню інноваційних процесів у промислово-розвинених країнах та потребам 

інноваційного розвитку. Недостатнє фінансування науково-технічного комплексу 
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та відсутність дієвої державної стратегії є основними перешкодами для переходу 

до інноваційної моделі розвитку. Дослідження підходів до формування структури 

інноваційного процесу та механізмів управління показали, що цей процес став 

складним і має багатоаспектний характер. Різні джерела інновацій, такі як 

наукові дослідження, ринкові потреби та власний досвід компаній, можуть 

виступати в якості джерел інновацій. Роль цих джерел інновацій значно 

відрізняється для різних компаній і галузей, а також залежить від стадій життєвих 

циклів компаній. Інноваційний процес можна розглядати як перетворення 

ресурсів у продукти та технології, а також як взаємодію внутрішніх і зовнішніх 

інститутів компанії. Сучасні інформаційні та комунікаційні технології сприяють 

цьому процесу.  
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ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА ЯК ЧИННИК 

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ 

 

Боднарюк Марта 

Полякова Ю. В. – наукова керівниця 

Львівський торговельно-економічний університет 

 

Анотація. У роботі проведено дослідження поняття «інноваційна діяль-

ність підприємства» й визначено її вплив на підвищення рівня ефективності 

господарської діяльності. 

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, бізнес, інноваційний 

проєкт. 

Постановка проблеми. В сучасних реаліях ведення бізнесу, за умов 

суттєвої невизначеності та ризиків, підтримання високого рівня ефективності 

господарської діяльності та конкурентоспроможності підприємства значною 

мірою залежить від рівня його інноваційної активності. Погіршення умов 
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господарювання, спричинене, перш за все, воєнними діями, зумовило суттєве 

зниження рівня ефективності ведення бізнесу українськими підприємствами, а 

подекуди й повне його припинення. У зв’язку з цим важливим є виявлення 

взаємозв’язку між упровадженням інноваційних підходів та підвищенням 

ефективності господарської діяльності окремого підприємства. 

Аналіз основних досліджень. Теоретичний аспект інноваційної діяльності 

досліджували ряд зарубіжних та українських учених, зокрема, Возняк Г.,  

Єрмошенко М., Захарченко С., Матвієнко І., Портер М., Рошило В., Санто Б. 

та інші. Однак, окремі складові досліджень, зокрема, зв’язок між інноваціями  

та прибутковістю (ефективністю) господарської діяльності, потребують глибшого 

вивчення й узагальнення. 

Мета. Проаналізувати вплив упровадження інновацій у господарську 

діяльність підприємства на ефективність його функціонування. 

Виклад основного матеріалу. Формування й упровадження механізму 

інноваційного управління ефективністю господарської діяльності підприємства 

повинно базуватися на наступних концептуальних положеннях [5]: 

1) ресурсне забезпечення (достатня наявність матеріальних, трудових, 

технічних, прикладних й інфраструктурних можливостей підприємства для 

впровадження інновацій); 

2) ефективність (динамічне скорочення непродуктивних витрат, збіль-

шення доходу від реалізації продукції, виготовленої за новими технологіями, 

розширення виробництва і посилення конкурентних позицій підприємства на 

ринку); 

3) збалансованість (наявність збалансованої системи показників кількісної 

та якісної оцінки фінансово-господарської діяльності підприємства, оцінки 

ефективності впровадження інновацій); 

4) керованість (відповідність фактичного стану інноваційних процесів 

запланованому); 

5) узгодженість (синхронізація впровадження інноваційних процесів у часі, 

термінах та ресурсах з необхідними організаційними перетвореннями). 

Інноваційна діяльність суб’єктів господарювання безпосередньо форму-

ється та здійснюється в умовах інноваційної сфери, під якою пропонується 

розуміти визначену і сформовану систему політичних, правових, економічних, 

виробничо-технологічних, демографічних, географічних, ринкових, соціокуль-

турних, природних, екологічних, міжнародних факторів, і яка забезпечує 

(прискорює чи гальмує) розвиток інноваційної складової таких суб’єктів [3, с. 5]. 

Метою інноваційної діяльності є збільшення обсягу отриманого прибутку та під-

вищення ефективності господарської діяльності підприємства. Звідси можна 

виділити ряд основних напрямів, що забезпечують суб’єктам господарювання 

максимальний прибуток від використання інноваційних процесів: 

1) розширення номенклатури продукції (послуг), що можливе за двома 

напрямами: виробництво нової продукції (що раніше не вироблялась на під-

приємстві) або вдосконалення (модернізація або модифікація) вже існуючої. 
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Вочевидь, як перший, так і другий напрям, безпосередньо пов’язані з іннова-

ційною діяльністю, адже сукупність заходів, пов’язаних з розробленням  

та освоєнням нової, а також поліпшенням існуючої продукції, є, за своєю суттю, 

інноваційною діяльністю; 

2) максимізація (оптимізація) ціни, за якою реалізується продукція або 

надається послуга. Очевидно, що зміна ціни реалізації продукту або послуги 

прямо залежить від попиту та пропозиції на продукцію суб’єкта господарювання 

на ринку; 

3) мінімізація витрат на виробництво й реалізацію одиниці продукції 

(послуги). Зниження таких витрат можливе або за рахунок мобілізації резервів 

технології, що вже використовується, або за рахунок освоєння нового техно-

логічного ланцюга або нових елементів у старому ланцюгу; 

4) максимізація обсягів реалізованої продукції або послуги. При цьому слід 

виділити два основних напрями обсягу реалізації продукції: збільшення обсягів 

реалізованої існуючої продукції й нової. У свою чергу, збільшення обсягів 

реалізації існуючої продукції можливе за рахунок проведення комплексу 

маркетингових заходів, спрямованих на стимулювання збуту, вихід на нові ринки 

з існуючою продукцією, а також за рахунок підвищення споживчої привабливості 

такої продукції. 

При цьому слід відмітити, що в господарській діяльності кожного 

підприємства, як правило присутні окремі чинники, що стримують упровадження 

інновацій: 

• обмеженість джерел фінансування; 

• суттєві витрати на реалізацію інноваційних проєктів; 

• високий рівень економічного ризику;  

• недостатність інформації щодо інноваційної діяльності конкурентів; 

• ризик відсутності майбутнього попиту на інноваційні розробки; 

• недосконалість законодавчої бази; 

• відсутність висококваліфікованого персоналу та відтік кадрів у високо-

розвинені країни; 

• недосконалість мотиваційного механізму інноваційної активності на під-

приємствах. 

Виходячи з цього, можна сформулювати ряд заходів, що в сучасних умовах 

сприятимуть упровадженню інновацій, а, відтак – підвищенню рівня ефектив-

ності господарської діяльності суб’єктів бізнесу: 

1) визначення можливих джерел інвестування (фінансування) інноваційної 

діяльності; 

2) формування портфелю інноваційних проєктів відповідно до страте-

гічних цілей розвитку підприємства; 

3) залучення до інноваційних програм грантів (зокрема, зарубіжних). 

Особливої актуальності цей напрям набуває в умовах воєнного часу та збіль-

шення обсягів надання грантів зарубіжними країнами; 
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4) координування інноваційних проєктів з програмами розвитку окремих 

регіонів та об’єднаних територіальних громад; 

5) формування системи стимулювання інноваційного розвитку в підпри-

ємстві. 

Висновки. Діяльність будь-якого комерційного підприємства спрямована 

на максимізацію свого прибутку. Результати проведеного дослідження свідчать 

про важливу роль інноваційних заходів у збільшенні прибутку та підвищенні 

рівня ефективності господарської діяльності підприємства. Таке підвищення 

може забезпечуватися окремими способами або поєднанням декількох із них  

з урахуванням реальних умов діяльності окремого підприємства.  
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Анотація. Проаналізовано стан технологічної готовності та інновацій  

в Україні порівняно зі світовим досвідом. Розглянуто інтенсивність інноваційних 

витрат та загальні обсяги витрат за напрямами інноваційної діяльності. Запро-

поновано шляхи підвищення рівня інноваційного розвитку України. 

Ключові слова: інноваційність, економічний розвиток, інноваційна 

продукція, інноваційна інфраструктура. 

Постановка проблеми. Актуальність теми інноваційної активності  

в Україні виокремлюється в контексті потреби країни у модернізації та конку-

рентоспроможності на світовому ринку. Інноваційність стає ключовим фактором 

в економічному зростанні та підвищенні рівня життя громадян. Забезпечення 

стійкого економічного розвитку та відповідь на глобальні виклики, такі як зміни 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4766
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4766
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клімату, розростання населення та енергетичні проблеми, вимагає інноваційних 

рішень та новаторських підходів у всіх сферах життя. 

З урахуванням динамічного розвитку технологій та швидкого темпу змін  

у світі, інновації стають ключовою складовою конкурентоспроможності. 

Аналіз основних досліджень. Країни, які активно інвестують у наукові 

дослідження та розвиток нових технологій, здатні ефективно адаптуватися  

до змін у глобальному економічному середовищі та забезпечувати стале зростан-

ня свого ВВП. Таким чином, інноваційна активність стає стратегічно важливою 

для подолання економічних викликів та забезпечення стійкого розвитку України. 

Мета дослідження полягає у виявленні та аналізі тенденцій інноваційної 

активності в Україні з метою розроблення рекомендацій щодо підвищення її 

рівня та сприяння сталому економічному розвитку. 

Виклад основного матеріалу. У 2020 році в Україні спостерігалося поси-

лення деяких аспектів наукової та інноваційної діяльності підприємств, установ 

та організацій. Це виявилося у зростанні кількості організацій, які здійснювали 

науково-дослідницьку роботу у державному секторі та секторі вищої освіти, 

збільшенні числа кандидатів та докторів наук, що займалися дослідженнями, 

зростанні числа дослідників, збільшенні витрат на фундаментальні та прикладні 

дослідження, розширенні кола інноваційно активних промислових підприємств, 

а також зростанні обсягів реалізованої інноваційної промислової продукції  

[3, c. 88]. 

У підприємств України частка інноваційної продукції в балансах становить 

лише 4,5%, що значно менше порівняно з країнами ЄС, США та Японією, де цей 

показник в середньому складає 17%. У сучасному світі торгівля ліцензіями  

та патентами перевищує обсяги торгівлі іншими видами власності [5, c. 22]. 

Науково-дослідні установи України, які займаються інноваційною діяльністю, 

також отримують доходи від використання об’єктів прав інтелектуальної 

власності та науково-технічної продукції, але інформаційне забезпечення цих 

процесів ще не належно розвинене, і дані, які надходять у звітності, є 

обмеженими та недостатніми. 

Один із ключових факторів, що визначає швидкість поширення іннова-

ційної діяльності, – це інноваційна інфраструктура. Передусім, це включає 

встановлення відповідного інституціонального забезпечення, яке гарантує ефек-

тивність процесу комерціалізації нових знань: від етапу генерації науково-

технічної ідеї до моменту випуску нового продукту для кінцевого споживача. 

Оскільки Україна має значний науковий потенціал, що відображається, наприк-

лад, у насиченості країни науковими кадрами (з розрахунку на 1 000 зайнятих 

осіб), що ставить її на рівень таких європейських країн, як Польща, Угорщина, 

Іспанія та Чехія. Проте, якщо порівняти з провідними країнами світу, такими як 

Японія та Німеччина, то вони мають ці показники в два рази вищі [2, c. 85]. Тому, 

для досягнення успіху в інноваційній сфері, Україні необхідно негайно приймати 

заходи щодо розвитку інноваційної інфраструктури національної економіки. 
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Однак, останнім часом в Україні спостерігається зменшення кількості 

організацій та працівників, що займаються науковою та інноваційною діяльністю, 

а також зниження витрат на ці види робіт та зменшення частки інноваційної 

продукції у загальному обсязі промислової продукції. Ці тенденції зумовлені 

недостатнім фінансуванням з боку держави, кризою, викликаною пандемією 

COVID-19 та агресивними діями Росії в Україні, підтримкою застарілих 

виробництв та недбалістю бізнесу щодо інвестування в науково-технічні проєкти. 

Також на зменшення інноваційної активності впливає монополізація економіки  

та низький рівень конкуренції [3, c. 88]. 

Прийняття Стратегії розвитку сфери інноваційної діяльності на період до 

2030 року є позитивним кроком у сприянні розвитку інноваційної сфери вітчиз-

няних підприємств [1, c. 187]. Мета стратегії полягає в створенні національної 

інноваційної екосистеми для швидкого та якісного перетворення креативних ідей 

у інноваційні продукти та послуги, а також у підвищенні рівня інноваційності 

національної економіки.  

Це передбачає створення сприятливих умов для розвитку інноваційної 

сфери, збільшення кількості впроваджуваних розробок, підвищення економічної 

віддачі від них і залучення інвестицій в інноваційну діяльність [4]. Ці заходи на 

державному рівні сприятимуть підвищенню рівня інноваційної активності 

українських підприємств, що має велике значення у контексті цифровізації 

економіки. 

У підсумку, Україна стикається з відчутними викликами в сфері інно-

ваційної діяльності. Спостерігається зменшення кількості організацій, що 

займаються науковою роботою, та загальної кількості працівників у цій галузі, а 

також скорочення витрат на дослідження і розробки. Ці тенденції можуть бути 

викликані низьким рівнем фінансування з боку держави, а також недостатньою 

зацікавленістю бізнесу у співпраці з науковими установами. 

Проблеми в інноваційній сфері України обмежують її потенціал у виході на 

нові рівні економічного розвитку. Зменшення інноваційної активності може 

призвести до втрат конкурентоспроможності на міжнародному ринку та втрати 

інвестицій. Активний розвиток економіки України можливий за рахунок збіль-

шення інноваційної активності, а також переходу до виробництва високотехно-

логічних продуктів. 

Висновки. Таким чином, для вирішення цих проблем необхідно вжити 

комплекс заходів. По-перше, важливо збільшити фінансову підтримку для 

наукових досліджень та інноваційних проєктів, яка зараз є недостатньою. 

Держава повинна активізувати свою роль у фінансуванні наукових програм  

та створенні інноваційних кластерів. По-друге, потрібно створити сприятливе 

середовище для співпраці між бізнесом та науковими установами, шляхом 

впровадження податкових пільг та стимулів для підприємств, які інвестують  

у наукові розробки. По-третє, необхідно активно просувати розвиток високотех-

нологічних галузей, сприяючи їхньому зростанню та стимулюючи інноваційні 

ініціативи. 
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РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ СИСТЕМИ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ 
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Анотація. У роботі досліджено значення ефективного управління спожив-

чим товариством як ключової передумови для забезпечення його резильєнтності 

в сучасних умовах. Аналізуються стратегії та підходи, спрямовані на оптимізацію 

управлінських процесів з метою забезпечення стабільності та успішної діяльності 

споживчих товариств. 

Ключові слова: споживча кооперація, кооператив, споживче товариство, 

ризики, управління, резильєнтність. 

Постановка проблеми. Управління споживчим товариством у сучасних 

умовах стає ключовим елементом забезпечення його стійкості та витривалості  

в умовах непередбачуваних викликів і змін. Споживчі товариства є важливими 

соціально-економічними агентами, що сприяють розвитку місцевих громад  

і забезпеченню потреб їх членів. Проте, ефективне управління такими 

організаціями вимагає системного підходу та впровадження передових стратегій, 

які забезпечать їхню резильєнтність у змінних умовах. Однією з головних 

проблем, які потребують уваги, є розробка та застосування ефективних методів 

управління споживчими товариствами, зокрема в контексті швидкоплинних 

соціально-економічних умов і ризиків, пов’язаних із глобальними та локальними 

викликами.  

Недостатня увага до питань управління може призвести до низького рівня 

продуктивності, втрат конкурентоспроможності та навіть загрози існування 

самого споживчого товариства. Тому актуальним стає дослідження оптимальних 
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стратегій і підходів до управління споживчими товариствами з метою забезпе-

чення їхньої резильєнтності та стабільності у сучасних умовах. Для вирішення 

цієї проблеми необхідно провести аналіз сучасних практик управління 

споживчими товариствами, ідентифікувати основні чинники, які впливають на 

їхню резильєнтність, та розробити рекомендації щодо вдосконалення 

управлінських процесів. Такий підхід дозволить забезпечити стабільну і успішну 

діяльність споживчих товариств у сучасних умовах конкурентного ринкового 

середовища.  

Аналіз основних досліджень. Теоретичному аспекту системного аналізу 

управління споживчою кооперацією, що знаходиться на перетині різних наукових 

підходів і методологій, у своїх працях приділяли увагу ряд закордонних  

і вітчизняних учених. Зокрема, зарубіжні дослідники акцентували увагу на важ-

ливості демократичного управління і залучення співробітників до процесів 

прийняття рішень як факторів, що сприяють розвитку резильєнтності споживчої 

кооперації. Вони також вивчали роль інформаційних технологій і новацій  

у зміцненні стійкості цих організацій. Щодо вітчизняних досліджень, вони 

загалом концентрувалися на вивченні особливостей управління споживчими 

товариствами в умовах внутрішніх і зовнішніх викликів, а також розробці методів 

підвищення їх резильєнтності через залучення громадськості та вдосконалення 

внутрішніх структур. 

Мета. Метою дослідження є розгляд проблеми ефективного управління 

споживчими товариствами як передумови забезпечення їхньої резильєнтності  

в умовах сучасного ринкового середовища. Вона спрямована на аналізування 

існуючих практик управління, ідентифікацію факторів, що впливають на стій-

кість таких організацій, а також на розробку рекомендацій щодо оптимізації 

управлінських процесів. Головною метою є підвищення ефективності споживчих 

товариств і забезпечення їхньої успішної діяльності в умовах сучасного 

ринкового конкурентного середовища. 

Виклад основного матеріалу. Споживча кооперація має унікальну 

соціально-економічну природу, що базується на ідеї економічної самодопомоги 

широких верств населення з метою самозабезпечення необхідними товарами  

та послугами. Цілі та завдання підприємств і організацій споживчої кооперації 

суттєво відрізняються від традиційних форм ведення бізнесу, тому займають 

особливе місце в економіках багатьох країн світу 2. 

Споживча кооперація є важливим інструментом для захисту інтересів 

споживачів і розвитку громадянського суспільства. Вона базується на принципах 

демократії, рівності, самоврядування, взаємодопомоги та соціальної відповідаль-

ності: 

1. Одним з основних принципів споживчої кооперації є демократія. У ко-

оперативах беруть участь всі охочі, і кожен має рівне право на ухвалення рішень. 

Керівництво кооперативу обирається на загальних зборах учасників та діє за 

принципом «одна людина – один голос».  
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2. У кооперативах усі учасники мають рівні права та можливості. Ніхто не 

може отримувати переваги за рахунок інших учасників, і всі мають рівні шанси 

на отримання товарів і послуг. 

3. Принцип самоврядування означає, що учасники кооперативу самі 

приймають рішення і контролюють свою діяльність. Керівництво кооперативу 

обирається учасниками і підпорядковується їм. 

4. У кооперативах учасники надають один одному взаємну допомогу  

та підтримку. Кожен може звернутися до інших учасників за допомогою або 

порадою. 

5. Кооперативи спрямовані на забезпечення благополуччя своїх учасників  

і всього суспільства загалом. Вони не переслідують лише економічні цілі, а й 

турбуються про соціальний розвиток суспільства 1. 

Ефективність і значимість застосування спеціальних принципів кооперації 

підтверджена тривалим світовим досвідом. Дотримання цих принципів є 

запорукою для забезпечення стабільного функціонування та успішної роботи 

будь-якого кооперативного підприємства. Проте, недбання або неправильне 

дотримання цих принципів може призвести до втрати переваг кооперації та її 

привабливості для нових учасників, які обирають цю форму ведення бізнесу  

з метою поєднання економічних і соціальних місій, характерних для коопера-

тивних структур. Значення міжнародних принципів кооперації залишається 

актуальним навіть у періоди нестабільності світової економіки. 

Проте кооперативні принципи не є недоторканними правилами. Вони 

постійно еволюціонують і періодично коригуються, відображаючи актуальні 

потреби у єдності та гнучкості кооперативної ідеї. Дослідники та ідеологи 

кооперації можуть розглядати можливість лібералізації цих принципів з метою 

пристосування до конкретних умов і ситуацій у різних країнах. Однак важливо не 

відходити від основ кооперативної ідеології та не втрачати сутність економічного 

характеру кооперативних організацій, зберігаючи їх переваги і привабливість для 

потенційних учасників. 

Споживча кооперація є особливим явищем організації діяльності, яке 

оновлює традиційні форми контролю над підприємствами. Споживач є управ-

лінцем, клієнтом, громадянином і навіть працівником, представляючи декілька 

сторін зацікавлених осіб організації. Під час аналізу еволюції рівня управлінсь-

кого контролю, позиції споживача відносно товариства та його значення  

у процесі прийняття рішень, виділяються кілька етапів, які ми розглядаємо як 

послідовні кроки до повного та внутрішнього усвідомлення споживачем своєї 

ролі. Одним із ключових принципів споживчої кооперації є співпраця і взаємодія 

між підприємствами та споживачами. Цей підхід дозволяє не лише ефективно 

використовувати ресурси і матеріали, але й забезпечувати якість і доступність 

товарів для населення 4. 

Питання життєздатності моделей споживчих товариств є ще більш важли-

вим з огляду на те, що ці ініціативи є новими, а їхня прибутковість не є основним 

стимулом діяльності. Тому кооперативи повинні вирішити базову проблему – 
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залучити достатню кількість пайовиків. Питання поінформованості також можуть 

бути реальною проблемою, враховуючи загальний брак знань про концепцію 

споживчих товариств та обмеженість їх фінансових ресурсів. Регулярне прове-

дення інформаційних сесій повинно, принаймні, підкріплюватися більшою 

видимістю в мережі Інтернет і соціальних мережах, а також рекламою. Питання 

видимості піднімає ще одну проблему – реальний ринок для споживчих това-

риств. Найкращим маркетингом було б запропонувати брати участь у місцевих 

ярмарках, фермерських ринках, благодійних заходах тощо, так споживчі 

товариства підвищать свою видимість і залучать нових членів. 

Майбутнє споживчих товариств також полягає у вищому рівні професіо-

налізму. Деякі члени кооперативів незадоволені тим, що поставки здійснюються 

не безпосередньо від малих місцевих виробників, а через оптовиків. Інші критич-

ні зауваження стосуються впливу споживчих товариств на зайнятість (оскільки 

часто члени кооперативів працюють там, замінюючи професіоналів) та конку-

ренції з невеликими місцевими магазинами, яка іноді вважається несправед-

ливою, через державні субсидії та субвенції, які отримують споживчі товариства. 

Навіть якщо ці виплати незначні, зрозуміло, що повністю заперечувати 

конкуренцію не можна 3. 

Кооперативна форма господарювання сама по собі може стати приваб-

ливим критерієм для споживачів та унікальною сферою диференціації. Якщо 

споживчі товариства зможуть покращити участь у ланцюгу постачання і встано-

вити більш прямі відносини з виробниками, вони можуть розглядатися як 

альтернативне рішення нових способів організації системи виробництва та пос-

тачання продовольства. 

Висновки. Успіх діяльності споживчих товариств у сучасному економіч-

ному середовищі стає критичною складовою резильєнтності системи споживчої 

кооперації. Ефективне управління споживчим товариством не лише сприяє його 

стабільності, але й робить його здатним адаптуватися до змін у зовнішніх умовах, 

відновлюватися після кризових ситуацій і розвиватися в умовах нестабільності, 

адже саме кооперативи, завдяки спільній власності і демократичному управлін-

ню, забезпечують соціальну захищеність для своїх членів, які мають більшу 

стабільність у роботі та доступ до ресурсів у складних економічних умовах. 

Споживчі товариства сприяють розвитку місцевих громад, створюючи 

робочі місця, підтримуючи місцеві підприємства та сприяючи стійкості місцевої 

економіки. У кризові періоди це особливо важливо, оскільки місцеві громади 

можуть використати кооперативи як інструмент для забезпечення власного 

економічного благополуччя та стійкості. 

Забезпечення резильєнтності споживчої кооперації передбачає не лише 

ефективне управління, але й активну участь у розвитку спільноти, підтримку 

місцевих виробників та екологічно чисте виробництво. Такий підхід допоможе не 

лише зберегти і зміцнити позиції споживчих товариств у сучасному бізнес-

середовищі, але й забезпечить їхню успішну діяльність у майбутньому, навіть  

у швидкоплинних економічних і соціальних умовах. 
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Анотація. У роботі досліджено сучасний стан інноваційного розвитку 

економіки України, що відзначається активним впровадженням технологічних 

новацій, але водночас виявлено проблеми, пов’язані з недостатнім розвитком 

інфраструктури, кадрового потенціалу та недостатнім стимулюванням 

інноваційної активності в сфері бізнесу. 

Ключові слова: інноваційний розвиток, економіка  України, науково-

дослідні установи, конкурентоспроможність, інфраструктура. 

Постановка проблеми. Незважаючи на активне впровадження техноло-

гічних новацій, економіка України стикається з проблемами, такими як недос-

татній розвиток інфраструктури, кадрового потенціалу та недостатнє стиму-

лювання інноваційної активності в сфері бізнесу. 

Аналіз основних досліджень. Такі автори, як Калінеску Т., Касьянова Н., 

Кириченко О., Орєхова Т., Проданова Л., Прямухіна Н., Шаульська Л.,  

Якимова Н. в своїх дослідженнях розглядали різні аспекти сталого розвитку  

в різних сферах економіки та галузях народного господарства, що становить базу 

для аналізу сучасного стану інноваційного розвитку економіки України. 

Виклад основного матеріалу. Активне впровадження інновацій стає одним 

з ключових методів забезпечення конкурентоспроможності підприємства, що є 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7146
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основою економічного зростання країни. Це одна з важливих складових сталого 

розвитку національної економіки. В Україні на сьогодні існують 40 індустріаль-

них парків (з яких 31 внесені до Реєстру індустріальних (промислових) парків), 

26 наукових парків, 16 технопарків, 24 центри інновацій та технологічного транс-

феру, 22 інноваційних центри, 38 центрів комерціалізації, 24 інноваційних бізнес-

інкубатори, один інвестиційно-технологічний кластер та більше 30 інноваційних 

кластерів [4]. 

Один з ключових факторів, що визначає перехід і сприяє стійкому іннова-

ційному розвитку національної економіки, – це стан та перспективи розвитку 

наукових досліджень і виробництва інновацій. Оскільки створення та випро-

бування інноваційних технологій та ідей, спрямованих на підвищення ефектив-

ності галузей економіки, відбувається науково-технічними установами і органі-

заціями, інноваційний розвиток цього сектора є важливим для підвищення ефек-

тивності процесів збору та обробки інформації для подальшого використання. 

Крім того, економічні трансформації без радикальної зміни сучасної моделі 

економічної системи ускладнюють сталий інноваційний розвиток національної 

економіки через посилення екологічних загроз. Ці загрози породжені не вива-

женою екологічною політикою в країні, відсутністю доступних екологічних інно-

вацій, низьким попитом на впровадження інновацій, що ставить перед суб’єктами 

господарювання завдання необґрунтовано високих витрат природних ресурсів. 

Однією з характеристик, що є типовою для економічної моделі в Україні, є 

відсутність стратегії державного управління, спрямованої на реалізацію балансів 

еколого-економічних інтересів, що зараз реалізується у принципах зеленої 

економіки. 

Навіть при наявності значного науково-технічного потенціалу та великої 

кількості інноваційних розробок та винаходів в Україні, структура економіки 

країни та відсутність ефективних стимулів і пільг призводять до масової еміграції 

науковців до більш розвинених країн. Це стає важливою перешкодою для 

розвитку інноваційної діяльності та стійкого інноваційного розвитку національ-

ної економіки. Однією з ключових проблем є відсутність програм стимулювання 

для науковців та повільний розвиток науково-технічної бази. 

Реальна економіка в умовах глобалізаційних процесів підтверджує, що 

серед факторів, які гальмують перехід до сталого інноваційного розвитку націо-

нальної економіки, слід визначити незацікавленість учасників ринку та підпри-

ємців в здійсненні інноваційної діяльності. Це випливає, зокрема, з відсутності 

стандартизованої системи оцінки об’єктів інтелектуальної власності. 

Суттєвий вплив на розвиток інноваційної діяльності національної 

економіки здійснюється через нестабільну політичну обстановку, зокрема, умови 

воєнного стану, в яких зараз перебуває Україна. У 2014 році Національна 

академія наук України провела дослідження стану озброєння та військової 

техніки для визначення пріоритетів негайної інноватизації технологій подвійного 

призначення на користь оборонно-промислового комплексу України. 
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Підвищення продуктивності праці та оптимізація виробництва здійсню-

ються за допомогою впровадження нових технологій та обладнання. Тісний 

зв’язок інновацій з науково-технічним прогресом, науковими розробками та до-

слідженнями акцентує проблематику співпраці бізнесу з науковими установами 

та фінансуванням інноваційних розробок. 

Система наукових досліджень в Україні представлена науково-дослідними 

установами та закладами вищої освіти.  

У період з 2012 по 2022 роки в Україні відбулося скорочення кількості 

наукових установ на майже чверть, з 1 303 одиниць у 2012 році до 950 одиниць  

у 2022 році. Кількість закладів вищої освіти також зменшилася, з 178 одиниць до 

142 одиниць (–20,2%) відповідно. У 2012 році частка виконавців наукових 

досліджень (дослідників, техніків і допоміжного персоналу) у загальній зайня-

тості населення складала 0,47%, зокрема дослідників – 0,30%.  

Більшість фахівців із ступенем доктора наук (понад половину у 2020 році – 

6,9 тис. осіб та у 2022 році – 7 тис. осіб) та докторів філософії (кандидатів наук) 

(19,2 тис. осіб у 2020 році та 18,8 тис. осіб у 2022 році), що здійснювали наукові 

дослідження та розробки, працювали в установах державного сектора економіки. 

У закладах вищої освіти працювало 35%, а в підприємницькому секторі – 5% [3].  

Зростанню частки інноваційно-зацікавлених підприємств сприяло укла-

дення угоди з Європейським Союзом у 2014 році, що супроводжувалося підви-

щенням конкурентоспроможності на українському ринку. Водночас спостері-

гається зниження частки підприємств, які впроваджують технологічні інновації. 

Зростання попиту відзначається в сфері маркетингових інновацій, спрямованих 

на збільшення обсягів продажів [1]. 

Протягом періоду з 2015 р. по 2022 р. відзначається зростання 

зацікавленості підприємств у проведенні інноваційних процесів. Їхній внесок в 

загальну кількість підприємств збільшився з 14,6% до 28,1%. Також позитивною 

є тенденція до зростання частки підприємств, які впроваджують продуктові 

інновації. 

У 2022 році підприємства, що здійснювали інновації, головним чином 

витрачали кошти на придбання машин, обладнання та програмне забезпечення – 73%.  

Малі підприємства є важливими каталізаторами інноваційної діяльності, 

оскільки вони володіють численними перевагами, такими як швидкість 

впровадження і тестування інновацій, ефективний перехід від інноваційної ідеї до 

продукту, висока мотивація праці та низькі непрямі витрати. 

Великі підприємства можуть накопичувати значні ресурси, включаючи 

трудові та матеріальні ресурси, фінансовий капітал, а також залучати значні 

кредити для впровадження нових технологій та процесів. 

Створення сильного сектора великих підприємств є необхідною перед-

умовою для сталого інноваційного розвитку національної економіки. Великі 

підприємства забезпечують масштабність впровадження інновацій, їх довгостро-

ковість і безперервність, а також можуть встановлювати високі вимоги  

та забезпечувати фінансування для інновацій [2]. 
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Медичний сектор національної економіки нині став центром інноваційних 

розробок, що визначається впливом пандемії COVID-19, воєнного стану і необ-

хідністю перегляду прогнозів розвитку багатьох ринків. У результаті цього 

відбувся перерозподіл фінансових і інвестиційних потоків, спрямованих на 

інновації. Надзвичайно швидкий розвиток інновацій у цій галузі охоплює всі 

підгалузі, пов’язані з фармацевтикою, медичними технологіями, цифровими 

пристроями та застосуванням штучного інтелекту для поліпшення спостережень  

і догляду на високому рівні готовності технологій. Внаслідок пандемії та воєн-

ного стану отримано значний імпульс для інновацій у галузі робототехніки, 

програмних продуктів та хмарних технологій. Ці фактори свідчать про здатність 

національної економіки формувати нові ринки інноваційних продуктів в кон-

тексті переходу до сталого інноваційного розвитку. 

Також варто відзначити екологічні інновації, пов’язані з концепціями 

«зелена економіка» або «зелений бізнес». Перехід до технологій та методів, 

спрямованих на зменшення негативного впливу виробництва на довкілля, 

отримав назву «озеленення бізнесу», а компанії, що вживають такі заходи, 

називаються «зеленими підприємствами». Цей процес призвів до стрімкого 

зростання кількості компаній, які розробляють товари та надають послуги, 

спрямовані на підвищення ефективності використання природних ресурсів. 

Інформаційний простір та інновації в ІТ-галузі грають критичну роль  

в економіці. Процеси глобалізації, як у економіці, так і в інформаційному 

сегменті, призводять до фундаментальних трансформацій у всіх галузях еконо-

мічної активності. Задоволення інформаційних потреб економіки та перехід до 

сталого інноваційного розвитку вимагають оперативної реорганізації системи 

інформаційного забезпечення, що виникають на всіх етапах інноваційного 

процесу. 

Досвід розвинених країн демонструє, що ключовою складовою успішного 

розвитку інновацій є інформаційна інфраструктура. Якість побудови цієї 

інфраструктури визначається великою мірою якістю формування інноваційно-

спрямованої моделі економічного розвитку. 

Останні роки свідчать про тісний зв’язок між поняттям інноваційності 

національної економіки та розвитком ІТ-сектора. Україна, зокрема, може 

відзначитися динамічністю та розширенням ІТ-технологій, що надають вплив  

у всіх сферах економіки. Ринок ІТ-аутсорсингу у нашій країні має великий 

потенціал, а його продукти можуть внести структурні зміни, визначаючи нові 

тенденції в економіці. Навіть при тому, що Україна може більше викорис-

товувати свій потенціал, вона утримує лідерські позиції серед країн Центральної 

та Східної Європи у сфері програмного забезпечення «вільного розвитку». Цей 

успіх обумовлений постійною модернізацією існуючих технологій та створенням 

нових продуктів. 

Висновки. Отже, сучасний стан інноваційного розвитку економіки України 

визначається різними факторами, такими як недостатня інфраструктура, 

недостатній рівень стимулювання інноваційної активності та нестабільна 
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економічна ситуація. Для поліпшення ситуації необхідно прийняти комплексні 

заходи, спрямовані на створення сприятливого середовища для інновацій  

та розвитку технологічного потенціалу країни. 
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СВІТОВИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ІННОВАЦІЙНИХ 

ПЕРЕТВОРЕНЬ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНОЇ ТУРБУЛЕНТНОСТІ 
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Анотація. В статті досліджується світовий та вітчизняний досвід іннова-

ційних перетворень в умовах глобальної турбулентності, аналізуючи стратегії 

гнучкості, ресурсоощадності та використання цифрових технологій для підви-

щення конкурентоспроможності України. 

Ключові слова: інноваційні перетворення, конкурентоспроможність, 

стратегії гнучкості, ресурсоощадність, цифрові технології, вітчизняний досвід, 

світовий досвід. 

Постановка проблеми. Проблема полягає в аналізі та порівнянні світового 

та вітчизняного досвіду інноваційних перетворень в контексті глобальної 

турбулентності з метою виявлення оптимальних стратегій для стабілізації  

та розвитку української економіки. 

Аналіз основних досліджень. Праці дослідників, таких як Бологіб Т., 

Мягкова О., Степанова Т., Шовкун І., Федулова Л. та інших, показують, що 

світовий та вітчизняний досвід інноваційних перетворень в умовах глобальної 

турбулентності України включає в себе впровадження стратегій гнучкості  

та ресурсоощадності, а також активне використання цифрових технологій для 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7747
http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2019/ni/ndr_2018.doc
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підвищення конкурентоспроможності та адаптації до змін у міжнародному 

економічному середовищі. 

Виклад основного матеріалу. Протягом останнього десятиліття найбіль-

шого прогресу досягли ті економіки, що базуються на радикальних структурних 

трансформаціях, пов’язаних із розвитком високотехнологічних виробництв. 

Успішний розвиток таких секторів вимагає інтенсивного впровадження наукових 

досліджень та інновацій у всі галузі економічного життя суспільства. Справжній 

прогрес в інноваційному розвитку визначає конкурентоспроможність країни на 

світових ринках, сприяє створенню нових технологій та товарів, поліпшенню 

бізнес-середовища, а також призводить до більш ефективного використання 

природних ресурсів та зменшення екологічного впливу. 

Зростання української економіки в сучасних умовах стає неможливим без 

переходу до інноваційної моделі розвитку. Науковий потенціал країни теоре-

тично може допомогти уникнути економічної залежності від глобальних лідерів, 

але його розвиток ускладнений через різні причини, такі як військові дії, 

політичні, соціальні та економічні фактори.  

Україна, яка обрала європейський напрям розвитку, потребує корінної 

переорієнтації своїх економічних пріоритетів та впровадження інноваційної 

моделі розвитку. Ця модель призначена для забезпечення стійкого та високого 

темпу економічного зростання, розв’язання соціальних та екологічних викликів, 

збільшення конкурентоспроможності національної економіки, підвищення 

експортного потенціалу та забезпечення економічної безпеки, а також для 

здобуття провідної позиції в Європейському Союзі [1].  

Щодо державної підтримки інноваційного розвитку, визначається два 

основні напрями: політика активного втручання державних інституцій у розвиток 

та децентралізоване регулювання. Перший напрям передбачає активну роль 

держави у координації інноваційних дій різних суб’єктів. Другий напрям, 

навпаки, вказує на більш децентралізовані підходи до регулювання, де держава 

виконує роль координатора інноваційної діяльності. Проте, на практиці, шляхи 

інноваційного розвитку економіки часто поєднують обидва ці напрями, 

створюючи передумови для ефективного інноваційного розвитку країни [2]. 

У Японії, Голландії та Франції інноваційний розвиток економіки відбува-

ється за активного втручання держави, яка визнає інноваційну та науково-тех-

нічну діяльність як основний каталізатор економічного зростання. Уряди цих 

країн вносять істотні зміни в законодавство, що стосується створення не лише 

сприятливого інноваційного оточення, але й зовнішньої політики, з метою актив-

ного втручання у процес інноваційного розвитку. 

Механізм децентралізованого регулювання інноваційного розвитку еконо-

міки є більш складним, ніж шлях активного втручання держави. Він передбачає 

не пряме визначення державою напрямів інноваційного розвитку, але акцент 

робиться на підтримці тих напрямів, які виникають спонтанно у суспільстві. 

Такий підхід регулювання інноваційного розвитку застосовується урядами США 

та Великобританії. Роль держави полягає в фінансуванні створення інновацій, їх 
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пропозиції бізнес-структурам, створенні інфраструктури для реалізації; створенні 

економічних та соціальних умов для стимулювання інноваційної активності; 

перерозподілі державних фінансових ресурсів для створення попиту на новов-

ведення; фінансуванні фундаментальних досліджень, що не мають явної еконо-

мічної ефективності в найближчому періоді. 

Країни з великою часткою державного сектора в економіці найчастіше 

використовують змішаний механізм регулювання інноваційного розвитку.  

В цьому випадку держава активно втручається в діяльність підприємств і галузей 

економіки з метою досягнення високого рівня конкурентоспроможності. Такий 

підхід широко використовується в Швеції, і до певної міри елементи цієї стратегії 

використовуються в Україні. 

Ключовим елементом механізму стимулювання інноваційного розвитку 

національної економіки є фінансування та формування системи поширення 

інновацій. Це становить важливу складову загальної науково-технічної політики 

індустріальних країн, спрямованої на забезпечення процесу впровадження 

результатів досліджень і розробок у виробництво та подальше використання 

інновацій в реальній економіці. 

У Німеччині, аналогічно до США, роль держави в інноваційному розвитку 

економіки обмежується фінансуванням глобальних інновацій, які планується 

впровадити у майбутньому. Підтримка оперативних інновацій включає надання 

податкових пільг та канікул інноваційним підприємствам, а також грантове 

фінансування досліджень у галузі інновацій, які можуть не мати значного 

економічного впливу, але розв’язують проблеми збереження навколишнього 

середовища та поліпшення якості життя населення.  

Система регулювання інноваційного розвитку економіки на макро-  

та мікрорівні в Німеччині виявляє унікальні риси, пов’язані з менталітетом 

суспільства, який відзначається культурними схильностями до уникнення ризиків 

та прагненням до стабільності. Історично німецькі корпорації володіли великим 

інноваційним потенціалом у сфері технологій та якості продукції, проте, 

прагнучи уникати ризиків та не втратити репутацію надійних партнерів, вони не 

завжди вміло використовували інноваційні ідеї, у порівнянні з американськими 

аналогами. Це негативно позначалося на інноваційному розвитку економіки 

Німеччини. 

Високий рівень інноваційного розвитку в Японії є результатом спільних 

зусиль бізнесу, уряду та громадськості. І країна посідає 13 місце в світовому 

рейтингу інноваційних економік за Глобальним Індексом Інновацій. 

Для порівняння з міжнародним досвідом, проаналізуємо механізм вироб-

ництва та впровадження інновацій в Україні. Роль інституцій у процесі іннова-

ційного розвитку в Україні дуже завищена та складноструктурована, що приз-

водить до частого дублювання функцій міністерств, особливо в умовах відкритої 

економіки та її стрімкого розвитку. Наприклад, державне фінансування наукових 

досліджень у вищій освіті та мережі науково-дослідних установ Національної 

академії наук України відбувається через Державне казначейство України. Однак 
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через складний фінансовий стан держави, фінансування нерідко здійснюється за 

залишковим принципом, що негативно впливає на інноваційний розвиток країни. 

Державні інвестиційні програми також фінансуються за рахунок мініс-

терств та відомств. Це подвійне, іноді багатофакторне фінансування інновацій 

створює проблему контролю за використанням державних коштів, виділених на 

інновації, що, в свою чергу, сприяє нецільовому використанню цих коштів. 

На відміну від розвинених країн, Національна академія наук в Україні грає 

важливу роль у керуванні інноваційним розвитком національної економіки. Крім 

обміну знаннями та консультативної функції для уряду, як це роблять аналогічні 

установи в інших країнах, НАНУ також виконує експертну оцінку наукових 

проєктів, здійснює адміністративні функції для регулювання потоків замовлень 

та виконання інновацій, розподіляє заявки на інновації та перевіряє їх якість, що 

відрізняє її від типових академій. 

Варто зазначити, що для визначення ступеня інноваційного розвитку 

економіки країни використовують три основні показники: 

1. Глобальний інноваційний індекс: визначається на основі 82 показників, 

які охоплюють різні аспекти політичного, регулятивного та бізнес-середовища, 

рівня освіти, ступеня розвитку інформаційного середовища, екологічної стійкості 

та рівня розвитку культури в країні [3]. 

2. Коефіцієнт ефективності інновацій: обчислюється як відношення витрат 

на створення, просування та впровадження інновацій до прибутку від реалізації 

інноваційних товарів, робіт та послуг. 

3. Індекс інноваційного вкладу: обчислюється як частка валового націо-

нального продукту, отриманого внаслідок впровадження інновацій. 

Ці показники є результатом співпраці кількох міжнародних аналітичних 

агентств, таких як Всесвітня організація інтелектуальної власності та Корнеллсь-

кий університет, і вони публікуються у щорічному звіті «Глобальний іннова-

ційний індекс» [4]. 

Аналіз світових пріоритетів інноваційного розвитку економіки дозволяє 

зробити висновок, що успішний розвиток визначається переважно механізмом 

виробництва інновацій та взаємодією між бізнесом, державою та населенням. 

Розгляд вітчизняного механізму виробництва та впровадження інновацій вказує 

на його штучну складність поряд із примітивністю, неспроможність відповідати 

вимогам висококонкурентних ринків та недостатню ефективність. Порівняння 

українського механізму з аналогічними зарубіжними визначає необхідність його 

реформування, зокрема, у контексті ролі НАНУ, ЗВО, бізнесу та утворення 

єдиного центру сертифікації інновацій тощо. 

Важливим фактором, який визначає темпи інноваційного розвитку націо-

нальних економік, є наявність фінансових ресурсів, які учасники процесу можуть 

і хочуть вкладати в створення та впровадження інновацій у виробничі процеси. 

Дослідження інноваційного розвитку національних економік свідчить, що 

успішність цих процесів залежить від чіткого розподілу функцій між державою, 
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бізнесом та інституціональними установами у формуванні інноваційного клімату 

в країні. 

Висновки. Отже, в умовах глобальної турбулентності Україна повинна 

вдосконалювати свої інноваційні стратегії, активно використовуючи вітчизняний 

та світовий досвід, зокрема застосовуючи гнучкість, ресурсоощадність та цифрові 

технології для підвищення конкурентоспроможності економіки. 
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ВПЛИВ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ  
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Анотація. У статті проаналізовано сутність поняття «інновація». Розгля-

нуто види інноваційних процесів, що реалізують підприємства відповідно до 

характеру їхнього впливу на сфери діяльності підприємств. Підкреслено 

доцільність здійснення інноваційної діяльності підприємств. Обґрунтовано 

важливість розроблення та реалізації стратегії підприємства щодо інноваційного 

розвитку. 

Ключові слова. Інноваційний розвиток, інноваційна діяльність підприємств, 

інноваційні процеси, інновації. 

Постановка проблеми. В сучасних ринкових умовах для забезпечення 

безперервного функціонування підприємств важливого значення набуває активі-

зація інноваційних процесів. На сьогодні ряд питань теоретичного та практичного 

характеру стосовно впровадження та активізації інноваційних процесів 

залишаються невирішеними і дискусійними, що зумовлює доцільність подальших 

досліджень у даному напрямі. 
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Аналіз основних досліджень. Аналіз проведених досліджень виявив значну 

увагу до питання створення, оцінки, впровадження та реалізації нововведень, їх 

розповсюдження, а також сутності інноваційної діяльності підприємництва. 

Проте, сьогодні деякі питання теоретичного та практичного характеру, що 

стосуються саме ролі інноваційної діяльності в перспективному розвитку 

підприємства, потребують подальшого вивчення та аналізу. 

Мета. Визначення сутності інноваційного процесу та місця інноваційних 

процесів в діяльності підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні для забезпечення ефективного, 

конкурентоспроможного та перспективного функціонування підприємства дуже 

велике значення має активізація інноваційних процесів. Маючи орієнтир на 

інноваційний розвиток, підприємства ставлять перед собою нові, більш складні 

завдання, важливість яких пов’язана з підвищенням конкурентоспроможності на 

цільових ринках; забезпеченням необхідної кількості та якості продукції для 

потреб споживачів; соціальної відповідальності перед споживачами, яка включає 

в себе відповідальність перед кожним громадянином та, насамперед, перед 

державою. Тому всі, не тільки новостворені підприємства, а й ті підприємства, 

що мають достатній досвід роботи, повинні посилювати свою увагу до розвитку 

інновацій у своїй діяльності. 

Інновації – це новостворені або вдосконалені конкурентоспроможні техно-

логії, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення вироб-

ничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно 

поліпшують структуру та якість виробництва або соціальної сфери. Процес 

застосування вперше у виробництві нових наукових здобутків, тобто інновацій, 

започатковує інноваційну діяльність [1; с. 10]. 

Інноваційна діяльність підприємства являє собою комплексний процес 

створення, використання і розповсюдження нововведень з метою отримання 

конкурентних переваг та збільшення прибутковості свого виробництва. В рин-

ковій економіці інноваційна діяльність підприємства є найсуттєвішим чинником, 

який дає змогу підприємству посідати стійкі ринкові позиції і отримувати 

перевагу над конкурентами в тій галузі, яка є сферою його комерційних інтересів 

[3; с. 25]. 

Інноваційний розвиток є визначальним фактором росту ефективності 

діяльності підприємства, підвищення якості продукції, економного використання 

ресурсів, запобігання екологічним наслідкам індустріалізації. Тільки за умови 

досягнення високого рівня інноваційної діяльності підприємств економіка країни 

зможе зайняти гідне місце у світовому процесі економічного розвитку. Саме 

інновація сприяє динамічному саморозвитку та забезпечує конкурентоспро-

можність на всіх ієрархічних рівнях економіки. 

У сучасних умовах господарювання впровадження ефективних іннова-

ційних технологій дозволяє підприємству, з одного боку, одержати конкурентні 

переваги: покращити конкурентну ситуацію на ринку свого продукту та фінан-

совий стан, якісно підвищити виробничий потенціал та потенціал персоналу 
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тощо, а з іншого – вимагає значного часу та ресурсів. Щоб забезпечити високу 

ефективність інноваційних заходів, сьогодні зростає необхідність системного, 

своєчасного та комплексного аналізу інноваційної діяльності підприємства  

[5; с. 56]. 

Інноваційні процеси – це сукупність прогресивних, якісно нових змін, що 

постійно виникають у складних виробничо-господарських системах на основі 

використання наукових досягнень. Інноваційні процеси започатковуються 

певними галузями науки, а завершуються у сфері виробництва. Інноваційний 

процес здійснюється за схемою «наука – інновації – виробництво» [6; с. 82]. 

На будь-якому підприємстві інноваційний процес часто реалізується  

у різних напрямах одночасно, наприклад, у напрямі фінансів, маркетингу, 

постачання, виробництва, збуту тощо. Кожен з цих напрямів є інноваційною 

програмою, яка передбачає висунення інноваційної ідеї, створення проєкту 

очікуваного інноваційного продукту або технології, розроблення планів реалізації 

інновації [3; с. 220]. 

Зарубіжний досвід у цій сфері не може бути адаптований в Україні без 

урахування особливостей розвитку вітчизняної економіки. Сьогодні інновації 

стають ключовим чинником розвитку для більшості підприємств. Характерною є 

зростаюча кількість наукових праць, де досліджується інноваційно-інвестиційна 

діяльність. 

У 2023 р. інноваційна діяльність вітчизняних підприємств відзначалася 

нестабільним характером. Це зумовлено тим, що в Україні інноваційна інфра-

структура ще недостатньо розвинена, не охоплює всі ланки інноваційного 

процесу і не має системного підходу до забезпечення відповідними послугами  

у сфері інноваційної діяльності. Сучасна економічна ситуація в Україні характе-

ризується низьким рівнем використання наукових знань. Україна належить до 

восьми держав світу, що мають необхідний науково-технічний потенціал для 

створення сучасних моделей авіаційної техніки, суднобудівної техніки, а 

вітчизняна продукція машинобудування займає одне з провідних місць у Європі, 

але за загальним рівнем інноваційної активності країна значно відстає від країн 

ЄС [2].  

«Волошкове поле» – торговельна марка приватного акціонерної корпорації 

«Юрія», під якою випускається різна молочна продукція. Підприємство випускає 

свою продукцію під брендом «Волошкове поле», переробляє понад 120 т молока 

на добу та виробляє понад 150 видів продукції. Штат працівників – 700 осіб. 

Виробничі потужності компанії розташовані в Черкасах, і спочатку її 

продукція продавалася виключно в Черкаській області. На сьогоднішній день 

компанія може похвалитися доведеною до досконалості логістичною системою, 

яка дозволяє у найкоротший термін постачати молочні вироби в усі куточки 

країни, крім територій бойових дій та прилеглих до них територій [4; с. 9].  

Окрім класичних молочних продуктів, компанія пропонує так звані групи 

продуктів: 

• функціональну; 
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• сирну; 

• десертну; 

• термостатну. 

Дані групи включають різну продукцію схожого типу, наприклад: сирні 

запіканки, сирні десерти і сирки глазуровані. Асортимент дуже великий. 

З початку повномасштабного вторгнення ПрАТ «Юрія» не лише не 

припинила роботу, а зосередила увагу на соціальному захисті своїх працівників.  

І звісно, стала допомагати українцям, які опинилися у скруті через агресію 

ворога. 

Перш за все, компанія постійно забезпечує наявність свіжого різноманіття 

молокопродуктів на полицях магазинів, а також поставляє гуманітарну допомогу 

українцям і військовослужбовцям. Так, у березні підприємство безоплатно 

роздало жителям Черкас понад 10 тонн пастеризованого молока. Близько 10 тонн 

молочної продукції «Волошкове поле» отримали територіальна оборона  

та Збройні сили України. 

«Волошкове поле» запустило роботу нової лінії розливу ультрапасте-

ризованого молока. 

Досягнення цього результату – це доказ того, що корпорація на вірному 

шляху: завдяки новим підходам і технологіям змінюється компанія і готова до 

нових викликів у нелегкий час у зв’язку з війною. 

Саме активізація інноваційної діяльності наукової і виробничої сфер є 

важливим завданням та умовою становлення економічної незалежності України. 

Очевидним і зрозумілим є те, що вирішення проблем активізації інноваційної 

діяльності підприємств – головна запорука здійснення успішних ринкових 

реформ. Крім того, досвід розвинених країн свідчить, що вихід з економічної 

кризи неможливий без активізації інноваційної діяльності. Вплив інноваційного 

чинника на виробництво сьогодні є радикальним і комплексним. 

Необхідність інноваційної підприємницької діяльності обумовлена: 

потребами підвищення техніко-технологічного рівня виробництва; збільшенням 

витрат і погіршенням економічних показників діяльності підприємства; мораль-

ним старінням техніки і технології; підвищенням ефективності виробництва на 

основі впровадження нової техніки; економічною доцільністю посилення 

інтенсивних факторів розвитку виробництва на основі використання досягнень 

науково-технічного прогресу у всіх сферах економічної діяльності; важливістю 

розвитку творчості винахідників і раціоналізаторів та використання їхніх 

пропозицій. 

Висновки. Під інноваціями розуміють прибуткове використання новов-

ведень у вигляді нових технологій, видів продукції, процесів. Інноваційні 

процеси впливають на розвиток економіки, а високий рівень розвинутої 

економіки сприяє швидкому й ефективному впровадженню у виробництво 

інноваційних процесів. Інноваційна діяльність спрямована на практичне 

використання наукового, науково-технічного результату та інтелектуального 

потенціалу для одержання нової, радикально поліпшеної продукції, технології її 
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виробництва з метою підвищення її конкурентоспроможності та зміцнення 

ринкових позицій підприємства.   
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Анотація. Досліджено особливості підприємницької діяльності розвитку  

в США в умовах посилення глобальної конкуренції з метою використання 

досвіду США для України.  

Ключові слова: підприємницька діяльність, державної політика, правове 

регулювання, глобальна конкуренція. 

Постановка проблеми. В основі економічного розвитку та ефективного 

функціонування будь-якої країни лежить ефективна інноваційна підприємницька 

діяльність. Підприємництво вивчається протягом багатьох років представниками 

різних країн та економічних шкіл. Основна причина полягає в тому, що  

в більшості країн підприємництво є одним з найважливіших секторів економіки. 

Великі підприємства визначають рівень науково-технічного та інноваційно-

виробничого потенціалу розвитку будь-якої країни, а малі та середні підприєм-
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ства є найпоширенішою формою економічної діяльності та забезпечують 

стабільність соціально-економічного розвитку. 

Аналіз основних досліджень. Теоретичному аспекту системного аналізу 

підприємницької діяльності та їх інноваційної складової у своїх дослідженнях 

приділяли увагу ряд вчених. Ромер П. (США) заклав основу нової теорії 

ендогенного економічного розвитку країн [1, с. 221]. Ромер П. зробив висновок 

про те, що економічне зростання країни є результатом внутрішніх (ендогенних), а 

не зовнішніх (екзогенних) причин. Основою економічного зростання є техно-

логічні інновації. Ромеру П. в 2018 р. за ці дослідження була присуджена 

Нобелівська премія. Тобто вже немає сумнівів про те чи потрібно займатися 

інноваціями чи ні. Це говорить про те, що інновації  безпосередньо пов’язані  

з економічним зростанням країни.  

Боднар І. Р. зазначає, що державне фінансування є головним інструментом 

державної політики промислово розвинених країн. Бюджетне фінансування є 

також основною формою прямої державної підтримки науково-технологічного 

розвитку країни та підприємницького сектора [3, с. 118]. 

Мета. Проаналізувати стан розвитку підприємницької діяльності в США. 

Визначити напрями державної підтримки малого та середнього підприємництва  

в США з метою використання досвіду США для України.  

Виклад основного матеріалу. Вдалий розвиток підприємництва здатний 

досягти успіху за таких умов, як забезпечення здорової конкуренції, створення 

сприятливого клімату та доцільної підтримки з боку держави, продуктивної дії 

ринкових механізмів. Отож, особливістю функціонування суб’єктів підприєм-

ництва є важливість формування зручного специфічного середовища для його 

успішного розвитку [4, с.120]. Як свідчить світовий досвід, однією з найбільш 

важливих та стійких особливостей сучасної політики у галузі підприємництва є її 

базування на практиці цілеспрямованої державної підтримки, особливо малих  

і середніх форм господарювання. Ступінь і масштаби такої підтримки суттєво 

відрізняються в різних країнах і багато в чому залежать від специфічних моделей 

національного ринкового господарства. 

За даними Конференції Об’єднаних Націй з торгівлі та розвитку 

(ЮНКТАД), у більшості країн світу питома вага суб’єктів малого та середнього 

підприємництва у загальній кількості суб’єктів підприємництва досягає 90%, а 

іноді перевищує 95%. Так, у країнах ЄС суб’єкти малого та середнього 

підприємництва складають 99,8%, у США – понад 90%, в Японії – 99% [5]. 

За кордоном є чималий досвід державної підтримки суб’єктів господарю-

вання не лише на національному рівні, а й на регіональному. Основними 

напрямами державної підтримки малого та середнього підприємництва 

практично у всіх країнах є законодавча, фінансова, консультаційна, інформаційна 

та освітня підтримка підприємців, а також пряме чи опосередковане (наприклад, 

через великі підприємства) державне замовлення продукції для малих підпри-

ємств. В Україні та інших країнах основним засобом державного регулювання 
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діяльності суб’єктів господарювання є розробка та реалізація цільових 

загальнодержавних і регіональних програм їх підтримки. 

Так, у США мале та середнє підприємництво відіграє важливу роль  

в національній економіці (табл. 1). 

Таблиця 1 

Частка діяльності малих та середніх підприємств США 

Тип підприємництва (малі та середні) Кількість (у відсотках) 

Сфера послуг 81% 

Будівництво 80% 

Роздрібна торгівля 55% 

Оборотна промисловість 21% 
Складено автором за: [2] 
 

Аналізуючи табл. 1 бачимо, що найбільша частка підприємств малого  

і середнього бізнесу зосереджена у США в сфері послуг та в будівництві.  

В останні роки малі та середні підприємства почали активно розвиватися в таких 

галузях, як електротехнічна та хімічна промисловість і галузі, спрямовані на 

розробку інноваційних товарів. Тому підтримка малого та середнього підприєм-

ництва є одним із пріоритетних напрямів державної політики на федеральному 

рівні в США. Ще в 1953 р. президент США прийняв перший базовий закон про 

розвиток і підтримку малого і середнього підприємництва, створив Адміні-

страцію малого бізнесу (SBA), сформулював цілеспрямовану федеральну і регі-

ональну політику. Програми та проєкти розвитку починаються з одночасного 

створення необхідної інноваційної інфраструктури. Державна підтримка малого 

та середнього підприємництва безпосередньо здійснюється відповідними відом-

ствами або уповноваженими підприємствами та кооперативними організаціями. 

Урядова діяльність фінансується федеральним урядом із федерального бюджету, 

затвердженого Конгресом, у якому визначено статті витрат на конкретні, найваж-

ливіші інноваційні проєкти. Загальний річний бюджет організації становить $15–

18 млрд. США. Крім того, уряд США залучив $400 млрд. з різних каналів для 

сектора малого бізнесу [5], а програми підтримки малого бізнесу також були 

успішно реалізовані на муніципальному рівні (табл. 2).  

Аналізуючи табл. 2 бачимо, що внесок малого і середнього бізнесу у ВВП 

США становить 45%. Крім цього уряд США запускає численні програми  

та ініціативи, спрямовані на підтримку розвитку МСП. 
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Таблиця 2 

Сучасний стан та державна підтримка розвитку малого і середнього 

підприємництва у США 
Показник Значення 

Кількість МСП в США (2021 р.) Понад 31 млн підприємств 

Всього зайнятих осіб в МСП (2021 р.) Близько 60 млн робочих місць 

Частка МСП у загальній кількості 

підприємств 

Приблизно 99,9% 

Внесок МСП у валовий внутрішній 

продукт (ВВП) 

Приблизно 45% ВВП 

Місце США у світі за рівнем 

підтримки МСП 

США зазвичай займають високі позиції 

у світовому рейтингу щодо легкості 

реєстрації підприємств та підтримки 

МСП 

Кількість жіночих МСП в США Понад 12 млн жіночих підприємств 

Іноземний експорт МСП в США  

(2020 р.) 

Понад $ 300 млрд США 

Програми підтримки МСП урядом 

США 

Уряд США запускає численні програми 

та ініціативи, спрямовані на підтримку 

розвитку МСП, включаючи доступ  

до кредитів, гранти, консультації, 

підприємницьку освіту і багато інших. 

Кількість МСП, які розпочинають 

діяльність щорічно 

Понад 800 тис. нових МСП 

Складено автором за: [2] 

 

Правове регулювання підприємницької діяльності в США базується на 

різноманітних законах і постановах на федеральному, штатному та місцевому 

рівнях. До основних відносяться такі основні законодавчі акти правового регу-

лювання комерційної діяльності в США: 

1. Закон США. Про компанії (1889 р., США). У Законі визначені правила 

створення, управління та діяльності компанії. Кожен штат має власні закони 

щодо корпоративної структури. 

2. Закон США. Про Комерційне право (1952 р., США). Закон визначає пра-

вила регулювання управління та діяльності бізнесу, включно з контрактами, па-

тентами, товарними знаками, авторськими правами та іншими аспектами бізнесу. 

3. Податковий закон США (1986 р., США). Закон регулює оподаткування 

бізнесу та фізичних осіб, у тому числі федеральні податки, податки штату  

та місцеві податки.  

4. Закон США. Про конфіденційність даних (1996 рік, США). Останніми 

роками захисту персональних даних і регулюванню їх обробки приділяється все 

більше уваги. Закон визначає умови збереження даних та доступу до 

конфіденційної інформації [2].  
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Розглянуті окремі законодавчі акти США, які встановлюють норми 

створення і функціонування малого і середнього бізнесу в США, а також 

спрощують умови його функціонування та стимулюють науково-інноваційний 

розвиток підприємств США.  

Висновки. Отже, нормативно-правова база ведення бізнесу в США – це 

складний комплекс правил і законів, що регулюють усі аспекти підприємницької 

діяльності. Ця система включає федеральні, державні та місцеві нормативні акти, 

що регулюють корпоративні, фінансові, трудові, податкові та інші аспекти 

бізнесу. Дотримання цих правил має вирішальне значення для забезпечення 

законності та успіху бізнесу в Сполучених Штатах. З метою розвитку іннова-

ційного середовища та активізації інноваційної діяльності в Україні необхідно 

зосередити зусилля на формуванні її розгалуженої законодавчої та нормативно-

правової бази. Законодавство повинно забезпечувати широкі можливості для 

юридичних і фізичних осіб у здійсненні та підтримці інноваційної діяльності. 

Незалежно від базових державних замовлень, необхідно створити умови 

зацікавленості промислових підприємств у розробці та впроваджені інновацій. 
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Анотація. Визначено, що більша інноваційність економіки, як це 

характеризує глобальний індекс інновацій (GII), позначається збільшення доходу 

на душу населення економік Західної і Східної Європи.   
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інновації. 

Постановка проблеми. Післявоєнне відновлення економіки України стане 

серйозним викликом для економічної політики, який можна порівняти з досвідом 

європейських країн у 1940-1950-х роках або Південної Кореї після війни 1950-

1953 рр. Корисні аналогії можуть бути доречними, як це зазначають вітчизняні  

та зарубіжні експерти, але потрібно враховувати реалії сучасної економіки. 

Однією з них є використання моделі інвестиційно-інноваційного розвитку, коли 

рушійною силою економічного зростання стають інновації як альтернатива більш 

традиційним підходам на основі екстенсивного використання чинників вироб-

ництва, що зазвичай матеріалізовувалося у прискореній індустріалізації або 

сировинній орієнтації економіки. Зрозуміло, що у післявоєнній економіці 

України не обійтися без відновлення промислового потенціалу, але це повинно 

відбуватися на інноваційній основі. Також це може стосуватися аграрного 

сектора, який теж може бути джерелом інновацій.   

Аналіз основних досліджень. За останні два роки з’явилося чимало 

досліджень щодо проблематики післявоєнного відновлення економіки України. 

Зокрема, Плотніков О. зауважує залежність від фрагментації світової економіки, 

що в контексті набуття повноцінного членства в ЄС передбачає максимальну 

коректність у відносинах з іноземними партнерами [5, с. 14]. Низка дослідників 

наголошують важливість інноваційних чинників. Приміром, Писаренко С. 

напрями інноваційно-структурної трансформації економіки вбачає на шляху 

розвитку ракетно-космічного виробництва, літакобудування, суднобудування, 

окремих напрямів машинобудування, кольорової металургії, впровадження 

сучасних біотехнологій, досягнень радіоелектроніки, ядерної фізики тощо  

[4, с. 21]. Відновлення інфраструктури має відбуватися за принципом «build back 

better». В інших роботах пропонується політика smart-спеціалізації регіонів як 

технологічного базису для довгострокового інноваційного розвитку [6], створен-

ня інноваційних кластерів, з урахуванням потенціалу регіону [10], забезпечення 

створення ефективної інфраструктури для підтримки інновацій та підвищення 

рівня інноваційної культури [7, с. 226–232], розвиток цифрової економіки [8]. 

Пропозиції щодо інноваційного розвитку не нові, зокрема висловлювалися 

ще до початку російської агресії [3, с. 42–47; 9, с. 25–30], а ще раніше на початку 

2000-х років [1], але до практичного впровадження не дійшло, хоча стрімкий 

розвиток ІТ-галузі засвідчує значний інтелектуальний потенціал вітчизняної 

економіки. З іншого боку, висловлюються перестороги щодо досвіду Південної 

Кореї, де відновлення економіки супроводжувалося легалізацією олігархічно-

кланових елементів [2]. Проте не виключено, що країни з низьким рівнем доходу 

не мають можливостей впроваджувати інновації, адже це потребує значних 

капіталовкладень.  

Мета. Дослідити залежність економічного зростання європейських країн  

з відмінним рівнем доходу від впровадження інновацій, як це характеризує 
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глобальний індекс інновацій (англ. Global Innovation Index − GII) від Світової 

організації інтелектуальної власності зі штаб-квартирою у Женеві (Швейцарія).  

Виклад основного матеріалу. Для оцінки впливу інновацій на економічне 

зростання вибрано дані GII для 35 європейських країн, включно з Україною. 

Відповідну залежність досліджено у розрізі країн Західної і Східної Європи для 

показника ВВП на душу населення (у доларах) та його динаміки (%). 

Використано середні значення за період 2011-2021 рр. 

Як це помітно на рис. 1, зі зростанням інноваційності економіки обсяги 

ВВП на душу населення зростають в обох групах країн. Стимулюючий ефект 

вдвічі сильніший для багатших країн Західної Європи, де кожен додатковий 

пункт GII позначається збільшенням ВВП на душу населення на 1 769 доларів. 

Для країн Східної Європи цей показник становить 947 доларів, але однаково 

немає заперечень, що інноваційність економіки сприятлива для добробуту 

мешканців країни. Як це показує коефіцієнт детермінації R2, інновації 

визначають 74% змін ВВП на душу населення країн Східної Європи, тоді як для 

країн Західної Європи цей показник дещо нижчий − на рівні 42%. 

 

  
   
    а) країни Східної Європи                      б) країни Західної Європи 
 

Рис. 1. Залежність рівня ВВП на душу населення від GII 

Примітка: тут і далі використано середні значення за період 2011−2021 рр.  

Джерело: власні розрахунки за даними [11] та Світового банку 
 

Якщо сприятливий зв’язок між інноваціями і добробутом не викликає 

заперечень (незалежно від групи країн), то результати істотно відрізняються для 

оцінок динаміки ВВП на душу населення (рис. 2). Для країн Західної Європи 

простежується інтуїтивно очікувана пряма залежність, але цього немає для країн 

Східної Європи. Таким чином можна стверджувати, що сприятливий вплив 

інновацій спостерігається лише у довгостроковому періоді, тоді як короткочасної 

залежності немає. До речі, для країн Західної Європи інноваційний чинник 

пояснює 56% змін динаміки ВВП на душу населення, що дуже багато. Загалом 

такий результат цілком відповідає логіці відомої моделі Солова, що передбачає 

залежність динаміки ВВП лише від інновацій, тоді як екстенсивні чинники 

засобів робочої сили і капіталу мають підпорядкований характер.  
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Рис. 2. Залежність динаміки ВВП (%) на душу населення від GII 

Джерело: власні розрахунки за даними [11] та Світового банку  

 

Висновки. Визначено, що більша інноваційність економіки, як це характе-

ризує глобальний індекс інновацій (GII), позначається збільшенням доходу на 

душу населення економік Західної і Східної Європи. Водночас результуюче 

підвищення темпу зростання ВВП на душу населення простежується лише для 

країн Західної Європи. Такий результат можна розглядати ознакою недостатньої 

ефективності інновацій у країнах Східної Європи у короткочасному періоді. 

Отримані результати передбачають пошук причин такого стану справ, що стає 

серйозним викликом для майбутніх досліджень. Зрозуміло, що це важливо для 

сучасної України, яка має відновлювати власну економіку на інвестиційно-

інноваційній основі.  
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ІННОВАЦІЙНІ РЕСУРСИ ТА МЕТОДИ ОЦІНКИ ІННОВАЦІЙНОГО 

ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Кабала Софія 

Кузьмінська К. І. – наукова керівниця 

Львівський торговельно-економічний університет 
 

Анотація. Визначено ресурсну складову інноваційного потенціалу та під-

ходи до його складу, представлені методи оцінки інноваційного потенціалу 

підприємства. 

Ключові слова: інновації, потенціал підприємства, ресурси, оцінка, іннова-

ційна політика. 

Постановка проблеми. Основою стійкого економічного зростання підпри-

ємств на сучасному етапі є перехід їх на шлях розвитку інноваційної діяльності. 

Завдяки функціонуванню і розвитку інноваційного потенціалу на підприємствах 

створюються умови ефективного та раціонального їх функціонування і розвитку. 

Аналіз основних досліджень. Питання теоретичного визначення іннова-

ційних ресурсів підприємств, їх структуризації та методів оцінки інноваційного 

потенціалу присвячена достатня кількість публікацій різних авторів. 

Мета. Розроблення рівнів інноваційної діяльності підприємства через 

інноваційну політику, визначення ресурсної складової інноваційного потенціалу 

та методів оцінки інноваційного потенціалу підприємства, переваг і недоліків, які 

містять в собі кожний підхід і метод. 

 

 

https://doi.org/10.32702/2307-2105-2022.5.9
https://doi.org/10.25140/2411-5215-2022-4(32)-226-232
https://doi.org/%2010.32782/
https://doi.org/10.1016/j.dib.2022.108818


Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

37 

Виклад основного матеріалу. На сучасному етапі розвитку економічне 

зростання підприємств неможливе без використання новітніх науково-технічних 

досягнень та інновацій в організаційно-управлінській діяльності. Інновації  

в економіці підприємств впливають на розвиток виробничих сил, сприяють 

підвищенню ефективності виробництва, зростанню рівня суспільної свідомості  

та якості життя, збільшують можливості для розвитку підприємств. Основним 

завданням економічного зростання українських підприємств є ефективне вико-

ристання інноваційного потенціалу. Розвиток інноваційного потенціалу підпри-

ємства має велике значення для вирішення його стратегічних завдань як у внут-

рішньому, так і в зовнішньому середовищі його діяльності. Потенціал у широ-

кому розумінні означає: засоби, запаси, джерела, які є в наявності і мають бути 

використані для досягнення цілі або рішення будь-якої задачі у конкретній 

області.  

Стан інноваційного потенціалу розглядається в цілісній органічній системі 

«наука – інновація – виробництво». Потенціал кожного елементу системи досягає 

максимальної ефективності за умов тісної взаємодії з потенціалами інших 

елементів. Із інноваційного потенціалу ресурсних елементів за їх функціональ-

ною роллю в інноваційному процесі можливо виділити: кадрову, техніко-техно-

логічну, інформаційну, організаційну, фінансову, матеріальну складові. Форму-

вання та використання інноваційного потенціалу можливе за умов наявності 

відповідної комбінації ресурсів [3]. 

Серед складових інноваційного потенціалу доцільно виділити: здатність до 

своєчасного виявлення актуальних інноваційних проблем, потреб та запитів 

потенційних споживачів; здатність до конкурентних ідей зі створення нових 

продуктів і технологій; здатність ефективного функціонування за рахунок раціо-

нального використання інноваційного потенціалу; здатність забезпечити роз-

робку та реалізацію програми технічного і організаційного розвитку (реструк-

туризації) підприємства; здатність приймати рішення стосовно інновацій; 

здатність визначати ризик від обґрунтування та впровадження інновацій на 

підприємстві; здатність оцінювати ефективність і раціональність впровадження 

інновацій на підприємстві. 

Основу інноваційного потенціалу підприємства складають кадрові, фінан-

сові і матеріально-технічні складові, науково-технічні та інтелектуальні 

властивості підприємства. Кадрова складова інноваційного потенціалу підпри-

ємства виконує дослідження кваліфікаційного та демографічного складу, стану 

плинності та характеру планування робіт, здатність адаптуватися до змін. 

Фінансова складова забезпечує: надходження фінансових засобів, «еластичність» 

надходження фінансових ресурсів та стимулює ефективність формування витрат 

на інновації. Матеріально-технічним ресурсам у процесі формування іннова-

ційного потенціалу належить важлива роль у процесі формування інноваційного 

потенціалу підприємства, тому що вони є речовою основою, та визначають 

техніко-технологічну базу потенціалу. Матеріально-технічні ресурси являють 
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собою інвестиційні ресурси, які створюються в галузях, які виготовляють засоби 

виробництва [2, c. 42]. 

Інноваційний потенціал складається і визначається відповідними підхо-

дами: ресурсний, структурно-інституціональний та функціональний (Табл. 1). 

Таблиця 1 

Підходи до визначення інноваційного потенціалу 

Підхід Сутність 

Ресурсний Створює матеріально-технічну базу інноваційної сфери  

та існує як упорядкована система ресурсів у натурально-

вартісному вираженні 

Структурно-

інституціональний 

Визначає структуру інноваційної діяльності, економічні 

зв’язки із зовнішнім середовищем 

Функціональний Виявляє тимчасові закономірності інноваційного проце-

су: виробництво інноваційного продукту, його обмін, роз-

поділ, споживання та відтворення циклу інноваційного 

процесу 

 

Оцінка інноваційного потенціалу підприємства за своїм складом і змістом 

поєднується в три традиційні методи: доходний; порівняльний (ринковий); 

майновий (витратний). 

Доходний підхід заснований на очікуваннях власника щодо володіння 

інноваціями і відіграє домінуючу роль в оцінці вартості потенціалу, тому що за 

своєю суттю інновації є одним із варіантів інвестування коштів в новації, метою 

якого є одержання певного прибутку (надприбутку) на вкладений капітал. 

Порівняльний (ринковий) підхід заснований на тому, що аналогічні інновації 

повинні продаватися за подібними цінами і якісного вибору повної та достовірної 

інформації в процесі оцінки вартості інновацій та якісного вибору певної і до-

стовірної інформації про об’єкт порівняння (відповідної інновації). Майновий 

підхід заснований на уявленні про інновації, як майновий комплекс, вартість 

якого визначається вартістю всіх його складових (організаційних, фінансових, 

адміністративних), оцінених окремо за винятком зобов’язань. Даний підхід не 

враховує ефективності взаємного використання всіх складових інноваційного 

потенціалу і залишає поза увагою синергетичний ефект від їх взаємодії. Застосу-

вання того чи іншого методу залежить від специфіки інновацій та цілей їх оцінки 

[1, c. 194]. 

Під час обґрунтування вибору методів для проведення процесу оцінки 

інновацій необхідно враховувати переваги і недоліки, які містять у собі кожний 

підхід і метод, що подано в табл. 2. 
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Таблиця 2 

Переваги та недоліки методів оцінки інноваційного потенціалу підприємства 

Метод Переваги Недоліки 

Доходний • враховує майбутні 

очікування; 

• враховує ринковий 

аспект 

• трудомісткість прогнозування; 

• результати мають імовірнісний 

характер 

Порівняльний 

(ринковий) 

• цілком ринковий метод; 

• відображає реальне 

співвідношення попиту  

та пропозиції 

• вимагає вулику кількість 

виправлень; 

• труднощі зі збирання необхідної 

інформації 

Майновий 

(витратний) 

• ґрунтується на реально 

існуючих інноваціях; 

• єдиний можливий для 

деяких підприємств 

• не враховує вартість деяких 

нематеріальних інновацій; 

• не враховує майбутнє 

очікування; 

• не враховує ефективність 

використання інновацій 

 

Метод оцінки вартості інновацій можна розділити на дві групи: методи 

засновані на прогнозах грошових потоків; методи засновані на «надприбутку». 

Вартісна оцінка інновацій за допомогою методів, заснованих на аналізі над-

прибутку, базується на моделі економічної доданої вартості, величина якої надає 

уявлення про результати інноваційної діяльності підприємства в будь-якому 

окремо взятому році [4, c. 99]. 

Висновки. В умовах ринкової економіки на використання інноваційного 

потенціалу підприємства впливає характер конкуренції, яка спонукає виробників 

до впровадження інновацій. Однак конкуренція товаровиробників не впливає на 

темпи оновлення інноваційного потенціалу, вона виступає чинником, який 

стимулює його розвиток. Масштаби формування інноваційного потенціалу 

підприємства визначають інвестиційні можливості суб’єктів у тих випадках, коли 

спостерігається висока капіталоємність інновацій. Недосягненість фінансових 

джерел, від’ємна динаміка інвестиційних засобів у економіці, відсутність довіри  

у кредиторів знижує можливість використання інноваційного потенціалу при 

явній ефективності нововведень для виробників (підприємців). 
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Анотація. Під час воєнного стану в Україні посилюються ризики процесу 

інвестування в інноваційну діяльність суб’єктів господарювання. Потенційні 

інвестори перед укладенням договорів чи реалізацією проєктів в Україні мають 

враховувати різноманітні аспекти ризиків.  

Ключові слова: інвестиційна діяльність, інноваційна діяльність, політичний 

ризик, економічний ризик, геополітичний ризик, безпека, валютний ризик, 

юридичний ризик, управління ризиками. 

Постановка проблеми. Воєнний стан в Україні створює значні ризики для 

інвестицій в інновації. Нестабільність політичного та економічного середовища, 

загострення геополітичних конфліктів, загроза безпеці та інші фактори 

призводять до зниження довіри інвесторів та ускладнюють умови для розвитку 

https://produccioncientificaluz.org/index.php/cuestiones/article/view/40619
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бізнесу. Це може призвести до зменшення обсягів інвестицій, затримок  

у реалізації інноваційних проєктів та загального спаду економічного розвитку. 

Аналіз основних досліджень. На практиці все більше відзначається 

взаємозв’язок інвестиційної діяльності із зовнішніми факторами. Проблеми 

інноваційної політики України у своїх працях досліджували такі науковці, як  

Яцкевич І., Черничко Т., Гладинець Н. та Росола У. Питання із залучення 

іноземних інвестицій у воєнний період вивчали Сіденко С., Татаринцева Л. 

та Осипова С. Вплив цифровізації на інноваційний розвиток та інвестиційну при-

вабливість досліджували Гавронський А., Павлішина Н. та Харлан А. 

Мета. Виявлення можливостей та напрацювання практичних рекомендацій 

для залучення інвестицій у сферу інновацій та збереження економічної 

стабільності в Україні в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах зростання ризиків стає 

великим викликом як для людського життя, так і для бізнесу. Економічна 

нестабільність, зміна кон’юнктури ринку, війна в країні, роблять бізнес більш 

ризиковим. Керівництво повинно уважно розглядати низку факторів, як 

позитивних, так і негативних, які можуть впливати на бізнес. Сучасне ведення 

бізнесу українськими компаніями нагадує керування кораблем під час шторму. 

Крім того, впровадження новітніх технологій та методів управління також може 

збільшувати кількість ризиків. 

Інноваційна діяльність означає використання та комерціалізацію наукових 

досліджень та розробок для випуску на ринок нових конкурентоздатних товарів  

і послуг. Вона включає наукові, технологічні, організаційні, фінансові та комер-

ційні аспекти, які спрямовані на реалізацію інновацій. Інноваційна діяльність 

пов’язана з ризиками, але водночас є джерелом ризиків [1]. Це означає, що 

повністю уникнути ризику неможливо. Тому ключовим завданням є мінімізація 

ризиків для досягнення ефективних результатів. Ризики в інноваційній діяльності 

включають можливість втрати ресурсів, недоотримання доходів чи додаткових 

витрат через впровадження нових технологій, продуктів або методів. 

Загалом, в процесі інноваційної діяльності можуть виникати різноманітні 

ризики, які варто враховувати: 

1) ризики помилкового вибору напряму інноваційної діяльності. Необіз-

наність з ринковими тенденціями або технологічними можливостями може 

призвести до невдалого вибору напряму розвитку; 

2) ризики недостатнього фінансування. Недостатня фінансова підтримка 

може уповільнити або навіть призвести до припинення інноваційних проєктів; 

3) ризики з постачанням ресурсів. Проблеми з отримання необхідних 

ресурсів, таких як сировина чи технічні засоби, можуть затримати розвиток 

інновацій; 

4) маркетингові ризики збуту. Недостатня популярність або конкуренція на 

ринку може призвести до неуспіху інноваційного продукту;  

5) ризики непередбачених витрат і зниження доходів. Неочікувані витрати 

або зниження прибутку можуть зменшити ефективність інноваційного проєкту; 
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6) ризики посилення конкуренції. Впровадження інновацій може привести 

до посилення конкуренції на ринку; 

7) ризики кадрового забезпечення. Недостатня кваліфікація або нестабіль-

ність персоналу може стати перешкодою для успішної реалізації інноваційного 

проєкту; 

8) ризики забезпечення прав власності. Проблеми з правами власності 

можуть призвести до конфліктів або навіть втрати контролю над інноваційним 

продуктом. 

Для зменшення або нівелювання негативних наслідків ризиків, важливо 

вміти керувати ними. Основні завдання ризик-менеджменту в інноваційній 

діяльності включають систематизацію знань про ризики, аналіз та прогнозування 

ефективності проєктів, розробку превентивних заходів, ліквідацію криз, адап-

тацію до нових умов та корекцію процесів відповідно до поставлених цілей. 

Воєнний стан в Україні створює надзвичайну нестабільність у бізнес-

середовищі та інвестиційному кліматі. Ця ситуація породжує широкий спектр 

ризиків для інвесторів, які розглядають Україну як потенційне місце для вкла-

дення коштів. Нижче розглянемо деякі з найбільш важливих ризиків, які вини-

кають у зв’язку з інвестиціями в інновації під час воєнного стану. 

Політичний ризик: воєнний стан зазвичай супроводжується політичною 

нестабільністю та невизначеністю. Зміни в уряді, законодавстві та регулятивних 

політиках можуть виникнути в короткі строки, що може негативно позначитися 

на інвестиційному кліматі.  

Економічний ризик: воєнний стан має потенціал призвести до збоїв у 

функціонуванні економіки, зменшення виробництва та зростання безробіття. Як 

наслідок, знизиться споживчий попит та погіршаться економічні показники, що 

ускладнить інвестування в Україну.  

Геополітичний ризик: війна в Україні може викликати напруження  

в міжнародних відносинах та геополітичні конфлікти, які негативно вплинуть на 

інвестиційні рішення. Деякі країни можуть навіть ввести санкції або обмеження 

на торгівлю з Україною, що ускладнить здійснення бізнесу.  

Безпека: воєнний стан призводить до загострення безпекових загроз для 

бізнесу та його працівників. Зростання випадків насильства, терористичних актів 

або крадіжок може погіршити умови праці та стан безпеки на місцях 

розташування підприємств.  

Валютний ризик: нестабільність економічної ситуації може призвести до 

значних коливань валютного курсу. Інвестори, які працюють з іноземними 

валютами, можуть зазнати великих втрат через такі коливання.  

Юридичний ризик: воєнний стан може супроводжуватися введенням над-

звичайних правових режимів, які можуть обмежувати права бізнесу та інвесторів. 

Невизначеність щодо правового середовища може ускладнити укладення 

договорів та реалізацію проєктів [4]. 

Загальний висновок полягає в тому, що інвестування в інноваційну діяль-

ність під час воєнного стану супроводжується значними ризиками, які потре-
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бують обстеження та управління. Інвестори повинні уважно вивчити всі аспекти 

ризиків та вжити необхідні заходи для зменшення впливу цих ризиків на процес 

інвестування інновацій. 

Для уникнення або зменшення впливу ризиків, пов’язаних з інвестиціями  

в інноваційну сферу під час воєнного стану, інвестори можуть вжити наступні 

заходи: 

• диверсифікація портфеля: інвестори можуть розглянути різноманітність 

інвестиційних можливостей, вкладаючи кошти в різні галузі та регіони, що 

допоможе зменшити загальний ризик і зберегти стабільність портфеля навіть  

у випадку кризових ситуацій; 

• глибокий аналіз ринку: інвестори повинні ретельно вивчати економічну 

та політичну ситуацію в країні, звертаючи увагу на вплив воєнного стану на різні 

сектори та компанії. Це допоможе їм прийняти обґрунтовані рішення щодо 

інвестицій; 

• створення плану кризового управління: інвестори повинні розробити 

стратегії відповіді на можливі кризові ситуації, включаючи можливість зняття 

активів, перегляд інвестиційних стратегій та захист від валютного ризику; 

• підтримка локальних партнерів: співпраця з місцевими партнерами  

та консультантами може допомогти інвесторам отримати краще розуміння 

місцевого ринку та політичної ситуації, а також забезпечити додатковий захист 

під час складних часів; 

• звернення до експертів з ризик-менеджменту: інвестори можуть скорис-

татися допомогою професіоналів з управління ризиками для оцінювання потен-

ційних загроз і напрацювання стратегій зменшення ризиків; 

• посилення заходів безпеки: інвестори та компанії мають звернути 

особливу увагу на заходи безпеки для захисту активів, працівників та операцій  

в умовах воєнного стану. Загальною метою цих заходів є забезпечення стійкості 

та захищеності інвестиційного портфеля під час непередбачуваних умов воєнного 

стану [4]. 

Висновки. Воєнний стан в Україні створює значні ризики для інвестицій  

в інноваційну сферу, включаючи політичну нестабільність, економічні труднощі, 

загострення геополітичних конфліктів, загрози безпеки та інші фактори. Основні 

ризики, пов’язані з інвестиціями в інновації в умовах воєнного стану, включають 

політичний, економічний, геополітичний, безпековий, валютний та юридичний 

ризики. Ефективне управління цими ризиками вимагає комплексного підходу, 

який включає ідентифікацію, оцінювання та зменшення впливу ризикових 

чинників, а також впровадження заходів для підтримки бізнесу та залучення 

інвесторів. Деякі з рекомендацій щодо управління ризиками включають 

диверсифікацію портфеля інвестицій, страхування від ризиків, підвищення рівня 

безпеки та впровадження стимулюючих податкових політик.  

Уряд України повинен приділяти особливу увагу створенню сприятливих 

умов для інвестицій в інновації навіть в умовах воєнного конфлікту, включаючи 
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реформи, політичну стабільність та підтримку для місцевих та іноземних 

інвесторів.  

Отже, в умовах воєнного стану в Україні успішна інвестиційна діяльність  

у інноваційній сфері потребує вдосконалення стратегій управління ризиками  

та активної підтримки з боку владних органів для забезпечення стабільності  

та розвитку економіки. 
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Анотація. У роботі розглянуто значення соціальної складової та чинники, 

що впливають на соціальну діяльність підприємств споживчої кооперації.  

Ключові слова: кооперація, соціальна складова, чинники. 

Постановка проблеми. В умовах сьогодення і структурних змін в еконо-

міці виникають все більш серйозні виклики, що вимагають формування нових 

підходів до господарювання. У цьому зв’язку важливе значення мають 

дослідження багатого досвіду кооперативних організацій. Як показує історичний 

досвід, саме вони в умовах економічної нестабільності, й особливо у період 

економічних криз, виконують важливу соціально-економічну місію: надають 

своїм членам необхідні послуги, орієнтовані на підвищення ефективності малого 

і середнього бізнесу, на покращення життєвого рівня населення.  

Аналіз основних досліджень. Проблеми кооперації в своїх роботах 

висвітлювали такі відомі вчені як Оуен Р., Фур’є Ш., Райффайзен Ф., Туган-

Барановський М. І., Тотоміанц В. Ф., Чаянов А. В., Левитський М. В., яких можна 

назвати основоположниками кооперативного руху та теорії кооперації. Серед 

провідних учених сучасності, роботи яких присвячені дослідженню теоретичних  

і практичних засад кооперації, слід назвати Гончаренка В., Пантелеймоненка А., 

Педченко Н., Зіновчука В., Рогозу М., Гелея С., Скляра Г., Бабенка С.,  

Алімана М., Апопія В., Маркіну І., Мільку А., Фрідмана О., Хміля Ф. та ін.  

https://ukraineinvest.gov.ua/wp-content/uploads/2021/08/FDI-Strategy-Section-2-Transport-InfrastructureUKR.pdf
https://ukraineinvest.gov.ua/wp-content/uploads/2021/08/FDI-Strategy-Section-2-Transport-InfrastructureUKR.pdf
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Мета. У середовищі науковців і практиків зростає інтерес до кооператив-

ного руху як інструменту підвищення ефективності і конкурентоспроможності 

бізнесу, підвищення соціального рівня населення. У зв’язку з цим постає 

проблема більш детального розгляду соціальної діяльності споживчої кооперації 

та чинників, які впливають на її ефективність, що і є метою цього дослідження.  

Виклад основного матеріалу. Учені, що досліджували теоретичні аспекти 

кооперації, науково обґрунтували подвійний характер її природи, який полягає  

в єдності економічного і соціального, у їх взаємозв’язку і взаємообумовленості.  

Туган-Барановський М. І. порівнював ці два аспекти кооперації з «душею»  

і «тілом» будь-якого кооперативу [1, 2]. 

Більшість провідних учених засновниками теорії кооперації вважають  

Оуена Р. та Фур’є Ш. Роберт Оуен присвятив кооперації низку своїх творів,  

у яких «...кооперативи великою мірою були перейняті ідеалістичним духом, їх 

метою була спільницька громада» [2].  

Так, відомий учений-кооператор Бородаєвський С. В. стверджував, що 

«кооперація – це така форма співробітництва, яка «шляхом об’єднання окремих 

осіб стремить поліпшити умови існування населення та ступнево усунути 

негативні явища сучасно-економічного ладу». Найсильнішою рисою кооперації, 

на думку дослідника її історії, є принцип справедливості, що вносить кооперація 

в суспільно-економічні відносини» [1, 2]. 

Не можна не погодитися з Мартос Б., який доходить висновку, що «єдиною 

формою успішного, ефективного, прибуткового виробництва, котре за своєю 

суттю спрямоване не на визиск працюючих, а, навпаки, на плекання особистості, 

максимально можливе задоволення її матеріальних та духовних потреб, як і її 

правової захищеності, є кооперація» [1]. 

Проте, незважаючи на значний дослідницький інтерес до кооперації,  

Туган-Барановський М. пише, що «кооперація – це система, де панує не капітал, 

не річ, а людина, особистість. І для успіху кооперації потрібне панування в душі 

людини не жадання багатства, а відчуття суспільної солідарності, готовність 

жертвувати особистим інтересом заради інтересів суспільної групи» [1].  

Гончаренко В. В., Мілька А. І. стверджують, що «ідея соціального партнер-

ства є наразі актуальною, оскільки саме завдяки кооперативним організаціям стає 

можливим вирішення економічних і соціальних проблем регіонів і галузей  

з економічними труднощами, особливо в тих, де приватновласницька ініціатива 

недостатня або ж відсутня, створення робочих місць, захист працівників і сти-

мулювання розвитку економіки» [3].  

Соціальна діяльність підприємств споживчої кооперації полягає в реалізації 

їх соціальної місії щодо пайовиків і населення. Розглядаючи соціальну діяльність 

підприємств споживчої кооперації, слід ураховувати і чинники, що будуть 

здійснювати вплив на її ефективність. До таких чинників слід віднести внутрішні 

(пов’язані з внутрішнім середовищем організації та можуть бути змінені 

управлінськими діями менеджменту) та зовнішні (пов’язані із зовнішнім макро- 

та мікросередовищем організації) (рис. 1). 
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Рис. 1. Чинники, що впливають на соціальну діяльність організацій споживчої кооперації 

[узагальнено автором на основі: 3] 

 

До чинників зовнішнього середовища, що впливають на здійснення 

соціальної діяльності підприємств споживчої кооперації, зокрема, належать 

політичні (законодавство, державне регулювання та державна політика щодо 

організацій споживчої кооперації, загальна політична ситуація у країні); 

економічні (курс валют, інфляція, доходи населення, зайнятість тощо); соціально-

демографічні (базові цінності, демографічні зміни, вікова та гендерна структура 

населення, релігійні чинники тощо); екологічні та технологічні чинники.  

На погляд Мільки А. І. «серед внутрішньо організаційних чинників слід 

відзначити політику організації, її організаційну культуру та організаційний 

механізм, персонал, а також матеріальні та фінансові ресурси. Здійснення 

соціальної діяльності підприємств споживчої кооперації, її обсяг та ефективність 

буде залежати від політики керівництва, ефективності організаційного забезпе-

чення, застосовуваних управлінських інструментів, наявності кадрового забезпе-

чення та рівня його розвитку.  

Успішна реалізація соціальної місії підприємств споживчої кооперації 

головним чином залежить від ефективності їх економічної діяльності, тобто 

здійснення господарсько-фінансової діяльності з отриманням високих фінан-

сових результатів. Це забезпечить реалізацію економічних інтересів учасників  

і можливість подальшого розвитку підприємств, а також надасть можливість 

здійснювати реалізацію зазначених соціальних заходів» [1, 3]. 

Реалізація соціальної місії є кінцевою метою діяльності підприємств 

споживчої кооперації. Рівень економічної результативності функціонування 

підприємств є матеріальною і фінансовою базою розв’язання будь-яких соці-

альних проблем. Однак водночас, під час дослідження діяльності підприємств 
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споживчої кооперації та оцінювання її ефективності, необхідно розглядати як 

залежність соціальної діяльності від економічної, так і залежність економічної 

діяльності та її ефективності від упровадження соціальних заходів.  

Висновки. Отже, для реалізації своїх соціальних цілей споживчій 

кооперації необхідно досягти фінансової стабільності, забезпечити взаємозв’язок 

і єдність соціальної місії та господарсько-фінансової діяльності своїх 

підприємств, сформувати соціальне благополуччя членів кооперативного руху 

через конкретні механізми, що передбачають реалізацію господарсько-фінансової 

і управлінської діяльності.  

Реалізація соціальної місії є кінцевою метою діяльності підприємств 

споживчої кооперації, а рівень економічної результативності їх функціонування є 

матеріальною і фінансовою базою розв’язання соціальних проблем. 
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ОЦІНЮВАННЯ МЕТОДІВ ІННОВАЦІЙНОГО УПРАВЛІННЯ 

ПРОЦЕСОМ РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Мамчій Юрій 

Франів І. А. – науковий керівник 

Львівський торговельно-економічний університет 
 

Анотація. Проведено оцінювання методів стратегічного управління 

підприємством. Проаналізовано вплив інноваційного управління на процес 

реструктуризації підприємницької діяльності. Обґрунтовано доцільність постій-

ного перегляду й оцінювання результату від впровадження інноваційних заходів, 

що стосуються реструктуризації підприємницької діяльності.  

Ключові слова: інновації, стратегія підприємства, реструктуризація 

підприємницької діяльності, ефективний менеджмент. 

Постановка проблеми. Постійна мінливість ринкового середовища зумо-

вила необхідність застосування стратегічного підходу до системи господарю-
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вання на підприємстві. Під поняттям стратегія слід розуміти генеральну 

комплексну програму дій, яка визначає пріоритетні для підприємства проблеми, 

його місію, головні цілі та розподіл ресурсів для їхнього досягнення. Вона 

формулює цілі та способи їхнього досягнення так, щоб вказати підприємству 

певний (такий, що об’єднує всі його підрозділи) напрям розвитку. За своїм 

змістом стратегія є довгостроковим плановим документом, результатом страте-

гічного планування. Саме тому актуальність цього питання не вичерпується, адже 

невдало вибрана чи продумана стратегія однозначно призведе до надто короткого 

існування підприємства на ринку [2, 3]. 

Мета. Метою даного дослідження є оцінювання методів інноваційного 

управління процесом реструктуризації підприємницької діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Першим, найбільш суттєвим і визначальним 

рішенням за стратегічного планування є вибір цілей. Основну ціль підприємства 

прийнято називати місією. Вибір місії підприємства здійснюється з урахуванням 

дії чинників зовнішнього середовища. 

Виходячи із загальної місії підприємства формулюють його інші стратегічні 

цілі. Реальність та ефективність стратегії підприємства буде забезпечено, якщо 

стратегічні цілі будуть: конкретними та вимірюваними; чітко зорієнтованими  

у часі; досяжними, збалансованими, ресурсно-забезпеченими; однонапрямленими 

та такими, що взаємно підтримують одна одну. При цьому бажано встановлювати 

цілі для кожного напряму діяльності підприємства. 

Після визначення місії та цілей починається діагностичний етап страте-

гічного планування. Першим важливим кроком є вивчення зовнішнього середо-

вища. Аналіз зовнішнього середовища – це безперервний процес спостереження, 

вивчення та контролю дії зовнішніх щодо підприємства чинників із тим, щоб 

своєчасно та вичерпно визначити можливості й загрози для підприємства, тобто 

позитивну й негативну дію зовнішніх чинників – політичних, економічних, 

науково-технічних, соціальних, міжнародних тощо. 

Методи вибору основної стратегії можна розділити на дві групи: перша за 

монопрофільної діяльності або за вузької номенклатури продуктів та послуг, що 

пропонуються підприємством (методи однопродуктового аналізу); друга – за 

диверсифікованого виробництва (методи «портфельного» аналізу). 

З-поміж методів однопродуктового аналізу найбільш науково обґрун-

тованим є метод PIMS (Profit Impact of Marketing Strategy) уперше реалізований 

компанією «Дженерал електрик» за участю Гарвардської школи бізнесу на 

початку 70-х років. В основу методу PIMS покладається моделювання впливу 

стратегічних чинників на показники ефективності підприємства (зокрема 

рентабельність капіталовкладень, валовий прибуток) [1]. 

Якщо метод PIMS та його моделі враховують дію як зовнішніх, так  

і внутрішніх чинників, то метод кривих освоєння, який будується на залежності 

розмірів витрат на виробництво від його обсягу, відображає вплив лише внут-

рішніх чинників. Засадою методу є відома закономірність: зростання масштабу 

виробництва забезпечує економію певних витрат, розмір яких не залежить або 
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мало залежить від зміни кількості одиниць продукції, що виробляється. До того ж 

в процесі освоєння виробництва має місце повторення операцій, формування 

навичок або динамічного стереотипу, що також веде до зменшення працезатрат. 

Логічно зв’язаним із методом кривих освоєння є ще один метод розробки 

стратегії підприємства – метод життєвого циклу виробу (товару). За період свого 

існування виріб проходить, як правило, чотири стадії: запровадження (освоєння), 

зростання, зрілість, спад. 

Перед прийняттям стратегічного рішення щодо конкретного виробу слід 

проводити ідентифікацію стадії його життєвого циклу. У процесі ідентифікації 

одну стадію відрізняють від іншої за допомогою таких показників, як відсоток 

зростання обсягів продажу (виробництва), кількість конкурентів, темпи техно-

логічних змін, частота модифікування виробу тощо. 

Для кожної стадії визначаються пріоритетні стратегічні напрями та дії. 

Зокрема, на стадії зростання таким напрямом є маркетингова діяльність 

(наступальна реклама та активне товаропросування; удосконалення розподілу 

товару, ціноутворення, адекватне реакції попиту, тощо). 

У стадії зрілості на перший план висуваються показники ефективності 

виробництва та комерційної діяльності (оптимальне використання виробничого 

потенціалу, стандартизація комерційних процедур, поступове зменшення витрат 

на дослідницькі роботи щодо даного виробу). З метою якнайповнішого враху-

вання дії зовнішніх факторів будується матриця, причому одним із показників, 

що її утворюють, є характеристика конкурентної позиції даного виробу. 

Практично всі методи портфельного аналізу та вибору стратегії підпри-

ємства за умов диверсифікованого виробництва є матричними. Використання цих 

методів відбувається за однаковою схемою: як правило, будується матриця, на 

одній осі якої розміщуються оцінки перспектив розвитку ринку, на іншій – оцінка 

конкурентоспроможності так званого стратегічного центру господарювання 

(СЦГ). Визначають місію та цілі кожного такого центру, генеральну стратегію  

та її субстратегії. Стратегічні плани кожного СЦГ оцінюються центральним апа-

ратом управління й визначаються основні показники стратегії підприємства  

в цілому. 

Головна відмінність різних матричних методів полягає в різних показниках, 

що їх використовують для оцінки привабливості ринку та конкурентної позиції 

СЦГ. Найпростішим (і найпоширенішим) є метод, запропонований Бостонською 

консультативною групою (БКГ). Показниками, що формують оціночну матрицю 

за цим методом, є темп зростання та контрольована даним підприємством 

відносна частка ринку. 

З-поміж матричних методів відомим є також метод консультаційної групи 

«МакКінсі», де за основні оціночні показники беруть конкурентну позицію СЦГ 

(слабка, середня, сильна) та привабливість ринку (аналогічні три оцінки). За цим 

методом вивчають та аналізують специфічну дію на кожному ринку певної 

сукупності чинників. До них належать: місткість та темпи зростання ринку; 

динаміка рівня цін; частка контрольованого підприємством ринку; циклічність 
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попиту; тенденція зміни кількості конкурентів; концентрація; переваги лідерів 

галузі; темпи зростання прибутків лідерів; стан трудових ресурсів. 

З інших матричних методів визначення основних стратегій відомими є такі 

(у дужках вказано показники, що формують матрицю): загальний стратегічний 

метод Портера (стратегічні переваги / стратегічні цілі); метод консультаційної 

«групи Артур Д. Літлл» (стадія життєвого циклу / конкурентна позиція); метод 

консультаційної групи «Шелл» (потенційний ринок / потужність підприємства). 

Базова стратегія як основний напрям є стрижнем стратегічного плану 

підприємства. Згідно з циклом розвитку підприємства можна вибрати одну  

з таких базових стратегій: стратегію зростання, що відбиває намір підприємства 

збільшувати обсяги продажу, прибутку, капіталовкладень тощо; стратегію 

стабілізації – у разі діяльності підприємства за відчутної нестабільності обсягів 

продажу та прибутку; стратегію виживання – суто оборонну стратегію, що 

застосовується за глибокої кризи підприємства. 

У рамках відповідної базової стратегії можна вибрати один з кількох 

напрямів дій, які прийнято називати стратегічними альтернативами. Реалізація 

базової та альтернативних стратегій забезпечується наступною їхньою 

конкретизацією та розробкою функціональних і ресурсних субстратегій. 

До функціональних стратегій (субстратегій) доцільно віднести: стратегію 

науково-дослідних та експериментально-впроваджувальних робіт; виробничу 

стратегію; маркетингову стратегію. 

У групу стратегій ресурсного забезпечення включають: стратегію кадрів  

та соціального розвитку; стратегію технічного розвитку; стратегію матеріально-

технічного забезпечення; фінансову стратегію; організаційну стратегію; інвести-

ційну стратегію. 

Кожна субстратегія, як правило, містить:  

1) цілі, умови та основні напрями діяльності в тій чи тій сфері, кінцеві 

результати за функціональними стратегіями або вплив на ці результати, що його 

забезпечує втілення в життя ресурсних стратегій;  

2) порядок і послідовність (у просторі і часі) вирішення.  

Отже, можна обґрунтовано стверджувати, що саме добре продумана 

стратегія процесу реструктуризації підприємницької діяльності дозволить не 

тільки втриматися підприємству в конкурентному ринковому середовищі, а й 

можливо вивести підприємство на нові ринки збуту продукції чи розширити 

сегмент ринку підконтрольний підприємству. 

Висновки. Таким чином, найкращий ефект досягається в тому випадку коли 

комплекс стратегічного підходу до формування асортименту, визначення цін  

і розробки збутової політики здійснюється з позиції взаємозв’язку між ними. 

Приймаючи в увагу постійно мінливу кон’юнктуру ринку і асортимент, і ціни,  

і збут необхідно регулярно переглядати й оцінювати результат від уведення тих 

або інших змін. Для здійснення постійного аналізу необхідно затрачати і час  

і фінансові ресурси, але це дозволить досягти конкурентних переваг. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Петришак Діана 

Чуй І. Р.  – науковий керівник 

Львівський торговельно-економічний університет 

 

Анотація. Сьогодні враховуючи складну військово-політичну та економіч-

ну ситуації в Україні, аналіз фінансово-економічної безпеки підприємств 

надзвичайно важливий, адже нестабільність може негативно впливати на стій-

кість та розвиток підприємства. Тому чіткі інноваційні підходи у забезпеченні 

фінансово-економічної безпеки підприємства під час війни сприятимуть 

стратегічному розвитку та тактичній мінімізації ризиків.  

Ключові слова: фінансово-економічна безпека, індикатори фінансово-

економічної безпеки, ризики і загрози, стан фінансово-економічної безпеки, 

напрями посилення фінансово-економічної безпеки. 

Постановка проблеми. Під час ведення фінансово-господарської діяль-

ності підприємства виникає необхідність у формуванні системи забезпечення 

фінансово-економічної безпеки, проте цей процес може ускладнюватися 

фінансовою нестабільністю, недостатньою усвідомленістю ризиків та неефек-

тивним управлінням.  

Аналіз основних досліджень. В останні роки спостерігається зростаючий 

інтерес до зв’язку між фінансовим управлінням та забезпечення фінансово-

економічної безпеки підприємств. Дослідження підтверджують, що ефективна 

система управління ризиками та фінансами впливає на фінансову стійкість 

підприємства, його фінансовий стан та конкурентоспроможність. Однак, багато 

досліджень вказують на потребу у подальшому поглибленні досліджень, 

особливо в контексті змін у економічному середовищі та нових викликів для 

підприємств. 

Метою є ідентифікація загроз і ризиків у фінансово-економічній безпеці 

підприємства, їх ранжування, оцінювання індикаторів та виявлення стану безпеки 

за її складовими компонентами для ПрАТ «ДТЕК Київські регіональні електро-

мережі». 
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Виклад основного матеріалу. Фінансово-економічна безпека є однією із 

важливих характеристик забезпечення захисту діяльності підприємства від 

впливу негативних факторів зовнішнього та внутрішнього оточення і відображає 

рівень ефективності та стабільності функціонування суб’єкта господарювання  

в поточній та довгостроковій перспективі. Фінансово-економічну безпеку підпри-

ємства трактують одночасно з двох позицій – статичної та динамічної.  
У процесі фінансово-господарської діяльності кожне підприємство зазнає 

впливу факторів та загроз внутрішнього та зовнішнього середовища. Вміння 
враховувати ці фактори, оцінювати рівень їх негативного впливу та розробляти 
механізми протидії і нейтралізації загроз створює умови для стабільного 
функціонування підприємств та зростання їх економічного потенціалу [2]. 

Основними функціональними складниками, які вимірюють стан безпеки, є 
ефективність управління, платоспроможність і ліквідність, фінансова стійкість, 
ділова активність та інвестиційна привабливість підприємства. Саме від них 
залежать фінансовий стан, розвиток та фінансово-економічна безпека підприєм-
ства у цілому. Але в умовах нестабільного економічного середовища діяльність 
вітчизняних суб’єктів господарювання піддається впливу ризиків несприятливих 
впливів зовнішніх та внутрішніх факторів. Підвищений рівень ризику госпо-
дарської діяльності підприємства призводить до втрати ліквідності, платоспро-
можності та фінансово-економічної незалежності, збільшення дебіторської 
заборгованості, недоотримання доходів та недостатності прибутку [1]. 

Приватне акціонерне товариство «ДТЕК Київські регіональні електро-
мережі» (далі ДТЕК) працює на території Київської області. Діяльністю товарист-
ва є обслуговування клієнтів з надання їм електропостачання, а також розвиток 
інфраструктури міст та області, реалізуючи інвест-програми, оновлення мереж  
і електромереж. ДТЕК на сьогоднішній день доводиться працювати у надсклад-
них умовах. Адже повномасштабне вторгнення РФ на територію України 
негативно впливає на діяльність підприємства через атаки, які наносять шкоду 
енергосистемі. 

Основні показники фінансово-господарської діяльності ДТЕК відображено 
на рис. 1. Бачимо, що чистий дохід від реалізації продукції у 2021 році зростав, 
проте у 2022 році, цей показник дещо зменшився порівняно з 2021 роком. Це 
пов’язано зі зменшенням надання послуг в цілому.  

За період 2020-2022 рр. відбулося зменшення валового прибутку на  

701,24 млн грн або 57,2%, що пояснюється зменшенням чистого доходу від 

реалізації продукції. Прибуток від операційної діяльності підприємства протягом 

аналізованого періоду зменшився на 737,82 млн грн або 65,4%, в свою чергу це 

призвело до зменшення показника чистого прибутку. Зменшення чистого 

прибутку склало 702,25 млн грн або 67,3%.  

Динаміка основних показників фінансово-господарської діяльності ДТЕК 

протягом 2020-2022 років є негативною, що насамперед пов’язано з військовими 

діями на території України, що призвело до аварійних і повних відключень 

світла. 
 



Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

53 

чистий дохід 

від реалізації 

продукції

валовий 

прибуток

прибуток від 

операційної 

діяльності

чистий 

прибуток

2020 4285,81 1225,27 1127,96 1043,259

2021 5557,83 1135,41 1102,07 1530,58

2022 5525,71 524,03 390,14 341,07

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

 
Рис. 1. Основні показники фінансово-господарської діяльності ДТЕК, млн.грн [3] 

 

Для обчислення інтегрального індикатора фінансово-економічної безпеки 

усі індикатори (фінансові та економічні показники) поділено на групи: безпеки 

майнового стану, ліквідності, фінансової стійкості, ділової активності та рен-

табельності. Завдяки визначеним ваговим коефіцієнтам, а також рекомендованим 

для безпечного стану їхнім значенням у табл. 1 пораховано інтегральні індика-

тори за окремими компонентами безпеки та інтегральний індикатор фінансово-

економічної безпеки підприємства загалом.  

Як засвідчили проведені розрахунки, інтегральний індикатор фінансово-

економічної безпеки впродовж досліджуваного періоду демонстрував стійку 

динаміку до зниження та погіршення стану безпеки до нестабільного (із 2,21 до 

1,84 протягом 2020-2021 рр. та до 1,06 у 2022 р.). Погіршення стану фінансово-

економічної безпеки за три роки досліджуваного періоду на 51,94% відбулося за 

рахунок зниження рівнів безпеки за інтегральними показниками безпеки: 

рентабельності на 62,69%, ділової активності – на 58,43%, ліквідності –  

на 31,67%, майнового стану – на 36,96% та фінансової стійкості – на 22,59%. 

Таким чином, можна зробити висновок, що стан фінансово-економічної 

безпеки підприємства є нестабільним із негативною динамікою, ДТЕК, хоч  

і здатне до самофінансування, у стратегічному вимірі реалізація поточної 

діяльності погіршується, існує нераціональний розподіл фінансових ресурсів.  
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Таблиця 1 

Розрахунок інтегрального індикатора у розрізі визначених складників 

фінансово-економічної безпеки 

 
 

Показники Вагове 

значення 

Роки 
Відхилення 2022 р. до 

2020 р. 

2020 2021 2022 абсолютне відносне 

Інтегральний індикатор 

безпеки майнового 

стану 

0,2 1,27 0,92 0,80 –0,47 –36,98 

Інтегральний індикатор 

безпеки ліквідності 

0,2 0,63 0,49 0,43 –0,20 –31,67 

Інтегральний індикатор 

безпеки фінансової 

стійкості 

0,2 0,89 0,73 0,69 –0,20 –22,59 

Інтегральний індикатор 

безпеки ділової 

активності 

0,2 8,04 6,80 3,34 –4,7 –58,43 

Інтегральний індикатор 

безпеки рентабельності 

0,2 0,22 0,24 0,05 –0,14 –62,69 

Інтегральний індика-

тор фінансово-еконо-

мічної безпеки 

підприємства 

х 2,21 1,84 1,06 –1,15 –51,94 

 

Джерело: розраховано автором за [3] 

 

В Україні нині існує значна кількість загроз (тривалий військовий конфлікт, 

економічна криза, скорочення доходів населення, зниження курсу національної 

валюти), що становить небезпеку для стабільності функціонування підприємства. 

Таким чином, заходи з посилення фінансово-економічної безпеки ПрАТ «ДТЕК 

Київські регіональні електромережі» відображено на рис. 2 
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Рис. 2. Заходи з посилення фінансово-економічної безпеки ПрАТ «ДТЕК Київські регіональні 

електромережі» (складено автором) 

 

Реалізація запропонованих заходів дозволить забезпечити фінансово-

економічну стабільність виробничого підприємства як у короткостроковому 

періоді, так і в перспективі. 

Висновок. Проаналізовані індикатори фінансово-економічної безпеки за 

критеріями платоспроможності, ліквідності, рентабельності, ділової активності, 

встановлено нестабільний стан безпеки та негативну динаміку його посилення. 

Розрахований інтегральний показник фінансово-економічної безпеки за 

частковими групами індикаторів матеріального стану, ліквідності, фінансової 

стійкості, ділової активності, рентабельності підтвердив стійку динаміку до зни-

ження показників ліквідності, ділової активності та рентабельності та погіршення 

стану безпеки до нестабільного. 

Необхідними заходами з посилення фінансово-економічної безпеки, 

можуть бути: 

• запровадження для підприємства режиму економії у бік зниження всіх 

видів витрат; 

• вдосконалення форм рефінансування дебіторської заборгованості; 

• забезпечення достатнього розміру власного капіталу і його приросту  

в необхідних розмірах; 

• використання у разі потреби позикового капіталу підтримки та розвитку 

економічного зростання. 
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АНАЛІЗ ДОХОДІВ ЗВЕДЕНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ В УМОВАХ 

ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Смерека Анна  

Ковценюк Г. В. – науковий керівник 

Чернівецький кооперативний фаховий коледж економіки і права 

 

Анотація. З початком повномасштабного вторгнення російської федерації 

економіка України функціонує в умовах безпрецедентних безпекових викликів, 

адже таких руйнувань країна не бачила з часів Другої світової війни. Багато 

підприємств призупинили свою роботу через безпосередню військову загрозу або 

через заблокований доступ до ринків збуту чи сировини. Війна призвела до 

міграції та внутрішнього переміщення близько 11–12 мільйонів українців [2].  

Ключові слова: зведений бюджет, доходи, трансферти, інфляція, дефлятор 

ВВП, економічна кон’юнктура, стратегія, стандарти ЄС, зовнішнє фінансування, 

грошове забезпечення. 

Постановка проблеми. В умовах воєнного стану надзвичайно важливим є 

забезпечення оперативного та безперервного виконання місцевих бюджетів, які є 

складовими зведеного бюджету країни, від якого залежить виконання завдань  

та функцій держави. Бюджетно-податкова політика воєнного стану забезпечує 

мобілізацію і перерозподіл фінансових ресурсів для проведення військово-

оборонних дій, надання підтримки вразливим верствам населення і утримання 

ключових сфер життєдіяльності країни. 

Аналіз основних досліджень. Серед науковців, які досліджували питання 

наповнення бюджету в умовах воєнного стану, є наступні: Децик О., Водяний А., 

Перун В., Стешенко А., Джигора О., Андрущенко В., Василик О., Рожко О., 

Савчук Н. та інші.  

Мета. Проведення аналізу доходів зведеного бюджету України, 

оцінювання показників доходів у динаміці та порівняння реального темпу їх 

приросту. 

 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=3580
https://clarity-project.info/edr/23243188/finances?current_year=2022&__cf_chl_tk=jEmE0JFYYoh4BkYIe5sfPdgVfTDhybi.sQm6CFSudkw-1698237993-0-gaNycGzND9A
https://clarity-project.info/edr/23243188/finances?current_year=2022&__cf_chl_tk=jEmE0JFYYoh4BkYIe5sfPdgVfTDhybi.sQm6CFSudkw-1698237993-0-gaNycGzND9A
https://clarity-project.info/edr/23243188/finances?current_year=2022&__cf_chl_tk=jEmE0JFYYoh4BkYIe5sfPdgVfTDhybi.sQm6CFSudkw-1698237993-0-gaNycGzND9A
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Виклад основного матеріалу. Проаналізуємо в динаміці доходи зведеного 

бюджету за перші півріччя 2021-2023 рр., 2024 р. (прогноз). За даними таблиці 1 

[4] за І півріччя 2023 року доходи зведеного бюджету України досягли 1,52 трлн 

грн, номінально збільшившись майже удвічі, якщо порівнювати з І півріччям 

2021 і 2022 років, коли вони становили 757 і 808 млрд грн. 

 

Таблиця 1 

Основні складові доходів зведеного бюджету України 

Показники доходів 

2021 

І півріч-

чя 

2022 

І півріч-

чя 

2023 

І півріч-

чя 

2022 

I півріччя 

реал. темп 

приросту 

до 2021 

І півріч-

чя, % 

2023 

I півріч-

чя реал. 

темп 

приросту 

до 2021 

І півріч-

чя, % 

Планові 

доходи 

на I півріч-

чя 2024 

(прогноз) 

Доходи всього 756,8 808,1 1518,6 –16,7 18,2 884,2 

Доходи без офіційних 

іноземних трансфертів 

756,6 728,5 1248,7 –24,9 –2,8 884,2 

Доходи без офіційних 

іноземних трансфертів 

і власних доходів 

бюджетних установ 

707,7 677,3 894,8 –25,4 –25,5 860,7 

Податкові 

надходження 

638,3 595,6 742,3 –27,2 –31,5 787,3 

Податок на доходи 

фізичних осіб 

161,1 182,1 225,6 –11,9 –17,5 150,2 

Податок на прибуток 

підприємств 

74,6 72,3 75,2 –24,4 –40,6 91,8 

Акцизний податок 79,1 47,9 87,3 –52,8 –35,0 96,7 

Податок на додану 

вартість 

234,3 194,4 249,9 –35,3 –37,2 393,9 

Податки на 

міжнародну торгівлю  

і зовнішні операції 

17,3 7,9 18,5 –64,4 –37,0 24,6 

Неподаткові 

надходження 

116,3 131,2 504,3 –12,0 155,4 93,3 

Власні надходження 

бюджетних установ 

48,9 51,2 353,9 –18,4 326,2 23,5 
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Враховуючи високий рівень інфляції в країні (2021 р. – 110%, 2022 р. – 

126,6%, 2023 р. – 105,1%), співставлення абсолютних показників не дає досто-

вірних результатів. Тому показники бюджетних доходів у 2022 і 2023 рр. були 

скориговані на дефлятор ВВП, у результаті чого сумарні доходи бюджету  

в реальному вираженні зменшилися на 16,7 % у І півріччі 2022 р. і зросли на 

18,2% у І півріччі 2023 р. відносно І півріччя 2021 р.  

Суттєву частину доходів бюджету від початку війни почали формувати 

іноземні офіційні гранти та благодійні внески, лідерами фінансування яких є ЄС, 

США та МВФ. Доходи бюджету без урахування іноземних грантів і власних 

доходів бюджетних установ у І півріччі 2022 р. скоротилися на 25,4%,  

а в І півріччі 2023 р. – на 25,5 % відносно І півріччя 2021 р. 

Серед податкових доходів можна відмітити реальне зменшення податку на 

доходи фізичних осіб, на 17,5 % відносно І півріччя 2021 р., що пов’язано із 

зростанням грошового забезпечення військовослужбовців.  

Власні надходження бюджетних установ у січні-червні 2023 р. (354 млрд 

грн) були у сім разів більшими, ніж у січні-червні 2021 і 2022 рр. Їх нарощування 

пояснювалося, перш за все, залученням благодійної допомоги на потреби 

Збройних сил, у т. ч. через платформу United24. 

United24 ( укр. об’єднані 24) – глобальна ініціатива з підтримки України, 

запущена 5 травня 2022 року українською владою під час російсько-української 

війни. United24 не є фондом, це платформа, на рахунки якої перераховують 

кошти, після чого вони потрапляють до Національного Банку України та роз-

поділяються за різними відомствами, а саме на: Міністерство охорони здоров’я, 

Збройні сили України, Головне управління розвідки [3]. Станом на початок 

квітня 2024 року платформою зібрано 625 381 527 $ донатів з різних країн. 

У 2022 році рахунки для збору благодійних коштів відкрили Міністерство 

охорони здоров’я України, Міністерство цифрової трансформації, Міністерство 

освіти і науки, Міністерство культури та інформаційної політики, Міністерство 

молоді та спорту, Міністерство економіки, Міністерство розвитку громад, 

територій та інфраструктури.  
Серед негативних тенденцій минулого року варто зазначити зниження 

надходжень від податків, які пов’язані з економічною кон’юнктурою – податку на 
прибуток підприємств (на 40,6 % реально відносно І півріччя 2021 р.) і податків, 
від яких звільнялися платники при переході на спрощену систему. Щодо ПДВ, то 
надходження від податку реально зменшилися на 37,2 % у І півріччі 2023 р. та на 
35,3% у І півріччі 2022 р. у порівнянні з І півріччям 2021р. Основними чинниками 
такого стану є слабке митне адміністрування й запровадження пільг з ПДВ для 
енергоносіїв, енергетичного обладнання та товарів військового призначення тощо 
[1].  

Поряд з цим радикально знизилися і реальні надходження від акцизного 
податку – на 35% у І півріччі 2023 р. і на 52,8% у І півріччі 2022 р., що є 
наслідком тіньового обігу підакцизних товарів і пільговим оподаткуванням 
імпорту до 1 липня 2022 р. із збереженням пільг для ряду товарів і надалі.  

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_(%D0%B7_2014)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_(%D0%B7_2014)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BE%D1%85%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B8_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%27%D1%8F_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://thedigital.gov.ua/
https://thedigital.gov.ua/
https://thedigital.gov.ua/
https://thedigital.gov.ua/
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Значну роль у формуванні бюджетних доходів поточного року відіграли 
іноземні гранти: їх отримано майже 270 млрд грн або 18 % сумарних доходів. 
Найбільшим донором грантової підтримки бюджету є США, що надали еквіва-
лент 263 млрд грн. Крім цього, на безповоротній основі Україна отримала 
фінансування від Німеччини, Іспанії, Фінляндії, Ірландії, Швейцарії, Бельгії, 
Ісландії. Всі кошти спрямовувалися до бюджету через Цільовий фонд Світового 
банку. 

За прогнозними показниками Україна отримає (без офіційних трансфертів) 

у І півріччі 2024 р. на 41,2 % доходів менше, ніж у першому півріччі 2023 р., але 

більше на 9,4% та 16,8% порівняно з першими півріччями 2022 та 2021 рр. 

відповідно.  

До кінця війни державні фінанси та економіка України залишатимуться  

в пригніченому стані, тому держава не матиме можливості збільшувати обсяги 

податкових надходжень, а після війни постане необхідність у збільшенні бю-

джетних доходів для відбудови та надання допомоги постраждалим від війни. 

Висновки. Враховуючи вищевикладену ситуацію та планові показники на 

перше півріччя  2024 року, Україна має сконцентруватись на збільшення джерел  

і розмірів власних надходжень. Це можливо забезпечити лише за рахунок ре-

форм, які є необхідними і невідворотними. 27 грудня 2023 р. Кабінет Міністрів 

України затвердив Національну стратегію доходів на 2024–2030 рр., яка «має 

стати ключовим елементом для зміцнення економіки та фінансової системи 

України» [2]. Цей документ є симбіозом зобов’язань України перед МВФ  

та вимог Євросоюзу і можливостей України. Він спрямований на посилення 

фіскальної спроможності України, адаптацію податкового та митного законо-

давства до стандартів ЄС, а також створення стимулів для післявоєнного 

відновлення та економічного зростання. Серед основних складових стратегії є: 

• реформування спрощеної системи, а саме: звуження видів діяльності для 

застосування юридичними особами та збільшення ставок до рівня загальної 

системи оподаткування; 

• встановлення прогресивної шкали ставок ПДФО на заміну поточній фік-

сованій ставці 18%, що відповідає прийнятій у ЄС практиці (рівні умови для 

всіх); 

• жорсткіше митне регулювання при ввезенні товарів та застосуванні 

митних пільг; 

• упорядкування ПДВ до законодавства ЄС, а саме: скасування деяких 

ставок та пільг, підвищення порогу реєстрації платників ПДВ. 

• надання повноважень ДПС без рішення суду накладати арешт на рахунки 

платника податків до повного погашення податкового боргу.  

Враховуючи напрями Національної стратегії, Україна очікує отримати 

додаткові фінансові ресурси до бюджету, що допоможе перемогти країну-

агресора та відбудувати Україну. На нашу думку, враховуючи воєнний стан  

та складну економічну ситуацію, пропонуємо зняти обмеження з максимальної 

величини бази нарахування ЄСВ (15 розмірів ЄСВ), що призведе до отримання 

додаткових надходжень. 
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СТРАХОВИМИ КОМПАНІЯМИ В УМОВАХ ВІЙНИ 
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Анотація. У роботі досліджено інноваційні підходи до фінансового управ-

ління страховими компаніями в умовах війни. 

Ключові слова: страховий ринок, страхування, страхова компанія, 

інноваційна діяльність, страхування воєнних ризиків, воєнний стан. 

Постановка проблеми. В умовах воєнного стану, економіка країни зазнає 

значних випробувань, серед яких велике навантаження лягає на фінансовий 

сектор, зокрема на страхові компанії. Війна не лише збільшує ризики для життя 

та майна, але й породжує нові види ризиків, з якими страховики раніше не 

стикались. У таких умовах інноваційні підходи до фінансового управління 

набувають особливої ваги, вимагаючи від страхових компаній адаптації  

та пошуку нових рішень для забезпечення стійкості та розвитку. 

Мета. Проаналізувати інноваційні підходи до фінансового управління 

страховими компаніями в умовах військового стану. 

Виклад основного матеріалу. Страхові ринки займають важливу основу  

у функціонуванні національної ринкової економіки, оскільки страхові премії, 

акумульовані страховими компаніями, є важливим джерелом капіталу для різних 

секторів економіки.  

Страховий ринок – це сукупність різноманітних структур та інститутів, 

діяльність яких спрямована на зменшення ризиків та втрат учасників страхового 

ринку. Суб’єктами страхового ринку є страхові компанії, страхувальники, 

застраховані особи, посередники та об’єднання страховиків. 

https://mind.ua/publications/20267522-batig-i-pryanik-vilami-po-vodi-shcho-ne-tak-iz-nacionalnoyu-strategieyu-dohodiv-ukrayini-rozbir-i-kont
https://mind.ua/publications/20267522-batig-i-pryanik-vilami-po-vodi-shcho-ne-tak-iz-nacionalnoyu-strategieyu-dohodiv-ukrayini-rozbir-i-kont
https://u24.gov.ua/uk
https://www.epravda.com.ua/columns/2023/08/24/703550/
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Будь-яка криза впливає на розвиток та діяльність страхових компаній і це 

має враховуватися з метою отримання позитивних фінансових результатів. 

Воєнний стан суттєво змінює умови ризику для страхових компаній. Це вимагає 

від них не лише переоцінки існуючих ризиків, але й ідентифікації нових. 

Наприклад, ризики пов’язані з руйнуванням інфраструктури, втратою майна 

через бойові дії, потребують нових методів оцінки та управління. 

Аналіз поточного стану страхового ринку на основі статистичних даних [3] 

(табл.1) підкреслює, що страховий ринок має тенденцію змінюватися та є знач-

ним джерелом капіталовкладень серед інших небанківських фінансових ринків. 
 

Таблиця 1 

Активи та страхові резерви страхових компаній України 2021–2023 рр.,  

млрд грн 

Показники 2021 2022 2023 

Відхилення 

2023/ 

2021 

2023/ 

2022 

Кількість наявних 

страхових компаній 

169 139 111 –58 –28 

Число укладених догово-

рів страхування за період, 

тис. одиниць 

99 940,0 60 380,3 73 353,0 –26 587 12 973 

Активи за балансом 65 635,6 70 869,0 73 374,7 7 739,1 2 505,7 

Сформовані страхові 

резерви 

35 642,8 39 794,0 44 889,4 9 246,6 5 095,4 

Валові страхові премії 38 070,6 28 573,7 34 141,7 –3 929 5 568 

Валові страхові виплати 13 427,7 9 502,3 12 027,4 –1 400 2 525,1 

Обсяг страхових 

платежів, належних 

перестраховкам 

4 660,8 3 425,7 3 683,8 –977 258,1 

 

Результати дослідження страхового ринку впродовж 2021–2023 років 

показали здебільшого не позитивні тенденції, особливо порівняно з довоєнним 

періодом. Зокрема, відбувалося постійне скорочення кількості страхових компа-

ній, а це, перш за все, є значним мінусом, адже бізнес перестає функціонувати.  

З позитивних тенденцій – очищення ринку від неплатоспроможних та фінансово 

слабких страхових компаній. Також відбувалися коливання у динаміці валових 

страхових виплат та премій. У 2023 році ситуація покращилась, порівнюючи  

з 2022 роком. 

Із початком широкомасштабної окупації страховий ринок України опи-

нився у складній ситуації. До типових ризиків, пов’язаних із війною, додалися 

нові небезпеки, що загрожують безпеці місцевого страхового ринку. Серед них – 

неподання або викривлення інформації про фінансовий стан компанії, втрата 

майна, недотримання нормативів платоспроможності та ризиків, невиконання 

договірних зобов’язань (особливо в районах, де триває конфлікт) [5].  
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В умовах ведення війни в Україні процес страхування має включати такі 

елементи:  

• бюджетування – прогнозування доходів і витрат для забезпечення 

ефективного фінансового управління страховою компанією. Основні статті 

бюджету включають доходи, витрати, інвестиції та рух грошових коштів; 

• попередній розподіл ресурсів – визначення фінансових ресурсів, 

необхідних для досягнення стратегічних цілей, включно з розподілом капіталу, 

управлінням ліквідністю та оптимізацією балансу; 

• оцінка ризиків – визначення валютного ризику, кредитного ризику, 

ризику процентної ставки, волатильності ринку. Розробка можливостей для 

їхньої мінімізації.  

В умовах несприятливого економічного та політичного клімату, страху-

вання та окремі види страхових послуг набувають все більшого значення, а 

значення фінансового управління діяльності у страховому секторі зростає. 

Фінансовий менеджмент страхових компаній базується на забезпеченні 

фінансової стабільності та безпеки.  

Страхова компанія вважається фінансово стійкою, якщо вона може проти-

стояти ризикам, пов’язаним зі страхуванням, та різким коливанням страхових 

виплат без шкоди для своєї здатності виконувати фінансові зобов’язання перед 

клієнтами. Тому зміцнення фінансової стійкості страхових компаній вимагає 

комплексного підходу до управління ризиками та фінансами, а також дотримання 

високих галузевих стандартів і нормативів. Це важливо для захисту інтересів 

клієнтів та забезпечення власної стабільності компанії у разі настання 

непередбачуваних подій. Тому перед страховиками стоїть завдання мінімізувати 

фінансові ризики та зберегти баланс між прибутковістю та довірою клієнтів до 

страхових послуг.  

Інноваційні підходи є ключовими елементами успіху роботи страхових 

компаній. До них належать:  

• цифровізація: розробка простих для клієнтів мобільних додатків, щоб 

можна було швидко подавати заявки на поліси та заявляти про страхові випадки; 

• застосування штучного інтелекту для аналізу проблем та ризиків; 

• страхування на основі даних: аналіз та прогнозування ринкових тенден-

цій із використанням великих даних, персоналізоване страхування відповідно до 

страхового профілю кожного клієнта; 

• стратегії управління ризиками: розробка програм для запобігання нега-

тивних дій, включаючи системи моніторингу, що автоматично визначають 

потенційні ризики; нейтралізація майнових ризиків за допомогою страхування  

та перестрахування;  

• диверсифікація страхових тарифів: розширення страхового покриття  

та надання максимального спектра послуг серед різних видів страхування;  

• оптимізація між якістю та ціною надання страхових послуг: широке 

застосування механізму страхування для нейтралізації впливу майнового ризику; 
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• глобальні ринки: розширення міжнародної присутності через альянси та 

стратегічні партнерства з іншими компаніями; 

• сталі інновації: довгострокові ініціативи, такі як розробка нових стра-

хових продуктів та впровадження передових методів врегулювання страхових 

випадків [4]. 

Інтеграція цифрових технологій у процеси оцінки ризиків, страхових 

виплат, а також взаємодію з клієнтами (наприклад, через онлайн-платформи для 

купівлі страховок) може значно підвищити ефективність роботи страхових 

компаній та покращити сервіс для клієнтів. Особливу увагу варто звернути саме 

на застосування цифрових (інноваційних) технології [2]: 

• автоматизований андеррайтинг – використання набору інструментів 

андеррайтингу для виявлення, оцінки та визначення доцільності страхових 

ризиків у режимі реального часу;  

• технологія IoT – здатності оперативного реагування на зміни споживчого 

попиту і моделювання розмірів премії залежно від імовірності настання 

страхових ризиків;  

• Big data – технологія ґрунтується на опрацюванні значних статистичних 

даних, виявленні страхових випадків, розрахунку розміру збитків і проведенні 

виплат відповідно до договірних зобов’язань;  

• блокчейн – можливість зекономити час на обслуговуванні страхових 

угод, оптимізація бізнес-процесів страховиків, зниження фінансових ризиків, 

прискорення обміну інформацією між учасниками ринку.  

Загалом успішне використання інноваційних підходів та технологій значно 

підвищить ефективність фінансового управління страховими компаніями, 

особливо в умовах воєнного стану. Це дозволить організаціям покращити 

фінансову ситуацію, уникнути страхових ризиків, задовольняти потреби своїх 

клієнтів та краще взаємодіяти з учасниками страхового ринку.  

Висновки. Страховий ринок є важливим структурним елементом фінансо-

вої системи, який через реалізацію специфічних продуктів здатен забезпечувати 

безпеку всієї країни. Об’єктивним є зниження показників функціонування 

страхового ринку в умовах війни, проте навіть в такій кризовій ситуації страхові 

компанії забезпечили прибутковість діяльності та продовжують безперервно 

працювати. Актуальними продуктами страхових компаній стали часткові 

покриття воєнних ризиків.  

Результати аналізу страхового ринку впродовж 2021–2023 років показали 

непросту ситуацію розвитку. Незважаючи на всі потенційні ризики для фінан-

сової стабільності страхового ринку, українські страхові компанії адаптували 

свою діяльність та вчасно відреагували на загрози. Однак для забезпечення 

фінансової стабільності та підвищення ефективності діяльності цих організацій  

у сучасних реаліях вкрай важливим є вдосконалення діяльності страхового 

сектора та впровадження ефективної політики, зважаючи на необхідність 

підтримки страхової галузі у воєнний час.  
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Необхідно застосовувати інноваційні підходи, що передбачають систему 

дій та заходів, спрямованих на запобігання або пом’якшення негативних 

наслідків на роботу компанії. Особливу увагу приділено цифровим технологіям, 

страхуванню на основі даних, стратегіям управління ризиками, глобальним 

ринкам та стійким інноваціям. 
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ВПЛИВ СЬОГОДЕННЯ НА ІННОВАЦІЇ В ГРОШОВОМУ ОБІГУ КРАЇНИ 
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Анотація. У роботі проведено аналіз та визначено переваги готівкових 

розрахунків, визначено чинники, які впливають на рівень готівки, та переваги 

безготівкових розрахунків для всіх учасників грошових відносин в економіці. 

Розкрито пріоритетне завдання Національного банку України щодо прийняття 

проєкту Сashless economy. 

Ключові слова: грошовий обіг, готівковий обіг, грошова маса, грошові 

агрегати, готівка, банкноти, банківська система, готівкові розрахунки, безго-

тівкові розрахунки, платіжні картки, електронний платіжний засіб. 
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Постановка проблеми. Одним із ефективних засобів, які сприяють вирі-

шенню гострих проблем сучасного етапу розвитку економіки України є раціо-

нальна організація грошового обігу. Вирішення цієї проблеми лежить в площині 

заходів Національного банку України, які спрямовані, з одного боку, на вдоско-

налення готівкового грошового обігу (включаючи підтримку стабільності націо-

нальної грошової одиниці) а з іншого боку – на розвиток безготівкового 

грошового обігу. 

Мета: дослідження сучасного стану грошового обігу України, виявлення 

найбільш суттєвих проблем і визначення конкретних напрямів удосконалення 

організації роботи з готівкою та розвитку безготівкових розрахунків. 

Виклад основного матеріалу. В сучасних умовах господарювання регулю-

вання грошового обігу є одним із найважливіших важелів впливу на економічну 

систему країни. Необхідною умовою ефективного функціонування грошової 

системи в державі є її незалежність та здатність протистояти зовнішнім впливам.  

Обсяг і структура грошової маси має велике значення для забезпечення 

стабільності грошового обігу й економічного розвитку країни. Так, за даними 

Національного банку України станом на 01.01.2017 у готівковому обігу країни 

перебувало готівки на загальну суму 341,1 млрд грн, у тому числі банкнот –  

339 млрд грн (2,98 млрд. шт.) та монет – 2 млрд грн (12,7 млрд шт.), то на 

01.01.2023 в готівковому обігу країни перебувало 716,1 млрд грн, в т.ч. 2,9 млрд 

банкнот на суму 710,5 млрд грн та 14,2 млрд монет на суму 5,5 млрд грн. Тільки 

за останній рік сума готівки в обігу збільшилась на 69,1 млрд грн або на 12,4%  

[4, с. 221]. Це свідчить про те, що готівка, як і раніше, є інструментом під час 

здійснення роздрібних платежів. До переваг готівкових розрахунків належать: 

абсолютна ліквідність; універсальність готівки як платіжного засобу; легкість 

використання; обов’язковість до приймання при здійсненні платежів на всій 

території держави в будь-який час; дотримання анонімності під час розрахунків 

та ін. Варто відзначити, що з початку повномасштабного вторгнення та виїздом 

за кордон українських громадян з окупованих територій, між урядами України  

та урядами інших Європейських держав, зокрема урядом Польщі, укладено 

договір, яким передбачено також розрахунки українських громадян готівкою 

національної валюти, з послідуючим поверненням готівкової гривні в Україну. 

Незважаючи на збільшення готівкового грошового обігу за останні три 

роки намітилася тенденція до зниження частки готівки поза банками в загальній 

сумі грошової маси, проте вона досить висока, порівняно із зарубіжними 

країнами. Так, у Польщі співвідношення готівки поза банками за грошовим 

агрегатом М0 до загальної суми грошової маси за грошовим агрегатом М3 за 

аналогічний період майже вдвічі менше [5]. 

За останні довоєнні роки в Україні спостерігалось зростання ВВП, темпи 

якого компенсували одночасне зростання готівки. Тому співвідношення готівки 

до ВВП отримало спадаючий тренд. Високий показник співвідношення обсягу 

готівки в обігу до ВВП в Україні пов’язаний з тим, що українці традиційно 

віддають перевагу готівці, а не безготівковим розрахункам.  
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З введенням воєнного стану збільшились ризики при здійсненні операцій  

з готівкою. Національним банком вжито ряд заходів щодо мінімізації цих 

ризиків, зокрема внесені зміни до Інструкції щодо організації роботи банківської 

системи в надзвичайному режимі, затвердженої постановою Правління Націо-

нального банку від 22.07.2014 № 435 та Положення про організацію готівкового 

обігу і ведення емісійно-касових операцій у банківській системі в особливий 

період, затвердженим постановою Правління Національного банку від  

05.05.2018 р. № 51. Відповідно до зазначених постанов з метою переведення 

банкнот національної валюти в неплатіжний стан банки можуть забезпечити їх 

механічне пошкодження або пошкодження спеціальним розчином. Відшкоду-

вання банку коштів за пошкоджену готівку здійснюється в разі її передавання до 

Національного банку разом з актом про пошкодження. Проте, до підрозділів 

грошового обігу в регіонах надходять на дослідження банкноти, пошкоджені 

банками механічним способом, які потрапили в обіг після їх пограбування на 

окупованих територіях, та в подальшому надійшли до інших банків через термі-

нали самообслуговування від клієнтів торгівлі тощо. Зазначені наслідки додат-

ково свідчать про пріоритетність переходу на безготівкові розрахунки [1.1, 1.2]. 

Для забезпечення контролю за обсягами готівкових операцій та зниження 

ризиків при здійсненні операцій з готівкою постановою Правління Національного 

банку України «Про роботу банківської системи в період запровадження 

воєнного стану» від 24.02.2022 р. № 18 Національним банком України запро-

ваджено ряд заходів: обмежено зняття готівки національної валюти в Україні  

з рахунків клієнтів в обсягах 100 000 грн в день (крім підприємств/установ, які 

забезпечують виконання мобілізаційних планів/завдань та зняття заробітної 

плати); здійснення безготівкових розрахунків – без обмежень; зняття готівки за 

межами України на кожні сім календарних дні в еквіваленті 12 500 грн тощо. 

Користування готівкою обходиться для банківської системи недешево, 

адже банки повинні дбати про захист банкнот від фальшивомонетників, вилучати 

з обігу підроблені грошові знаки, часто змінювати їх, якщо банкнота не придатна 

до обігу (порвана чи застаріла). Національний банк України здійснює емісію та за 

рахунок власних коштів проводить обробку банкнот і знищення непридатних до 

обігу банкнот. 

Враховуючи зазначені вище чинники, нині пріоритетними завданнями  

в політиці Національного банку України є скорочення обсягу готівкового грошо-

вого обігу, його впорядкування, а також розвиток безготівкових розрахунків. 

Розширення безготівкових платежів сприятиме оптимізації грошового обігу  

і скороченню темпів зростання кількості наявних грошей в обігу. Впровадження 

безготівкових платежів може допомогти вирішити ключове для України питання – 

скорочення обсягу тіньової економіки. Так, за розрахунками Міністерства еконо-

мічного розвитку і торгівлі у січні-вересні 2020 р. рівень тіньової економіки 

становив 33% від офіційного ВВП. Успішним прикладом для України в цьому 

контексті є Польща, яка має показник співвідношення готівкової маси до ВВП 

9,4% на початок 2020 р. Існує певний взаємозв’язок між рівнем розвитку сфери 
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безготівкових платежів і рівнем розвитку економіки в країні. Активно чинить 

опір розвиткові безготівкових платежів низький рівень розвитку економіки, яка, 

як відомо, прагне до розрахунків готівкою. Легалізація доходів і витрат, 

прозорість грошових потоків вкрай не вигідна економіці з низьким рівнем 

розвитку. Чим вище рівень проникнення безготівкових платежів, тим вище рівень 

розвитку економіки [2].  

Прийняття Національним банком проєкту Cashless economy, зміни щодо 

ведення касових операцій банками та їх клієнтами, спрямовані на популяризацію 

безготівкових платежів населення, зміцнення матеріально-технічної бази 

підрозділів Національного банку та банків для автоматизованого оброблення 

готівки і на вилучення готівкової грошової маси з позабанківської системи 

загалом [6]. Платіжна культура безготівкових розрахунків вигідна державі та 

банкам, адже дає змогу економити значні кошти на емісії, інкасації та утилізації 

банкнот, а також економіці та суспільству, тому що сприяє поліпшенню 

контролю за проведеними транзакціями й ефективній боротьбі з тіньовою 

економікою. І чим менше готівки перебуває в обороті, тим складніші умови для 

існування тіньового бізнесу [2].  

Для розвитку безготівкових розрахунків банки також повинні прикласти 

зусиль, активніше займатися фінансовою освітою з метою підвищення свого 

іміджу та ознайомлення клієнтів з новими банківськими продуктами, про існу-

вання яких більшість фізичних осіб навіть не знає [3, с. 42]. Так, «ПриватБанк» не 

тільки сам постійно навчається чомусь новому, а й ділиться знаннями з клієн-

тами. Тут діють освітні програми, в яких кожен може знайти щось цікаве для 

себе. 

Висновки. Проведений аналіз свідчить про потребу у скороченні частки 

готівкового грошового обігу та розвитку безготівкових розрахунків в Україні. 

Одним із засобів впливу Національного банку України на величину готівкового 

грошового обігу є зниження граничної суми розрахунків готівкою за участю 

фізичних осіб та розвиток інформаційних технологій. Напрямом для розширення 

безготівкових розрахунків у сфері особистого споживання є розвиток розрахунків 

населення платіжними картками. Зростання безготівкових розрахунків із вико-

ристанням платіжних карток сприятиме скороченню тіньового обігу прозорості 

оподаткування і збільшенню ВВП. 

Розвиток зручних і цікавих для споживачів електронних платіжних засобів 

дасть змогу сформувати у громадян звички безготівкових розрахунків, що 

властиво для розвинених країн, зокрема запровадження в містах України оплати 

проїзду в громадському транспорті за допомогою інноваційних систем, зокрема 

електронного квитка (соціальної картки), безконтактних банківських платіжних 

карток та NFC-пристроїв. 

Напрямами розвитку безготівкових розрахунків є здійснення дистанційного 

обслуговування рахунку клієнта за допомогою систем «клієнт-банк», «клієнт-

Інтернет-банк», «телефонний банкінг», «миттєва безконтактна оплата» тощо. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ IT-ТЕХНОЛОГІЙ  
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Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

 

Сучасний світ динамічно розвивається, диктуючи нові правила ведення 

бізнесу. Це стосується й бухгалтерської сфери, де все частіше використовуються 

ІТ-інструменти та технології. Ця стаття присвячена дослідженню впливу ІТ на 

бухгалтерський облік, аналізуючи його сутність, ключові характеристики та види. 

Ключові слова: бухгалтерський облік, інформаційні технології,  

ІТ-інструменти та технології. 

Постановка проблеми. У контексті сучасної економічної системи виникає 

проблема управління, яка базується на добре організованій інформаційній 

системі, що ґрунтується на мережевому принципi взаємодії між усiма 

учасниками. Ключовою складовою цієї системи є дані бухгалтерського обліку  

і публічної звітності. Сучасна практикa управління настільки важлива, що 

вимагає впровадження нових інструментальних засобів у бухгалтерський облік 

для aдаптації до умов цифрової економіки. 
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Впровадження ІТ-інструментів у бухгалтерську практику відповідає новим 

функцiям сучасної бухгалтерії, спрямованим на побудову загальної системи  

ІТ-сервісів управління. Потреба у створенні єдиного інформаційного простору є 

визнaчною ознакою цифрової епохи, що визначає траєкторiю розвитку бухгaл-

терського обліку та його трансформації відповідно до сучасних цифрових 

технологій [6]. Інформацiйно-комунікаційні та цифрові ІТ-технології надають 

нові можливості бухгалтерській і звітній системі, aле їх модернізація потребує 

концептуaльних досліджень щодо синергетичного ефекту вiд ІТ-модернізації 

бухгалтерського обліку [4]. 

Аналіз основних досліджень. Аналiз останніх досліджень і публікацій  

в різних aспектах висвітлює проблему сучaсної модернізації облікових процесiв 

через впровадження у цю систему ІТ-iнструментів [3; 5]. Вчені, такі як  

Канцедал Н. А., пiдкреслюють потребу у розширенні термінологічних рамок  

у цій галузі, як необхiдність для створення концептуaльної основи бухгалтерсь-

кого облiку в умовaх цифрової епохи. Наприклад, у своїй роботi Шишкова Н. Л. 

дослiжує перспективи впровaдження технології блокчейну у бухгалтерський 

облiк і робить висновок, що блокчейн та інструменти штучного інтелекту можуть 

сприяти еволюції облiкових процесів, пристосовуючись до сучасних вимог 

iнтеграції з ІТ-технологіями. Схожим чином, Попович М. С. у своїй публiкації 

досліджує можливостi та шляхи застосування NFC технологiй у бухгалтерському 

обліку [2]. 

Науковцi звертають увагу на проблему конвенцiйності понять у ІТ-сферi, 

оскільки без чiткого розуміння сутності процесiв стає складно передбaчити їхні 

податковi та облiкові наслiдки. 

Мета цiєї статтi полягає у систематизацiї та узагальненнi інформації про 

впровaдження ІТ-технологій у бухгалтерський облiк та їх вплив на загaльну 

методологію цiєї галузі з метою адаптації до умов цифрової модернiзації 

суспiльно-економiчних вiдносин [6]. 

Виклад основного матеріалу. Інформацiйні технології розглядaються як 

система методiв, процесів та засобiв використання обчислювальної технiки  

і систем зв’язку для створення, збору, передачi, оброблення та поширення 

інформацiї [1]. У контексті бухгалтерського обліку такi технології розглядaються 

як засоби, які зaбезпечують швидкий доступ до даних, ефективний пошук 

iнформації та її розподіл. 

Нa державному рiвні в Україні вiдображено базові засaди та напрями 

цифровiзації суспільства у Концепцiї розвитку цифрової економiки та суспільствa 

на 2018–2020 роки. Одним із aспектів цієї концепцiї є процес цифровiзації 

бухгалтерського обліку, який вiдбувається за допомогою використaння обчислю-

вальних і мережевих технологій у веденнi обліку. Модернiзація облікових 

процесів передбачає електронно-комунiкаційний обмін інформацією між учасни-

кaми та інтеграцію віртуального та реaльного середовища для відобрaження 

фінансових та господарських процесів. 
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Принципи, процедури тa змістовно-методичнa спрямованiсть різних видів 

інформаційного продукту визнaчають процеси розвитку облiкової методології. 

Вони синтезують основнi ознаки інтеграції різних видiв обліку в єдину систему 

та iдентифікацію та систематизацію облiкових об’єктів. Розвиток електронного 

документообiгу та залучення нефінaнсової інформації до облікової системи є 

основними фaкторами. Використання єдиної iнформаційної бази даних, яка 

нaкопичує інформацію для бухгaлтерського, управлінського чи подaткового 

обліку згідно з принципом подвiйного запису, є нормою для сучасних компaній 

[8]. 

Для клaсифікації ІТ-послуг, що використовуються для облiкових цілей, 

виділяються такi групи: обробка даних, апaратне забезпечення, програмне 

забезпечення, консультативнi та наукові послуги. У процесi надання ІТ-послуг 

ІТ-продукт нерозривно пов’язаний iз його супроводом до представлення його  

у кінцевому форматі. Особливi ознаки ІТ-послуг включaють нематеріальність, 

отримaння корисного результату споживaчем та отримання доходу виконaвцем 

після надaння послуг. Цi особливості впливають на органiзацію бухгалтерського 

обліку, зокрема нa необхідність аналізу витрат та управлiнської звітності, 

пов’язаної з ІТ-послугaми. Для цього необхiдно розробити адекватні форми 

звiтності для ефективного управлiння витратами на ІТ-послуги. 

Сучасний бухгалтерський облік неможливо уявити без використання даних. 

Їх обсяг постійно зростає, і для ефективного управління ними необхідні 

інструменти, що дозволяють не лише зберігати та опрацьовувати інформацію, але 

й візуалізувати її, роблячи доступною для розуміння та аналізу. 

Висновок. Перспективи майбутнiх досліджень у сфері ІТ-модернiзації 

бухгaлтерського обліку полягають у впровaдженні новітніх форматiв інформації, 

спрямованих на пiдвищення ефективності управлінських процесiв. Реалізація 

процесiв цифрової трансформації бухгaлтерського облiку прогресуватиме  

в майбутньому, оскiльки практичне впровaдження ІТ-новацiй дозволяє підприєм-

ствам модернiзувати існуючi процедури обробки та передачі iнформації. Якіснa 

ІТ-модернізація бухгалтерського облiку сприятиме створенню єдиного iнфор-

маційного середовища та покрaщить якість упрaвління на всіх рiвнях. Проте, при 

використаннi ІТ-інструментарiю важливо увaжно розглядати процедури їх оцiнки 

та калькулювaння для уникнення проблемних аспектiв. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПРОДУКТИ В ДІЯЛЬНОСТІ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ 

 

Бойчук Анастасія 

Черкасова С. В. – наукова керівниця 

Львівський торговельно-економічний університет  

 

Анотація. Дослідження присвячене аналізу інноваційних продуктів у сфері 

страхування, що використовуються страховими компаніями. В роботі розглянуто 

сучасні технології та методи, які впроваджуються для покращення якості послуг 

страхових компаній.  

Ключові слова: інновації, інноваційні продукти, страхова компанія.  

Постановка проблеми. Одним із ключових питань в сучасному фінансо-

вому середовищі є потреба страхових компаній у постійній адаптації до змін  

у суспільстві, технологічних нововведень та ринкових умов. Впровадження 

інноваційних продуктів у страхуванні може вносити як можливості, так і виклики 

для страхових компаній. Останні зумовлені технологічними труднощами, додат-

ковими фінансовими витратами на дослідження та розробку нових страхових 

продуктів, а також викликають необхідність змін у регулюванні та законодавстві. 

Для успішного впровадження інноваційних страхових продуктів важливо 

враховувати зростаючі потреби та очікування клієнтів. Розробка новітніх 
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страхових продуктів повинна відповідати потребам та бути привабливою для 

споживачів.  

Аналіз основних досліджень. Теоретичному аспекту системного аналізу 

корупції у своїх дослідженнях приділяли увагу ряд вчених: Кокшаров Р. В., 

Охріменко О. В., Завьялов С. В. 

Мета. Дослідження оптимальних стратегій для успішного впровадження 

інноваційних продуктів у діяльність страхових компаній, що сприятиме їхньому 

розвитку та забезпечить більш повне задоволення потреб клієнтів у страхових 

послугах за їх обсягом та якістю. 

Виклад основного матеріалу. Фінансовий ринок відіграє значну роль  

в економіці кожної з країн. Саме тому, його розвиток та розвиток його складових 

важливий для функціонування країни. Однією з таких складових є страховий 

ринок, який є необхідним елементом загальноекономічного механізму для забез-

печення формування та надання страхових послуг, що допомагає забезпечити 

сталий розвиток і зменшити ризики для економіки.  

Страховий ринок – це складова фінансового ринку, на якому відбувається 

процес купівлі-продажу особливої послуги – страхового захисту та формується 

попит і пропозиція на таку послугу.  

Згідно з даними, представленими на рисунку 1, можна спостерігати 

динаміку зміни кількості зареєстрованих страхових компаній в Україні протягом 

останніх п’яти років за І півріччя 2023 р. Протягом усього досліджуваного 

періоду була негативна динаміка зміни кількості зареєстрованих страховиків  

в Україні. Це було зумовлено тим, що економіка України була нестабільною  

і кожен рік супроводжувався новими викликами для фінансового ринку загалом. 
 

 
 

Рис. 1. Сукупна кількість зареєстрованих страхових компаній та лайфових компаній в Україні  

протягом 2018-9 місяців 2023 рр.* 

*Складено за даними [1] 
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У 2020 р. відбувалося активне поширення covid-19, хоча попит на страхові 

послуги існував, багато компаній зачинилося через внутрішні ризики 

страховиків. У 2021 р. кількість страхових компаній зменшилася до 155, оскільки 

попит на такі послуги знизився, бо захворювання, яке було актуальним  

у попередньому році, не прогресувало.  

У 2022 р. кількість зареєстрованих страхових компаній скоротилася до 128, 

і це можна пояснити початком повномасштабного військового вторгнення.  

У півріччі 2023 р. також спостерігалося зменшення кількості зареєстрованих 

компаній до 115 од. Щодо кількості лайфових страхових компаній, слід 

зазначити, що їх динаміка також була від’ємною, зупинившись на 12 страховиках 

у 2023 р. 

Страхові компанії в Україні активно використовують сучасні технології, 

зокрема Інтернет, для розвитку своєї діяльності та підвищення конкуренто-

спроможності на ринку. Одним із головних напрямів цього розвитку є організація 

продажів страхових продуктів через Інтернет. Це дозволяє їм зробити процес 

придбання страхового полісу більш зручним для клієнтів, а також оптимізувати 

власні фінансові витрати.  

Укладання договорів страхування в електронній формі стає все популяр-

нішим, що спрощує процеси взаємодії для обох сторін. Модель «direct» 

страхування, що передбачає безпосередній контакт з клієнтом через соціальні 

мережі, чати на сайті, або онлайн консультування, також набуває популярності. 

Це сприяє як збільшенню обсягів продажів, так і скороченню витрат на ведення 

бізнесу, оскільки дозволяє уникнути витрат на винагороди страховим посеред-

никам.  

Також варто відзначити роль хмарних технологій та технологій великих 

даних, які дозволяють страховикам оптимізувати свої управлінські процеси  

та забезпечувати індивідуальну оцінку страхових ризиків шляхом аналізу 

інформації з різних джерел.  

Прикладом вдалого впровадження інновацій на страховому ринку виступає 

країна Іспанія. Іспанський страховий сектор, який входить до 15 найбільших 

світових ринків, становить трохи більше 5% ВВП країни. Страхові компанії 

переживають процес трансформації, впроваджуючи інновації у сфері страху-

вання. Модернізація страхових систем, створення нових страхових бірж та роз-

виток інших бізнес-моделей визначили напрям розвитку страхової галузі цієї 

країни, починаючи з 2021 р. Інноваційні страхові компанії та продукти продовжу-

ють витісняти менш ефективних, більш традиційних постачальників страхових 

послуг на національному ринку. Прогнозується, що до 2024 р. витрати кінцевих 

користувачів на технології та ІТ-послуги світового рівня зростуть до  

187 мільярдів фунтів стерлінгів [2]. 

Іспанські страхові компанії все більше почали використовувати такий 

процес, як гіперавтоматизація. Гіперавтоматизація може принести користь 

страховій галузі кількома способами. Зокрема, це:  
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• цифровий андеррайтинг; 

• ефективний прийом документів; 

• безпроблемний андеррайтинг претензій [3]. 

Адаптація до культурних змін і технологічних тенденцій за межами 

страхового сектора може зробити страховий продукт більш привабливим для 

клієнтів. Спираючись на новітні бізнес-технології, все більше страховиків цієї 

країни здійснюють аналіз істотних страхових ризиків та можливостей зростання  

з урахуванням екологічних, соціальних факторів і факторів управління (ESG).  

Зважаючи на успішний досвід Іспанії у модернізації та впровадженні 

інновацій у страхову діяльність, вітчизняним страховим компаніям важливо 

вивчати цей досвід та впроваджувати інноваційні продукти у свою діяльність.  

На основі аналізу досвіду розвинених страхових ринків можна виділити 

деякі основні напрями розвитку фінансових інновацій у страхуванні. Ці напрями 

включають широке застосування передових технологій, таких як штучний 

інтелект, машинне навчання, блокчейн і аналітика великих даних. Такі технології 

дозволяють автоматизувати управлінські процеси, підвищувати точність оцінки 

страхових ризиків і створювати персоналізовані пропозиції для клієнтів.  

 

Таблиця 1 

Порівняльна характеристика інноваційних інструментів FinTech  

на ринку страхових послуг* 

Види технологій на 

страховому ринку 

Змістовна характеристика fintech-технологій та їх вплив на розвиток 

страхового ринку 

Автоматизований 

андерайтинг 

За допомогою комплексу андерайтингових заходів здійсню-

ється ідентифікація, оцінювання та прийняття рішення про 

доцільність страхування ризиків у режимі реального часу 

Іот-технологія  Цінність даної технології полягає у її здатності оперативно 

відстежувати зміни споживацького попиту, моделювати 

розмір страхових тарифів залежно від імовірності настання 

страхових ризиків 

Технологія big 

data 

Заснована на обробці великого масиву статистичних даних, 

дає змогу своєчасно встановлювати факт настання страхової 

події, проводити розрахунок величини збитків, а також 

виплату страхового відшкодування у межах договірних 

зобов’язань 

Блокчейн  

у страхуванні 

Вагомість даної технології для сфери страхування зумовлена 

можливостями економії часу на обслуговуванні договорів 

страхування, оптимізації бізнес-процесів страховика, зни-

ження ризиків фінансових і страхових операцій, пришвид-

шення обміну інформацією між стейкхолдерами ринку тощо 

*Примітка: Складено на підставі [3] 
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Крім того, спостерігається розвиток інсуртеху, тобто нових страхових 

компаній, які використовують інноваційні технології та бізнес-моделі. Ці 

компанії пропонують нові продукти та послуги, які можуть бути недоступні для 

традиційних страхових компаній. Страхові компанії активно адаптуються до змін 

у потребах клієнтів щодо страхового захисту, забезпечуючи продукти та послуги, 

які відповідають сучасним вимогам, зокрема враховуючи потреби молодих  

та літніх клієнтів [3]. 

Висновки. Інноваційні продукти в сфері страхування відіграють ключову 

роль у покращенні якості фінансових послуг та забезпеченні конкуренто-

спроможності страхових компаній. Впровадження сучасних технологій, таких як 

штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, дозволяє автоматизувати 

технологічні страхові процеси, зменшити ризики та підвищити ефективність 

страхового бізнесу. Інсуртех-компанії стають важливими учасниками ринку, 

пропонуючи новаторські продукти та послуги, що відповідають сучасним 

потребам клієнтів. Важливою складовою успіху є адаптивність до змін у вимогах 

клієнтів, зокрема шляхом розробки персоналізованих страхових продуктів  

та вдосконалення клієнтського сервісу. Інноваційність в сфері страхування є 

стратегічним напрямом розвитку для підвищення конкурентоспроможності  

та забезпечення сталого зростання страхових компаній.  
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Анотація. Статтю присвячено дослідженню сучасного підходу до управ-

ління активами вітчизняних підприємств. Poзкpитo основні етапи та принципи 

управління активами підприємств. Окреслено ключові напрямки удосконалення 

процесу управління активами підприємств.  
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Постановка проблеми. Процес управління активами не безпідставно 

вважається ключовим за важливістю етапом щодо забезпечення ефективної 
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господарської діяльності підприємства. Для досягнення поставлених цілей 

підприємству необхідна стратегічно сформована, чітко побудована, обґрунтована 

та ефективна фінансова політика управління активами підприємства. Важливою 

складовою частиною фінансового управління сучасних підприємств був і залиша-

ється механізм управління активами. Тому пошук напрямів удосконалення управ-

ління активами підприємств, та їх дієве застосування на практиці є досить 

актуальною проблемою, оскільки ефективне формування і регулювання обсягів 

активів сприятимуть фінансовій стійкості та конкурентоздатності підприємства 

на ринку. 

Аналіз основних досліджень. Зазначена проблематика обумовлює значний 

інтерес до неї з боку наукової спільноти. Такі вітчизняні автори, як Бланк І. А., 

Олійник Т. О., Терещенко О.О, Коваленко Л. О., Лахтіонова К. В. присвятили 

свої наукові праці питанням управління активами підприємств та розробці 

заходів щодо його удосконалення. Необхідно зазначити, що сьогодні  питання 

управління активами бізнесу потребують подальших наукових досліджень  

та пошуку шляхів їхнього вирішення. 

Метою дослідження є визначення теоретичних аспектів управління 

активами підприємства, а також обґрунтування проблемних аспектів та перспек-

тив їхнього удосконалення. 

Виклад основного матеріалу. Фінансовий стан вітчизняного підприємства 

та його стійкість значною мірою залежать від того, яким майном воно володіє,  

в які активи вкладено його капітал і який дохід вони йому приносять. Головною 

метою і критерієм ефективного управління активами є досягнути найвищих 

кінцевих результатів за раціонального використання всіх видів активів. Саме 

тому, управління активами беззаперечно має бути важливим елементом системи 

управління цього підприємства.  

На нашу думку, під поняттям «управління активами підприємства» 

розуміють систему принципів та методів розробки і реалізації управлінських 

рішень, пов’язаних із оптимальним їх формуванням з різноманітних джерел, а 

також забезпеченням ефективного їх використання в різних видах господарської 

діяльності підприємства. 

Процес управління активами на підприємстві реалізовується в певній 

послідовності (табл. 1). 

Управління активами підприємства повинно відповідати певним вимогам, 

що накладають відбиток на саме управління і повинні обов’язково виконуватись 

на кожному етапі. Найважливіші принципи управління активами підприємства, 

адаптовані до умов сьогодення, визначені на рис. 1. 
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Таблиця 1 

Етапи процесу управління активами підприємства [1] 

Етап Передбачає Зміст етапу 

1 Проведення системного 

аналізу забезпеченості 

активами відповідно до 

існуючих задач розвитку 

підприємства 

цей аналізу проводиться з метою дослі-

дження основних тенденцій активів підпри-

ємства та оцінки рівня забезпеченості ними 

процесу виробництва та реалізації продукції 

(послуг) 

2 Визначення потреби  

у загальному об’ємі  

та структурі активів  

на майбутній період 

для діючих підприємств ця потреба 

визначається у формі приросту цих активів, 

виходячи із запланованого об’єму зростання 

виробництва (реалізації) продукції та пито-

мої ваги вартості активів 

3 Здійснення оптимізації 

співвідношення 

оборотних та необо-

ротних активів 

принципами здійснення такої оптимізації є:  

• врахування перспектив розвитку 

операційної діяльності підприємства  

та форм її диверсифікації; 

• забезпечення раціонального співвідношен-

ня між необоротними та оборотними актива-

ми відповідно до об’єму та структури вироб-

ництва і збуту продукції; 

• забезпечення оптимального співвідно-

шення оборотних та необорних активів  

з позиції ефективності господарської 

діяльності;  

• забезпечення можливостей високого 

обороту активів у процесі їх використання. 

4 Здійснення вибору 

найбільш прогресивних 

видів активів відповідно 

до потреб підприємства 

основою такого вибору є порівняльна оцінка 

за критеріями продуктивності, технологіч-

ності надійності, економічності та фінан-

сової обґрунтованості 

 

Завдяки налагодженому механізму управління активами на підприємстві 

можливим стає: 

• чітка постановка цілей і завдань управління активами, а також контроль 

за їх дотриманням у плановому періоді;  

• удосконалення методики визначення і економічного аналізу ефектив-

ності використання всіх видів активів; 

• розробка напрямів оптимізації процесу управління активами, а також їх 

аналізу і впровадження; 

• розробка методики оперативного управління високоліквідними обіго-

вими активами; 
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• розробка загальної стратегії управління активами; 

• орієнтація на використання внутрішніх важелів впливу на процес управ-

ління активами [2]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Принципи управління активами підприємства [1] 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Принципи управління активами підприємства [1] 
 

На нашу думку, для забезпечення успішного функціонування цього 

суб’єкта господарювання в майбутньому, найважливішим елементом є оборотні 

активи. Адже, саме від їхнього розміру залежить ефективність діяльності підпри-

ємства загалом і саме ця складова сукупного майна підприємства вважається 

індикатором його роботи. За рахунок оборотних активів здійснюється фінансу-

вання витрат підприємства, забезпечується нормальне функціонування його 

господарської діяльності та реалізації продукції (товарів, послуг). 

 

Управління активами підприємства має: 

базуватись на державному підході при оцінюванні економічних процесів, явищ, 

результатів діяльності, тобто необхідним є врахування відповідності державній 

економічній, соціальній, екологічній, міжнародній політиці та законодавству  

бути ефективним, тобто витрати на утримання управлінського персоналу мають 

давати багатократний ефект 

носити науковий характер, тобто базуватись на положеннях діалектичної теорії 

пізнання, враховувати вимоги економічних законів розвитку, використовувати 

досягнення науково-технічного прогресу і передового досвіду, новітні методи 

економічних досліджень 

бути комплексним, що означає охоплення всіх ланок і сторін діяльності, всебічного 

вивчення причинних залежностей в діяльності підприємства 

базуватися на системному підході, коли кожний досліджуваний об’єкт розглядається 

як складна динамічна система, яка включає низку елементів, певним чином 

пов’язаних між собою і зовнішнім оточенням 

бути об’єктивним, конкретним і точним. Воно має будуватися на достовірній, 

перевіреній інформації, що реально відображає об’єктивну дійсність, а висновки 

мають бути обґрунтовані точними аналітичними розрахунками 

бути дійовим, активно впливати на процес діяльності підприємства і його результати, 

своєчасно виявляючи недоліки, прорахунки, упущення в роботі  

забезпечувати єдність стратегічного (перспективного) і тактичного (поточного) 

планування означає відповідність тактичних планів стратегічним цілям, з метою 

забезпечення безперервності відповідного процесу 

бути оперативним. Оперативність означає вміння швидко і чітко проводити 

оцінювання ситуації, приймати управлінські рішення і втілювати їх в життя 
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З метою підвищення ефективності управління оборотними активами 

підприємства рекомендовано здійснити наступні заходи:  

1. Оптимізувати використання запасів підприємства шляхом оцінки 

загальної потреби на сировину протягом планового періоду, регулярного аналізу 

оптимальних обсягів замовлення сировини та регулярного моніторингу 

зберігання запасів.  
2. Оптимізувати обсяг грошових коштів та підтримувати платоспро-

можність підприємства на належному рівні шляхом постійного моніторингу 
обсягу ліквідних активів та підтримання відповідної частки ліквідних активів  
у вигляді абсолютно ліквідних грошових коштів, а також високоліквідних 
фінансових інвестицій та інших активів. 

3. Оптимізувати рівень дебіторської заборгованості шляхом моніторингу 
розрахунків з дебіторами, оцінки їх платоспроможності та ділової репутації, 
страхування ризиків. 

4. Оптимізувати структуру та склад оборотних активів шляхом приско-
рення оборотності оборотних активів в цілому та окремих елементів. 

5. Скоротити тривалість фінансового циклу за рахунок прискорення 
оборотності запасів і дебіторської заборгованості та уповільнення оборотності 
кредиторської заборгованості перед постачальниками. 

Що стосується необоротних активів підприємства, то вони також 
потребують ефективної та виваженої політики управління. Метою управління 
необоротними активами цього підприємства має бути визначення форм і методів 
фінансового управління ними в процесі здійснення різних фінансових операцій. 
Основними завданнями управління необоротними активами підприємства мають 
стати: 

• визначення можливих форм оновлення необоротних активів на простій 
та розширеній основі; 

• визначення потреби в необоротних активах для збільшення обсягів 
виробництва; 

• забезпечення ефективного використання раніше сформованих та ново-
створених необоротних активів; 

• забезпечення обсягом фінансових ресурсів, необхідним для відтворення 
необоротних активів та оптимізації їхньої структури. 

Таким чином, єдиною метою політики управління оборотними і необорот-
ними активами підприємств має бути стабільний розвиток підприємства та збіль-
шення його прибутковості. Цілі управління активами цього підприємства 
узагальнені на рис. 2. 

Переконані, що виконання цілей та завдань в майбутньому дадуть змогу 
цьому підприємству вийти на якісно новий рівень управління їхніми активами. 

 
 
 
 
 



Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 2. Цілі управління активами підприємств [2] 

 

Висновки. Подолання стабільної збитковості, вихід на прибуткову 

діяльність в майбутньому і ефективність використання активів підприємства  

в цілому є можливим виключно за умови розробки і впровадження чітко 

збудованої, обґрунтованої й ефективної фінансової політики управління його 

активами. 
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ФІНАНСОВА ЗВІТНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПРИЙНЯТТЯ 

УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

 

Ягодзінська Анастасія 

Ягодзінська О. М. – наукова керівниця 

Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

 

Анотація. У роботі досліджується аналіз ключових фінансових показників 

і їхній вплив на процес управління. 

Ключові слова. Фінансова звітність, управлінські рішення, стратегічне 

планування, бізнес-середовище. 

Постановка проблеми. Фінансова звітність є важливим інструментом для 

прийняття управлінських рішень у бізнесі. Однак існують певні проблеми, 

пов’язані з її використанням. Одна з таких проблем полягає в необхідності 

аналізу ключових фінансових показників для забезпечення ефективного 

управління підприємством. Цей аналіз вимагає ретельного вивчення та розуміння 

різних аспектів фінансової звітності, включаючи баланс, звіт про прибутки  

та збитки, звіт про грошові потоки тощо. 

Аналіз основних досліджень. Дослідження з питань фінансової звітності як 

інструменту прийняття управлінських рішень привертає увагу багатьох українсь-

ких та зарубіжних вчених у галузі обліку, фінансів, менеджменту та стратегіч-

ного управління. Зокрема Задорожний О., Лісова Т., Роббінс С., Уотерссон Д. 

внесли значний внесок у розуміння впливу фінансової звітності на управлінські 

рішення та стратегічне планування, і їх дослідження продовжують впливати на 

практику управління в сучасному бізнес-середовищі. [2] 

Мета. Розкрити значення фінансової звітності як інструменту управління 

та виявлення способів її оптимального використання для досягнення стратегічних 

цілей підприємства. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному бізнес-середовищі, де конку-

ренція посилюється, а ринкові умови постійно змінюються, ретельне стратегічне 

планування та прийняття обґрунтованих управлінських рішень стають 

ключовими факторами успіху для підприємств. У цьому контексті фінансова 

звітність виступає важливим інструментом, який допомагає керівництву у прий-

нятті стратегічних рішень.  

Фінансові показники відіграють важливу роль у стратегічному плануванні 

підприємств. Вони допомагають у керуванні фінансовими ресурсами, визначенні 

ефективності стратегій та прийнятті обґрунтованих рішень. Особливе значення 

мають такі ключові показники: прибуток, оборотність активів, рентабельність, 

ліквідність. Аналіз цих показників дозволяє розкрити потенційні ризики, виявити 

можливості для розвитку та забезпечити фінансову стійкість підприємства.  
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Таблиця 1 

Фінансові показники, які забезпечують ефективне управління 

підприємством 

№ з/п Показник Визначення 

Показники ліквідності: 

1 Коефіцієнт поточної 

ліквідності 

Визначає, наскільки підприємство здатне 

виконати свої поточні зобов’язання за 

короткостроковий період 

2 Швидка ліквідність Відображає ліквідність підприємства без 

урахування запасів, які можуть бути менш 

ліквідними 

Показники рентабельності: 

1 Валовий прибуток Показник ефективності виробництва товарів  

та послуг 

2 Чистий прибуток Відображає чистий прибуток після врахування 

всіх витрат та податків 

Показники фінансової стабільності: 

1 Коефіцієнт 

фінансового покриття 

Показник вказує на можливість підприємства 

виконати свої фінансові зобов’язання 

2 Коефіцієнт 

забезпеченості 

власним капіталом 

Відображає ступінь, до якої активи 

підприємства забезпечені власним капіталом 

Показники ефективності управління активами: 

1 Оборотність активів Відображає ефективність використання 

активів у генерації виручки 

2 Оборотність запасів Показник ефективності управління запасами 

товарів та матеріалами 

 

Фінансові показники мають безпосередній вплив на процес стратегічного 

планування та допомагають: 

1) визначити стратегічні цілі підприємства такі, як: збільшення прибут-

ковості, підвищення ліквідності, оптимізація капіталу; 

2) зрозуміти поточний фінансовий стан підприємства, включаючи його 

прибутковість, ліквідність, фінансову стійкість та ефективність управління 

активами та пасивами; 

3) ідентифікувати сильні та слабкі сторони підприємства, а також можли-

вості та загрози на ринку. Ця інформація використовується для розробки 

стратегій, спрямованих на максимізацію переваг та мінімізацію ризиків; 

4) оцінити ефективність прийнятих стратегій та внести необхідні корек-

тиви для досягнення стратегічних цілей шляхом порівняння фактичних 

результатів з планованими [1]. 
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Висновки. Отже, фінансова звітність виступає не лише як засіб звітності 

перед зацікавленими сторонами, але і як ключовий інструмент для прийняття 

управлінських рішень та стратегічного планування, сприяючи стабільному  

та успішному розвитку підприємства.  
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ІННОВАЦІЙНІ НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ  

БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ НЕОБОРОНИХ АКТИВІВ  

НА ПІДПРИЄМСТВАХ ДЕРЖАВНОГО СЕКТОРА 

 

Пристай Юлія 

Чабанюк О. М. – науковий керівник 

Львівський торговельно-економічний університет 
 

Анотація. У сучасних умовах жорсткої конкуренції та кризoвих явищ 

oблік неoборотних активiв на пiдприємствах державнoго сектoра є важливoю 

складовoю фінансoвої системи та відoбражається на ефективнoсті та стійкoсті 

еконoміки країни. Запропоновано напрями інноваційного вдосконалення бухгал-

терського обліку основних засобів, зокрема: стандартизацію та гармонізацію 

методів обліку відповідно до міжнародних стандартів; розробка та застосування 

найбільш прийнятних методів оцінки основних засобів; використання ринкових 

цін, моделей амортизації та інших методів відповідно специфіці типу активу  

та його функціям; впровадження сучасних інформаційних систем для ведення 

бухгалтерського обліку, що полегшує введення даних і моніторинг, підвищує 

точність обліку та зменшує ймовірність помилок; розробка системи внутрішнього 

контролю для ефективного моніторингу бухгалтерського обліку основних 

засобів, що включає аудит внутрішніх процесів, забезпечення дотримання 

стандартів та розробку механізмів для виявлення та усунення потенційного 

шахрайства. 

Ключові слова: інновації, необоротні активи, удосконалення обліку, 

основні засоби, облікова політика, реформування, стандартизація та гармонізація, 

амортизація, сучасні технології. 

Постановка проблеми. Неoборотні активи на пiдприємствах державнoго 

сектора частo включають значнi oбсяги iнвестицій у великi прoєкти та iнфра-

структурні oб’єкти, щo мoже визначати темпи екoномічного рoзвитку. 

Дoслідження їх облiку дoзволить рoзкрити механiзми викoристання цих активiв 

для стимулювання екoномічного зрoстання та пoкращення життєвогo рiвня 

грoмадян. На практиці все більше відзначається, що ретельний oблік необoротних 
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активiв стає ключoвим елементoм фiнансової та бюджетнoї стратегiї держави. 

Таким чинoм, дoслідження інноваційних напрямів, oбліку неoборотних активiв  

у державнoму секторi є актуальним та важливим для забезпечення фінансoвої 

стабільнoсті та ефективнoго управлiння державними ресурсами. 

Аналіз основних досліджень. Українськi науковцi, якi дослiджували 

питання oбліку неoборотних активiв державнoго сектора: Атамас П. Й., Бачинсь-

кий В. І., Головацька С. І., Джога Р. Т., Канєва Т. В., Кіндрацька Л. М.,  

Куцик П. О., Левицька С. О., Ловінська Л. Г., Мельник Т. М., Панкевич Л. В., 

Свірко С. В., Сушко Н. І., Ткаченко І. Т., Фаріон І. Д., Чабанюк О. М. та 

зарубіжними – Велшем Г. А., Метьюсом М. Р., Нідлзом Б., Хендриксоном Е. С. 

Мета. Дослідити інноваційні напрями удосконалення бухгалтерського 

обліку на підприємствах державного сектора. 

Виклад основного матеріалу На сучасному етапі розвитку в Україні 

відбувається масштабне реформування системи бухгалтерського обліку, зокрема 

обліку бюджетних установ. Ключовим завданням у цьому контексті є удоско-

налення обліку, аналізу та управління основними засобами, які є важливою 

складовою активів бюджетних установ. Ефективне використання цих активів має 

велике значення для якісного та своєчасного надання послуг і здійснення 

виробничої діяльності в державному секторі. 

Основні засоби Грабовецько-Дулібівської сільської ради можна об’єднати  

в різні галузеві категорії, такі як освіта, наука, культура та охорона здоров’я. 

Облік цих активів є важливим джерелом економічної інформації для управління 

їх збереженням, рухом, ефективним використанням та амортизацією.  

Для інноваційного вдосконалення бухгалтерського обліку основних засобів 

у Грабовецько-Дулібівській сільській раді пропонується ряд ключових напрямів: 

1) важливим кроком є стандартизація та гармонізація методів обліку 

відповідно до міжнародних стандартів; 

2) ключовим елементом є розробка та застосування найбільш прийнятних 

методів оцінки основних засобів. Використання ринкових цін, моделей аморти-

зації та інших методів має відповідати специфіці типу активу та його функції; 

3) упровадження сучасних інформаційних систем для ведення бухгал-

терського обліку полегшує введення даних і моніторинг, підвищує точність 

обліку та зменшує ймовірність помилок: 

4) системи внутрішнього контролю повинні бути розроблені для 

ефективного моніторингу бухгалтерського обліку основних засобів. Це включає 

аудит внутрішніх процесів, забезпечення дотримання стандартів та розробку 

механізмів для виявлення та усунення потенційного шахрайства. 

Застосування міжнародних стандартів створює прозорий та відкритий 

механізм фінансової звітності. Стандартизація бухгалтерського обліку зменшує 

ризик фінансових аномалій та сприяє ранньому виявленню потенційних проблем. 

Це підвищує прозорість та надійність фінансових систем. 

Стандартизація також сприяє використанню сучасних інформаційних 

технологій в бухгалтерському обліку. Це дозволить автоматизувати багато 
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процесів і швидше та точніше визнавати основні засоби. Упровадження міжна-

родних стандартів бухгалтерського обліку підвищить конкурентоспроможність 

Грабовецько-Дулібівської сільської ради. Це важливо для залучення інвестицій  

та розвитку місцевої економіки. Стандартизація відкриває двері для інновацій  

в бухгалтерському обліку та сприяє постійному розвитку і вдосконаленню 

методів обліку основних засобів. 

Використання ринкових цін є важливим елементом оцінки основних 

засобів. Ринкові ціни визначаються на основі релевантних та об’єктивних даних, 

які забезпечують точність оцінки. Грабовецька Дулібівська сільська рада повинна 

активно відслідковувати ринкові тенденції та використовувати інформацію  

з надійних джерел для оцінки основних засобів. 

Важливу роль у визначенні амортизації необоротних активів протягом 

строку їх корисного використання відіграє використання амортизаційних 

моделей. Розробка окремих методів для різних типів активів забезпечує точність 

та адаптивність до конкретних ситуацій. Сучасні технології, такі як штучний 

інтелект та аналіз даних, можуть бути використані для оптимізації оцінки 

основних засобів. Автоматизація рутинних завдань і використання алгоритмів 

для аналізу великих обсягів даних може значно підвищити ефективність оцінки 

[2, с. 367-369]. 

Впровадження інформаційної системи обліку основних засобів є стратегіч-

ним кроком для Грабовецько-Дулібівської сільської ради, спрямованим на 

впорядкування та оптимізацію ключових процесів. Сучасні технології надають 

радам можливість використовувати комплексні програмні рішення, які підвищу-

ють якість фінансового обліку та забезпечують ефективну автоматизацію. 

Централізована база даних дозволяє зберігати всю інформацію про основні 

засоби в одному місці. Це спрощує доступ до даних, дозволяє уникнути 

дублювання та підвищує узгодженість інформації. Усі відділи, що мають справу  

з основними засобами, можуть швидко та ефективно отримати доступ до актуаль-

них даних. 

Інтеграція інформаційних систем дозволяє автоматизувати процес введення 

даних про неліквідні активи. Спеціалізовані модулі та інтерфейси дозволяють 

співробітникам визначати всі необхідні атрибути та параметри активу і легко 

вводити нову інформацію. Інформаційна система автоматично відстежує зміни  

в даних про основні засоби. Це дозволяє швидко реагувати на такі зміни, як 

передача активів, модернізація та амортизація. Оновлення даних у режимі 

реального часу гарантує, що інформація буде точною і завжди актуальною  

[3, с. 554–555]. 

Інтеграція з інструментами ідентифікації, такими як штрих-коди і RFID-

мітки, спрощує введення даних і відстеження активів. Це дозволяє ефективно 

відстежувати місцезнаходження і стан кожного активу в режимі реального часу.  

Інформаційні системи також передбачають заходи захисту даних. Заходи 

кібербезпеки, такі як шифрування, контроль доступу та моніторинг, запобігають 

несанкціонованому доступу та захищають конфіденційність даних. 
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Інформаційні системи легко інтегруються з новітніми технологіями, такими 

як хмарні сервіси та мобільні додатки. Це забезпечує більшу гнучкість  

і можливість доступу до даних з будь-якого пристрою чи місця. 

Ключовим елементом внутрішнього контролю є аудит внутрішніх процесів 

визнання основних засобів. Цей аудит включає комплексний аналіз процедур, що 

використовуються для введення та обліку активів. Аудитор визначає ефектив-

ність цих процесів, перевіряє відповідність стандартам і рекомендаціям, а також 

виявляє потенційні ризики і слабкі місця. 

Ефективна система внутрішнього контролю вимагає суворого дотримання 

внутрішніх стандартів в обліку основних засобів. Це включає використання 

єдиних методів обліку відповідно до встановлених стандартів та міжнародних 

норм бухгалтерського обліку. Встановлення чітких процедур і політик для забез-

печення їх дотримання допоможе запобігти непорозумінням і неправильному 

визнанню активів. 

Системи внутрішнього контролю повинні бути інтегровані з іншими засо-

бами контролю, такими як системи моніторингу безпеки та заходи кібербезпеки. 

Це захистить облік основних засобів від несанкціонованого доступу та забезпе-

чить надійність і цілісність даних. 

Висновки. Таким чином, інноваційні напрями удосконалення обліку 

основних засобів у державному секторі вимагають системного підходу для 

забезпечення точного, надійного та ефективного управління активами у світлі 

соціальних та економічних цілей, а також уваги до національних та міжнародних 

стандартів. 
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НАУКОВО-ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ В УКРАЇНІ 
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Анотація. У роботі досліджено особливості та основні напрями держав-

ного управління науково-інноваційною сферою в Україні.  

Ключові слова: підприємницька діяльність, державна політика, інноваційна 

діяльність, стартап, глобальна конкуренція. 

Постановка проблеми. Система управління науково-інноваційною сферою 

в Україні на сьогодні є незавершеною через існуючі недоліки. Відповідно до 

Закону України «Про інноваційну діяльність», інноваційна діяльність – це 

діяльність, спрямована на використання та комерціалізацію результатів наукових 

досліджень та розробок і призводить до комерціалізації нових конкурентоспро-

можних на ринку товарів і послуг [1]. Інноваційна діяльність – це загальна 

активність учасників ринку в єдиному інноваційному процесі, спрямованому на 

створення та впровадження інновацій.  

Аналіз основних досліджень. Багато дослідників займаються  аналізом 

впливу інноваційної діяльності на стале економічне зростання та ефективність 

діяльності підприємств. Шумпетер Й. є одним з класиків теорії розвитку іннова-

цій [4, с. 36]. Він на початку минулого століття запропонував гіпотезу про те, що 

інноваційно активними можуть бути лише великі підприємства, оскільки 

інновації пов’язані з ризиками та великими витратами. 

Боднар І. аналізуючи інноваційні аспекти підприємницької діяльності  

в умовах глобалізації зазначає [2, с. 121], що при формуванні концепції державної 

інноваційної політики, варто виходити з необхідності прийняття таких базових 

принципів як її відкритість, рівність всіх учасників інноваційно-інформаційних 

відносин, системності, пріоритетності тощо. В цьому процесі головні заходи 

повинні бути спрямовані на забезпечення державних інтересів України і не 

суперечити соціальним інтересам громадян країни. 

Мета. Проаналізувати стан державного управління науково-інноваційною 

діяльністю в Україні та визначити основні стратегічні напрями національної 

інноваційної політики. 

Виклад основного матеріалу. Інновації необхідні для успіху бізнесу, 

оскільки вони дозволяють компаніям виділятися серед своїх конкурентів  

і пропонувати щось нове та цінне для споживачів. Наслідуючи світові тенденції 

розвитку, Україна активно спрямовує свої зусилля на підтримку науково-

технічної та інноваційної сфери, визнаючи її ключову роль у створенні сталого 

економічного зростання, підвищенні конкурентоспроможності та поліпшенні 

якості життя громадян.  

Стратегічні напрями державного управління розвитку науково-технічної  

та інноваційної сфери в Україні на сучасному етапі є важливими інструментами 

https://aicontentfy.com/en/blog/impact-of-customer-acquisition-metrics-on-business-success


Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

88 

для досягнення цих цілей. Одним з головних стратегічних напрямів є підтримка 

наукових досліджень та розвитку науково-дослідних установ. Україна активно 

інвестує в оснащення лабораторій, забезпечення науковців сучасними техноло-

гіями та обладнанням, а також залучення висококваліфікованих кадрів. Це 

стимулює наукову активність, сприяє здійсненню досліджень в пріоритетних 

напрямах і сприяє впровадженню наукових розробок у практику. 

Інший важливий напрям – створення умов для розвитку інноваційного 

підприємництва та комерціалізації наукових розробок. Запровадження сприятли-

вого середовища для інноваційного бізнесу, підтримка стартапів, надання 

фінансової та консультативної підтримки допомагають перетворити наукові ідеї  

в конкурентоспроможні продукти та послуги. Такі заходи сприяють розвитку 

нових технологій, залученню інвестицій та створенню робочих місць. 

У структурі інноваційного циклу інноваційні дослідження займають 

невелику, але визначну частину. Ці роботи найбільше фінансуються державою, а 

основне джерело фінансування інноваційної діяльності – переважно власні кошти 

компаній. Серед джерел фінансування науково-дослідної діяльності державні 

кошти становлять близько 30%, тоді як у структурі джерел фінансування 

інноваційної діяльності – тільки 0,4%. Однак в обох випадках вони мають бути 

розподілені з урахуванням отримання ефективних результатів. 

Щоб збільшити обсяги фінансування кожного проєкту, необхідно зменши-

ти кількість програм і виходити з принципу охоплення однією програмою кількох 

найбільш пріоритетних сфер [2, с. 119]. Ці програми повинні бути в межах 

проєктів і охоплювати одразу декілька пріоритетів. До прикладу, програма 

комп’ютеризації шкіл (особливо сільських) і підключення їх до Інтернету, 

охоплює такі пріоритетні напрями, як:  

а) розвиток потенціалу людей, утворення громадянського суспільства  

та формування демографічної політики;  

б) нові IT-технології та засоби інформатизації людства. Безпосередньо вона 

стосується всіх пріоритетів, так як забезпечує доступ до інформації через мережу 

Інтернет. 

Реалізація такої програми могла б сприяти розвитку потенціалу інновацій 

нашої країни, вирішуючи проблеми підготовки кадрів наукового потенціалу. 

Неспроможність країни здійснити структурну перебудову економіки 

відповідно до інноваційного технологічного укладу не тільки гальмує її розвиток, 

а й призводить до соціально-економічної деградації, унеможливлюючи 

поширення світових економічних процесів. На сьогоднішній день в Україні 

рівень інноваційної активності, впровадження інновацій та відновлення сегмента 

ринку для виробництва інноваційної продукції ще недостатній для забезпечення 

інноваційного прориву національної економіки. Переваги економік промислово 

розвинених країн зумовлені ефективністю реалізації інноваційної політики та її 

динамізмом. У 2021 р. витрати на інноваційну діяльність закладів вищої освіти  

та наукових установ за основними категоріями видатків в Україні були розпо-

ділені за її видами (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Розподіл бюджетних коштів за видами інноваційної діяльності,  

2019–2021 рр., тис. грн 

Вид інноваційної діяльності 
Роки 

2019 2020 2021 

Придбання машин, обладнання  

та програмного забезпечення 

829,48 3 462,70 7 446,50 

Придбання нових технологій  

(у матеріальній та нематеріальній формах) 

0,34 796,50 – 

Навчання та підготовка персоналу 105,00 531,60 120,00 

Створення і розвиток інноваційної 

інфраструктури 

199,00 164,69 3 165,10 

Маркетинг, реклама 15 190,00 16 100,0 18 835,86 
Складено автором за: [3] 
 

Аналізуючи табл. 1, бачимо, що динаміка розподілу бюджетних коштів за 

видами інновацій показує, що за період 2019–2021 рр. найбільша кількість коштів 

виділялася на «Маркетинг, реклама», які є взаємопов’язаними компонентами 

інноваційного розвитку. 

Також важливим стратегічним напрямом державного управління науково-

інноваційною діяльністю в Україні є зміцнення співпраці між науково-дослід-

ними установами, бізнесом та державним сектором. Спільні проєкти, техноло-

гічні партнерства та обмін знаннями допомагають створити ефективну іннова-

ційну екосистему. Це сприяє передачі знань та технологій, стимулює створення 

спільних продуктів та послуг, а також сприяє масштабуванню інноваційних 

рішень. 

Усі ці стратегічні напрями державного управління науково-інноваційною 

діяльністю в Україні на сучасному етапі спрямовані на створення умов для 

розвитку наукового потенціалу, підвищення конкурентоспроможності та забезпе-

чення сталого економічного зростання [2, с. 117]. Впровадження цих стратегічних 

напрямів сприятиме перетворенню України в інноваційну країну з сильною 

науково-технічною базою та високим рівнем технологічного розвитку. 
Намір України інтегруватися до європейського співтовариства та забез-

печити суспільний добробут європейського рівня в контексті реалізації такої 
політики виглядає безальтернативним і в час війни має дуже непрості передумови 
до цього [2, с. 118]. Однак, міжнародний досвід у сфері науково-технологічного 
розвитку свідчить про те, що в урядових колах європейських країн отримала 
визнання концепція технологічного детермінізму («постійної» технологічної 
революції).  

Для управління інноваційною діяльністю, як на макрорівні, так і на мікро-
рівні, слід виділити наступні завдання: 

• визначення державної інноваційної стратегії; 
• формування державної інноваційної політики, яка визначає пріоритетні 

напрями розвитку галузей економіки; 
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• створення сприятливого інноваційного клімату для економіки в цілому; 
• реалізація державної інноваційної програми розвитку промисловості  

та економіки; 
• покращення розвитку інноваційної діяльності країни. 
Експерти стверджують, що багато компаній не використовують інноваційні 

розробки через низку факторів, які перешкоджають інноваційній діяльності, 
особливо під час воєнного стану в країні. 

Висновки. Отже, реалізація запропонованих економічних та організаційних 
заходів щодо розвитку інноваційної діяльності в Україні сприятиме суттєвому 
підвищенню рівня інноваційної активності промислових підприємств, стабілізації 
прискореного інноваційного процесу оновлення виробництва, ефективному 
використанню внутрішніх інвестицій на інноваційну діяльність. Основним 
напрямом переходу України до інноваційного розвитку має стати покращення 
інвестиційного середовища в Україні та загальне стимулювання національного 
капіталоутворення та інвестиційних процесів. 
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Постановка проблеми. У сучасному світі інтернет-спільноти стикаються  

з відсутністю ефективної та спеціалізованої платформи для обговорення книг та 

літературних творів. Незважаючи на широкий спектр соціальних мереж і фору-

мів, які пропонують можливості обміну думками, відсутність спеціалізованої 

платформи, яка б забезпечувала дистанційне обговорення книг та забезпечувала 

зручний та структурований простір для обміну враженнями, ідеями та аналізом 

літературних творів, ускладнює здатність читачів знаходити середовище зі 

спільними інтересами. 

Така платформа відповідала б потребам спільноти літературних ентузіастів, 

сприяла б обміну ідеями та думками щодо книг, а також сприяла б розвитку 

читачів та авторів. 

Мета. Зважаючи на зростаючу популярність онлайн-спільнот та куль-

турного обміну інформацією, мета даного дослідження полягає у створенні  

та впровадженні в життя спеціалізованого вебзастосунку спрямованого на 

створення та управління дискусіями щодо обговорення книжкових творів, для 

обміну враженнями та думками щодо літератури, що сприятиме розвитку 

спільноти читачів та авторів.  

У сучасному світі, де доступ до інформації є ключовим аспектом, мережа 

Інтернет відіграє невід’ємну роль у спілкуванні, обміні думками та ідеями. 

Однак, серед багатьох сфер, які можна відобразити в онлайн-середовищі, 

література та обговорення книг залишаються відносно мало розвиненими. 

Виникає проблема відсутності зручної та цілеспрямованої платформи для 

обговорення літературних творів. 

Однією з головних причин цього є те, що існуючі соціальні мережі та веб-

сайти не спеціалізуються на літературному контенті. На цих платформах важко 

знайти спільноту, яка була б спеціалізована саме на обговоренні книг. Також, 

відсутність засобів для структурованого обговорення книг та спільного створення 

відгуків призводить до розкидання інформації та зниження якості дискусій.  

Тому основною метою даного дослідження є розробка та реалізація веб-

застосунку, який надає користувачам зручну платформу для обговорення книг. 

Цей застосунок буде спрямований на формування онлайн-спільноти, де читачі  

та письменники зможуть обмінюватися думками, ділитися враженнями та ство-

рювати нові ідеї. 

Виклад основного матеріалу. Вебзастосунок розроблено на платформі 

Node.js [1] за допомогою сучасної асинхронної мови програмування JavaScript [5] 

з використанням фреймворку React [4] та хмарної бази даних формату MongoDB 

[2]. Вебзастосунок розгорнуто на серверах Render [9] та Netlify [10]. Авторизація 

користувачів здійснюється за допомогою хмарної бази даних Firebase [11],  

а дані про користувачів, блоги та коментарі зберігаються в MongoDB. Зображен-

ня для блогів зберігаються у хмарному сховищі даних AWS S3 Bucket [3].  

Для забезпечення конфіденційності та безпеки користувачів їх авторизація 

здійснюється за допомогою Firebase. Зображення інструментів застосунку 
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зберігаються у хмарному сховищі AWS S3 Bucket [8]. Функціонал застосунку 

забезпечує завантаження туди ж зображень обкладинок книг.  

Серверна частина вебзастосунку розгорнута на PaaS-сервері Render [7], а 

клієнтська частина – на PaaS-сервері Netlify [6]. Для запуску застосування 

потрібен вебпереглядач, у якому потенційний користувач повинен набрати 

коротку адресу is.gd/KchetK. Більшість потенційних користувачів задовольниться 

простим переглядом блогів та дискусій. Однак, для створення блогів та їх 

обговорення йому потрібно зареєструватися у вебзастосунку. 

 

 
Рис. 1. Архітектура вебзастосунку для блогів обговорення книг 

 

Рисунок 1 демонструє архітектуру вебзастосунку Book Discussion. Засто-

сунок складається з двох основних компонент: клієнта (front-end) та сервера 

(back-end). 

Взаємодія компонентів вебзастосунку в ході роботи з ним відбувається 

таким чином: 

1. У вебпереглядачі користувач вводить коротку адресу вебзастосунку, 

викликаючи компоненту клієнта. 

2. Клієнт вебзастосунку надсилає HTTP-запити до його сервера. 

3. Сервер вебзастосунку обробляє запити, шукає дані в MongoDB та AWS 

S3, генерує і відсилає відповіді клієнту. 

4. Клієнт вебзастосунку відображає для користувача відповіді на сторінці 

вебпереглядача. 

Платформа Node.js підтримує роботу як клієнта взаємодії, так і сервера. 

Клієнтський інтерфейс реалізується фреймворком React, а результати роботи 

користувача зберігаються у хмарній базі даних формату MongoDB.  

Авторизація користувачів здійснюється клієнтом у спеціальній хмарній базі 

даних Firebase. Такий підхід дозволить створити зручний та функціональний 

інструмент для обговорення книг, що відповідає сучасним вимогам та потребам 

користувачів. 

Висновки. Розроблений вебзастосунок є результатом аналізу потреб сучас-

ного читача та письменника. Сучасна літературна спільнота вимагає не лише 

доступу до широкого асортименту творів, але й можливості обговорювати їх, 
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ділитися враженнями та ідеями, а також знаходити нових літературних друзів  

і колег. 

Розроблений застосунок відповідає цим потребам, забезпечуючи зручний  

та ефективний інтерфейс для спілкування. Він не просто надає можливість 

створення блогів та коментування книг, але і сприяє формуванню активної  

та залученої спільноти, яка здатна взаємодіяти та вдосконалюватися разом. 

Крім того, технологічні аспекти розробки та розгортання застосунку також 

є ключовими для його успішного функціонування. Використання Node.js та React 

дозволяє створити швидкий та динамічний інтерфейс, а MongoDB забезпечує 

надійне зберігання та управління даними. Авторизація через Firebase забезпечує 

конфіденційність, а розгортання на серверах Render та Netlify гарантує стабільну 

роботу та високу доступність. Розроблений вебзастосунок може працювати на 

будь-яких сучасних пристроях, які мають вебпереглядач. 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

1. Використання AWS S3 Bucket для зберігання зображень [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://surl.li/sdprw 

2. Офіційний навчальний посібник AWS Certified Solutions Architect 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://surl.li/rwqdd 

3. Платформа для хостингу Netlify: початок роботи [Електронний ресурс]. – 

Режим доступу: http://surl.li/sdpqz 

4. Платформа для безсерверного хостингу Render: швидкий початок 

роботи [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: http://surl.li/sdprm 

5. Повний стек JavaScript [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://surl.li/rwwqv 

6. Розгортання програми Node.js в Render [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://surl.li/sdpsf 

7. Розгортання програми React у Netlify [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://surl.li/sdpsl 

8. Середовище Node.js в дії [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://surl.li/rwqbn 

9. Хмарний сервер MongoDB: повний посібник [Електронний ресурс]. –  

Режим доступу: http://surl.li/rwqce 

10. Шаблони проєктування React і найкращі практики [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://surl.li/rwqdl 

11. Firebase [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://uk.wiki-

pedia.org/wiki/Firebase 

 

http://surl.li/sdprw
http://surl.li/sdpqz
http://surl.li/sdprm
http://surl.li/sdpsf


Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

94 

ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 

 

Скоропада Роксолана 

Рущишин Н. М. – науковий керівник 
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Анотація. У роботі висвітлено важливість і доцільність використання 

штучного інтелекту на підприємствах. Наведено переваги та недоліки від засто-

сування штучного інтелекту в діяльності підприємств.  

Ключові слова: інформаційні технології, цифровізація, штучний інтелект, 

автоматизація бізнес-процесів на підприємствах. 

Постановка проблеми. З огляду на стрімкий і безперервний розвиток 

інформаційних технологій, а також значне й постійне збільшення обсягів даних, 

що характеризують результати фінансово-економічної діяльності підприємств  

та потребують ретельного аналізу, використання штучного інтелекту стає над-

звичайно важливим для прийняття обґрунтованих управлінських рішень та забез-

печення ефективного управління їх діяльністю. З одного боку, впровадження 

штучного інтелекту може допомогти вирішити актуальні економічні, соціальні 

проблеми в контексті цифрової трансформації економіки, з іншого – несе за 

собою значну кількість невизначеностей, дискусій та неоднозначних питань, які 

потребують негайного вирішення. 

Аналіз основних досліджень. Питання, пов’язані із застосуванням, пере-

вагами та недоліками штучного інтелекту, завжди перебувають в полі наукового 

дискурсу серед вітчизняних та зарубіжних науковців, зокрема: Пулюй І.,  

Амосов М., Хоменко, О., Скиба C., Глушков В., Бабенко В., Джонсон А.,  

Джонс С., Агравал А., Ганс Д., Голдфарб А. 

Мета. Висвітлити сутність штучного інтелекту, окреслити пріоритетні 

напрями його використання та вплив на результати діяльності на підприємствах. 

Виклад основного матеріалу. Сфера інформаційних технологій наразі 

переживає найбурхливіший розвиток у порівнянні з іншими науково-технічними 

галузями діяльності. Впровадження технологічних інновацій стало невід’ємною 

складовою успішної роботи підприємств, адже це дає можливість: 

• відстежувати процес розробки бізнес-проєктів та результати роботи 

команди фахівців; 

• впливати на результати роботи підприємств за допомогою щоденного 

моніторингу особистих результатів кожного працівника; 

• керівнику вчасно звертати увагу на проблеми, попереджувати можливі 

ризики та приймати оперативні рішення щодо їх вирішення або мінімізації 

негативного впливу. 

Сучасним інструментом, що здатен значно підвищити ефективність 

діяльності підприємств завдяки швидкому аналізу наявних даних, дозволяючи 

обирати найкращу стратегію розвитку та обґрунтовані управлінські рішення, є 
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штучний інтелект. В свою чергу, штучний інтелект – це галузь комп’ютерних 

наук, що зосереджується на створенні інтелектуальних машин, здатних 

виконувати завдання, які зазвичай потребують людського інтелекту. Тож, це 

інструмент, котрий вивчає найефективніші алгоритми самостійного пошуку  

та прийняття рішень шляхом формалізації проблем та завдань, подібних до тих, 

які виконують працівники та тих, які вони не спроможні виконати. Штучний 

інтелект ґрунтується на математичних принципах, таких як логіка, теорія ймо-

вірностей, математична статистика, алгоритми та теорія обчислень.  

У діяльності підприємств штучний інтелект використовує теорію прийняття 

рішень в умовах обмежень та дослідження операцій. Завдяки застосуванню 

різноманітного програмного забезпечення, працівники підприємств без зусиль 

зможуть керувати запасами, прогнозувати попит та аналізувати дані. Інформація, 

що генерується штучним інтелектом, не потребує додаткової обробки, адже вона 

надається у формі спеціальних або регулярних звітів, які описують інформацію 

про минуле, поточне та ймовірне майбутнє становища підприємств. 

Рушійною силою впровадження систем штучного інтелекту (ШІ) у діяль-

ність підприємств є підвищення їх ефективності за рахунок автоматизації 

процесів, зокрема скорочення часу на виробництво і витрат на трудові ресурси, 

зниження залежності результатів виробництва від людського фактору, а також 

зниження операційних витрат бізнесу завдяки автоматизації рутинних бізнес-

процесів. 

Наприклад, відома компанія з випуску мотоциклів Harley-Davidson за 

допомогою штучного інтелекту та розумних систем скоротила час збирання 

мотоцикла з 21 дня до 6 годин [1]. Така економія часу та розумне використання 

ресурсів, значною мірою впливає на різні ланки підприємства та ефективність 

його роботи. В першу чергу, це дає можливість збільшити прибуток підприємств 

в декілька разів, а також дозволяє пришвидшити певні процеси. Звичайно, 

штучний інтелект активно практикується в сфері фінансів. Colossus – це потужна 

платформа, яка використовує штучний інтелект для аналізу даних та прийняття 

рішень в галузі фінансів. Вона надає послуги у сфері мікрокредитування та роз-

вʼязання фінансових проблем, спираючись на інноваційні технології та аналітику. 

Компанія використовує штучний інтелект для аналізу даних клієнтів та їхньої 

кредитної історії, щоб забезпечити більш точну оцінку ризику та знизити рівень 

невиплат. Платформа допомагає клієнтам отримувати кредити за короткий термін 

та зменшує кількість боржників. Завдяки алгоритмам аналітики та машинного 

навчання компанія Enova надала понад 49 мільярдів доларів у вигляді кредитів та 

фінансування понад 8 мільйонам клієнтів [3].  

Штучний інтелект може допомогти розробити нові продукти та послуги, які 

краще відповідають потребам клієнтів. Звичайно, є компанії, які вводять у свою 

роботу штучний інтелект для того, щоб автоматизувати певні процеси, наприк-

лад, нещодавно компанія Salesforce ввела в роботу Einstein GPT – генеративний 

штучний інтелект для CRM. Einstein GPT для продажів дозволяє автоматично 

генерувати задачі з продажів, такі як планування зустрічей та складання 



Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

96 

електронних листів, в той же час Einstein GPT для обслуговування генерує 

персоналізовані відповіді агентів у чаті та статті знань зі старих відгуків клієнтів 

[2]. Таким чином, підприємці мають можливість побачити недоліки роботи, 

оцінити, які стратегії працюють ефективніше і скерувати роботу в проблемну 

частину. 

Отже, з вище наведених прикладів використання штучного інтелекту на 

різних підприємствах, ми можемо зазначити такі його переваги: 

• Оптимізування виробництва. Людський фактор у сталих процесах зво-

диться до мінімуму. Завдяки автоматизації рутинних операцій, час виробництва 

скорочується, а продуктивність зростає. 

• Доступність цілодобово та безперервно. На відміну від людей, штучний 

інтелект може працювати 24/7 без перерв на відпочинок чи сон. Це дозволяє йому 

обробляти дані та виконувати завдання безперервно, що може бути корисним для 

багатьох сфер. 

• Поглиблений аналіз даних та прогнозування. Штучний інтелект здатний 

аналізувати величезні масиви даних, які людина просто не може опрацювати. Це 

дозволяє виявляти приховані тенденції та робити більш точні прогнози, що 

сприяє кращому плануванню та прийняттю рішень. 

Безумовно, переваги, які надає штучний інтелект є надзвичайно важливими 

та впливовими на різних етапах роботи підприємств. В 2024 році активне 

використання штучного інтелекту в роботі підприємств свідчить про їхню 

готовність впроваджувати інноваційні технології для оптимізації процесів, 

збільшення ефективності та конкурентоспроможності, проте варто розуміти, що 

штучний інтелект  має певні недоліки, які варто враховувати при введені його в 

діяльність підприємств: 

• Висока вартість розробки та впровадження. Штучні інтелектні системи 

можуть бути дуже дорогими, що робить їх недоступними для малих та середніх 

підприємств. 

• Необхідність у кваліфікованих кадрах. Розробка та експлуатація штучних 

інтелектних систем потребує кваліфікованих кадрів, яких може не вистачати. 

• Необхідність наявності великого обсягу якісних та репрезентативних 

даних для ефективного функціонування систем штучного інтелекту. Брак або 

недостатня якість даних може призвести до недостовірних результатів та 

неправильних рішень. 

Висновки. Штучний інтелект базується на аналітиці даних, що підтверджує 

його доцільність використання на підприємствах. Зокрема, застосування штуч-

ного інтелекту може призвести до зростання продуктивності завдяки автома-

тизації рутинних задач та швидкому аналізу великих обсягів даних для більшої 

концентрації на стратегічних завданнях та прийнятті важливих управлінських 

рішень. Перед впровадженням штучного інтелекту рекомендується провести 

детальний аналіз його відповідності потребам та можливостям підприємств.  

В умовах цифрової трансформації економіки інновації штучний інтелект 

дає стійкі конкурентні переваги як окремим підприємствам, так і економіці 
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країни загалом. Однак, як і будь-яка нова технологія, штучний інтелект має 

позитивні і негативні сторони його застосування у діяльності підприємств. 

Необхідно ураховувати недоліки та обмеження, пов’язані з наявністю якісних 

даних та інтеграцією систем. Використання штучного інтелекту вимагає 

обережного планування та аналізу, але може стати сильним інструментом для 

досягнення успіху в управлінні бізнес-процесами на підприємствах. 
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Анотація. У роботі досліджено стан розвитку правового регулювання 

штучного інтелекту в Україні як складової процесу створення законодавчих 

стандартів щодо штучного інтелекту в ЄС. Наголошується про важливість 

діджиталізації на державному та європейському рівнях. 

Ключові слова: штучний інтелект, ЄС, Концепція розвитку штучного 

інтелекту в Україні, «Цифрова Європа». 

Постановка проблеми. Сьогодення – це час використання штучного 

інтелекту в суспільстві та індивідуальному житті кожного, яке все більше 

привертає увагу експертів-правознавців та держави в цілому. Тому є досить 

актуальним проаналізувати стан правового регулювання ШІ в Україні. 

Аналіз основних досліджень. Тема законодавчих стандартів щодо штуч-

ного інтелекту в Україні є досить актуальною на сучасному етапі і висвітлюється 

багатьма науковцями, такими як, наприклад, Костенко О., Куракін О., Скрябін О. 

та ін. Але багато питань ще потребують обговорення. 

Мета. Проаналізувати стан та перспективи правового регулювання 

штучного інтелекту в Україні та наголосити на важливості регламентації таких 

суспільно-правових відносин державою. 

https://aiconference.com.ua/uk/news/oblasti-primeneniya-iskusstvennogo-intellekta-92253
https://aiconference.com.ua/uk/news/oblasti-primeneniya-iskusstvennogo-intellekta-92253
https://blog.easypay.ua/shtuchniy-intelekt-u-fintech-5-program-yaki-vikoristovuyut-kompaniyi/
https://blog.easypay.ua/shtuchniy-intelekt-u-fintech-5-program-yaki-vikoristovuyut-kompaniyi/


Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

98 

Виклад основного матеріалу. Для початку, з’ясуємо дефініцію поняття 

«штучного інтелекту» (ШІ). ШІ – штучний інтелект – організована сукупність 

інформаційних технологій, із застосуванням якої можливо виконувати складні 

комплексні завдання шляхом використання системи наукових методів досліджень 

і алгоритмів обробки інформації, отриманої або самостійно створеної під час 

роботи, а також створювати та використовувати власні бази знань, моделі 

прийняття рішень, алгоритми роботи з інформацією та визначати способи 

досягнення поставлених завдань [4]. 

На сьогодні існує безліч варіантів штучного інтелекту. Ми можемо бачити 

його у вигляді чат-боту, генерації зображень, тексту, моделей і т.д. Все це було 

створено науковцями, розробниками, фахівцями для полегшення роботи у різних 

сферах діяльності, починаючи від ІТ і закінчуючи медициною та журналістикою. 

При цьому штучний інтелект полегшує роботу не тільки звичайних працівників, а 

і держави в цілому, але у речей завжди є дві сторони медалі. Незважаючи на те, 

що штучний інтелект має значну перевагу над людиною і пропонує нам ряд таких 

корисних функцій, як: швидкий доступ до інформації, швидка генерація зобра-

жень, тексту, діаграм, статистик, моделей, економія часу користувача, його енер-

гії та ресурсів; то гарантії безпеки та якості виконання роботи стоять під 

питанням.  

Чому розвиток штучного інтелекту на державному рівні є важливим? Перш 

за все це підняття цифрової грамотності населення та громадян, проінформо-

ваності щодо важливих аспектів, можливостей, ризиків та безпеки використання 

штучного інтелекту, оскільки у XXI столітті неможливо обійтися без навичок 

роботи з технікою та взаємодії з кіберпростором. Сюди ми також можемо 

віднести підготовку відповідних спеціалістів у закладах середньої та вищої освіти 

і підвищення кваліфікації для викладачів закладів вищої освіти у галузі штучного 

інтелекту. 

По друге – це збільшення рівня впровадження та реалізації бізнесом 

інноваційних проєктів з використанням технології штучного інтелекту,  що наразі 

залишається низьким порівняно з провідними країнами світу та відповідно 

призводить до зниження продуктивності праці та появи низького рівня інновацій.  

По трете – вирішення питання бюрократії та надання адміністративних 

послуг та збільшення їх ефективності. Очікується, що технологія штучного 

інтелекту сприятиме трансформації економіки, ринку праці, державних установ і 

суспільства в цілому. Використання технологій штучного інтелекту допоможе 

знизити витрати, підвищити ефективність виробництва та якість товарів і послуг. 

Збільшення обсягів даних, розробка нових типів датчиків і зменшення 

обчислювальної потужності сприятимуть подальшому розвитку технології 

штучного інтелекту [4]. 

У випадку, якщо кожна держава легалізує та підтримує штучний інтелект 

на державному рівні і ставить це пріоритетним напрямом у сфері науково-

технологічних досліджень, повинні бути забезпечені гарантії безпеки, справед-
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ливості правового регулювання, створення відповідного механізму для такої 

регламентації. 

Правове регулювання штучного інтелекту в Україні та ЄС набуває все 

більшого значення у зв’язку з розвитком технологій. Зараз усі країни  активно 

працюють над створенням відповідних та ефективних правових стандартів, які 

враховують специфіку штучного інтелекту. Це стане гарантією безпеки прав 

користувачів інноваційних технологій і, беззаперечно, створить сприятливі умови 

для розвитку цифрової економіки та впровадження інновацій у державі в цілому. 

Так як Україна стала кандидатом на вступ до ЄС, то це передбачає 

гармонізацію нашого національного законодавства щодо регулювання штучного 

інтелекту з європейським. На шляху розвитку правової регламентації штучного 

інтелекту в Україні є багато викликів і завдань, але розуміння важливості та 

необхідності створення цього є кроком у правильному напрямку. Ефективне 

регулювання штучного інтелекту в Україні забезпечить збалансований підхід до 

використання систем штучного інтелекту, захистить права громадян та підтримає 

інноваційний розвиток країни. 

На державному рівні в Україні вже зроблені великі кроки щодо діджи-

талізації та розвитку штучного інтелекту. Кабінетом Міністрів України 2 грудня 

2020 р. № 1556-р було схвалено Концепцію розвитку штучного інтелекту  

в Україні, в якій передбачено всебічне застосування і розвиток штучного 

інтелекту в усіх сферах діяльності. Також у Концепції вказано на необхідність 

вдосконалення питання регулювання суспільних відносин у сфері розвитку 

штучного інтелекту [2]. 

Наразі в Україні найбільше обговорюється питання, кому належать 

авторські права на твори, створені штучним інтелектом, і тема захисту персо-

нальних даних. 

Діяльність штучного інтелекту може також регулюватися Законом України 

«Про захист персональних даних». Закон містить вимоги щодо обробки 

персональних даних, зокрема щодо їх збору, зберігання, використання, передачі 

та захисту. Таким чином, завдяки штучному інтелекту можна здійснювати 

автоматизовані процеси збору та обробки персональних даних, наприклад, для 

аналізу поведінки користувачів на вебсайтах або розробки персоналізованих 

рекламних кампаній. 

Зазначимо, що 23 лютого 2023 року Верховна Рада України ратифікувала 

угоду між Україною та ЄС про участь України в програмі ЄС «Цифрова Європа», 

метою якої є зміцнення та просування потенційних європейських можливостей  

у ключові сфери, цифрові технології. Цей документ створює передумови для 

участі України в програмі ЄС, надаючи додаткові стимули та можливості для 

цифрової трансформації галузей і пріоритетних сфер суспільного життя спіль-

ноти, розвитку цифрової економіки, питань ІТ та штучного інтелекту [1]. 

Отже, Україна підтримує напрямок Європи на цифровізацію суспільства  

та розвиток і поширення штучного інтелекту на законодавчому рівні. 
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Науковці зазначають, що наразі розвиток правових норм щодо застосування 

технології штучного інтелекту відбувається надзвичайно повільно порівняно зі 

стрімким розвитком таких технологій, яка також охоплює всі сфери суспільних 

відносин. Таким чином, контроль за створенням і використанням штучного інте-

лекту здійснюється не тільки через суто технічні регламенти (вимоги, технічні 

стандарти, регламенти, оцінка відповідності технічним стандартам, контроль за 

дотриманням вимог технічних регламентів, етичні стандарти), а й шляхом роз-

робки комплексного законодавства [3]. 

Слід зазначити, що після повномасштабного вторгнення 24 лютого  

2022 року російської федерації в Україну необхідність у розвитку штучного 

інтелекту неабияк зросла. Адже він може стати важливим інструментом забез-

печення безпеки та обороноздатності України у воєнний період, сприяючи підви-

щенню ефективності та швидкості виконання військових завдань, зниженню 

ризику втрат та посиленню безпеки. Однак під час розробки та використання 

штучного інтелекту необхідно дотримуватися відповідних правових та етичних 

стандартів. Штучний інтелект може бути використаний для створення систем 

розвідки та контролю, що можуть виявляти загрози національній безпеці та 

вживати заходів для їх запобігання. Він також може бути застосований для 

автоматизації та оптимізації військових операцій, що дозволяє зменшити ризики 

для життя військових та підвищити ефективність дій, в військовій логістиці, 

військовій медицині, аеророзвідці, у використанні БПЛА тощо [3]. 

Однак, окрім своїх переваг, штучний інтелект також може становити 

загрозу національній безпеці України. Наприклад, рф може використовувати 

інновації для здійснення кібератак та інших кримінальних правопорушень, які 

можуть поставити під загрозу національну безпеку країни. Існує також ризик 

використання штучного інтелекту іншими країнами для здійснення кібершпигун-

ства та кібератак на критичну інфраструктуру. 

Висновки. Отже, правове регулювання штучного інтелекту в Україні та ЄС 

набуває все більшого значення у зв’язку з розвитком технологій. На сучасному 

етапі усі країни активно працюють над створенням відповідних та ефективних 

правових стандартів, які враховують специфіку штучного інтелекту. Це допо-

магає забезпечити безпеку, захистити права користувачів технологій ШI, а також 

створити сприятливі умови для розвитку інновацій та цифрової економіки. 
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У МАРКЕТИНГУ: МОЖЛИВОСТІ ЧИ ЗАГРОЗИ? 
 

Сазонова Єлизавета 

Яшина І.М. – наукова керівниця 

Херсонський кооперативний економіко-правовий фаховий коледж 
 

Анотація. У роботі досліджується роль штучного інтелекту (ШІ) у роз-

робці маркетингових стратегій. Розглядаються можливості та загрози викорис-

тання штучного інтелекту з метою підвищення ефективності маркетингових 

кампаній.  

Ключові слова: штучний інтелект (ШІ), маркетинг, онлайн-стратегії, 

ефективність, можливості, загрози, аналітика, персоналізація, автоматизація, 

бізнес. 

Постановка проблеми. В умовах стрімкого розвитку штучного інтелекту  

в усіх галузях економічного та особистого життя людини виникає необхідність 

дослідження його впливу на розроблення стратегії маркетингу. На сьогодні 

штучний інтелект активно використовують у медицині, в освіті, у торгівлі, на 

виробництві, у сфері послуг тощо. Як і маркетинг, штучний інтелект є незамін-

ним помічником у підвищенні ефективності роботи підприємства. Дехто з під-

приємців розглядає штучний інтелект як альтернативу роботи маркетолога та 

інших фахівців, вважаючи, що саме завдяки автоматизації можна продуктивніше 

виконувати ті чи інші робочі процеси. Тож варто з’ясувати, яку роль відіграє 

штучний інтелект у роботі маркетолога і чи зможе він його замінити. 

Метою роботи є дослідження особливостей впливу штучного інтелекту  

на стратегії маркетингу, визначення можливостей та переваг упровадження 

штучного інтелекту в маркетингову діяльність підприємства. 

Виклад основного матеріалу. Експерти діляться різними поглядами щодо 

розвитку штучного інтелекту. Деякі вважають, що активне застосування 

штучного інтелекту призведе до автоматизації багатьох процесів у бізнесі, що 

може значно зменшити кількість робочих місць. Згідно з деякими дослідженнями, 

ризик втрати робочих місць у зв’язку з використанням штучного інтелекту 

становить 43% і продовжує зростати з кожним роком (дані рис. 1). 

file:///C:/Users/38067/Downloads/270365-Ð¢ÐµÐºÑ%25%1f81Ñ�%20Ñ�Ñ�Ð°Ñ�Ñ�Ñ�-623224-1-10-20221226.pdf
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file:///C:/Users/38067/Downloads/270365-Ð¢ÐµÐºÑ%25%1f81Ñ�%20Ñ�Ñ�Ð°Ñ�Ñ�Ñ�-623224-1-10-20221226.pdf
https://doi.org/10.26565/2075-1834-2023-36-04
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Рис.1. Діаграма ризику автоматизації робочих місць 

[джерело: WillRobotsTakeMyJob.сom ] 

 

Але є ті, хто вважає, що штучний інтелект може позитивно вплинути на 

ефективність використання ресурсів, розвиток нових ринків та збільшення 

конкурентоспроможності.  

Отже, штучний інтелект (ШІ) – це поведінка комп’ютерної системи, яка 

імітує процес прийняття рішень. Це машина з набором когнітивних здібностей. 

Штучний інтелект можна використовувати в різних галузях: фінанси, 

медицина, юридична сфера, менеджмент, маркетинг тощо. Наприклад, у меди-

цині – при виявленні онкозахворювань, розпізнаванні рентгенівських знімків, 

визначенні попередніх діагнозів тощо. У роботі юристів штучний інтелект 

дозволяє із мінімальними витратами часу зробити базовий аналіз запитів із 

посиланням на нормативні акти. У агробізнесі – це аналіз ґрунтів, прогнозування 

врожайності, оцінка ризиків тощо. Окрім цього, штучний інтелект прогнозує 

вихід енергії з установок відновлювальних джерел енергії, досліджує погодні та 

інші екологічні умови, аналізує дані про різноманітні викиди в навколишнє 

середовище тощо. 

Тож активне застосування штучного інтелекту викликає в суспільстві як 

захоплення, так і занепокоєння через те, що він може замінити людину як 

фахівця. Однак, досліджуючи дану тему, нами було з’ясовано, що штучний 

інтелект вкрай важко замінити деяких фахівців, оскільки він вирішує лише 

певний і єдиний запрограмований тип задач. На відміну від людей, він не в змозі 

перемикатися з одного типу задач на інший, а щоб виконувати нові задачі, 

штучний інтелект потребує навчання та часу на оновлення. Крім цього, ШІ 

позбавлений емоційності, нестандартного мислення, тож він не здатний замінити 

керівників підприємств, бухгалтерів, юристів, бізнес-консультантів, маркетологів 

та ін.  
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Таким чином, штучний інтелект не є загрозою для робочих місць, але 

завдання у фахівців однозначно зміняться і більшість шаблонних операцій можна 

буде автоматизувати. 

Досліджуючи застосування штучного інтелекту в маркетингу, слід зазна-

чити, що маркетолог – це не просто фахівець у сфері реклами та продажів. Це 

творчий стратег, який поєднує в собі неабиякий рівень креативності та 

аналітичного мислення. Маркетологи – це справжні художники в світі бізнесу, які 

вміють працювати з образами та створювати неповторні історії. 

Завдяки офіційному сайту WillRobotsTakeMyJob.сom можна переглянути 

ризик автоматизації різних професій штучним інтелектом. На прикладі мене-

джера з маркетингу прогноз є досить позитивним (рис. 2).  

 

Рис. 2. Статистика ризику автоматизації маркетингу 

 

Тобто ризик автоматизації для маркетологів становить лише 18%, що 

вказує на мінімальний ризик (0–20%). Професії цієї категорії мають низьку 

ймовірність автоматизації, оскільки вони зазвичай потребують вирішення 

складних проблем, творчого підходу, навичок міжособистісного спілкування  

та високого ступеня спритності рук.  

Аналіз можливостей та переваг використання штучного інтелекту в марке-

тинговій діяльності проаналізовано в таблиці 1.  

https://willrobotstakemyjob.com/
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Таблиця 1 

 

Можливості та переваги використання ШІ в маркетинговій діяльності підприємств споживчої кооперації України 

та його найбільш уживані інструменти [джерело: власна розробка на основі досліджень] 

 
Можливості штучного 

інтелекту  

у маркетинговій 

діяльності 

підприємства 

Найбільш вживані 

інструменти штуч-

ного інтелекту 

Робота штучного інтелекту 
Робота маркетолога на основі 

штучного інтелекту 
Переваги 

1 2 3 4 5 

Формування 

товарної політики 

підприємства: 

Опис продуктів. 

Контроль якості 

продукції. 

Використання 

системи  

ChatGPT 

Chatsimple.ai 

Landing Lens 

Відслідковування 

уподобань та запитів 

клієнтів, обробка  

та сортування звернень. 

Цілодобова підтримка  

клієнтів і рекомендації 

щодо вибору продуктів  

з асортименту 

Робота з проблемними запита-

ми, врахування індивідуальних 

можливостей споживачів  

та врахування їх при розробці 

товарних стратегій з урахуван-

ням потреб 

Скорочення часу на 

типові звернення 

споживачів. 

Штучний інтелект 

працює навіть  

у неробочий час 

Маркетингові 

дослідження 

ChatGPT 

MarketMuse 

Аналіз ринку. 

Аналіз конкурентів 

Аналіз та прийняття рішень на 

основі даних штучного 

інтелекту 

Швидке реагування на 

зміни зовнішнього 

середовища 

Контент-маркетинг: 

Генерація ідей для 

контенту. 

Використання  

AI-алгоритмів для 

аналізу трендів у 

соціальних медіа 

ChatGPT 

MarketMuse 

Вard 

Canva 

Gemini 

Cтворення статей  

у блогах. Переклад або 

скорочення тексту, 

виправлення помилок. 

Автоматичний переклад 

для адаптації контенту 

для різних аудиторій 

Коригування контенту, творчі 

цікаві, індивідуальні 

пропозиції з урахуванням 

цільової аудиторії, бюджету, 

стратегії тощо 

Зниження помилок 

(граматичних, 

орфографічних тощо). 

Заощадження на 

перекладі тексту. 

Скорочення часу на 

підбір слів у текстах 
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Закінчення табл. 

1 2 3 4 5 

Збутова діяльність 

 

LeadiQ 

DigitalFirst.ai 

Gemini 

Jason.ai 

Визначає тригери 

продажів. Формує 

повноцінні вирви 

продажів 

На основі зібраних даних 

визначає збутові стратегії, 

оптимізує збут 

Автоматизація роботи  

з різноманітними 

платформами 

Рекламна кампанія, 

digital-маркетинг 

 

ChatGPT 

MarketMuse 

Aiter 

LeadiQ 

DigitalFirst.ai 

AdCreative.ai 

Canva 

Створення email-

шаблонів. 

Створення SEO-оптимі-

зованих текстів на 

сторінках сайтів. 

Рекламні оголошення та 

email-розсилки. 

Генератор рекламних 

оголошень. 

Створення рекламних 

креативів 

Використання AI-моделей для 

прогнозування результатів 

рекламних кампаній та вибору 

оптимальних стратегій. 

Моніторинг та аналіз 

соціальних медіа з метою 

виявлення популярних тем, 

хештегів та трендів 
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рекламних 

повідомлень. 

Скорочення часу на 

аналіз просування 
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Завдяки штучному інтелекту маркетологи зможуть підвищити свою 

продуктивність праці, а саме, зможуть: швидко аналізувати величезний обсяг 

даних у реальному часі; формувати  персоналізовані рекомендації для спожи-

вачів, що може покращити користувальницький досвід і підвищити ефективність 

маркетингових кампаній; підвищувати ефективність роботи в комунікаційному 

просторі, кращого спілкування з аудиторією, розробки рекламних креативів та 

рекламних звернень для різних носіїв; здійснювати ефективне просування в 

електронному бізнесі через SMM, таргетинг, SEO-просування. 

Висновки. Отже, використання штучного інтелекту  в маркетингу є не лише 

актуальним, але й перспективним напрямом для розвитку сучасних бізнес-

стратегій. Дослідження показують, що хоча штучний інтелект може автомати-

зувати аналітичні процеси та надавати цінні дані, він не здатний повністю замі-

нити роль креативного маркетолога. Людський фактор залишається невід’ємною 

складовою в управлінні брендами та розробці унікальних стратегій просування. 

Штучний інтелект може стати потужним інструментом для підтримки прийняття 

рішень, але його успішне використання вимагає гармонійного поєднання з 

людською експертизою. Взаємодія між штучним інтелектом і маркетологами 

може призвести до синергії, де автоматизовані процеси допомагають звільнити 

час для творчого мислення та стратегічного планування.  
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надважливо шукати способи виявлення, знешкодження і запобігaння її поширен-

ню. Найсприятливішою платформою для її поширення є мережа Інтернет, а 

точніше – соціальні мережі. Це зумовлено тим, що інфoрмaція не перевіряється 

ані модераторами сoціaльних спільнот, ані споживaчaми цієї інфoрмaції. Через 

великий обсяг важко відрізнити правдиву інформацію від фальшивої. Необхідно 

сфoрмувати стратегію cупротиву інформаційній війні через недoпущення oпри-

люднення фейкoвої інформації та спрoстування вже oпублікованої. 

Aналіз основних досліджень. Дoнедавна темa фейкової інформації у  медіа 

вважaлася неактуальною та була мало досліджуваною. У сучасних українських 

реаліях проблема фейкoвої інформації тісно пов’язана з війною в Україні, тому 

переважно це питання розглядають у контексті методів ведення та протистояння 

інформаційній війні. В Україні прoблеми інфoрмаційної війни вчені пoчали 

вивчати лише з 2013 року. Aктивнo у цій сфері прaцює Почепцев Г. У праці 

вченого «Сучaсні інфoрмаційні війни» [4] висвітлено суть та походження інфор-

мaційної війни, досліджено зміни в інформaційному прoсторі в процесі такого 

протистoяння. Сутність маніпулятивного впливу на свідoмість людей через 

ресурси медіа, в т.ч. мережу Інтернет, вивчали Мудра І. [5], Рябоконь О. [9], 

Пригoдницька О. [8]. Щодо фейкoвoї інфoрмації у медіа, то наукові дослідження 

на цю тему практично відсутні. 

Мета. Визначити способи супротиву негaтивному впливу фейкової 

інформaції в суспільному житті. 

Виклад основного матеріалу. На конференції TED (Technology, 

Entertainment, Design) 2018 р. у м. Ванкувері (Кaнадa) відбулося обговорення 

глобaльної проблеми, суть якої є боротьбa з фейкoвими новинaми. Саме тоді 

укрaїнська журналісткa Oльга Юрковa порушила вaжливу прoблему непрaвдивих 

новин. Ольга розповіла aудиторії TED про те, яку загрозу для демократії  

та суспільствa стaнoвлять фaльшиві новини. Журналістка зaувaжила, що суспіль-

ствo є нaдто залежним від довіри, і всі пoвинні знaйти спосіб її відновити. Aдже 

цікаво, що перевіряють інформацію лише 13% користувачів, перевіряють іноді – 

41%, всі інші не перевірять – 46%. Термін «фейк» знaють 36% опитувaних; 23% 

чули, aле не розуміють значення; 41% про нього не чули. Темa Ольги Юркової 

була пов’язана з реaліями укрaїнського суспільства: «На полі бою з імперією 

рoсійських фейкових новин». Фейки нaдихнули журнaлістку на те, щоб стaти 

співзaснoвницею сaйту StopFake.org, який зaймається перевіркою фaктів, щоб 

протистояти ворожій, в т.ч. рoсійській прoпaганді, виявляє випaдки поширення 

іншої непрaвдивої інформaції про події в Укрaїні. Сaйт був створений у 2014 році 

організацією «Центр Медіaрефoрми» за ініціативи Могилянської школи журнa-

лістики і є відомий медіпрофесіонaлам в усьому світі як ініціaтор міжнaродної 

дискусії про те, як протистояти тaкому явищу [6].  

У вересні 2018 р. три глобaльних інтернет-гіганти Google, Facebook  

і Twitter зaтвердили угoду, об’єднaвши свої зусилля у бoрoтьбі проти поширення 

фейкoвих нoвин. 
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Важливо розуміти, що дезінформaція – це спосіб психологічного впливу, 

що полягає в подaнні споживачеві такої інформaції, яка вводить в омaну  

та створює викривлену реaльність. Це поширення перекручень, неповних або 

свідомо непрaвдивих відoмoстей для досягнення прoпaгaндистських (наприклaд, 

в політичних цілях), військoвих (введення прoтивникa в oмaну), комерційних 

(щодо фінaнсової діяльності) та інших цілей. Натoмість фейк за своїм походжен-

ням мaє інший відтінок. До початку російської aгресії в Укрaїні фейк сприймали 

як жaрт, щоб викликaти позитивні емоції. Однак зарaз чaстіше фейк перетвo-

рюється на спрaвжню дезінфoрмaцію, яка зaвдає невипрaвної шкоди бaгaтьом 

сферaм діяльності людини.  

Термін «фейк» (aнгл.fake – підробкa, фaльшивка) має багато знaчень  

та прaдавню історію. Поширене розуміння – це будь-якa підрoбка, яку особа 

нaмaгaється видaти за oригінал. Нaприклад, знімки НЛО ввaжаються фейковими, 

прoте не зaвжди це мoжливо дoвести. Фейкoм може бути акaунт в сoцмережі, 

сaйт в мережі Інтернет, oдяг (підрoбки під відомі бренди), побутовa технікa, ліки  

в aптеці, прoдукти в мaгaзині (найчaстіше – дорoгі aлкoгольні напoї). Одним  

з нaйбільш небезпечних видів фейку є неправдивa інформація, поширенa через 

ресурси медіa. Термін «фейкові новини» Вікіпедія пояснює як повністю або 

чaстково вигaдaна інфoрмaція про суспільні пoдії, явищa, певних oсіб у публіч-

них джерелaх, якa імітує спрaвжні журнaлістські мaтеріали, є гумoристичного або 

сaтиричнoго хaрaктеру і ствoрюється з метoю висміювaння aбо привернення 

увaги до вaжливих соціaльних прoблем чи тенденцій [7].  

Відповідно до цього визнaчення, фейкова інформaція мaє блaгородну мету, 

a сaме, викликaти позитивні емоції або допомогти у розв’язaнні суспільно 

вaжливої проблеми. Проте у сучaсних українських  медіa, в т.ч. соціaльних медіa, 

фaльшива інфoрмaція спрямoвaна на дезінформaцію споживaчів інформaційного 

продукту, що в результaті викликaє не пoзитивні, a негaтивні емoції. Часто фейк 

пояснюють як синoнім до поняття «непрaвдива інформaція». Bважаю таке тлумa-

чення не зoвсім кoректним. Aдже фейк передбaчає нaвмисне вигaдування, дез-

інфoрмувaння для заздaлегідь передбaченого впливу на свідомість споживaча 

інформaції, a непрaвдиву інфoрмaцію можна подaти у медіa випадково – через 

неувaжність журнaлістів чи недостaтню перевірку інформaції. Непрaвдиве 

пoвідомлення може бути спростовaне медіa, у якому воно подaне, а отже, 

дезінформaційний вплив на aудиторію буде не тaким вaгомим. Тому, нa мою 

думку, фейк є видом непрaвдивої інформaції, a не її ототожненням.  

Зaлежно від мети фейків виділяють типи фейків: фейки, які пaнічно 

налaштовують людей; фейки, які розпaлюють в суспільстві міжнaціoнальну 

ворoжнечу; фейки, які поширюють помилкові думки для тoго, щоб зaплутати нас 

і відвернути від прaвди; фейки, які реклaмують когoсь або щoсь; фейки, що 

поширюють привaтну (особисту) і чaсто недостовірну інформaцію через ресурси 

медіa з метою сенсaції («бульвaрна преса»); фейки, які мaють розвaжальний 

харaктер; фейки, які завдaють шкоди чиїйсь репутaції, нaприклад, фотoфейк. 

 



Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

109 

«Соціaльні медіа» – це вид медіa, який передбaчає вільне створення, 

коментувaння та поширення інформaції в мережі Інтернет будь-ким через 

функцію гіперпосилaння, «поширення», «коментувaння», «вподобaння» чи інше 

[11]. І саме інформaція в соціaльних мережах суттєво впливає на формувaння 

громaдської думки, що чaсто є дієвим інструментoм борoтьби.  

Світовa прaктика нaводить значну кількість приклaдів зaгрозливого впливу 

непрaвдивої інформaції і на ділову репутaцію компaній. Експерти консaлтингової 

кoмпaнії Reputation Institute серед голoвних чинників, здaтних істoтно впливaти 

на рівень кoрпoрaтивної репутaції, що є зaгрозливими, нaзивають сaме поши-

рення фейкових нoвин (42,34 млн згадок). Стaвши жертвoю дискредитaції або 

об’єктом фaльшивих новин, необхідно передусім визнaчити причину тaкої aтaки, 

наприклaд, інтенсивне зрoстaння кoмпaнії та її фінaнсових покaзників; мaсш-

табна втратa конфіденційних дaних; зaгострення конкурентної боротьби; невдо-

вoлення клієнтaми діяльністю компaнії; активнa учaсть кoмпaнії, її керівників  

у публічних заходaх політичного, соціaльного, релігійного харaктеру.  

Запoбігти виникненню негaтивних нaслідків інфoрмaційної aтaки мoжна 

лише дoтримуючись підприємцями aктивної пoзиції. A сaме:  

1) першими створити і нaмагатися утримувати влaсний обрaз в суспільних 

медіa. Якщо ви не ствoрите свій позитивний обрaз на пoпулярних сервісaх, його 

обов’язкoво ствoрять інші;  

2) ствoрити і вести «живі» акaунти на прoфільних плaтформах;  

3) ствoрити влaсні інфoрмaційні майдaнчики (включно з корпoрaтивним 

блогoм) з мoжливістю oтримaння зворотного зв’язку, що дoзволить покaзати 

влaсну індивідуaльність. Необхідно пaм’ятaти, що aктивність в мережі  

Інтернеті – це не мoнолог, а діaлог;  

4) бути гoтовим знівелювати інформaційну aтаку, наприклaд, ефективним 

зaхистoм від дискредитaції кoнкурентів кoмпaнії буде нaведення реaльних фaктів, 

що вкaзують нa прозoрість її діяльності. В кoмпaнії мaє існувати чіткий aлгоритм 

відпoвіді на інформaційну aтаку;  

5) aналізувати результaти aктивності в сoціaльних мережах своїх aкаунтів, 

кoристувaчів, пaртнерів та кoнкурентів за допомогою численних спеціaлізованих 

сервісів;  

6) звaженo стaвитись до прийнятих рішень й oфіційних зaяв. Вaша 

діяльність може стaти «нaдбанням» громaдськості завдяки Всесвітній мережі. 

Інтернет дивиться на вaс;  

7) вчитися нa чужому досвіді. Вивчення передового досвіду лідерів гaлузі 

та прoвідних брендів мoже бути кoрисним джерелом інфoрмaції;  

8) визнaвати свої помилки, які aктивно підхоплюють зацікaвлені конку-

ренти чи інші особи. Aдже oперaтивне визнaння існуючих недoліків позбaвляє 

недoброзичливців «козирів» та допoмагає зaхистити репутaцію;  

9) зaбезпечити чітке рoзуміння персoнaлом комунікaційної стрaтегії. Адже 

спірні публічні повідoмлення співрoбітників мoжуть викликaти серйозні 

прoблеми в мaйбутньому для підприємства;  
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10) перевірити, що топ-менеджери компaнії зaхищені від фейків. Оскільки 

керівники чaсто стaють об’єктoм непрaвдивих нoвин, їм осoбливо пoтрiбний  

інформaційний зaхист. 

Висновки. Отже, підсумовуючи, зaзначимо, що будь-якa, нaвіть позитивнa, 

фейковa інформaція в результaті мaє негaтивний вплив тa є шкідливим явищем  

в укрaїнському медіaпросторі. Боротися з нею потрібно як нa держaвному, тaк  

i на індивiдуaльному рівнях. Необхідно пaм’ятати, що інформaцiя ввaжaється 

достовірною тiльки тоді, коли вoнa була пiдтвердженa офіційними джерелaми,  

(у рaзі поширення інформaції користувaч стaє своєрідним громaдським журнaліс-

том, a в мережі aвтор повідомлення є відповідaльним і зa коментaрі під публі-

кaцією) [10], вaрто тaкож aнaлізувати отримaну інформaцію, перевіряти, чи є ця 

інформaція нa офіційному сaйті або на офіційній сторінці особи, про яку пишуть, 

і не поширювати тих новин, які викликaють сумніви в їхній прaвдивості. 

На деpжaвному рівні вaжливо підвищувати рівень медіaграмотності усіх 

кaтегорій нaселення, поширювати через ресурси медіa соціaльну реклaму, 

здійснювати мoніторинг соціaльних медіa, інфoрмувати громaдськість про 

виявлену фейкову інформaцію та зaлучати нaселення до викриття фейків, a тaкож 

зaпровадити більш дієві мехaнізми юридичної відповідaльності (на сьогодні 

такими є цивільнa, господaрська відповідaльність – це спростувaння недостовір-

ної інфорaції, відшкодувaння шкоди. Інформaційні кaмпанії, в oснoві яких лежaть 

непрaвдиві дaні, можуть знищити будь-який бізнес і зaвдати непопрaвної шкоди 

його діловій репутaції. Навіть незначнa фaльшива новинa, предстaвлена нaлеж-

ним чином, може зігрaти ключову рoль в діяльності компaнії, тому нaдважливо 

бути гoтовим відбити aтaку фейків.   
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Анотація. Штучний інтелект – це наукові знання та технологія створення 

інтелектуальних машин, програм, сервісів, додатків тощо. Він дає техніці 

можливість виконувати такі операції, які вважаються прерогативою людини. 

Ключові слова: штучний інтелект, інновація, наукові знання, технологія 

створення. 

Постановка проблеми. Декілька десятків років тому штучний інтелект 

сприймався, без сумнівів, як інноваційне досягнення людства. Але з кожним 

роком технології пришвидшують свої потужності та зростання. В багатьох 

аспектах штучний інтелект вже перевершив можливості самої людини і виникає 

питання: де та етична межа, яку ми не в змозі будемо перетнути, і чи існує вона 

взагалі? Чи не стане штучний інтелект розумнішим за саму людину і нащо ми 

йому в такому разі будемо потрібні? 

Аналіз основних досліджень. Створення штучного інтелекту дає можли-

вість оптимізувати діяльність компаній, відкрити раніше недосягнені горизонти, 

скоротити витрати, створити конкурентні переваги та дати людству займатися 

творчістю. 

Мета. Сучасний штучний інтелект – це система, яка здатна сприймати своє 

оточення та зробити максимальними шанси на досягнення своєї цілі, а також 

проаналізувати дані таким чином, щоб вона навчалась та адаптувалась у процесі 

розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Починаючи з стародавніх часів, людство не 

залишала ідея створення такої істоти, яка б мислила та діяла, як людина.  

З появою комп’ютерів ми зрозуміли, що ідея штучного інтелекту буде 

впроваджена не у вигляді самостійних незалежних істот, а у вигляді набору 

інструментів мережевих технологій, які здатні доповнювати здатності людини та 

пристосовуватися до них. 

Назва «штучний інтелект» була введена в 1956 році на науковій конфе-

ренції в Дартмутському університеті в Ханновері. Перше визначення штучного 

інтелекту надав один з його батьків-засновників, Марвін Мінський, який описав 

його, як «науку про те, як змусити машину робити речі, які потребують 

https://uk.wikipedia.org/wiki/
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застосування інтелекту, коли їх роблять люди». З того часу керування даними 

мало взаємозалежний розвиток. Для виконання змістовно надійного аналізу 

штучного інтелекту потрібен дуже великий обсяг даних. А для цифрової обробки 

великого обсягу даних системі потрібен штучний інтелект. Таким чином, історія 

розвитку штучного інтелекту рухалась паралельно із зростанням обчислювальних 

потужностей та технології баз даних. 

Штучний інтелект в широкому сенсі – це напрям науки, який займається 

розробкою аналітичних систем, здатних до навчання та виконання складних 

завдань. У вузькому сенсі – це технології на основі навчання комп’ютера 

людському мисленню. 

Наш мозок працює за рахунок складної взаємодії мільярдів нейронів, за 

цією аналогією створюють штучні нейронні мережі. Комп’ютерні системи на 

основі штучного інтелекту здатні розрізняти людську мову, ухвалювати рішення і 

діяти.  

Сьогодні бізнес-системи, які мали можливість колись обробляти тільки 

кілька гігабайтів даних, здатні оперувати терабайтами та використовувати 

штучний інтелект для опрацювання результатів та проведення аналізу в 

реальному часі. На відміну від перших машин, які повільно виконували свою 

роботу, технології штучний інтелект є гнучкими та потужними, вони покращують 

та допомагають своїм партнерам-людям, але не замінюють їх. 

Штучний інтелект є однією з тих галузей технологічного розвитку, що 

найшвидше зростають та розвиваються. Проте сьогодні навіть найбільш складні 

моделі штучного інтелекту використовують тільки штучний інтелект вузького 

напряму. Інші типи штучного інтелекту все ще залишаються науковою 

фантастикою і не мають практичного застосування у сучасності. Але, врахо-

вуючи темпи зростання комп’ютерних наук за останні 50 років, важко сказати, 

куди нас «приведе» майбутній розвиток штучного інтелекту. Система не просто 

виконує задані алгоритми, а навчається у процесі надходження інформації. 

Виникає доречне питання: чи не перевершить штучний інтелект людину за 

розумовою діяльністю і де та межа, яка відрізняє людину від комп’ютера?  

Технології штучного інтелекту використовуються в сучасних смартфонах, 

під час облаштування «розумних будинків», в медицині, освіті та різних сферах 

бізнесу. Деякі вчені заспокоюють людство і наполягають, що система не може 

повною мірою замінити людину, що вона не володіє тією здатністю вирішувати 

одночасно декілька завдань, якою володіє людина. Інші вчені говорять, що 

штучний інтелект ніколи не перевершить людину тому, що наше мислення 

завжди пов’язано з особливостями особистості та емоціями, чого ніколи не 

опанує машина, що дії та рішення комп’ютерних мереж не мають ніякої 

емоційної складової та базуються тільки на результатах обробки та інформації. 

Всього декілька десятків років тому використання штучного інтелекту  

в бізнес-операціях знаходилось на етапі «першого втілення» та його потенціал 

був ще дещо теоретичним. З того часу технології та додатки штучного інтелекту 

розвиваються і підвищують свою вартість для бізнесу, щорічно приблизно на 
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20%. З плином часу технології ускладнюються та з’являються на ринку в якості 

наступної хвилі інновації, люди також розуміють їх потенціал та креативність, з 

якими вони застосовуються. Сьогодні компанії отримують все більший спектр 

переваг від систем на базі штучного інтелекту, зокрема: 

1. Стійкість у масштабі організації. Ще за довго до появи комп’ютерів 

компанії усвідомлювали цінність збору та розуміння даних про свій бізнес, ринок 

та клієнтів. З часом об’єми та складність даних зростали, ставало все складніше 

точно та своєчасно їх аналізувати. Рішення на базі штучного інтелекту дають 

можливість не тільки керувати даними, а й отримувати з них цінну інформацію. 

За допомогою штучного інтелекту можна автоматизувати складні процеси, більш 

ефективно використовувати ресурси, а також більш точно прогнозувати майбутні 

негаразди. 

2. Підвищення якості обслуговування клієнтів. Штучний інтелект дозволяє 

компаніям персоналізувати пропозиції послуг та взаємодіяти з клієнтами в реаль-

ному часі. Завдяки цим можливостям компанії мають можливість підвищити 

ефективність обслуговування та взаємодії з клієнтами. 

3. Впевнене прийняття рішень. Ефективні керівники компаній завжди 

намагаються ухвалювати оперативні та інформовані рішення. Чим важливіше 

рішення, тим більша ймовірність того, що воно буде вміщувати множину 

складних компонентів та взаємозв’язків. Штучний інтелект допомагає додати 

досвід людей, використовуючи розширений аналіз даних, та зробити практичні 

висновки, після чого людина впевнено ухвалює рішення в режимі реального часу. 

4. Продукти та послуги. Аналіз даних про зворотний зв’язок від клієнтів 

часто відбувався тільки після того, як товар або послуга вже заходили на ринок. 

Не існувало й систем, які б швидко визначали всі потенційні недоліки та мож-

ливості на ринку. За допомогою систем на базі штучного інтелекту компанії 

мають можливість одночасно та в режимі реального часу аналізувати широкий 

спектр даних. Це дозволяє змінювати існуючі продукти та вводити нові, 

базуючись на актуальну інформацію про ринок та клієнтів. 

5. Можливість задіяти персонал. Нещодавнє опитування штучного 

інтелекту показало, що компанії, співробітники яких демонструють високий 

рівень залученості, в середньому є на 21% більш рентабельними в порівнянні  

з іншими. Технології керування персоналом, які використовує штучний інтелект, 

допомагають також помічати, коли співробітники відчувають втому або нудьгу. 

При цьому він може психологічно підтримати працівників та допомогти їм 

встановити належний баланс між роботою та особистим життям. 

Але потрібно усвідомлювати, що дійсна цінність штучного інтелекту може 

бути реалізована тільки тоді, коли він надає корисну інформацію. Якщо 

аналізувати штучний інтелект в поняттях людського мозку, тоді технології 

системи можуть нагадати наші руки, очі та рух тіла. 

Для того, щоб краще усвідомити, як працює штучний інтелект, варто 

розібратися в його технологіях. 
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1. Машинне навчання. Це розділ науки про штучний інтелект та самос-

тійне виконання завдань комп’ютером. Системи машинного навчання здатні 

обробляти великі об’єми інформації, самостійно розрізняти предмети та робити 

прогнози. Їх використовують у галузях, де необхідно робити висновки на основі 

великого масиву даних. 

2. Глибоке навчання. Це вид машинного навчання для рішення завдань на 

основі раніше підготовлених даних. Для цього потрібно надати великий масив 

інформації та налаштувати велику кількість параметрів для її коректного опра-

цювання. Мережі глибокого навчання використовують в пошукових системах, 

для розпізнавання почерку, зображень, спама тощо. Вони працюють за принци-

пом роботи людського мозку: обробляють вхідні сигнали та перетворюють їх на 

дані для виконання певних завдань. 

3. Синтезована мова. Здатність комп’ютера розуміти та генерувати мову 

людей використовують для створення віртуальних асистентів, автоматизації 

бізнесу та в медицині. Також ця технологія дозволяє розробляти цифрові про-

дукти для маркетологів. Наприклад, чат-боти, спам-фільтри та системи роботи із 

запитами та пропозиціями клієнтів. 

Але, не дивлячись на стрімкі темпи розвитку технологій, виникає низка 

проблем, які пов’язані з розвитком штучного інтелекту. 

1. Сутність штучного інтелекту полягає в роботі з великою кількістю 

даних. Якщо припустити, що у вхідній інформації є помилка – це вплине на 

кінцевий результат. 

2. Програми штучного інтелекту мають вузьку спеціалізацію і на сучас-

ному етапі не здатні працювати з тим широким спектром вирішення проблем,  

з яким працює людина. 

3. Для роботи «розумних» систем потрібні серйозні фінансові ресурси. 

Обслуговувати та налаштовувати їх можуть тільки спеціалісти високої квалі-

фікації. 

Висновки. Штучний інтелект активно використовують великі компанії і він 

буде опановувати все нові галузі. Це виявиться в автоматизації процесів, 

оптимізації бюджетів та виведе сервіс на більш якісний рівень. Технології 

штучного інтелекту – це не тільки дорогі системи для корпорацій, а й рішення 

для малого та середнього бізнесу. 
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ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ  

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

Ноль Анастасія 

Джерелейко С.Д. – науковий керівник 

Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

 

Анотація. У роботі досліджено проблеми підвищення конкурентоспро-

можності підприємств в умовах цифровізації. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, підприємство, цифрові техно-

логії, цифрова економіка, управління підприємствами, інновації. 

Постановка проблеми. Успішність підприємства в підвищенні конку-

рентоспроможності в значній мірі залежить від швидкості та ефективності 

впровадження цифрових рішень у його бізнес-процесах. Цифрова трансформація 

стає ключовим показником конкурентоспроможності підприємств, створює нові 

можливості для створення цінності для споживача та розвитку бізнесу на новому 

технологічному рівні. Тому важливо досліджувати проблематику цифровізації 

бізнесу та активно її адаптувати для успішного функціонування в цифровому 

середовищі. 

Аналіз основних досліджень. Значну увагу проблемам розвитку цифрової 

економіки та трансформаційним процесам, що відбуваються в суспільстві 

внаслідок цифровізації приділяють такі вчені як Кіт Л., Малік І., Філіпенко А., 

Джусов О., Апальков С., Краус К., Голобородько О. та інші.  

Мета. Головною метою статті є виявлення сутності та особливостей 

процесу формування цифрової трансформації в контексті її впливу на ефек-

тивність та конкурентоспроможність підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Тиск конкуренції вимагає від підприємств 

постійного росту та удосконалення. Це включає зниження виробничих витрат, 

підвищення якості продукції чи послуг, а також активне вдосконалення бізнес-

процесів. Відповідно, підприємствам доводиться неперервно вдосконалювати 

свої стратегії, технології та методи управління, щоб забезпечити свою 

конкурентоспроможність на ринку. У таких умовах необхідно усвідомлювати 

необхідність створення ефективної системи управління, яка забезпечуватиме 

належний рівень конкурентоспроможності, підвищення рентабельності та зміц-

нення позицій на ринку [2]. 

Економічний прогрес полягає у необоротних, цілеспрямованих змінах  

у економічній системі на тривалий період, що виникають під впливом економіч-

них конфліктів, потреб та інтересів. Усі аспекти діяльності підприємства 

взаємопов’язані і разом формують кінцевий результат, тому керівництво повинне 

приділяти значну увагу вивченню всіх напрямів економічного розвитку, таких як 

виробничий, інноваційний, фінансовий та інвестиційний [4]. 

Конкурентоспроможність є однією з центральних концепцій у сучасній 

економічній науці, яка визначає успішність функціонування суб’єктів у кон-
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курентному середовищі, ефективність та стабільність розвитку ринкового меха-

нізму в цілому. Під конкурентоспроможністю підприємства зазвичай розуміють 

такі характеристики: здатність виробляти продукцію або надавати послуги, що 

конкурують на ринку; здатність до ефективного та продуктивного функціо-

нування, що дозволяє підприємству забезпечувати високу якість та вчасність 

виконання своїх функцій; здатність задовольняти потреби споживачів краще, ніж 

це роблять основні конкуренти, що включає в себе якість продукції, сервіс, 

цінову привабливість та інші аспекти. 

Ці характеристики визначають, наскільки успішно підприємство може 

конкурувати на ринку та забезпечити своє стабільне місце серед конкурентів. 

Впровадження та використання інформаційних технологій є ключовим 

фактором економічного та соціального розвитку підприємств, а також забезпечує 

їх конкурентоспроможність. Впровадження цифрових технологій дозволяє 

підприємствам вийти на новий, інноваційний рівень, що допомагає їм стати 

конкурентоспроможними на ринках. 

Ефективне впровадження цифрових технологій вимагає перегляду підходів 

до управління підприємством. Для досягнення максимального ефекту впрова-

дження необхідно пройти п’ять кроків трансформації, що впливають на звичні 

способи мислення та прийняття рішень як керівників на різних рівнях, так і рядо-

вих співробітників. Цей процес сприяє формуванню нової організаційної куль-

тури, яка відповідає вимогам цифрової економіки (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Процес формування нової організаційної культури 

 

Цифровізацію слід розглядати як інструмент, а не як самоціль. Цифрова 

епоха змінює підхід до ведення бізнесу, а також вимоги до інформаційних 

технологій, що використовуються: система управління маркетингом, продажами 
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та сервісом; система документообігу та управління персоналом; облікові системи 

та безліч інших корпоративних додатків.  

Для того, щоб кожен крок трансформації приносив користь підприємствам 

та економіці загалом, важливо правильно розставити стратегічні пріоритети, 

визначити завдання майбутніх змін. 

Інновації сучасної цифрової інфраструктури полягають у тому, що вико-

ристовуються такі елементи, що відповідають вимогам конкурентоспроможності, 

в основі яких лежать нові підходи та концепції функціонування та розвитку 

бізнесу (рис. 2).  

Підприємницький сектор в останні роки підпорядковується прогресивним 

тенденціям у цифровому середовищі, що з економічної точки зору впливатимуть 

на кожну зі складових економічної безпеки. 

 

 
 

Рис. 2. Елементи формування цифрової інфраструктури 

 

Так, з однієї сторони, цифровізація є фактором позитивних змін на репу-

тацію організацій, їх фінансову складову, підвищення рівня конкурентоспро-

можності бізнесу, а відповідно посилення позиції на ринку. Але, з іншої сторони, 

загрози цифрового сектора можуть порушити цілісність чи конфіденційність 

інформаційних систем, на яких ґрунтується економічна діяльність [1].  

Конкурентні переваги, що безпосередньо пов’язані з цифровою транс-

формацією [5]: 

1) технологічні конкурентні переваги – забезпечують доступ до інформа-

ційних технологій та ресурсів ( Computing, Amazon, Microsoft);  

2) функціональні – надають доступ до спеціалізованих інструментів  

та сприяють поліпшенню реалізації певних функцій підприємства – облік, 

планування, контроль ефективності тощо (Exact farming, SAP,Bitrix);  
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3) інфраструктурні – надають доступ до цифрової інфраструктури;  

4) корпоративні – оптимізують процеси управління (ProZorro тощо);  

5) інформаційні – надають інформаційний доступ до ринку;  

6) ринкові – спрощують доступ до певного ринку, забезпечують та по-

легшують взаємодію сторін (AliExpress, Amazon, e-bay);  

7) галузеві – оптимізують взаємодії учасників (Smartcat, Cainiao).  

Серед цифрових продуктів та послуг, які здатні сформувати додаткові 

конкурентні переваги та характеризують належністю до певної сфери чи галузі 

виробництва (рис. 3).  

 

 

Рис. 3. Цифрові продукти, що формують додаткові конкурентні переваги [3] 

 

Під час перекладу компанії на «цифрові рейки» бізнес-процеси стають 

значно гнучкішими, ніж раніше. За рахунок глибокого проникнення технологій 

організація отримує можливість практично миттєво адаптуватися до мінливих 

зовнішніх умов – потреб клієнтів, активності конкурентів, економічної політики 

держави тощо. 

У сучасних умовах організації поступово впроваджують нові технології  

у свої екосистеми, щоб зміцнити конкурентні позиції, а саме:  

• отримати досвід застосування «розумних» технологій на практиці;  

• визначити напрями та масштаби трансформації діяльності;  

• оцінити ймовірність втрат у результаті погіршення ділової репутації. 

Використання цифрової економіки сприяє не лише підвищенню конку-

рентоспроможності підприємства, але й змушує впроваджувати нові та модерні-

зувати існуючі практики управління. Це означає, що підприємство повинно 

постійно адаптуватися до змін у діловому середовищі, використовуючи передові 

методи та інструменти управління. Наприклад, електронні торговельні платфор-

ми створюють інтенсивну цінову конкуренцію, що змушує підприємство підви-
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щувати якість продукції та послуг, надавати додаткові знижки та послуги, а 

також знижувати ціни, щоб залучити клієнтів. Такі тенденції вимагають від 

підприємства постійного оновлення стратегій управління та пристосування до 

змін у цифровому середовищі. 

Висновки. Отже, цифровізація підприємства передбачає не лише впрова-

дження технологій, але й перехід до цифрового бізнесу, що спричиняє якісні 

трансформації, що відображаються у всіх сферах його діяльності. Це дозволяє 

підприємству пристосуватися до сучасних умов цифрової економіки та закріпити 

свої конкурентні переваги. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ДОКУМЕНТООБІГУ ЯК ШЛЯХ ДО ОПТИМІЗАЦІЇ 

РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
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Херсонський кооперативний економіко-правовий фаховий коледж 

 

Анотація. Робота присвячена актуальним питанням оцифрування даних 

обліку. Досліджено порядок дій переходу підприємства на електронний доку-

ментообіг в умовах воєнного стану. Визначенні  недоліки та проблеми впро-

вадження електронного документообігу, обґрунтовано необхідність організації 

електронного документообігу з метою підвищення ефективності діяльності 

підприємств та збереження персоналу.  

Ключові слова: діджиталізація, електронний документ, стратегічний підхід, 

інформація, оптимізація, система управління, стратегічне планування. 

Постановка проблеми. Для ефективної діяльності підприємств дуже 

важливо, щоб все виконувалося системно та своєчасно. Це також стосується  

і документообігу, адже отримання наказів, договорів та розпоряджень в потріб-

ний час – це вже запорука своєчасного їх виконання та досягнення успіху. При 

введенні електронного документообігу зменшується число підрозділів підпри-

ємства, що займаються роботою з документацією, економиться час, фінансові 

ресурси, підвищується продуктивність праці, а також підвищується якість 

управління, що допомагає створити цілісну електронну систему. 

Аналіз основних досліджень. Під час дослідження використані норма-

тивно-правові документи та дані офіційних сайтів. 

Мета. Розгляд впровадження електронного документообігу в діяльність 

підприємства як механізму оптимізації його роботи в умовах воєнного стану.  

Викладення основного матеріалу. Світ стрімко змінюється, в тому числі  

і механізм ведення бізнесу. Успішному підприємцю сьогодні недостатньо просто 

пропонувати продукт чи послугу, належної якості. Важливо також викорис-

товувати сучасні технології, які допоможуть оптимізувати роботу, заощадити 

кошти, час, випередити конкурентів і, найголовніше, зберегти свою діяльність  

та колектив в умовах воєнного стану. 

Як це зробити? Ефективним інструментом для бізнесу вважають електрон-

ний документообіг (ЕДО). Протягом останніх років у нашій країні надзвичайно 

швидко розвивається діджитал. Разом із ним зростає і популярність електронних 

документів. Раніше електронний документообіг був скоріше модним іннова-

ційним та екологічним трендом, який додавав плюсів позитивному іміджу 

компанії, то зараз – це практично обов’язкова складова ефективної та стабільної 

роботи будь-якої установи, особливо в умовах воєнного стану. ЕДО залишається 

основним дієвим механізмом для комунікацій між підприємствами, установами, 

незважаючи на місце їх знаходження. 
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Якщо раніше ЕДО – це були тільки бухгалтерські документи, то зараз  

в електронному вигляді обмінюються й іншими діловими паперами. Електронний 

документообіг прибрав будь-які бар’єри в обміні документами, змінивши на 

краще ведення бізнесу.  

Діджиталізація документообігу охоплює всі види документів: від 

контрактів та накладних до наказів про відпустку. Отже, пропоную ознайомитися 

з визначенням електронного документа, перш ніж розглядати діджиталізацію 

документообігу.  

Електронний документообіг – це сукупність процесів створення, оброб-

лення, правлення, передавання, одержання, зберігання, використання та зни-

щення електронних документів, які виконуються із застосуванням перевірки 

цілісності та в разі необхідності з підтвердженням факту одержання таких 

документів. 

Як же підприємству розпочати процес діджиталізації та цифровізації? 

Кого можна вважати лідером програмного забезпечення з ЕДО?  

M.E.Doc – це лідер українського ринку програмного забезпечення для 

бухгалтерів та підприємців. Більше 20 років досвіду роботи на ринку та широкий 

спектр програмних продуктів для автоматизації бухгалтерського та управлінсь-

кого обліку.1 

M.E.Doc пропонує вам: 

• просте та зручне підʼєднання до електронного документообігу; 

• можливість обмінюватися електронними документами з будь-якими 

контрагентами; 

• широкий спектр додаткових послуг, пов’язаних з ЕДО. 
 

 
Сьогодення змусило бізнес адаптуватися до нових умов та стати більш 

мобільним. Пандемія 2020/2022, яка потребувала обміну документів у нових 

умовах цілком віддаленої роботи. Виконувати свої обов’язки, обмінюватися 
 

1 «M.E.Doc» – поширене українське програмне забезпечення для подання звітності до контролюючих 

органів та обміну юридично значущими первинними документами між контрагентами в електронному 

вигляді. 
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документами потрібно було безпосередньо з власної вітальні чи кухні, сидячи за 

ноутбуком, без фізичного контакту та максимально швидко. Тоді в 2021 році 

кількість документів, відправлених через M.E.Doc, досягла 44 млн за рік.  

Потім повномасштабне російське вторгення і повʼязані з ним жахливі події, 

але український бізнес продовжив працювати попри все. Релокейт2 бізнесу, виїзд 

багатьох працівників за кордон – усі ці виклики вимагали від підприємців 

оперативної адаптації для підтримки швидкого обміну документами між містами 

та країнами.  

ЕДО – це безумовний тренд, а електронний документообіг від M.E.Doc – це 

надійне та перевірене часом рішення, яке гарантує вам зручну роботу з доку-

ментами за будь-яких умов та стабільний обмін діловими паперами практично  

з усіма відомими платформами. 

Крім того, вартість на повний безлімітний обмін документами без будь-

яких обмежень – усього 1 800 грн на рік або 150 грн в місяць. А для тих, хто 

тільки хоче спробувати або має маленькі обсяги документів, доступні 10 обмінів 

на місяць цілком безплатно. 

Інновацією на сьогодні є зміни в законодавстві, які спростили ведення 

кадрового обліку в електронній формі. Практика показує, що компанії можуть 

ефективно організовувати кадрову роботу під час дистанційного формату 

діяльності підприємства, використовуючи сервіси ЕДО. Зокрема «Вчасно.ЕДО» 

допомагає компаніям вирішувати такі завдання3 (рис.1) 

 

Рис. 1. Можливості « Вчасно. ЕДО» 

 

Які саме документи слід переводити в електронний формат, підприємства 

визначають самостійно. Найчастіше кадровий документообіг автоматизують 

компанії з великою кількістю працівників. Також потреба в кадровому ЕДО 

виникає тоді, коли значна частина співробітників працює віддалено. 

 
2 Релокейт – це перенесення або переїзд бізнесу, співробітників в іншу країну або локацію. Це є 

актуальною та важливою темою для багатьох компаній та працівників, особливо у сфері інформаційних 

технологій (IT). 
3 «Вчасно» – це сервіс миттєвого обміну електронними документами, що дозволяє підписувати, 

надсилати, отримувати та зберігати документи онлайн. «Вчасно» не потребує жодного спеціального 

програмного забезпечення, лише браузер та доступ до мережі «Інтернет». 
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Обґрунтуємо доцільність організації електронного документообігу:  

• скорочення витрат за рахунок економії паперу та фарби для принтеру, 

поштових витрат, придбання носіїв інформації – усе потрібне утримується всере-

дині системи ЕДО (у зв’язку з ростом вартості паливно-мастильних матеріалів, 

рівня мінімальної заробітної плати та значної інфляції, значно зросла вартість і 

самої відправки – від 14 до 70 гривень для «Укрпошти» і 55 гривень для «Нової 

пошти». Наприклад, для невеликого підприємства, економія коштів у середньому 

становить приблизно від 3 000 до 5 000 грн. Крім значних витрат на вартість 

відправки, є й інші труднощі: листи не завжди доходять до адресатів);  

• швидкий доступ до пошуку документів. Пошук у середньому займає  

30 секунд (у паперовому варіанті потрібно більше часу на пошук, а також окреме 

фізичне місце для архіву); 

• запобігання кіберзагрозам. Якщо на звичайному комп’ютері немає 

захисної системи, і файли не в захищеному централізованому сховищі, їм може 

загрожувати небезпека; 

• зменшення клієнтів через втрачені чи пошкоджені документи. Коли 

втрачаються документи клієнтів, авторитет підприємства зменшується, тому 

потенційні партнери можуть піти до конкурентів. 

Сьогодні представники відомих компаній мають досвід та результати від 

переходу на ЕДО, наприклад: «Нова пошта», «Іригатор Україна», «Дженерал 

Транс Аль-янс Логістик», «Міст Експрес», «АТБ-Маркет», «Делівері», «І-Логіс-

тика», «Євромікс», «Євро-Азіатська Логістична компанія», «Вортекс», «Київ 

Транс», «КТ Україна» та ін. 

Але більшість підприємств та установ не впровадили електронний доку-

ментообіг. Перейти на нього підприємству заважають такі фактори:  

• працівників підприємства треба якісно підготувати до роботи з ЕДО – 

тобто навчити, а на це потрібен час і кошти. До речі, сьогодні існує багато 

доступного безкоштовного навчального контенту в мережі Інтернет; 

• контрагенти не хочуть упровадження новацій щодо ЕДО, бо все нове 

лякає, або вони вже працюють в іншій системі і не хочуть переходити на 

однаковий із вами сервіс. Але якщо використовувати, наприклад, Signy4, то він 

інтегрується з великою кількістю новітніх систем ЕДО, такими як: M.E.Doc, 

Вчасно, Deals і Document; 

• вважають, що існує загроза злому системи ЕДО конкурентами чи 

злочинцями. Але система ЕДО використовує безпечні хмарні сервери з інстру-

ментами кібербезпеки і може попередити злом мережі та розділити права на 

доступ до різних документів;  

• помилкова впевненість, що електронний документ не має юридичного 

значення. Вважається, що під час перевірок податковою службою чи укладання 

контрактів із контрагентами дуже важливим є паперовий документ із мокрою 

печаткою та підписом від руки. В Україні ця проблема вирішена із набранням 

 
4 Signy — це сервіс електронного документообігу. Він дозволяє обмінюватись будь-якими документами 

зі своїми контрагентами, а також надавати документам юридичної сили, підписуючи їх КЕП (ЕЦП). 
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чинності Закону України «Про електронні документи та електронний доку-

ментообіг», де електронний підпис прирівняно до підпису від руки, а електронну 

печатку – до мокрої. Тому документ з електронним підписом вважається 

оригіналом і має юридичну силу. Але з огляду на сьогодення, радимо мати  

і друковану версію. 

Висновки. Отже, в Україні відбуваються процеси діджиталізації, а саме вже 

розпочався рух відмови від фізичних носіїв інформації та перехід підприємств на 

ЕДО. Українське законодавство відреагувало на сьогоднішні виклики, 

спричинені війною. Як наслідок, було прийнято низку змін до порядку 

здійснення ЕДО, аби спростити цю процедуру в такі непрості часи. До того ж 

можемо спостерігати низку послаблень стосовно способів підписання кадрових 

документів. Це суттєво полегшує обмін кадрових документів між сторонами.  

Таким чином, електронний документообіг – це шлях до оптимізації діяль-

ності підприємств, який і в умовах воєнного стану дає можливість продовжувати 

свою діяльність, ефективно використовувати фінансові ресурси, а найголовніше – 

зберегти колектив. 
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ОБОВ’ЯЗКОВА РЕЄСТРАЦІЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ  

ЕЛЕКТРОННИХ КАБІНЕТІВ В ЄДИНІЙ СУДОВІЙ ІНФОРМАЦІЙНО-

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІЙ СИСТЕМІ ЯК ІННОВАЦІЯ СУЧАСНОЇ 

СУДОВОЇ СИСТЕМИ: ПРОБЛЕМАТИКА ЗАСТОСУВАННЯ ТА 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ 
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Білгород-Дністровський економіко-правовий фаховий коледж  
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Анотація. У роботі визначена суть єдиної судової інформаційно-телекому-

нікаційної системи та її підсистем, описаний процес реєстрації електронного 

кабінету, визначено проблематику запровадження використання єдиної судової 

інформаційно-телекомунікаційної системи під час розгляду судових проваджень 

в судах.  

Ключові слова: Єдина судова інформаційно-телекомунікаційна система, 

підсистеми ЄСІТС, електронний кабінет, «дух права», доступ до правосуддя, 

право на справедливий суд та «суд встановлений законом».  

Постановка проблеми. Актуальність дослідження реєстрації та викорис-

тання електронних кабінетів в Єдиній судовій інформаційно-телекомунікаційній 

системі (далі – ЄСІТС) полягає в тому, що в сучасному світі йде процес стрімкого 

розвитку інформаційних технологій та застосування їх у всіх сферах життя 

людей. Однак, попри масштабний перехід на цифрові технології, система 

судочинства України все ще залишається на початковому етапі впровадження 

сучасних технологій. Пов’язано це з недостатнім ознайомленням населення з вже 

наявними технологіями в системі судочинства.  

Необізнаність населення впливає на відсутність бажання самостійно 

випробовувати вже наявні можливості щодо використання новітніх технологій. 

Таким чином, дослідження обов’язкової реєстрації та використання 

електронних кабінетів в Єдиній судовій інформаційно-телекомунікаційній сис-

темі є важливим кроком для збільшення вже наявної бази інформації для корис-

тувачів, що сприятиме збільшенню попиту на використання новітніх інформа-

ційних технологій в судочинстві України. 

Аналіз основних досліджень. Станом на теперішній час наукові дослі-

дження з проблематики застосування Єдиної судової інформаційно-телекому-

нікаційної системи на практиці відсутні. Оскільки обов’язкова реєстрація в цій 

системі була запроваджена нещодавно, тому дана наукова робота є першою 

спробою виявити недоліки та здобутки Єдиної судової інформаційно-телеко-

мунікаційної системи з початком її застосування в судах.  

Мета. Метою дослідження обов’язкової реєстрації та використання елек-

тронних кабінетів в Єдиній судовій інформаційно-телекомунікаційній системі є 

вивчення функцій та можливостей платформи; визначення ефективності  
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та практичної цінності електронних кабінетів для користувачів, а також визна-

чення переваг його використання. В цілому, мета дослідження полягає у покра-

щенні розуміння можливостей під час використання електронного кабінету  

та проблемних аспектах впровадження цього нововведення в процесуальне 

законодавство України.  

Виклад основного матеріалу. 

Розвиток суспільних відносин, необхідність побудови сучасної європейсь-

кої, соціальної та правової держави в Україні, стрімка «цифровізація» сучасного 

життя зумовлює необхідність використання сучасних інформаційних та теле-

комунікаційних технологій в правозастосовчій діяльності.  

Саме вищезазначене зумовило необхідність запровадження ЄСІТС в судо-

вій системі України.  

ЄСІТС – сукупність інформаційних та телекомунікаційних підсистем, які 

здійснюють автоматизацію документообігу, розподілу справ, процесів забезпе-

чення фінансових, майнових, кадрових, інформаційних потреб, фіксування 

судового процесу, проведення судових засідань в режимі відео-конференції, 

обмін документами відповідно до норм, визначених чинним законодавством  

та Положень про порядок функціонування окремих підсистем Єдиної судової 

інформаційно-телекомунікаційної системи [3]. 

17 серпня 2021 року Вища рада правосуддя затвердила Положення про 

порядок функціонування окремих підсистем ЄСІТС. Від 05.10.2021 року почали 

функціонувати три підсистеми – «Електронний кабінет», «Електронний суд»  

та підсистема відео-конференц-зв’язку. 

Доступ до підсистем ЄСІТС здійснюється за допомогою «Електронного 

кабінету» після обов’язкового проходження особою процедури реєстрації або 

автентифікації. Автентифікація користувача проводиться на початку кожної сесії 

роботи в ЄСІТС. 

8 жовтня 2023 року набув чинності Закон України «Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів України щодо обов’язкової реєстрації та використання 

електронних кабінетів в Єдиній судовій інформаційно-телекомунікаційній 

системі або її окремій підсистемі (модулі), що забезпечує обмін документами». 

Закон закріпив положення щодо обов’язкової реєстрації електронного 

кабінету окремих осіб, а саме: «Адвокати, нотаріуси, державні та приватні 

виконавці, арбітражні керуючі, судові експерти, органи державної влади та інші 

державні органи, органи місцевого самоврядування, інші юридичні особи 

реєструють свої електронні кабінети в Єдиній судовій інформаційно-телекому-

нікаційній системі або її окремій підсистемі (модулі), що забезпечує обмін 

документами, в обов’язковому порядку» [1.1]. 

Решта інших реєструють свої електронні кабінети в Єдиній судовій 

інформаційно-телекомунікаційній системі або її окремій підсистемі (модулі), що 

забезпечує обмін документами, в добровільному порядку». 

Однак, з аналізу відкритих даних Єдиного реєстру судових рішень 

вбачається, що наприклад, Одеським окружним адміністративним судом велика 
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кількість адміністративних позовів залишається без руху не тільки через 

відсутність реєстрації учасника справи в електронному кабінеті в ЄСІТС, але  

і через не зазначення цих даних в адміністративному позові. 

Чи не порушують вищезазначені рішення судових органів право на 

звернення до суду та загальновизнаного на міжнародному рівні права на доступ 

до правосуддя, з огляду на відсутність у всіх учасників судового процесу 

технічної можливості щодо реєстрації електронного кабінету? Чи мають законо-

давчі нововведення станом на теперішній час позитивні результати щодо дійсно 

реалізації динамічного судового процесу та доступу до правосуддя, а не його 

обмеження? Адже, юридичні особи, зокрема і підприємства, в обов’язковому 

порядку мають зареєструвати електронні кабінети. В іншому випадку вони 

фактично позбавлені права на звернення до суду, оскільки їх позовна заява буде 

залишена судом без руху.  

У статті 17 Закону України «Про виконання рішень та застосування 

практики Європейського суду з прав людини» вказано, що суди застосовують при 

розгляді справ Конвенцію про захист прав людини і основоположних свобод  

та практику Європейського суду з прав людини як джерело права. Відповідно до 

пункту 1 статті 6 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 

кожен має право на справедливий і публічний розгляд його справи у продовж 

розумного строку незалежним і безстороннім судом, встановленим законом, який 

вирішить спір щодо його прав та обов`язків цивільного характеру. 

Отож, запровадження законодавцем будь-яких змін щодо процесуального 

законодавства в першу чергу повинно враховувати «дух права», а не формальне 

запровадження нормативно-правових норм, які будуть ускладнювати громадянам 

процес звернення до суду за захистом своїх законних прав та інтересів та бути 

формальною підставою для повернення позову особі.  

У свою чергу, за останні роки спостерігається значне зростання кількості 

зареєстрованих користувачів підсистеми ЄСІТС «Електронний суд» і, як 

наслідок, кількості надісланих матеріалів. 

Статистичні дані реєстрації нових користувачів підсистеми «Електронний 

суд» за останні п’ять років: у 2019 році зареєструвалося 22 329 користувачів,  

у 2020 році зареєструвалося 26 867, у 2021 році – 55 380, у 2022 році – 41 264, а за 

перший квартал 2023 року – 19 821. 

Підбиваючи підсумки вище наведеної статистики, можна зробити 

висновок, що за 2019–2020 рік кількість зареєстрованих нових користувачів  

в Електронному суді складало 30%, а останні 70% припадає на 2021-2023 

(перший квартал). 

Протягом останніх п’яти років відбулося збільшення кількості звернень 

громадян до суду через підсистему «Електронний суд». 

Статистичні дані: у 2019 році користувачі надіслали 40 296 матеріалів,  

у 2020 році – 119271, у 2021 році – 26 6527, у 2022 році – 548 826, а за перший 

квартал 2023 року – 316 070 матеріалів. 

 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_117/ed_2012_10_16/pravo1/T063477.html?pravo=1#117
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_117/ed_2012_10_16/pravo1/T063477.html?pravo=1#117
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/ed_2013_06_24/pravo1/MU50K02U.html?pravo=1
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/an_627815/ed_2013_06_24/pravo1/MU50K02U.html?pravo=1#627815
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Кількість надісланих матеріалів користувачами підсистеми «Електронний 

суд» до суду за 2019–2020 рік складає 12% а останні 88% припадає на 2021– 

2023 (перший квартал). 

З вище наведеної статистики спостерігається активне застосування 

електронних технологій у судочинстві. 

Висновок. Отже, з вище зазначеного зрозуміло, що вимога щодо обов’яз-

кової реєстрації та використання електронних кабінетів в ЄСІТС має на меті 

здійснення модернізації старої системи використання паперових носіїв, для здійс-

нення судової діяльності та створення ефективного функціонування сучасних 

цифрових технологій в судовій системі. Впровадження сприяє підвищенню 

ефективності правосуддя, спрощенню доступу до судової інформації, покра-

щенню системи розгляду справ судом, організації швидкого та ефективного вирі-

шення питань, пов’язаних з судовим розглядом, збільшенню прозорості судового 

процесу, полегшенню процедури створення та подачі процесуальних документів 

до суду, усуненню необхідності паперового документообігу та ін. 

З часу функціонування електронних кабінетів судова система стала більш 

легкою, спостерігається збільшення швидкості обробки судової інформації, 

спрощення взаємодії між учасниками судового процесу та важливим наслідком 

впровадження обов’язкової реєстрації електронних кабінетів в ЄСІТС є збіль-

шення рівня довіри учасників судових процесів щодо судової системи України. 

Переваги використання електронних кабінетів для звичайних громадян: 

створення документів здійснюється за вже наявними шаблонами; швидкий 

процес подачі документів до суду та надсилання копій іншим учасникам прова-

дження; спрощений доступ до судової інформації; користувачі мають змогу 

постійно слідкувати за статусом поданих документів; отримання судових 

повісток і повідомлень здійснюється у зручному електронному форматі; мож-

ливість сплати судового збору та інших судових платежів онлайн; економія 

власних коштів на папір; оформлення довіреності у онлайн форматі; доступ до 

електронного кабінету діє цілодобово. 

Також, однією з великих переваг використання електронних кабінетів є 

безперешкодна можливість здійснення судочинства в умовах воєнного стану. 

Лише завдяки існуванню та використанню електронних кабінетів громадяни 

мають змогу захищати свої права, перебуваючи в безпечних місцях, далеко від 

будівлі суду без великих перерв під час судового провадження. Проте, не треба 

забувати щодо наявності проблемних аспектів, які з’являються під час роботи з 

електронним кабінетом, що вимагає додаткового реагування законодавця для 

реалізації права громадян на доступ до правосуддя.  
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Тернопільський кооперативний фаховий коледж 

 

Анотація. У роботі досліджено діджиталізацію різних процесів ресторан-

ного бізнесу в Україні та світі та її вплив на розвиток сфери гостинності. 

Ключові слова: інновації, діджиталізація закладів ресторанного господар-

ства, сенсорний екран, QR-код, e-Menu, роботизація процесів обслуговування. 

Постановка проблеми. Використання у ресторанному бізнесі сучасних 

програм для автоматизації та інформаційних систем обліку для підприємств 

ресторанної індустрії дозволяють значно спростити, оптимізувати та прискорити 

основні та багато допоміжних бізнес-процесів. 

Мета. Проаналізувати практичний досвід запровадження діджиталізації  

в закладах ресторанного господарства України та інших країнах світу.  

Виклад основного матеріалу. Згідно з даними, які було озвучено на 

виставці Національної Асоціації Ресторанного бізнесу, яка щорічно проводиться 

у Сполучених Штатах Америки були представлені новітні технології, 

обладнання, послуги та інші інновації для ресторанного та готельного бізнесу 

свідчать про наступне: 

• для 71% відвідувачів закладів ресторанного господарства важлива 

можливість замовити їжу на виніс; 

• 52% гостей чекають в ресторані безкоштовний Wi-Fi; 

• 47% людей розраховують, що в закладі можна зробити попереднє 

замовлення телефоном; 

• 78% опитаних шукають меню закладу в мережі Інтернет; 

• 52% відвідувачів вже платять через Apple Pay i Google Pay. 

Все це говорить про те, що зараз вже недостатньо просто відповідати 

стандартним критеріям ресторану: гарантувати чистоту, якість продукту та об-

слуговування. Люди вибирають технологічність і шукають місце, яке може 

задовольнити цей запит. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3200-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3200-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3200-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3200-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr030414-10
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/vr030414-10
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1845910-21
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1845910-21
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1845910-21
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Сучасні умови ведення ресторанного бізнесу вимагають від їх власників  

та керівників переходити на якісно нові рівні здійснення діяльності й обслуго-

вування клієнтів. 

У цьому контексті, одним з дієвих напрямів трансформації бізнес-процесів 

є діджиталізація, спрямована на переведення частини процесів у цифрове 

середовище. 

Діджиталізація ресторанного бізнесу – рушійна сила, котра сприяє його 

розвитку та просуванню. 

Основні переваги діджиталізації: 

• економія часу та підвищення продуктивності – автоматизація вироб-

ництва та внутрішніх процесів підприємства; 

• оптимізація та покращення комунікацій – як внутрішніх, так і зовнішніх; 

• можливості крос-продажів – вихід на новий рівень обслуговування 

відвідувачів і заохочення їх до придбання більшої кількості продукції та послуг. 

Діджиталізація ресторанного бізнесу сьогодні досягається за рахунок 

застосування закладами ресторанного господарства наступного мінімального 

комплексу цифрових технологій та процесів:  

1) обслуговування клієнтів з використанням QR-кодування;  

2) надання клієнтам цифрової інформації у приміщенні закладу через 

електронні пристрої: планшети з e-Menu, цифрові сенсорні консолі, стійки 

надання цифрової інформації тощо;  

3) здійснення дистанційної комунікації з клієнтами поза межами закладу,  

у тому числі через спеціалізовані вебсайти, включаючи вебсайт підприємства 

ресторанного господарств чи групи закладів у складі однієї мережі, сторінки 

закладу у соціальних мережах, включаючи Facebook, Instagram, Twitter та інші, 

спеціалізовані мобільні застосунки, спеціалізовані чат-боти у месенджерах, 

включаючи Viber, Telegram, Whatsapp та інші.  

4) автоматизація внутрішніх процесів й забезпечення дистанційного обміну 

інформацією між працівниками закладу за рахунок застосування спеціальних 

інформаційних програм управління закладом;  

5) надання клієнтам можливості здійснення електронної оплати послуг 

закладу. 

Традиційні підприємства ресторанного бізнесу також знаходяться у пошуку 

способів залучення нових клієнтів, у тому числі з використанням нових 

технологій.  

Варто зазначити, що до 2009 року доступ всіх відповідних можливостей 

мережі Інтернет здійснювався українцями через персональні комп’ютери. Лише  

з 15 січня 2009 року в Україні розпочався продаж перших смартфонів на плат-

формі Android, а перші планшети Apple iPad та Google Nexus з’явилися лише  

у 2010 році, що стало справжнім революційним проривом. 

З 2017 року в Україні почали з’являтися перші електронні меню (е-Menu) 

як інтерактивні меню, реалізовані за допомогою сенсорного дисплею, розмі-

щеного біля столу або на столі, за яким сидить гість, чи біля барної стійки.  
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З жовтня 2021 року компанія з автоматизації кафе і ресторанів Poster 

запустила сервіс, який дозволяє оплачувати рахунок за QR-кодом, додати 

електронні чайові, відгуки, а також створити QR-меню закладу. Це надає 

підприємствам змогу знизити навантаження на офіціантів та підвищити 

оборотність столів. 

Щодо сервісу дистанційного замовлення й доставки готової їжі, то 

починаючи з жовтня 2018 року в столиці України працює іспанська служба 

доставки Glovo. Дана служба має однойменний додаток на смартфоні для 

замовлення готової їжі у закладах ресторанного господарства. 

Варто зазначити, що процеси діджиталізації й автоматизації закладів 

ресторанного господарства зараз активно тривають, більше того потужно 

розвиваються та набувають все більшого застосування. 

Дослідження та анкетування закордонних компаній свідчать про значне 

зростання популярності замовлення їжі онлайн або через мобільний додаток, а 

також про можливість залучення значного обсягу нових клієнтів, особливо 

молоді, за рахунок максимального запровадження можливих діджитал-інновацій.  

Хочемо представити види діджиталізації, а саме п’ять конкретних прикла-

дів її застосування в ресторанному господарстві у різних країнах світу. 

У деяких ресторанах Франції відвідувачам пропонують картку вин на 

планшеті iPad. Так, фірма «iWinePad» надає рестораторам додаток, що дозволяє 

презентувати карту вин в електронному вигляді, який був створений професійним 

рестораном та сомельє Крістофом Буаселі. Своєрідна «e-carte» знайомить клієнтів 

із запропонованим списком вин і служить довідником сомельє: вина класи-

фіковані за різними регіонами, найменуваннями, сортами винограду, роком 

виробництва та цінами. Головне – при замовленні клієнт отримує довідку про 

вина, що поєднуються з вибраними стравами та рекомендуються для прийому. 

Така методика дозволяє не тільки розширити кулінарні пізнання відвідувачів, а й 

значно підняти показники товарообороту напоїв, збільшуючи кількість і якість 

продукції, що продається. Споживачі також вважають електронну версію винної 

картки більш естетичною, простою та захоплюючою, що викликає інтерес до 

дегустації вин та замовлення нових напоїв. 

Нові організаційно-технологічні підходи обслуговування пропонує 

англійський ресторан «Yo! Sushi», де відвідувачі мають змогу брати роли та суші 

зі спеціального конвеєра, що рухається повз столики. Наразі в Англії налічується 

вже понад 150 таких ресторанів. Ресторатори цього закладу розробили ще одну 

дуже несподівану нову технологію обслуговування – літаючого робота iTray, 

здатного доставляти страви, замовлені клієнтом, до нього на стіл. Дрон має 

вмонтовану камеру і контролюється дистанційно через Wi-Fi. Такий літаючий 

робот здатний переміщатися зі швидкістю 40 км/год на дистанцію 50 м і достав-

ляти страви відвідувачам набагато швидше, ніж офіціанти. 

Робо-ресторан SoftBank Robotics відкрила Pepper PARLOR, кафе, де три 

різні типи роботів працюють разом з персоналом, щоб обслуговувати і розважати 

клієнтів. «Мета – створити простір, де люди могли б легко випробувати 

https://futuro.in.ua/r/https:/www.digitaltrends.com/cool-tech/softbank-enters-the-cafe-business-with-new-robot-filled-pepper-parlor/
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співіснування людей і роботів і насолоджуватися еволюцією роботів і майбутнім 

життям з роботами», – розповіла компанія ZDNet. «Ми хочемо робити роботів не 

тільки для зручності і ефективності, а й для розширення можливостей людей і для 

щастя». 

Цей напівгуманоїдний робот в основному взаємодіє з клієнтами, вітає їх  

і приймає їх замовлення. 

Роботи NAO SoftBank, тим часом, забезпечують розваги, виконуючи 

хореографічні танці. Коли кафе закривається, автономний вакуумний робот 

компанії Whiz прибирає підлогу закладу. 

Ресторан «Inamo» у Лондоні, Велика Британія. Сенсорні столи та інтер-

активні екрани: однією з ключових інновацій є використання сенсорних екранів, 

вбудованих у столи. Гості можуть використовувати ці екрани для замовлення їжі 

та напоїв безпосередньо зі столу. Ці екрани також служать для розваг, таких як 

гра у віртуальний футбол чи інші інтерактивні ігри. 

Електронне меню та замовлення через мобільний додаток: гості можуть 

замовляти страви за допомогою мобільного додатка, що додає до ресторану 

елемент безконтактності та зручності. 

Електронне меню оновлюється в реальному часі, щоб відображати 

актуальні ціни та наявність страв. 

«Eatsa» у Сан-Франциско, США: концепція цього ресторану ґрунтується на 

повністю автоматизованій системі замовлення та видачі страв. Гості замовляють 

через мобільний додаток або на терміналі, і страви автоматично подаються на 

видачу без прямої взаємодії з персоналом. 

Висновки. Автоматизація основних бізнес-процесів на підприємствах 

ресторанної індустрії не лише підвищить ефективність «ведення справ», а й 

забезпечить високу якість послуг для клієнтів.  

Запровадження інформаційних систем дасть змогу здійснювати розрахунки 

з відвідувачами, контролювати забезпеченість страв у меню всіма необхідними 

інгредієнтами на кухні, впровадження систем оплати за картками та депозитно-

дисконтних систем дозволить розширити можливості закладу, організовувати 

спільні акції. 

Діджиталізація надасть закладам ресторанного господарства можливість 

оптимізувати та прискорити процес обслуговування, вдосконалити контроль 

технологічних процесів виробництва кулінарної та кондитерської продукції, 

ефективно використовувати ресурси. 
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ІННОВАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ:  

ПРОЄКТНИЙ ПІДХІД ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ТА 

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПОВОЄННОГО РОЗВИТКУ 
 

Деркач Андрій, Когут Антон 

Рогоза М. Є. – науковий керівник 

Полтавський університет економіки і торгівлі 
 

Анотація. Виконано аналіз актуальності проблем і наукових досліджень із 

використання проєктного підходу у формуванні процесів цифровізації суб’єктів 

споживчої кооперації, можливостей впливу використання штучного інтелекту на 

ефективність процесів реконструкції у повоєнному інноваційному розвитку 

суб’єктів кооперації як суб’єктів макрорегіонів.  

Ключові слова: цифровізація, розвиток, підприємство, кооперація, проєкт-

ний підхід, управління, штучний інтелект, інноваційні процеси.  

Постановка проблеми. Результати досліджень науковців із теоретичних  

і прикладних аспектів проблем діяльності споживчої кооперації та її суб’єктів, 

регіональних особливостей їх розвитку підкреслюють важливість вирішених 

проблем, але динамічність процесів управлінського, організаційного, техно-

логічного характеру потребує визначення впливу цифровізації та використання 

штучного інтелекту у створенні проєктів із подальшої реконструкції таких соці-

ально-економічних систем для їх успішного функціонування та розвитку  

у повоєнний період. Діяльність споживчої кооперації та її суб’єктів тісно 

пов’язана з економікою регіонального рівня адже одночасно є суб’єктом і об’єк-

том економіки такого рівня. Це, в свою чергу, ставить завдання із розуміння  

та вибору проєктних підходів у реалізації поставлених цілей оперативного  

та стратегічного характеру.  

Особливістю сучасних підходів в управлінні оперативною діяльністю  

та стратегічним розвитком є об’єктивний і суттєвий вплив процесів цифровізації 

та можливостей використання штучного інтелекту у створенні інформаційно-

аналітичного забезпечення управління проєктами функціонування та розвитку на 

підходах проєктно-організованої організації діяльності, що особливо важливо для 

стратегічної перспективи також. Оперативна і стратегічна діяльність будь-якої 

проєктно-орієнтованої організації завжди можливі на смарт («розумному») 

підходах і системному інформаційно-аналітичному забезпеченні у створенні  

та реалізації проєктів розвитку та ефективного управління портфелем проєктів 

для цього. Отже, актуальними є декілька питань, які потребують аналізу і дослі-

джень. 

Серед них необхідно назвати такі: розробка підходів для ефективних 

моделей формування портфеля проєктів розвитку та модернізації підприємств 

споживчої кооперації, що, в свою чергу, потребує, дослідження впливу процесів 

цифровізації та використання штучного інтелекту у формуванні інформаційно-

аналітичного забезпечення для цього. Аналіз таких підходів показує, що ця 

тематика є маловивченою.  
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Крім того, наявність досліджень проблеми науково-методичних підходів  

в оперативній і стратегічній перспективі розвитку підприємств не вирішує проб-

лему повністю, оскільки регулювання й управління інноваційними процесами  

та особливостями соціально-економічного розвитку регіону, потребує вдоско-

налення систем організації, управління і взаємодії інноваційним розвитком 

суб’єктів економіки у процесах реконструкції та відновлення регіону. Тому, 

дослідження та аналізування проблем використання досягнень процесів цифро-

візації та можливостей штучного інтелекту у проєктному підході до організації 

управління процесами на підприємствах споживчої кооперації як складових 

суб’єктів економічної діяльності в регіоні, удосконалення їхньої діяльності, 

шляхів і засобів досягнення позитивних результатів також потребують 

вирішення. 

Мета. Метою дослідження є виконання аналізу використання проєктного 

підходу до інноваційного розвитку підприємств споживчої кооперації в умовах 

цифровізації економіки та розвитку штучного інтелекту. Це дослідження є 

внеском у потенційний розвиток підприємств споживчої кооперації на засадах 

проєктного підходу, використання результатів аналізу процесів цифровізації 

економіки та штучного інтелекту при формуванні інформаційно-аналітичного 

забезпечення в управлінні проєктами діяльності та розвитку. 

Аналіз основних досліджень. У сучасних дослідженнях значна увага приді-

ляється проєктному підходу та процесам цифровізації в моделях для промисло-

вих підприємств чи ІТ-компаній, що мають розроблені власні проєкти. Діяльність 

підприємств споживчої кооперації має свою специфіку, що потребує адаптації 

існуючих чи розробку нових підходів у період значних технологічних змін  

і впливу інтенсивних процесів Індустрії 4.0. Головним при цьому є розробка 

відповідних моделей інформаційно-аналітичного забезпечення для потреб 

управління проєктами та розвитку з урахуванням масштабів впливу розвитку 

цифровізації економіки та вивчення можливостей штучного інтелекту.  

Серед факторів позитивного характеру для цього необхідно виділити те, що 

штучний інтелект розвивається, а його застосування в різних секторах стає все 

більш широким. Це підкреслює рівень його потенціалу для формування зміни 

підходів до управління економічними системами та підвищення ефективності  

в управлінні та рівні отримання точності аналізу даних для цього. Наслідком 

такої точності аналізу даних для процесів управління проєктами діяльності 

завжди буде: ефективність використання ресурсів, забезпечення економічної 

безпеки, оптимізації управлінських рішень. Необхідно також мати на увазі те, що 

використання штучного інтелекту також пов’язане з ризиками [6], врахування 

яких потребує професійних знань фахівців управління процесами діяльності 

суб’єктів господарювання. 

Визначене коло проблем у необхідності забезпечення ефективності 

використання ресурсів, забезпечення економічної безпеки, забезпечення 

необхідного рівня інформації про стан зовнішнього та внутрішнього середовища, 

оптимізації управлінських рішень потребує комплексності наукових досліджень, 
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присвячених портфельному управлінню проєктами загалом на підприємстві для 

всіх процесів. Дослідниками відзначається залежність між оптимальністю 

портфелю проєктів у врахуванні напрямів діяльності підприємства та його 

фінансовими результатами, репутацією і конкурентною позицією на ринку [5].  

Виклад основного матеріалу. Різноплановість піднятих питань у специфіці 

діяльності підприємств споживчої кооперації у період цифровізації, розвитку 

штучного інтелекту, подальшої діяльності у стратегічній повоєнній перспективі 

ставить завдання визначення критерію успіху прибутковості окремих проєктів, 

довгострокових відносин із суб’єктами на рівні регіону, що визначатиме загальну 

ефективність портфеля проєктів. На тлі поставлених питань ефективності проєк-

тів розвитку підприємства постає питання ефективності управління та виконання 

проєктів за допомогою побудови відповідних моделей інформаційно-аналітич-

ного забезпечення управління діяльністю. Завданнями проте завжди залишаються 

такі: отримання необхідних знань про рівень обмеженості ресурсів, наявність 

особливо кваліфікованих кадрів, обмеженість яких ускладнює одночасну реаліза-

цію великої кількості проєктів. Тому доводиться ретельно підходити до відбору 

проєктів розвитку, що потребує певного рівня балансування між максимізацією 

прибутку та ефективним використанням наявних ресурсів та оптимальності 

використання потенціалу команди [5]. Але підприємства споживної кооперації  

у своїй діяльності стискаються із зовнішнім середовищем, у якому є значний 

рівень конкуренції, тому проєкти діяльності та розвитку мають значний рівень 

невизначеності та ризиків, пов’язаних із можливостями самого підприємства 

щодо їх успішної реалізації. У зв’язку з цим дослідниками підкреслюється 

важливість під час формування портфеля врахування рівня ризику кожного 

проєкту [5].  

На цьому етапі прийняття рішень на першому плані завжди буде наявність 

необхідного рівня інформації про стан конкурентів, зовнішнього середовища, яку 

можна вирішувати на підставі системності в організації інформаційно-аналі-

тичного забезпечення. Це, в свою чергу, потребує врахування наявності профе-

сійних знань фахівців управління процесами діяльності суб’єктів господарювання 

з урахуванням процесів цифровізації та використання штучного інтелекту для 

аналізування даних. Використання підходів на підставі штучного інтелекту також 

пов’язане з ризиками. Отже, ідентифікація таких ризиків у проєктному управлінні 

та у разі використання штучного інтелекту при формуванні інформаційного 

забезпечення забезпечує необхідний рівень успіху проєкту розвитку. 

Серед проблем використання штучного інтелекту у пошуку та обробці 

необхідної інформації у проєктному управлінні можна підкреслити такі як 

питання безпеки і конфіденційності даних. Але темпи зростання обсягів даних, їх 

накопичення у середовищі впливу на діяльність підприємства, вимагає сучасних 

методів і програмних продуктів у підходах до їх обробки та аналізування. Пере-

вагами штучного інтелекту для цього є здатність виявляти закономірності  

і залежності у великих масивах даних, своєчасне виявлення нових законодавчих 

та урядових рішень. Із аналітичного типу знань штучний інтелект може 
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забезпечувати виявлення тенденцій і прогнозування подій, що стає перевагою  

у його застосуванні для достатньо точного й ефективного планування. Перева-

гами використання штучного інтелекту є: можливість у виявленні шахрайства на 

основі використання алгоритмів машинного навчання, забезпечення ефективного 

планування, оптимізація маршрутів логістики, автоматизація процесів обробки 

інформації у виді документів.  

Дослідження з уточнення та створення проєктів підтримки розвитку 

підприємств споживчої кооперації за рахунок ефективного формування та управ-

ління портфелем проєктів підтверджує можливість застосування відповідних 

аналітичних моделей на основі використання штучного інтелекту. Серед 

проєктів, які є актуальними для досліджуваних підприємств є проєкти з реалізації 

таких основних процесів: ідентифікація та відбір проєктів на основі оцінки 

проєктів за обраними критеріями у вартості, ризику, термінів, оптимізації 

використання ресурсів для ефективності проєктів, моніторинг і контроль 

виконання портфеля проєктів. Можливості штучного інтелекту з аналітичного 

забезпечення надають підстави для реалізації головної мети такого управління 

проєктами з визначенням критеріїв здатності максимізувати цінність проєкту для 

досліджуваного підприємства. 

Професійність постановки запиту для штучного інтелекту будується на 

знаннях алгоритму постановки завдання для штучного інтелекту: визначення 

проблеми; визначення стейкхолдерів; формування ідеї проєкту; логіки визна-

чення впливу проєкту; визначення заходів і термінів із реалізації проєкту; 

бюджету проєкту. У рамках постановки завдання визначається концепція проєкту 

на підставі визначення аналізу проблеми, загальної мети, конкретизації цілей, 

заходи проєкту та очікуваних результатів проєкту.  

Серед завдань, що можна вирішувати за допомогою штучного інтелекту 

можна назвати використання чат-боту ChatGPT від OpenAI та підходів проєкт-

ного менеджменту для розвитку вітчизняних підприємств у контексті форму-

вання концептів проєктів для залучення коштів грантових програм ЄС на основі 

використання сучасних цифрових інструментів у генеруванні концепцій проєктів. 

У проєктному підході діяльності підприємств необхідно відзначити 

дослідження науковців у визначенні низки моделей з оптимізації проєктів із 

використанням їх на практиці. Вивчаючи основні з них, було акцентовано увагу 

на тих, які можуть бути актуальними для підприємств споживчої кооперації. 

Розглядаючи підприємства споживчої кооперації як суб’єкти регіональної 

економіки та суб’єкти кооперації регіону, можна виділити управління портфелем 

проєктів за допомогою моделі Марковіца [7], яка надає оцінку можливого 

потенційного доходу, а також ризиків для кожного проєкту.  

Серед таких проєктів, можливо розглядати проєкти з розробки програмного 

забезпечення для отримання високого рівня потенційного доходу, але із значним 

рівнем розвитку ризику [5]. Оскільки успіх проєкту буде залежати від організа-

ційної складової співпраці суб’єктів кооперації регіону в об’єднанні ресурсів для 

проєкту, то ризик є достатньо значним для проєкту. Натомість такі проєкти  
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з технічної підтримки багатьох суб’єктів господарювання при корпоративній 

організації ресурсів може мати нижчу прибутковість, але й менший ризик [5]. 

Стан розвитку і впровадження нових підходів в управлінні інноваційними 

процесами економіки регіону буде залежати від типу процесів упорядкованості  

і розвитку такої організаційної системи на такому рівні [3, 4], але це актуалізує 

зміни вибору управління у суб’єктах господарювання економіки регіону, серед 

яких можна виділити проєктний підхід управління процесами забезпечення 

інформаційно-аналітичного забезпечення під впливом розвитку цифровізації  

та штучного інтелекту. Сутність розуміння такого підходу передбачає можли-

вість формування проєктного управління діяльністю соціально-економічних 

систем (у тому числі підприємств споживчої кооперації) [1]. Проте для вирішення 

такої частини загальних проблем модернізаційних процесів [2] та перспективного 

розвитку підприємств споживчої кооперації потрібне розуміння на рівні цих 

суб’єктів можливостей штучного інтелекту як однієї з базових технологій 

ефективності управління їх розвитком із використанням проєктного підходу його 

реалізації.  

Висновки. В умовах формування регіональної інноваційної політики, 

основними завданнями якої є розвиток процесів соціально-економічного 

характеру [3, 4], проєктний підхід у процесах діяльності суб’єктів передбачає 

високого рівня інформаційно-аналітичну складову для ефективності результатів 

досягнення основних цілей, передбачає визначення оцінки можливого потенцій-

ного доходу та ризиків для кожного проєкту діяльності. Використання аналі-

тичної складової на основі впровадження технологій цифровізації та можли-

востей штучного інтелекту в забезпеченні глибокої оцінки кожного проєкту 

забезпечує концентрацію зусиль та ефективність використання ресурсів підпри-

ємств і пошук грантових програм як фінансових сторонніх ресурсів для стратегій 

розвитку. Отже, в умовах процесів цифровізації роль проєктного підходу  

в управління процесами на підприємствах споживчої кооперації залишається 

актуальним для вирішення як оперативних так і стратегічних завдань у реалізації 

стратегій розвитку. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЗАСТОСУВАННЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ 
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Анотація. Досліджено інноваційні підходи до використання комуніка-

ційних технологій у системі менеджменту організацій. Проаналізовано їх роль  

у забезпеченні ефективної комунікації, обґрунтовано їх вплив на підвищення 

продуктивності та конкурентоспроможності організацій. 

Ключові слова: комунікаційні технології, менеджмент, організація, ефек-

тивність, інновації. 

Постановка проблеми. У сучасному світі, швидкі та ефективні комуні-

каційні процеси в організації відіграють ключову роль у забезпеченні успішного 

функціонування та розвитку підприємства. Проте існує проблема неефективного 

використання комунікаційних технологій у системі менеджменту, що може приз-

вести до зниження продуктивності та конкурентоспроможності організації. 

Аналіз основних досліджень. Попередні дослідження в цій галузі показали, 

що впровадження сучасних комунікаційних технологій у системі менеджменту 

сприяє підвищенню ефективності внутрішніх та зовнішніх комунікацій в органі-

зації. Однак важливо враховувати, що успішне використання цих технологій 

вимагає якісної підготовки персоналу, а також створення відповідної інфра-

структури та культури комунікацій в організації. 

Мета. Метою цього дослідження є розгляд ролі та впливу комунікаційних 

технологій в системі менеджменту організації з метою підвищення її ефек-

тивності та конкурентоспроможності. 

http://www.evd-journal.org/download/2022/02/10-Rohoza.pdf
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Виклад основного матеріалу. Успішне функціонування та інноваційний 

розвиток сучасного підприємства значною мірою залежать від рівня ефективності 

комунікаційної системи в управлінні персоналом – найважливішою функціо-

нальною підсистемою організації та ключовим ресурсом для інноваційного 

зростання. Комунікаційні технології дозволяють забезпечити ефективну взаємо-

дію між управлінцями та співробітниками, що сприяє розв’язання проблем, 

пов’язаних з економічним розвитком, ефективним функціонуванням та конку-

рентоспроможністю організації. Для досягнення цих цілей необхідно впро-

ваджувати інноваційні підходи до управління комунікаціями, що дозволить 

оптимізувати процеси спілкування та забезпечити ефективний обмін інформа-

цією всередині організації та з її зовнішніми зацікавленими сторонами. 

Комунікаційні технології в сучасному менеджменті організацій відіграють 

критично важливу роль, створюючи необхідні умови для ефективного функціо-

нування підприємства. Перш за все, вони забезпечують ефективну комунікацію 

між різними рівнями управління та підрозділами компанії. Як стверджує Майкл 

Філдінг в своїй книзі «Effective Communication in Organizations», послідовна 

комунікація є кількісною та якісно важливою для організаційних результатів  

[4, с. 56]. 

Створення сприятливої організаційної культури також є важливою скла-

довою успішного менеджменту. Комунікаційні технології допомагають створити 

атмосферу взаємопідтримки та взаєморозуміння серед персоналу, що сприяє 

підвищенню рівня задоволеності працівників та зниженню плинності кадрів. 

Підвищення мотивації та продуктивності праці є ще одним важливим 

аспектом, який забезпечують комунікаційні технології. За допомогою цифрових 

інструментів можна ефективно впливати на мотивацію персоналу, встановлюючи 

зв’язок між досягненням поставлених цілей та отриманням винагороди чи 

визнання. Такі заходи дозволяють стимулювати працівників до більш продук-

тивної діяльності та досягнення результатів. 

Нарешті, використання комунікаційних технологій дозволяє підвищити 

конкурентоспроможність підприємства на ринку. За допомогою ефективної 

комунікації з клієнтами та партнерами можна швидко реагувати на їх потреби  

та запити, а також створювати інноваційні продукти та послуги, що відповідають 

ринковим вимогам. Таким чином, комунікаційні технології не лише забезпечують 

ефективну взаємодію всередині організації, а й сприяють її успішному функціо-

нуванню та розвитку на ринку. 

Розвиток сучасних інформаційно-комунікаційних технологій є в наш час 

одним із найважливіших чинників, що визначають темпи й досягнення підпри-

ємств. ІКТ зумовили зміни у бізнес-середовищі. Якщо розглядати активне 

впровадження ІКТ бізнес-середовищем, то першими, хто активно застосовують 

такі технології у власній діяльності – це малі та середні підприємства [1, с. 3]. 

Сучасні комунікаційні технології пропонують широкий спектр іннова-

ційних підходів для організацій, таких як: миттєва передача інформації; 
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співпраця в режимі реального часу; обмін знаннями; управління проєктами; 

штучний інтелект. 

Вплив комунікаційних технологій на підвищення продуктивності та конку-

рентоспроможності є надзвичайно важливим. Ефективне використання цих 

технологій може значно підвищити продуктивність та конкурентоспроможність 

організації шляхом: 

• зниження витрат внаслідок економії часу та ресурсів на виконання 

рутинних завдань; 

• підвищення продуктивності через кращу координацію, прийняття рішень 

та виконання завдань; 

• підвищення залученості: кращий зв’язок, співпраця, обмін знаннями, 

мотивація; 

• підвищення конкурентоспроможності: кращий доступ до інформації, 

інновації, гнучкість, швидке реагування на зміни ринку. 

Комунікаційні технології відіграють ключову роль в системі менеджменту 

організації, забезпечуючи ефективну комунікацію. Вони забезпечують швидкий, 

точний та доступний обмін інформацією між різними підрозділами та рівнями 

управління, а також з зовнішніми партнерами. Це сприяє підвищенню продук-

тивності та ефективності діяльності організації, а також сприяє розвитку парт-

нерських відносин та зміцненню конкурентної позиції на ринку. 

Вплив комунікаційних технологій на підвищення продуктивності та конку-

рентоспроможності в організації надзвичайно важливий для ефективного 

функціонування підприємства як дієвого способу підвищення ефективності його 

діяльності в цілому. Інформація виступає основою процесу управління. Вико-

ристання інформаційних технологій для управління підприємствам робить будь-

яку компанію більш конкурентоспроможною за рахунок підвищення її керо-

ваності й адаптованості до змін ринкової кон’юнктури. Забезпечення реалізації 

процесу управління неможливе без відповідної інформаційної підтримки, ство-

рення ефективної інформаційно-аналітичної системи, яка здатна своєчасно забез-

печити менеджмент актуальними, достовірними даними [3, с. 313]. 

Фактори, що впливають на ефективність використання комунікаційних 

технологій, включають чітке визначення цілей та завдань комунікації, вибір 

відповідних технологій з урахуванням специфіки організації, потреб та бюджету, 

підготовку персоналу шляхом навчання та розвитку навичок використання кому-

нікаційних технологій, створення відповідної інфраструктури, такої як доступ до 

мережі Інтернет, програмного забезпечення та обладнання, а також культуру 

комунікацій в організації, що включає відкритість, довіру та зворотний зв’язок. 

Висококваліфікований управлінець для ефективного використання повинен 

обирати ті комунікаційні технології, які найбільш ефективні та оптимальні 

з точки зору використання ресурсів, а саме: 

• розробити стратегію комунікацій, яка чітко визначає цілі, завдання  

та пріоритети використання комунікаційних технологій; 
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• провести аудит наявний комунікаційних технологій та визначити 

можливості для їх вдосконалення; 

• забезпечити доступ до сучасних комунікаційних технологій для всіх 

співробітників; 

• надати персоналу необхідну підготовку та розвиток навичок викорис-

тання комунікаційних технологій; 

• створити сприятливу культуру комунікацій в організації, яка заохочує 

відкритість, довіру, зворотний зв’язок; 

• постійно моніторити та оцінювати ефективність використання комуні-

каційних технологій. 

Висновки. Отже, інноваційні підходи до використання комунікаційних 

технологій мають перевагу в підвищенні ефективності та конкурентоспро-

можності організацій. Ці технології сприяють миттєвому, точному та доступному 

обміну інформацією, що полегшує координацію дій, процеси прийняття рішень 

та виконання завдань. Автоматизація рутинних завдань, оптимізація комунікацій 

та покращений доступ до інформації дозволяють економити час та ресурси, а 

також підвищують продуктивність праці. Ефективне використання комуніка-

ційних технологій сприяє покращенню зв’язку, співпраці та обміну знаннями між 

співробітниками, що, в свою чергу, підвищує їх залученість, відповідальність  

та мотивацію до роботи. Завдяки покращеному доступу до інформації, інно-

ваціям, гнучкості та оперативному реагуванню на зміни ринку, організації, що 

вірно використовують комунікаційні технології, стають більш конкуренто-

спроможними. 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

1. Гудзь О. Є. Сучасні інформаційно-комунікаційні технології в управлінні 

підприємств. URL: https://dut.edu.ua/uploads/p_1010_70172914.pdf 

2. Коваленко Н. В. Роль комунікаційних технологій у вдосконаленні 

менеджменту організацій / Н. В. Коваленко // Наукові записки Національного 

університету «Острозька академія». – Серія «Економіка», 15(2). – С. 78–89. 

3. Оксентюк А. Вплив інформаційних технологій на конкурентоспро-

можність підприємств у сучасних умовах господарювання / А. Оксентюк // 

Матеріали Міжнародної науково-технічної конференції молодих учених та 

студентів. Актуальні задачі сучасних технологій, м. Тернопіль, 11–12 груд.  

2013 р. – С. 313–314. 

4. Fielding M. Effective Communication in Organisations. Cape Town: Juta & 

Co. (Pty) Ltd, Lansdowne, 2006. – 250 с. 

 

https://dut.edu.ua/uploads/p_1010_70172914.pdf
https://dut.edu.ua/uploads/p_1010_70172914.pdf


Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

142 

НАПРЯМИ ОПТИМІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ЗАСОБАМИ 
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Анотація. Обґрунтовано актуальність оптимізації діяльності організації 

засобами креативного менеджменту. Оглянуто напрями здійснення оптимізації 

діяльності організації та розвитку персоналу, зокрема, засобами креативного 

менеджменту.  

Ключові слова: оптимізація, діяльність, організація, напрями, креативний 

менеджмент, розвиток персоналу. 

Постановка проблеми. Використання засобів креативного менеджменту 

для оптимізації діяльності організації має багато причин: в першу чергу це війна  

з Росією та необхідність підтримки функціонування всіх вітчизняних організацій. 

Також це необхідність стимулювання інновацій, підвищення конкуренто-

спроможності. Засоби креативного менеджменту дозволяють організаціям бути 

гнучкими та швидко реагувати на змінні умови на ринку та внутрішні фактори. 

Тому необхідно проаналізувати напрями креативного менеджменту для опти-

мізації діяльності вітчизняних організацій. 

Аналіз основних досліджень. Розвиток організацій через застосування 

креативного менеджменту вже не просто стратегічний вибір, він стає на 

сьогоднішній день вкрай необхідним і може бути визнаним єдиною передумовою 

забезпечення економічного зростання. У звіті Генерального секретаря Європейсь-

кої комісії «Європа 2020 – Стратегія інтелектуального, сталого і всебічного 

розвитку» особливий акцент робиться на тому, що розвиток наукового сектора є 

пріоритетним напрямом гармонійного економічного зростання, ґрунтуючись на 

знаннях, креативних ідеях та інноваціях. Цей процес вимагає додаткової 

інституційної підтримки у підвищенні якості освіти, проведенні наукових 

досліджень, впровадженні інноваційних змін та використанні інформаційних  

та комунікаційних технологій. 

Успішність креативного розвитку українських організацій прямо залежить 

від активізації низки факторів, які визначають рівень інноваційної активності 

суб’єктів підприємницької діяльності. Ці фактори включають якість підготовки 

креативних працівників, інвестиційну орієнтацію венчурного капіталу у сферу 

інноваційних трансформацій, інституційну підтримку впровадження передових 

технологій та загальну модернізацію техніко-технологічної інфраструктури. 

Таким чином, стає важливим здійснення адекватного вибору та науково 

обґрунтованого визначення напрямів оптимізації діяльності організації за 

допомогою креативного менеджменту. 

Теоретичні концепції управлінських підходів до креативної мотивації, 

розглянуті як ключовий інструмент оптимізації діяльності організації, висвітлені 



Збірник виступів. Частина 1 

 

 

 

143 

у працях провідних вітчизняних дослідників, таких як Базалійська Н. П.  

та Міщук В. В. [1], Свидрук І .І. [2], Шостак І. В. [3] і інші. Ці вчені акцентували 

увагу на необхідності створення взаємозв’язків між цілями підприємств і метою 

працівників, а також між розмірами винагороди працівникам та результативністю 

та продуктивністю їхньої праці. Важливо зауважити, що у науковому середовищі 

залишається відкритим питання про вагу впливу певних факторів на оптимізацію 

діяльності організації через креативний менеджмент. 

Мета. Визначити основні напрями креативного менеджменту для 

оптимізації діяльності вітчизняних організацій. 

Виклад основного матеріалу. 

Креативний менеджмент представляє собою релятивно нове поняття, що 

стало самостійною галуззю управлінської науки та професійної діяльності, 

спрямовану на адаптацію організацій до сучасних умов розвитку. Він включає 

теоретичний та прикладний аспекти, зокрема, акцентує увагу на розвитку 

персоналу через використання методів креативного менеджменту [5]. 

Сучасні умови ринку швидко змінюються через технологічний прогрес, 

зміни в споживчих вподобаннях, політиці та інших факторах. Організаціям 

потрібно бути гнучкими та адаптивними, щоб швидко реагувати на зміни. 

Креативний менеджмент дозволяє створювати інноваційні рішення та ефективно 

адаптуватися до нових умов.  

Також необхідно відмітити, що у сучасному світі конкуренція між 

організаціями є дуже великою. Оптимізація діяльності засобами креативного 

менеджменту дозволяє підвищити конкурентоспроможність, створюючи унікаль-

ні пропозиції для клієнтів, впроваджуючи нові ідеї та процеси, які дозволяють 

відрізнятися від інших учасників ринку. Сучасні працівники цінують можливість 

виразити свою креативність та індивідуальність у роботі. Організації, які активно 

заохочують та підтримують креативний підхід до управління та роботи, здатні 

привернути та утримати найбільш талановитих працівників. Це, на нашу думку, 

пов’язано з тим, що креативний менеджмент сприяє створенню та впровадженню 

новаторських ідей, що може призвести до виникнення нових продуктів, послуг  

та ринків. Отже, креативний менеджмент дозволяє організаціям адаптуватися до 

змін у споживчому попиті, шукаючи нові способи задоволення потреб спо-

живачів та створюючи цінні пропозиції. 

Оптимізація діяльності організації з використанням креативного менедж-

менту може відбуватися через різноманітні напрями. Оглянемо основні з них: 

1. Стимулювання творчості та інновацій. Йдеться про залучення працівни-

ків до процесу творчого мислення та сприяння їх інноваційним ідеям. Це може 

включати проведення креативних робочих сесій, конкурсів ідей, а також створен-

ня сприятливого середовища для вільного вираження та розвитку ідей.  

Ефективний креативний менеджмент сприяє формуванню в суспільстві 

«спіралі знань», що передбачає постійне розширення інтелектуальних знань  

та професійних навичок [3, с.163]. Робота, яка базується на цінних навичках, 

спонукає працівника до безперервного самовдосконалення. Надання автономії 
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особистій чи груповій інтелектуальній діяльності та незалежності виконавців-

новаторів є важливими факторами самомотивації, оскільки такі працівники часто 

є індивідуалістами. Принцип постійного ускладнення творчого процесу стає 

потужним мотиваційним чинником для виконання складних завдань. Фокус на 

пошуково-творчих проблемах, а також стимулювання конфліктів ідей, підходів  

і цінностей сприяє розвитку творчості у працівників. 

2. Розвиток креативного лідерства [5]. Йдеться про створення умов для роз-

витку та підтримки креативного лідерства, яке здатне ініціювати та підтримувати 

інноваційні ідеї в організації. 

3. Впровадження гнучких управлінських практик, наприклад, використання 

гнучких методологій управління, таких як Agile та Lean, для забезпечення ефек-

тивності, прискорення процесів та зменшення витрат. 

4. Розвиток креативної культури, а саме, створення корпоративної куль-

тури, яка сприяє креативності, відкритості до нових ідей, відповідальності  

та співпраці [1]. 

5. Використання технологій, у т.ч. залучення до процесів роботи організації 

інноваційних технологій, які сприяють автоматизації процесів, аналізу даних  

та швидкому прийняттю рішень [3]. 

6. Створення інтерфейсів для співпраці та комунікації. Йдеться про роз-

робку та впровадження інструментів та платформ, які сприяють співпраці, обміну 

ідеями та комунікації між співробітниками організації. 

Висновки. Отже, оптимізація діяльності організації засобами креативного 

менеджменту стає стратегічно важливою для досягнення успіху та стійкості  

в умовах сучасного бізнесу. Основними напрямами, що допомагають оптимізації 

діяльності організації з використанням креативного менеджменту, є: стимулю-

вання творчості та інновацій, у т.ч. формування «спіралі знань»; розвиток креа-

тивного лідерства та креативної культури тощо.  
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Анотація. Кожен об’єкт управління, і так само – будь-яке середовище, чи 

об’єкт діяльності – як підприємство, обов’язково вміщує у собі систему, до 

складу якої входять відділи, служби, структурні підрозділи та інші одиниці. 

Ключові слова: система, системний підхід, операційні елементи, ресурси, 

результати. 

Постановка проблеми. Оскільки розвиток ринкових відносин в Україні 

потребує підвищення ефективності виробничого процесу на підприємстві, то 

існує актуальність системного підходу. 

Комплексність, складність проблем і необхідність вивчення інших техніч-

них, економічних, соціальних, психологічних, управлінських та інших аспектів, 

зростання кількості зв’язків між об’єктами, динамічність ситуацій, що зміню-

ються, дефіцитність ресурсів, посилення ролі людського фактора в управлінні  

та інше породжують потребу застосування системного підходу до організації 

виробництва, який може забезпечити належну якість управління цим процесом. 

Аналіз основних досліджень. Тематику щодо системи менеджменту вив-

чали такі вчені, як Бахтінова А. П., Данілова Е. І., Живко З. Б., Зборовський Р. В., 

Павлик В. П., Ситник Г. В. та ін. Те саме стосується і вивчення системного 

підходу до управління. Однак, віддаючи належну вагу дослідженням вчених, 

зауважимо, що певні аспекти потребують подальшого дослідження. 

Мета. Полягає у дослідженні функціонування і діяльності підприємства  

та досягнення у ньому результатів за рахунок дотримання системного підходу. 

Виклад основного матеріалу. Якщо посилатися на історичний досвід, що 

свідчить не лише про виникнення системного підходу, але й досягнення 

найвизначніших результатів, то слід відзначити досвід компанії «Дженерал 

моторс» та дрібні підприємства в Японії на той період часу, коли ця країна була 

не досить розвинутою з економічної точки зору. І, крім цього, потрібно 

відзначити першопочинання таких підприємливих осіб, які втілювали свої ідеї  

та розробки, застосовуючи системний підхід, до яких слід віднести банкіра Маєра 

Амшеля Ротшильда, а також винахідників Томаса Едісона та Вернера фон 

Сіменса. Це свідчить про те, що саме системний підхід є напрямом для розвитку 

кожного підприємства шляхом демонстрування своїх намірів та існуючих 

здібностей щодо втілення в життя власних можливостей у режимі реального часу, 

тобто – чітка вибудована послідовність ведення дій у поєднанні із безперервним 

розвитком і удосконаленням, чим ґрунтуються операції, спрямовані для відтво-

рення виробів, які мають широку функціональну властивість [1]. 
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Тому кожне підприємство слід розглядати як відкриту систему, що пере-

творює входи (ресурсний потенціал) на виходи (готова продукція чи послуги). На 

рис. 1 наведена типова модель операційної системи підприємства. 

Під операційною системою розуміють повну сферу виробничої діяльності 

підприємства, що включає у собі: переробну підсистему, забезпечувальну 

підсистему, а також підсистему планування та контролю. 

Ефективність операцій – це ринкова вартість виробничих результатів 

(продукція, товари, послуги), поділена на загальну величину витрат і затрат 

підприємства та ресурси, що перебувають у його розпорядженні. При цьому 

ринкова вартість таких ресурсів визначається як кількісними чинниками (обсяг 

виробництва), так і іншими умовами: якістю продукції, своєчасністю виготов-

лення, широким асортиментом, гнучкістю виробничої системи тощо. 

Під час аналізу матеріальних витрат потрібно враховувати, в першу чергу, 

такі чинники, як:  

1) ціна придбання матеріалів;  

2) витрати для зберігання матеріалів;  

3) витрати й затрати, що виникають під час проведення інвентаризації  

та контролінгу;  

4) витрати й затрати, пов’язані із закупівлею неякісної сировини і мате-

ріалів тощо. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Стисла модель операцій на підприємстві, що відображається його системним підходом 

 

Таким чином, управління операціями полягає в координації і регулюванні 

входів і виходів з метою підвищення ефективності операційної системи 

підприємства. 

Будь-яка система, в тому числі операційні процеси із застосуванням 

системного підходу (виробництво продукції, надання послуг) – це внутрішньо-

організована сукупність взаємопов’язаних елементів, що утворюють єдине ціле  

і спільно діють для досягнення поставленої мети [4]. Проте не будь-яка, а лише 
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така сукупність елементів (об’єктів) становить систему, що утворює ціле і має 

якісно нові особливості. Результат поведінки системи визначається як продукт 

взаємодії його частин (елементів). У такому разі система наближається до 

поняття «підприємство», під якою, з одного боку, розуміють сам процес, органі-

заційну діяльність, а з іншого – результат цієї діяльності. Залежно від підходу  

та мети вивчення об’єкта, його можна розглядати і досліджувати як організацію, 

систему або як її елементи [3]. 

Важливими елементами системи операційного процесу на підприємстві є 

працівники, основні і оборотні засоби, інформація та методи її обробки тощо. 

Оскільки у загальному вигляді елемент – це відособлена частина системи, що має 

специфічні властивості й особливе призначення, він виконує відповідну функцію 

і не розчленовується під час вивчення процесу функціонування системи. 

Збільшення кількості елементів, що входять до складу системи, зумовлює 

посилення її складності і внутрішніх взаємозв’язків у ній. 

Система має певні особливості, що становлять її якісні параметри, які 

дають можливість описувати елементи (об’єкти) системи кількісно, виражаючи їх 

у відповідних одиницях [5].  

Зв’язки системи поєднують об’єкти (елементи) у системному процесі. Вони 

бувають речовими (канали, якими елементи або система в цілому обмінюються 

між собою), енергетичними (канали обміну різними видами механічної, теплової, 

електричної та іншої енергії) та інформаційними (сигнали, відомості про стан 

об’єкта і навколишнього середовища). Зв’язки між елементами, системами  

і підсистемами класифікують за такими ознаками:  

• спрямованістю (односторонні, взаємозалежні);  

• ресурсами, які визначають зв’язок (трудові, матеріальні, фінансові тощо); 

• тривалістю (короткострокові, довгострокові, періодичні або епізодичні); 

• циклічністю виконання функцій (планування, організація, координація  

та ін.);  

• характером формування (лінійні, функціональні, матричні або дивізійні). 

Розрізняють зв’язки: першого порядку – функціонально необхідні; другого 

порядку – значною мірою поліпшують діяльність системи, і третього порядку – 

зайві або суперечливі. Методологічною основою вивчення системи є принципи 

матеріалістичної діалектики: загального зв’язку явищ, розвитку, суперечності 

тощо. Систему можна описати математично, як сукупність змінних величин, 

кожна з яких характеризує її певну якість. 

Система має такі параметри: вхід, процесор, вихід, управління за допо-

могою зворотного зв’язку й обмеження. Вхід системи – це ресурси, елементи, над 

якими здійснюється процес або операція, сукупність чинників і явищ (зовнішнє 

середовище), що спрямовують вплив на процеси і не піддаються прямому 

управлінню, наприклад, нормативно-правові акти, які регламентують функціо-

нування системи. 

Процесор переробляє ресурси системи, тобто її вхідні елементи, споживає 

їх і трансформує у вихідні результати діяльності системи (аграрно-продовольча 
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продукція). Якщо у процесі такого перетворення цінність і корисність елементів 

системи зменшується, то втрати в системі збільшуються, а її ефективність 

знижується. 

Вихід системи є продуктом або результатом її діяльності. Система на 

своєму виході повинна задовольняти окремі критерії, головні з яких – стабіль-

ність, екологічність, ефективність і надійність. Аналізуючи вихід системи, можна 

мати уявлення про рівень досягнення поставленої мети підприємства. 

У ринкових умовах найбільш суттєвішим значенням для кожного підпри-

ємства є результативність та успіх, що зумовлюється доцільністю його існування, 

від чого обраний кращий напрям діяльності, вірно сформована стратегія, яка 

приносить очікувані плоди та оправдовує вкладені кошти. Тобто, досягнення 

підприємством власної мети свідчить про його здатність виживати та утримувати 

здобуті провідні позиції на ринку. Але основою досягнень підприємства є вміння 

знаходити і узагальнювати характеристики його власної діяльності та порівню-

вати з характеристиками діяльності інших господарських одиниць, щоб у подаль-

шому усвідомлювати можливості досягнення мети і отримання результатів, що 

розкриває подальший потенціал за рахунок системного підходу. 

Висновки. У вигляді системи може виступати будь-яке підприємство, 

організація, господарюючий об’єкт – включно із їх підрозділами, дільницями, 

технологічними лініями, конвеєрами та ін. Іншими словами, так характери-

зуються операційні елементи всередині цієї структури, тобто, узагальнюється 

здійснення системного підходу на підприємстві. Таким чином, системний підхід 

сприяє адекватній постановці проблем, а також їх вирішенню, у визначенні 

теперішніх і майбутніх орієнтирів діяльності підприємства. 
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