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БІОТЕХНОЛОГІЇ ТА БІОІНЖЕНЕРІЯ 

ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ  
БІОТЕХНОЛОГІЇ В ХЛІБОПЕЧЕННІ 

Д. Ю. Кондратюк, спеціальність Біотехнології та біоінжене-
рія, група БТб-41 
Л. В. Флока, канд. с.-г. наук, доцент, доцент кафедри товаро-
знавства, біотехнології, експертизи та митної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Хліб має велике значення в житті людей та суспільстві, і це 
значення виявляється на різних рівнях. Хліб є основним джере-
лом вуглеводів та енергії для нашого організму. Він містить 
багато корисних поживних речовин, таких як білки, вітаміни 
(зокрема вітаміни групи В) та мінерали, які необхідні для нор-
мального функціонування організму. 

Хліб відіграє важливу роль у культурі та традиціях багатьох 
народів. У багатьох культурах випічка та подача хліба мають 
релігійний або символічний характер. Він також часто є сим-
волом об’єднання та гостинності. 

Хлібопечення – це процес виготовлення хліба з сировини, яка 
зазвичай включає в себе пшеничне борошно, воду, дріжджі (або 
закваску) та інші інгредієнти. Цей процес вже століттями є важ-
ливою частиною світової харчової промисловості та культури. 

Біотехнології виробництва хліба включають в себе викорис-
тання мікроорганізмів та біологічних процесів для поліпшення 
якості, смаку, терміну зберігання та харчових властивостей 
хліба. 

Під час виробництва хліба застосовуються такі методи біо-
технології: ферментація, додавання ензимів, застосування різних 
заквасок та додаткові інгредієнти, використання генетично 
модифікованих організмів, аналіз та контроль якості при хлібо-
печенні та поліпшення властивостей хліба [2]. 

Ферментація – ключовий процес в хлібопеченні. Дріжджі або 
бактерії використовують глюкозу та інші цукри з борошна для 
виділення CO2 та етанолу. Це призводить до підйому тіста, що 
дає хлібу повітряну текстуру та характерний смак. 

Додавання ензимів, таких як амілаза, протеаза та ліпаза, 
допомагає поліпшити обробку борошна та покращити текстуру 
хліба, наприклад, амілази допомагають розщеплювати крохмаль 
на цукри, що полегшує ферментацію. 
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Використання заквасок, які є сумішшю молока, води та мік-
роорганізмів, які активуються перед використанням у тісті. 
Використання заквасок додає аромату та смаку хлібу, а також 
робить його більш легким для травлення. 

Виробники можуть додавати спеціальні додаткові інгредієн-
ти, такі як емульгатори, стабілізатори та консерванти, для 
поліпшення властивостей хліба та збільшення тривалості його 
зберігання, наприклад, мед або оливкова олія, може покращити 
смак та текстуру хліба [4]. 

Також деякі виробники можуть використовувати ГМО для 
покращення врожаю пшениці та інших сировинних матеріалів, 
які використовуються в хлібопеченні. 

Методи біотехнології також допомагають в контролі якості 
та безпеки продукту. Сучасні методи аналізу дозволяють вияв-
ляти забруднення та шкідливі мікроорганізми в сировині та 
готовому продукті. Метаболоміка, як біотехнологічна галузь, 
вивчає метаболічні процеси у продуктах харчування. Аналізую-
чи хімічні складові, можна виявити специфічні речовини, які 
можуть вказувати на якість та безпеку продукту. Визначення 
наявності та кількості мікроорганізмів, таких як бактерії чи 
грибки, може бути важливим для безпеки продукту та визна-
чення його придатності для споживання. Такі біотехнологічні 
методи допомагають забезпечити високу якість та безпеку 
продуктів харчування, а також надають споживачам додаткову 
впевненість у тому, що вони споживають продукти, які 
відповідають стандартам якості та безпеки [1]. 

Зазвичай методи біотехнології також можуть використову-
ватися для поліпшення хліба для спеціальних дієт, таких як 
безглютеновий хліб для людей з целіакією. Додавання джерел 
білків, таких як молоко або яєць, може підвищити вміст білка в 
хлібові, забезпечуючи його кориснішими властивостями. 

Інноваційними біотехнологічними методами при хлібопе-
ченні є:  

− використання бездріжджових заквасок – замість традицій-
них дріжджів можна використовувати бездріжджові методи 
ферментації, такі як закваски або молочні бактерії для надання 
хлібу особливого смаку та текстури; 

− використання нових інгредієнтів – введення нових інгре-
дієнтів, таких як різноманітні зернові, насіння, сухофрукти або 
спеції, все це може збагатити смак і структуру хліба; 



– © ПУЕТ –  39 

− генетична модифікація зерна – дослідники використо-
вують генетичну модифікацію для створення сортів пшениці та 
інших злаків, які мають покращені властивості, такі як вища 
врожайність, стійкість до шкідників та більш висока якість 
борошна; 

− ферментація з використанням грибів та бактерій для тіста 
може покращити смак та текстуру хліба; 

− використання інгредієнтів нового покоління – впрова-
дження нових інгредієнтів, таких як альтернативні борошна 
(гречка, кіноа (Chenopodium quinoa)), стевіол-глікозиди (нату-
ральні солодкі речовини) додають оригінальності та корисних 
властивостей хлібу [3]. 

Отже, такі інноваційні біотехнологічні методи дозволяють 
виробникам хліба покращити якість продукції, розширити асор-
тимент та задовольнити різні смакові та дієтичні вимоги спожи-
вачів. 
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Кисломолочні продукти, такі як йогурти, є важливим компо-
нентом збалансованого та здорового харчування людини завдя-
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ки їхнім корисним властивостям. У їх складі містяться живі 
мікроорганізми, які проявляють пробіотичні та антагоністичні 
по відношенню до патогенних та умовно-патогенних мікроор-
ганізмів властивості, для підтримки здорової мікрофлори, 
сприяння нормалізації функцій кишечника, детоксикація та 
підвищення імунітету [1].  

В Україні виробництво йогурту є важливою галуззю молоч-
ної промисловості. Країна відома своєю високоякісною молоком 
та молочними продуктами. Йогурт став популярним інгредієн-
том в українському раціоні завдяки своєму корисному складу та 
смаковим якостям. Українські виробники йогурту активно роз-
ширюють асортимент та впроваджують нові смаки та формати 
продукції, такі як грецький йогурт, йогурт з добавками фруктів і 
ягід, низько жирний та безлактозний йогурт. Виробники також 
акцентують на якості та здоровому харчуванні. 

Під час виробництва йогуртів застосовуються наступні мето-
ди біотехнології: 

Ферментація – біотехнологічний процес, що є основою для 
виробництва йогурту. У виробництві використовують молочні 
бактерії, зокрема Lactobacillus bulgaricus і Streptococcus 
thermophilus, які перетворюють лактозу (молочний цукор) на 
лактат (молочну кислоту), цей процес призводить до заквашу-
вання молока та збільшення його кислотності, що надає йогурту 
його характерний смак та текстуру. 

Виробництво йогурту може включати також пробіотичні 
бактерії, які корисні для шлунково-кишкового здоров’я людини. 
Деякі виробники додають пробіотики, такі як Bifidobacterium і 
Lactobacillus acidophilus, до йогуртів для підвищення їхньої 
корисності [3]. 

Температура є важливим фактором у ферментації. Вироб-
ники контролюють температуру протягом процесу для забезпе-
чення оптимальних умов для розвитку молочних бактерій. Це 
може включати нагрівання молока та подальший охолоджуючий 
процес. 

Біотехнологічні методи включають контроль якості молока 
та інших сировинних матеріалів, що використовуються для 
виробництва йогурту. Також важливим є процес стерилізації, 
який забезпечує безпеку продукту та тривалий термін зберіган-
ня. Важливим аспектом контролю якості є виявлення патоген-
них мікроорганізмів, які можуть призвести до захворювань 
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споживачів. Біотехнологічні методи включають в себе молеку-
лярні та біохімічні аналізи для виявлення шкідливих бактерій та 
інших мікроорганізмів. Біотехнологічні методи виробництва 
йогурту сприяють не лише підвищенню якості продукту, але й 
забезпечують його безпеку для споживачів. Такі методи дозво-
ляють виробникам досягати стандартів і вимог, які стосуються 
якості, смаку і безпеки молочних продуктів [2]. 

Додаткові інгредієнти, такі як фруктові добавки, мед, аро-
матизатори та консистентатори, можуть бути включені в процес 
для створення різноманітності продуктів. 

Біотехнології виробництва безлактозного йогурту грають 
важливу роль у створенні молочного продукту, який може спо-
живати людина з непереносимістю лактози. Безлактозний 
йогурт має всі переваги звичайного йогурту, але в ньому від-
сутня лактоза, що робить його доступним для людей, які 
страждають на лактозуричу чутливість або лактозний дефіцит. 
Для ферментації безлактозного йогурту використовують молоч-
ні бактерії, такі як Lactobacillus bulgaricus і Streptococcus 
thermophilus. Ці бактерії не виробляють лактозу, тому вони 
підходять для виробництва продуктів для людей із лактозною 
непереносимістю. Безлактозний йогурт став популярним вибо-
ром для людей із лактозною непереносимістю або для тих, хто 
бажає обмежити споживання лактози у своєму харчуванні. 
Біотехнології дозволяють виробникам створювати смачні та 
корисні продукти для цієї аудиторії, забезпечуючи високу якість 
і безпеку їхнього харчування [4]. 

Отже, методи сучасної біотехнології дозволяють виробникам 
йогуртів контролювати процес ферментації та властивості кін-
цевого продукту, такі як смак, текстура і склад. Вони також 
дозволяють створювати йогурти з покращеною корисністю та 
пристосовані до потреб споживачів, включаючи альтернативні 
варіанти, такі як рослинний йогурт для веганів (молочний про-
дукт, який виготовляється з рослинних інгредієнтів і часто 
використовується як альтернатива традиційному молочному 
йогурту) та безлактозний йогурт.  
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Молоко та молочні продукти визнані важливою складовою 
харчування людей, що є відмінним джерелом високоцінних та 
легкодоступних поживних речовин. Однак інтолерантність до 
лактози у значної частини населення обмежує споживання 
молочних продуктів у їхньому природному вигляді. 

Існує декілька підходів до основ біотехнології безлактозного 
молока: 

Генетичний підхід: 
Використання генетичного інженерінгу для створення гене-

тично модифікованих корів зі зменшеним вмістом лактози у 
молоці. 

Оцінка ефективності та безпеки цього методу для забезпе-
чення високоякісного безлактозного молока. 

Мікробіологічні методи: 
Використання мікроорганізмів для розщеплення лактози під 

час виробництва молока. 
Вивчення впливу мікробіологічних методів на якість та смак 

безлактозного молока. 
Ферментаційний Процес: 
Аналіз використання молочнокислих бактерій у фермента-

ційному процесі для зниження рівня лактози. 
Оцінка впливу ферментації на біологічну цінність молока та 

його переваги для споживачів. 
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Контроль якості та безпеки: 
Розгляд сучасних методів контролю якості та безпеки 

безлактозного молока. 
Порівняння результатів аналізів зі стандартами безпеки 

харчових продуктів. 
Екологічні Аспекти: 
Вивчення впливу виробництва безлактозного молока за 

допомогою біотехнологій на навколишнє середовище. 
Розгляд можливостей зменшення екологічного сліду у 

порівнянні з традиційними методами. 
Перспективи Розвитку 
Біотехнології у виробництві безлактозного молока відкри-

вають нові можливості для створення безпечного та смачного 
продукту. Подальший розвиток цих технологій сприятиме по-
кращенню якості безлактозних продуктів та розширенню їхньо-
го асортименту на ринку. За допомогою біотехнологій вироб-
ництва безлактозного молока, ми стаємо свідками нового етапу 
в еволюції харчової промисловості, де здоров’я та задоволення 
смакових рецепторів йдуть в нерозривний союз. 
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Велике різноманіття молочних продуктів дає можливість 
збагатити раціон корисними речовинами і насолодитися чудо-
вим смаком натуральної їжі. Високоякісні продукти є джерелом 
вітамінів, мінералів і мікроелементів, яких потребує організм.  

Вершкове масло є особливим харчовим продуктом, що виго-
товлений завдяки розділенню та збиванню молочних вершків 
(коров’ячих, козячих, овечих тощо). Основні компоненти верш-
кового масла – це молочні жири, вода та дрібні частки білка, що 
залишилися після відділення жирів від сметани. Вершкове 
масло відзначається своїм характерним смаком і ароматом [1].  

Вершкове масло містить велику кількість молочних жирів і є 
відмінним джерелом енергії, оскільки жири є необхідними для 
будівництва клітин, нормального функціонування мозку та 
інших органів. Вершкове масло містить комплекс вітамінів А, D, 
E і К2, а також різні мінерали, такі як кальцій і фосфор. Вони є 
важливими для здоров’я кісток, зубів та шкіри. Також, часто 
вершкове масло використовується в косметичних засобах, таких 
як креми для тіла і шампуні, для зволоження та живлення шкіри 
та волосся [4]. 

Органічне вершкове масло – це молочний продукт, який ви-
робляється зі сметани чи вершків органічного походження, 
тобто молочної сировини, яка отримана від органічно вгодова-
них тварин. Органічне вершкове масло має деякі особливості 
перед звичайним столовим маслом, а саме: 
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Основні характеристики органічного вершкового масла 
включають: сировина для виробництва органічного вершкового 
масла забезпечується з органічних джерел, де застосовуються 
екологічно чисті методи годування та утримання худоби; орга-
нічне вершкове масло має високий вміст молочних жирів, що 
надає йому характерний смак і консистенцію; виробництво 
органічного вершкового масла відбувається без застосування 
штучних ароматизаторів, барвників або консервантів; органічне 
вершкове масло має багатий смак та аромат, що робить його 
відмінним додатком до різних страв і випічки; таке масло надає 
смак і поживні властивості багатьом стравам, включаючи сме-
тану, соуси, супи, печиво, кекси і багато інших; органічне верш-
кове масло може містити більше корисних складових, таких як 
вітаміни та антиоксиданти, завдяки більш здоровому способу 
годування корів та відсутності хімічних залишків у кормах [3]. 

Біотехнології виробництва органічного вершкового масла 
включають в себе ряд інноваційних підходів, спрямованих на 
поліпшення процесу та підвищення якості продукту.  

Важливим є вибір високоякісної органічної сировини. Біотех-
нології дозволяють контролювати якість молока, з якого виго-
товляється вершкове масло, і переконатися, що воно відповідає 
стандартам органічного виробництва. 

Для виготовлення органічного вершкового масла використо-
вуються молочні бактерії, які здійснюють ферментацію лактози 
і призводять до утворення вершків. Сучасні засоби біотехнології 
допомагають контролювати цей процес і забезпечувати якість 
кінцевого продукту. 

Використання сучасних механічних методів дозволяє ефек-
тивно виділяти вершки з органічного молока, зберігаючи їхню 
якість і поживні властивості. 

Методи біотехнології дозволяють точно контролювати тем-
пературу та тривалість процесу виготовлення органічного верш-
кового масла, щоб забезпечити оптимальні умови для фермен-
тації і коагуляції вершків. 

Виробництво органічного вершкового масла може включати 
додавання натуральних ароматизаторів або солодких добавок 
для створення різних смакових варіантів. 

Упаковування органічного вершкового масла здійснюється в 
спеціальні контейнери, які забезпечують тривалий термін збері-
гання і підтримують його свіжість і смак [2]. 
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Отже, органічне вершкове масло надає споживачам можли-
вість обирати натуральний та екологічно чистий варіант цього 
молочного продукту, який додає смак і багато корисних хар-
чових компонентів до їхнього харчування. Методи біотехнології 
під час виробництва вершкового масла дозволяють підвищити 
продуктивність та забезпечити високу якість органічного верш-
кового масла, зберігаючи при цьому органічний характер про-
дукту, що сприяє задоволенню попиту споживачів на натуральні 
і органічні продукти в харчовій індустрії. 
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НАПРЯМИ ЕКОЛОГІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО 
ГОСПОДАРСТВА ЛЬВІВСЬКОГО РЕГІОНУ 

Д. С. Богачонок, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС-21м 
Т. В. Капліна, д-р техн. наук, професор, завідувач кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сталий розвиток регіону вимагає оптимізації різних секторів 
економічної діяльності суспільства, включаючи сферу послуг. 
Індустрія гостинності займає вигідне становище в соціальній та 
економічній сферах, але її екологізації приділяється недостатньо 
уваги. Сьогоднішній дефіцит ресурсів і зростання екологічної 
свідомості в суспільстві призвели до зростання інтересу до еко-
логічних технологій у готельному бізнесі. Однак ця тенденція 
більш поширена в економічно розвинених країнах і меншою 
мірою – в українських готелях. 

Інтенсивний розвиток туризму у Львівському регіоні сприяв 
постійному збільшенню кількості закладів розміщення. За дани-
ми Державної служби статистики України, станом на 2017 рік у 
регіоні налічувалося 804 готелі та аналогічних засобів розмі-
щення, порівняно з 699 у 2012 році [1]. 

Однак, незважаючи на достатню кількість готельних підпри-
ємств та розуміння цінності Львівського регіону як унікальної 
природної території, використання екологічних інновацій у го-
тельному господарстві регіону є слабким. Як наслідок, будів-
ництво та експлуатація готельних підприємств мають значний 
негативний вплив на навколишнє середовище, включаючи від-
сутність очисних споруд у готелях (що призводить до забруд-
нення стічними водами прилеглих водойм), погану сегрегацію 
твердих побутових відходів, порушення будівельних норм, над-
мірне навантаження на ґрунти, руйнування естетичної цінності 
ландшафту та надмірне використання природних ресурсів. 

Сьогодні екологізація готельних підприємств у регіоні обме-
жується заходами з економії ресурсів (а отже, і витрат), найпо-
ширенішими з яких є встановлення енергозберігаючих ламп та 
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приладів, використання альтернативних джерел енергії та 
опалення, а також заохочення гостей рідше змінювати білизну 
та рушники. Однак такі заходи нечисленні і не принесли знач-
них екологічних переваг. 

Варто зазначити, що готелі, розташовані в містах функціо-
нують у межах існуючого житлового фонду, більш обмежені у 
комплексному впровадженні екологічних рішень. З іншого боку, 
готелі, побудовані в місцях, багатих на природу, мають можли-
вість застосовувати ширший спектр екологічних рішень. У 
багатьох випадках наявність або відсутність екологічних інно-
вацій на таких підприємствах визначається потребою в інститу-
ційній автономії, пов’язаною з відсутністю централізованої 
комунікації. 

Сьогодні в Україні відбуваються кроки щодо впровадження 
екологічної сертифікації готелів, але готельєри не виявляють 
особливого інтересу до цих інноваційних ініціатив. Найвідомі-
шою міжнародною схемою екологічної сертифікації в Україні є 
«Зелений ключ». Наразі вказану схему використовують три 
готелі у Львові («Дністер Прем’єр Готель», «Рейкальц Дворжек» 
та «Рейкальц Медівар») та один готель у рекреаційному комп-
лексі «Буковель» (Radisson Blu Resort Bukobel), тобто всього 
чотири готелі [2]. Однак через високу концентрацію готельних 
підприємств у регіоні дуже мало готелів мають екологічну 
сертифікацію. 

Окрім сертифікації «Зелений ключ», в Україні діє добро-
вільна екологічна сертифікація діяльності готелів відповідно до 
національного стандарту ДСТУ ISO 14024-2002. Зокрема, в Кар-
патах лише готель «Ковчег» (Чернівецька область) отримав 
сертифікат відповідності ISO 14024 [3]. Це засвідчує, що готель 
повністю відповідає вимогам з екологічних міркувань. 

Аналіз тенденцій розвитку готельної індустрії Львівського 
регіону свідчить про необхідність впровадження наступних 
заходів для екологізації готелів з урахуванням екологічних ви-
мог: дотримання екологічних стандартів під час вибору ділянки 
та будівництва готелю (у випадку проектування забудови у 
Свидовецьких горах повністю ігнорується необхідність захисту 
природи Карпатських гір), використання інноваційних екологіч-
них технологій для енергозбереження та виробництва енергії, 
встановлення систем теплозбереження, повторне використання 
ресурсів, використання органічних продуктів та відродження 
традиційного сільського господарства для їх виробництва. 
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Таким чином, готельне господарство Львівського регіону 
характеризується низьким рівнем впровадження екологічних 
технологій. Більшість з них пов’язані з економією ресурсів, що 
не говорить про комплексний характер екологізації готелів. 
Рівень екологічної сертифікації готелів також низький: лише 
п'ять готелів у регіоні пройшли сертифікацію, що є вкрай 
низьким показником. 
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Одним із перспективних напрямів розвитку національної 
економіки України є готельне та ресторанне господарство. Ця 
галузь дуже швидко розвивається по всьому світу. У 2017 році 
кількість іноземців, що відвідали Україну, збільшилася приблиз-
но на 1 мільйон, і становила близько 14,5 мільйонів [1]. Однак 
статистика також враховує невеликий прикордонний рух, тому 
важко точно визначити кількість туристів, які відвідали Україну. 
Найпопулярнішими напрямками були Київ, Львів та Одеса. У 
2019 кількість іноземних туристів скоротилася порівняно з 
2000 роком на 291 031 чоловік [2]. Значне зниження спричинене 
пандемією Covid-19, наявністю тимчасово окупованих територій 
та політичною нестабільністю на Сході. З огляду на ситуацію, 
що склалася, існує потреба у розробці стратегії розвитку готель-
ного та ресторанного бізнесу. 

Варто відзначити той факт, що стратегії розвитку готельного 
і ресторанного бізнесу знаходять відображення в дослідженнях 
різних вчених. Зокрема, Ю. Земліна та О. Ліфіренко зазначили, 
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що на сьогодні вкрай необхідно підвищувати якість готельних 
послуг до рівня міжнародних стандартів за рахунок розширення 
ринку збуту та підготовки фахівців відповідно до вимог світо-
вих стандартів. Стратегія розвитку галузі потребує державної 
підтримки у фінансуванні за ключовими напрямками. Залучення 
туристів на обраний цільовий ринок (рекламно-інформаційна 
діяльність, зокрема, створення мережі виставок, інформаційних 
центрів тощо), приведення національних стандартів, норм безпе-
ки, якості товарів і послуг у відповідність до міжнародних вимог 
[3]. 

Узагальнюючи можна відмітити, що основні стратегії роз-
витку готельно-ресторанного бізнесу повинні бути спрямовані 
на подолання бізнес-ризиків, які можуть виникати в тій чи іншій 
ситуації. Ризики можна згрупувати наступним чином:  

1) операційний ризик, ризик фінансових втрат, ризик марке-
тингу та продажів, ризик втрати здоров’я та безпека праців-
ників; 

2) стратегічний ризик неефективної бізнес-стратегії, невід-
повідності цілей і завдань;  

3) зовнішні ризики, включаючи конкурентні ризики, політи-
ко-правові, соціально-екологічні та ризики інформаційної без-
пеки. 

За вказаними групами ризику можна виділити основні стра-
тегії їх подолання, завдяки яким досягається розвиток готель-
ного-ресторанного бізнесу і усувається дисбаланс. В умовах 
загострення пандемії COVID-19 та військової агресії Росії у 
2022 році проти України, важливою стратегією розвитку готель-
ного і ресторанного бізнесу залишається використання іннова-
ційних технологій не тільки у виробничій діяльності, а й в 
управлінні і фінансах. До основних інноваційних технологій 
відноситься впровадження системи управління готелями і ресто-
ранами, використання франшиз, формування нової корпоратив-
ної культури, заснованої на довірі, взаєморозумінні і клієнто-
орієнтованості. Крім того, важливим фактором повинна стати 
зрозумілість готельного простору. Цього можна досягти, ство-
ривши «розумне місто» або використовуючи інтелектуальні 
технології всередині готельного або ресторанного комплексу. 

Треба також відмітити, що інтерес інвесторів до сегменту 
малобюджетних готелів зростає. 
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Інтелектуальні технології в готельних і ресторанних комп-
лексах працюють більш ефективно, при використанні інфор-
маційні технології, які задовольняють потреби гостей і полягає в 
тому, що всі ресурси готелю можуть використовуватися більш 
продуктивно, завдяки збору інформації в режимі реального часу. 
Це дозволяє економити кошти, діяти більш раціонально і нада-
вати послуги вищого класу – тобто підвищувати рівень життя 
споживачів послуги. Основною рушійною силою у використанні 
інтелектуальних технологій є збір і обробка великих обсягів 
даних (big data). Саме управління даними дозволяє керівництву 
готельних і ресторанних комплексів підвищувати якість обслу-
говування клієнтів. Ідея полягає в тому, щоб охопити такі сфери 
діяльності клієнтів, як безпека, транспорт, медичні послуги, 
комунальні послуги та озеленення. Джерелами даних є відеока-
мери, різні датчики, сенсори та інформаційні системи, які 
впроваджуються в повсякденне життя. 

Враховуючи вищесказане стратегія розвитку готельного і 
ресторанного бізнесу повинна формуватися з урахуванням 
сучасних тенденцій розвитку. Для цього необхідно сформувати 
підхід, що знижує рівень ризику, викликаного появою негатив-
них очікувань клієнтів. Першорядну роль відіграватиме корпо-
ративна культура, що лежить в основі майбутніх стратегічних 
змін. Інноваційні стратегії важливі для реалізації, і їх реалізація 
повинна здійснюватися шляхом створення інтелектуальної сис-
теми в готельно-ресторанному комплексі. Такий же підхід 
зводить до мінімуму контакт із зовнішнім середовищем і сприяє 
формуванню позитивного враження про якість обслуговування. 
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STATE-OF-THE-ART TECHNOLOGICAL INNOVATIONS  
TO IMPROVE HOTEL INFRASTRUCTURE 
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Poltava University of Economics and Trade 

Today, there is a rapid development of the hotel industry in the 
world: new types of hotel enterprises are being created, an expanded 
range of services is offered, hotel chains are growing. Given the 
strong competition in the market, hotel management is forced to look 
for new methods and means of producing services and create a 
strategy that would help attract and retain the consumer. Increasing 
the competitiveness of the hotel industry enterprise can be achieved 
through the introduction of innovations [1]. 

With the development of scientific and technological progress, 
previously unknown objects and methods appear that facilitate and 
improve the process of producing services. Research conducted in 
the field of modern technological developments for hotel enterprises 
makes it possible to form the following list of innovations: 

− TTI codes are a system by which a unique code is assigned to 
a hotel. This service will avoid confusion with hotels that have 
almost identical names (for example, “Grand Hotel” and “Hotel 
Grand”); 

− interactive projector “Light Touch” – turns any flat surface 
into a touch screen. Allows you to conveniently view photos and 
videos, and thanks to Bluetooth and – support, you can connect to the 
Internet. The developers claim that their invention will be very useful 
and in demand in bars, restaurants and hotels; 

− a smartphone instead of an electronic key – a technology 
thanks to which hotel customers get the opportunity to open a room 
using Apple iPhone, Blackberry and Android smartphones. This 
innovation is relevant in the modern age of mobile phones and makes 
it easier for guests to check-in. It is effective mainly for business 
travelers who value every minute; 

− high-tech bed –has the following functions: built-in audio 
system, Internet access, own cinema, the ability to create your own 
lighting combination. Also, when revisiting, the system personifies a 
person with the entire set of their own requests; 
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− Interactive tables located in the lobby of the hotels will help 
customers find any information about the city’s tourist attractions, as 
well as provide an opportunity for a detailed study of the infra-
structure of the hotel itself. Sheraton is the first hotel chain to use this 
innovation; 

− microchip for monitoring bathrobes, towels and bed linen – a 
device that is not susceptible to washing successfully helps to fight 
theft. A hotel in Honolulu, which was one of the first to use this 
technology, reduced the number of stolen towels from 4,000 to 
750 during the year. The cost savings amounted to about $ 15,200 
per month. The invention is capable of withstanding more than three 
hundred washing cycles. It should also be noted that the chips not 
only prevent theft, but also allow you to track the amount of 
materials in warehouses. 

Now there is a rapid development of technology in the hospitality 
industry [2]. First of all, this is due to thef act that hotel managers are 
trying to attract as many guests as possible, turn them into regular 
customers, make the maximum number of sales, and, as a result, 
make a considerable profit. In solving these problems, it is impossib-
le to do without the introduction of leading technological inno-
vations. 
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Під час організації та проведення спеціальних подій відбу-
вається не лише відображення та презентація товарів, політич-
них концепцій або освітніх програм. Цей процес також відкри-
ває двері для взаємодії в груповому форматі, передачі культур-
них і політичних цінностей, а також розкриває та підтримує 
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розвиток та презентацію творчих ідей. Таким чином, кожен 
учасник подібних заходів може очікувати особистісного зрос-
тання. Сучасний івент – це продукт колективної праці цілої 
команди, який формується та реалізується на основі вироблених 
десятиліттями принципів, засобів і методів. Застосування event-
технологій, які постійно модернізуються та вдосконалюються, 
грає ключову роль у цьому процесі. 

Важливість нашого дослідження полягає в тому, що в Україні 
івент-технології представляють собою відносно новий напрямок 
розвитку, який потребує як теоретичного обґрунтування, так і 
узагальнення практичних досягнень. Питання розвитку івент-
технологій розглядались у працях вчених, таких як В. М. Мисик, 
Н. М. Пономарьова, Я. В. Попова, О. В. Поправко, Г. Л. Туль-
чинський, О. А. Хитрова, П. А. Шагайда та інші. Проте, певні 
аспекти цього питання залишаються маловивченими, і тому 
потребують додаткових наукових досліджень та обговорення. 

Можна сказати, що івент – це певна подія, головними рисами 
якої ми вбачаємо ретельну спланованість, чітко визначені часові 
межі, або ж спланованість на довгий термін, яка має креативні 
риси, виконується командою професіоналів, має визначене ре-
сурсне забезпечення і відбувається у сфері чи-то маркетингу, чи 
культури, чи політики, допомагаючи вирішувати чітко визначені 
цілі [1]. 

На сьогоднішній день, ринок event-послуг продемонстрував 
стабільний та продуктивний ріст на всіх рівнях – від локального 
до глобального масштабу. Завдяки широкому спектру event-
послуг, який охоплює всі можливі аспекти професійної допо-
моги в організації подій – від інтимних свят до грандіозних 
заходів із численною аудиторією в тисячі учасників, ці послуги 
користуються високою популярністю протягом понад 15 років 
серед різних соціальних категорій населення України. 

Event-послуги – один із небагатьох сегментів ринку в цілому, 
який постійно перебуває у розвитку; тенденції його напрямів 
змінюються щорічно, тому в даному випадку поки що немож-
ливо говорити як про його стандартизацію, так і про динаміку. 
По суті, це найнесподіваніший напрямок всього ринку послуг 
[3, c. 5]. 

Всього ж, наприклад, у 2019 році, згідно статистичних даних 
Асоціації івенторів (яка на даний момент не працює), більше ніж 
60 % потенційних замовників культурних заходів в Україні ско-
ристалися, або намагалися це зробити, послугами івент-
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агентств. На сьогодні ця кількість значно більша. Тим не менше 
треба розв’язати кілька актуальних моментів для івент-ринку 
України [19, c. 40]: відсутність повноцінного спілкування і обмі-
ну досвідом, або ідеями між провідними агенціями і початків-
цями, непідготовленість замовників до креативних заходів, 
класичний рівень замовлень заходів, відсутність насправді висо-
кокваліфікованих кадрів виконавців. 

Вдосконалення event-технологій в Україні може бути здійс-
нене через ряд заходів та ініціатив. На нашу думку, сприяти роз-
витку цього сектору можуть: забезпечення доступу до онлайн-
ресурсів та вебінарів для професіоналів галузі; сприяння розвит-
ку інноваційних технологій у сфері реалізації подій, таких як 
використання віртуальної та розширеної реальності, створення 
спеціалізованих центрів для проведення навчань та заходів, 
оснащених сучасною технікою., фінансових та організаційних 
інструментів для підтримки інноваційних стартапів в галузі 
івент-технологій. Також важливим аспектом є сприяння спів-
праці з іншими секторами, такими як технології, медіа, культу-
ра, для створення інтегрованих та унікальних подій. 

Ці заходи можуть сприяти створенню сприятливого середо-
вища для розвитку івент-технологій в Україні та підвищити 
їхню конкурентоспроможність на світовому ринку. 

Таким чином, івент галузь виявилася найбільш вразливою під 
час локдауну і карантину. Тим не менше, на сьогодні, певна 
кількість івент агенцій в світі пропонує послуги урежимі 
онлайн. Це – провдення віртуальних екскурсій, відвідування 
музейних та виставкових центрів, зоопарків, театрів (трансляція 
вистав), організація наукових і культурних форумів і т. ін. Тим 
не менше, перехід на онлайн спілкування відбувається і по 
сьогодні, і івент галузь повинна до цього адаптуватися і вийти 
на ринок із новими напрямами діяльності. 
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СТРАТЕГІЧНІ МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ  
ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ В ГОТЕЛЯХ 

Х. О. Ганчук, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС-21м 
Т. В. Капліна, д-р техн. наук, професор, завідувач кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

У сучасному світі готельний бізнес є динамічно розвиваючою 
галуззю, де успіх залежить від ефективного управління підпри-
ємствами та постійного вдосконалення всіх процесів. 

Сутність стратегічної моделі управління інноваційним роз-
витком (ІР) готелю полягає в системному підході до створення 
та впровадження інноваційних рішень, спрямованих на підви-
щення конкурентоспроможності готелю на ринку сервісних 
послуг (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Стратегічна модель управління ІР готелю 
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технологій, рекламні компанії) 

Постійний моніторинг і оцінка результатів впро-
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Як видно із рис. 1 стратегічна модель управління іннова-
ційним розвитком готелю представляє систему планування, 
впровадження та контролю інноваційних ініціатив із забезпе-
чення сталого конкурентного розвитку готелю в умовах ринко-
вого середовища, що постійно змінюється. 

Існує декілька стратегічних моделей управління розвитком 
інновацій у готельному бізнесі, які допомагають ефективно 
впроваджувати нововведення та підвищувати конкурентоспро-
можність (табл.1). 

Таблиця 1 – Стратегічні моделі управління інноваційним 
розвитком в готельному бізнесі (побудовано 
автором за [1–3] 

Назва Суть 

Модель «Життєвий цикл 
інновацій» (Innovation Life 
Cycle Model) 

Передбачає розгляд інновацій у кон-
тексті їх життєвого циклу. Вона вклю-
чає етапи виявлення можливостей для 
інновацій, їх впровадження, розвитку та 
вирішення проблем, які можуть виник-
нути. Готелі обирають цю модель для 
адаптації до змін у ринкових умовах і 
вимогах клієнтів 

Модель «Відкритих 
інновацій» (Open Innovation 
Model) 

Пропонує взаємодію готелю із зовніш-
німи джерелами інновацій, таких як стар-
тапи, університети, інші компанії тощо 

Модель «Стратегія 
блакитного океану»  
(Blue Ocean Strategy Model) 

Передбачає уникати прямих конку-
рентів та зосереджуватися на створених 
нових ринках. Готелі можуть викорис-
товувати цю модель, шукаючи унікаль-
ні характеристики та послуги, що 
відрізнятимуть їх від інших готелів 

Модель «Дизайн-мислення» 
(Design Thinking Model)  

Спрямована на розуміння потреб клієн-
тів і розробці інноваційних рішень, що 
враховують їхні емоції та очікування 

Модель «Принципи гнуч-
кості» (Agile Principles 
Model) 

Використовує принципи гнучкості для 
організації та впровадження інновацій. 
Акцентує увагу на швидких ітераціях, 
співпраці в команді та готовності до 
змін у відповідь на зміни у вимогах ринку 

Модель «Внутрішніх інно-
ваційних чемпіонів» 
(Internal Innovation Cham-
pions Model) 

Включає створення внутрішніх команд 
чи осіб, які отримують стимулювання за 
впровадження інновацій у готелі. «Інно-
ваційні чемпіони» активно просувають 
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Назва Суть 

 ідеї та допомагають виконувати інно-
ваційні проекти 

Модель «Разом з клієнтами» 
(Co-Creation Model) 

Передбачає взаємодію зі своїми клієн-
тами під час створення нових послуг чи 
вдосконалення існуючих. Такий підхід 
допоможе врахувати реальні потреби та 
очікування гостей 

Модель «Стратегії диверс-
ифікації» (Diversification 
Strategies Model) 

Передбачає проведення диверсифікації 
діяльності готелю, включаючи розши-
рення готельного портфелю, розвиток 
додаткових послуг 

Ці стратегічні моделі надають готелям інструменти для ефек-
тивного управління інноваціями та підвищення їхньої конку-
рентоспроможності у швидко змінюваному готельному бізнес-
середовищі. Важливо зауважити, що вибір конкретної моделі 
або їх комбінацій повинен враховувати конкретні особливості 
готелю, його цілі, специфіку ринку, на якому він функціонує. 
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ПІДВИЩЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ  
ЯКІСТЮ В ГОТЕЛІ 

М. П. Даніленко, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС-21м 
Т. В. Капліна, д-р техн. наук, професор, завідувач кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Підвищення якості обслуговування споживачів готельних 
послуг – це важлива задача, яка є однією з ключових у готельній 
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індустрії. Готельні послуги є складною системою, яка включає 
значну кількість підсистем, таких як комфортне проживання, 
харчування, розваги та інші. Тому для забезпечення якісного 
обслуговування споживачів, необхідно застосовувати комплекс-
ний підхід та приділяти увагу кожній з цих складових. 

Одним із ключових чинників, які впливають на якість обслу-
говування, є персонал готелю. Тому одним із способів удоско-
налення якості обслуговування є підвищення кваліфікації пер-
соналу, організації тренінгів та семінарів. 

Підвищення якості обслуговування забезпечить споживачів 
якісним харчуванням, комфортними умовами проживання та 
розвагами. Для цього необхідно забезпечити якість продуктів 
харчування, обладнати номери необхідними зручностями, регу-
лярно проводити ремонтні роботи та оновлення інтер’єру готелю. 

Одним із способів підвищення якості обслуговування є 
впровадження системи контролю якості, яка дозволяє відсте-
жувати та контролювати процес надання послуг, виявляти 
недоліки та своєчасно їх усувати. Розробка системи якості 
об’єднує групу саме тих процесів, які дозволять забезпечити 
необхідну якість продукції і послуг в готелі. І лише на наступ-
ному етапі відбувається розробка нормативних документів, які 
дозволять підтримувати і розвивати систему якості. 

Основні складові системи якості готелю включають (табл. 1): 
– ефективне управління підприємством з урахуванням 

маркетингу; 
– створення корпоративної культури; 
– використання стандартів технічної якості обслуговування; 
– впровадження стандартів функціональної якості 

обслуговування. 

Таблиця 1 – Складові системи якості надання послуг в 
готелі (побудовано автором за [1]) 

Елементи системи Сутність  

1. Ефективне управління 
підприємством з урахуванням 
маркетингу 

Сучасна концепція маркетингу визна-
чає завдання виробничо-збутової 
діяльності підприємства, спрямованої 
на досягнення кінцевого результату – 
прибутку за збереження або зміцнен-
ня благополуччя споживача та 
суспільства в цілому 
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Елементи системи Сутність  

2. Створення корпоративної 
культури 

Під корпоративною культурою розу-
міється система цінностей та переко-
нань, що поділяються всіма співро-
бітниками, колективна свідомість та 
менталітет організації. (стосунки з 
клієнтами, керівництвом, посередни-
ками, постачальниками) [2] 

3. Використання стандартів 
технічної якості обслуго-
вування 

Впровадження стандартів технічної 
якості обслуговування означає приве-
дення підприємства у відповідність до 
галузевих стандартів на основі 
існуючої класифікації готелів 

4. Впровадження стандартів 
функціональної якості 
обслуговування 

Впровадження кваліфікаційних вимог 
(кваліфікаційний стандарт) та посадо-
вих обов’язків персоналу готелю. 
Розробка технології (нормативний 
опис) виробничих процесів. 
Справедлива оцінка та мотивація 
праці 

Перший елемент системи якості (табл. 1) забезпечує збалан-
сованість трьох чинників: прагнення прибутку, облік купівель-
них потреб та інтересів суспільства. 

Другий елемент – корпоративна культура надає персоналу 
почуття мети та формує відданість до свого готелю. 

За результатами реалізації третього елементу (використання 
стандартів технічної якості обслуговування) складається 
«Паспорт готелю», де відображаються всі основні технічні 
характеристики об’єкта за вищезгаданим переліком. Завдання 
управління технічною якістю готельного підприємства полягає у 
підтримці його технічного стану відповідно до характеристик 
технічного паспорта[3]. 

Четвертий елемент системи якості містить зміст усієї роботи 
в галузі матеріальної винагороди працівників готелю, а також 
визначає міру праці та розмір її оплати. Навчання та мотивація 
персоналу – найбільш вигідні форми інвестицій компанії. Пра-
вильно мотивований персонал дозволяє працювати як одна 
команда. 
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Таким чином, розробка системи управління якістю у діючому 
готелі повинна відбуватися з урахуванням аналізу його інфра-
структури, що дозволить врахувати особливості структури та 
специфіку діяльності підприємства. 
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ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
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група ГРС-21м 
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Конкурентоспроможність підприємств готельного госпо-
дарства об’єднує великий комплекс соціально-економічних 
характеристик, що визначають його становище на ринку. З 
одного боку, це сукупність характеристик самого підприємства, 
яка визначається рівнем використання його виробничого, кадро-
вого і маркетингового потенціалу. З іншого боку, зовнішніх по 
відношенню до нього соціально-економічних та організаційних 
умов, які дозволяють створювати такі послуги, які за ціновими і 
неціновими характеристиками більш привабливі для спожива-
чів, ніж у конкурентів. Бути конкурентоспроможним в умовах 
відкритої ринкової системи означає забезпечувати зрівнянні з 
міжнародними стандартами споживчі, якісні та цінові харак-
теристики послуги незалежно від того, для зовнішнього або 
внутрішнього ринку вони призначені [1]. 



62  – © ПУЕТ – 

У кризових умовах формування конкурентоспроможності 
потребує творчого підходу і комбінації різних стратегій. Готелі, 
які здатні адаптуватися до нових умов, удосконалювати свої 
послуги та взаємодіяти зі своїми гостями постійно, мають біль-
ше шансів на успіх в цей непростий час. Підвищення конку-
рентоспроможності готелю є важливим процесом, який включає 
різноманітні аспекти його діяльності. При цьому слід чітко 
розуміти, що це постійний процес, який вимагає відданості та 
особливої уваги до деталей.  

Інвестиції в технології. Завдяки використанню сучасних 
технологій можливо підвищити ефективність готелю та забез-
печити кращий гостьовий досвід. Це можуть бути онлайн систе-
ми бронювання, мобільні додатки для гостей, автоматизоване 
обслуговування процесів та використання даних для аналітики. 

Залучення інвестицій та фінансування. Пошук додаткових 
джерел фінансування можуть надати готелю можливість вижити 
в умовах кризи. Це може бути банківський кредит, інвестиції від 
приватних інвесторів, участь у грантових програмах. 

Професійний розвиток персоналу. При наданні переваги 
навчанню персоналу, його розвитку – створюються умови для 
додаткового підвищення конкурентоспроможності готелю. 

Співпраця з туристичними агентствами та туропера-
торами. Укладання таких угод дозволяє готелям залучити нових 
клієнтів і збільшити об’єм бронювання. 

Підвищення сталості готелю. Для збільшення прибутко-
вості готелю потрібно постійно розглядати можливості для 
оптимізації процесів та зменшення витрат. 

Підтримка місцевої громади. Готелям необхідно брати 
активну участь у соціальних програмах та заходах, спрямованих 
на підтримку місцевої громади. Це дозволить залучити лояльних 
клієнтів і покращить репутацію готелю. 

Пропонуємо стратегію підвищення конкурентоспроможності 
готелю (рис. 1). 

Перший пункт стратегії передбачає проведення аналізу силь-
них і слабких сторін конкурентів готелю, дослідження запитів 
на потреби гостей, та їх очікування. 

Другий визначає ключові переваги готелю, які дозволили 
йому стати затребуваним і виділятися серед конкурентів. 
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Рисунок 1 – Стратегія підвищення  
конкурентоспроможності (побудовано автором) 

Третій – інтегрує сучасні технології для покращення процесів 
бронювання, обслуговування гостей та управління готелем. 
Передбачає застосування рішень для забезпечення безпеки та 
зручностей гостей (безконтактні розрахунки, використання 
мобільних додатків). 

Четвертий – навчання персоналу високоякісному обслуго-
вуванню гостей та врахування їх потреб. Впровадження програ-
ми стажування і навчання персоналу для підвищення їх навичок. 

П’ятий дозволяє розширити додаткові послуги та зручності 
для гостей (СПА, трансфери, фітнес-центри тощо). Розглянути 
можливості для розвитку партнерства з місцевими підпри-
ємствами для надання додаткових послуг. 

Шостий передбачає розробку маркетингової стратегії, що 
включає як онлайн, так і офлайн канали, широке використання 
соціальних мереж для спілкування з гостями та просування 
бренду готелю. 

Сьомий сприяє запровадженню програми лояльності, знижки 
для повторних відвідувань, бонусні програми тощо. Забезпе-
ченню сталого зв’язку з клієнтами через розсилку, особисті 
листи, відгуки. 

Восьмий дозволяє провести аналіз витрат і оптимізувати 
операційні витрати, забезпечуючи якість при більш ефектив-
ному використанні ресурсів. 
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Дев’ятий – постійне удосконалення послуг та процесів, дослі-
дження змін та відгуків гостей. 

Наведена стратегія підвищення конкурентоспроможності 
може бути адаптована до особливостей та потреб готелю, 
поєднуючи різноманітні аспекти для досягнення успіху на ринку 
послуг. 
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Якість обслуговування – це комплексна категорія, один з 
найважливіших показників оцінювання ефективності роботи 
закладів ресторанного господарства, об’єкт аналізу, керування і 
управління. Головною складовою всієї системи якісного обслу-
говування є якість та контроль готельних послуг [1].  

Якість послуг – це відповідність наданих послуг бажаним або 
встановленим стандартам гостями, нормативним документам та 
стандартам цієї сфери. Отож, стандарти, їхня реальна форма і 
зміст є критерієм якості обслуговування у готелі. Те, що показує 
нам якість наданих – це рівень задоволення або розчарування 
гостя, тобто рівновага між очікуваним та отриманим на ділі. 
Критерій ступені задоволення клієнта - це бажання повернутися 
ще раз і порадити це зробити своїм друзям і знайомим [5]. 

Якість продукції та послуг, що надає гостям заклад ресто-
ранного господарства посідає головне місце у вирішенні проб-
леми підвищення конкурентоспроможності закладів готельного 
і ресторанного господарства. Підприємство може бути гідним 
конкурентом за умови, якщо його продукція, послуги корис-
туються попитом серед споживачів, що можливо лише за умов 
гарної якості та відповідності всім вимогам, законодавству та 
нормативним актам [2]. 
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Багато готельних комплексів визначають якість як відповід-
ність стандартам і нормативам. Такий підхід добре працює на 
операційному рівні управління наданням якісних послуг, особ-
ливо там, де можуть виникати проблеми з визначенням потреб 
гостей, але він небезпечний на вищому рівні управління [4]. 

Якість наданих послуг повинна задовольняти всі вимоги та 
побажання клієнтів, що має великий вплив за умови високої 
конкуренції закладів готельного господарства. Керівники та 
менеджери таких закладів повинні строго контролювати дотри-
мання стандартів якості. Способами контролю якості можуть 
бути: 

‒ зв’язок з клієнтами по телефону та через соцмережі;  
‒ анкетування в онлайн та офлайн форматах; 
‒ таємний клієнт, що відвідує заклад під прикриттям без 

попередження; 
‒ проводиться перевірка кваліфікованим працівником якості 

продукції та дотримання норм обслуговування та стандартів; 
‒ телефон гарячої лінії, куди відвідувачі можуть звернутися 

цілодобово; 
‒ інтернет-оцінка: сайт закладу ресторанного господарства 

або соціальні мережі [3]. 
Система управління якістю послуг готельно-ресторанного 

господарства повинна гарантувати клієнтові задоволення його 
запитів під час обслуговування в готелі та ресторані, на усіх 
його етапах і у всіх ланках. Тому дуже важливо розробляти та 
практично застосовувати внутрішніх стандартів підприємств, які 
регулюють складові якості надання готельно-ресторанних 
послуг [2]. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ  
ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ В УМОВАХ КРИЗИ 

С. О. Зубар, спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа 
Т. В. Капліна, д-р техн. наук, професор, завідувач кафедри 
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Ефективний розвиток індустрії гостинності об’єктивно вима-
гає принципових змін в застосовуваних технологіях, принципах 
побудови організаційних структур, управлінні усіма процесами, 
що відбуваються у готельно-ресторанних підприємствах. За 
таких умов розробка і впровадження інновацій є найважливі-
шою умовою розвитку не тільки окремого готельно-ресто-
ранного підприємства, а й усієї економіки в цілому. Інноваційні 
процеси на сучасному етапі набувають все більшої значущості, а 
їх головним завданням є досягнення підприємствами індустрії 
гостинності конкурентних переваг і більш повне задоволення 
попиту споживачів у наданні високоякісних послуг [1]. 

Для будь-якої сфери економічної діяльності розробка та 
впровадження інновацій є одним із дієвих інструментів досяг-
нення конкурентних переваг, які є важливим елементом розвит-
ку в умовах високої конкуренції та кризисних ситуацій. Розроб-
ка інноваційних стратегій розвитку підприємств готельного 
бізнесу набуває все більшого значення, особливо в умовах воєн-
ний дій, які привели до важких наслідків в індустрії гостинності 
– скорочення числа діючих підприємств, різкого зниження 
кількості персоналу, зайнятого в галузі тощо [2].  

Для зниження факторів негативного впливу зовнішнього 
середовища підприємства готельного бізнесу застосовують 
різноманітні заходи, спрямовані на:  

‒ вихід на нові ринки; 
‒ створення нових туристичних та готельних продуктів та 

послуг; 
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‒ впровадження інноваційних цифрових технологій; 
‒ удосконалення маркетингової діяльності та методів 

просування туристських і готельних послуг; 
‒ організаційні перетворення у структурі підприємств 

індустрії гостинності; 
‒ інновації у сфері управління персоналом готелів; 
‒ зміни у системі управління готельним бізнесом загалом [3].  
Майже всі наведені типи інновацій знайшли своє застосу-

вання у кризисних умовах, викликаних пандемією, що призвело 
до позитивного ефекту, в результаті якого внутрішній туризм 
отримав достатнього поширення на території України [2]. 

Готельні підприємства в умовах різкого зниження під час 
повномасштабного вторгнення вивели на ринок нові інноваційні 
пропозиції, пов’язані із тривалим перебуванням внутрішньо 
переміщених осіб, забезпечуючи їх базові потреби.  

Особливого поширення під час пандемії отримали цифрові 
інновації і сьогодні широко використовуються готелями для 
збільшення рівня завантаження номерного фонду.  

Цифровізація в засобах розміщення набуває все більшого 
поширення. Так, в індустрії гостинності знайшли застосування 
технології великих даних (Big Data), які разом із технологіями 
штучного інтелекту дозволяють глибоко та всебічно вивчити 
споживчу аудиторію, сформувати інформаційний профіль гостя 
і спрогнозувати його майбутні потреби [3].  

Цифрові технології дозволяють сформувати нове інформа-
ційно-комунікативне середовище для взаємодії із гостями та 
просування туристських можливостей дистанцій, створити 
єдиний інформаційний простір індустрії гостинності.  

Широкий розвиток отримали чат-боти, що виступають в 
якості персональних менеджерів готелів та туристів. Вони 
дозволяють індивідуалізувати підхід до кожного гостя, забез-
печивши йому максимально комфортний інформаційно-кому-
нікативний канал.  

Високу ефективність показали мобільні додатки для туристів 
та споживачів готельних послуг. Ця технологія відповідає 
потребам так званих «цифрових мандрівників», для яких 
цифрові комунікації стали основним атрибутом їх життя [3]. 

На сьогодні в умовах воєнних дій на території України 
індустрія гостинності знаходиться у критичному стані, але в 
умовах мирного часу економістами прогнозується значне зрос-
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тання туристичних потоків, що позитивно вплине на розвиток 
народного господарства країни, у тому числі – індустрії гостин-
ності. Для того, щоб український готельний бізнес відновився 
швидкими темпами, необхідними будуть значні зусилля як з 
боку держави, так і власників бізнесу. І лише нестандартні 
інноваційні рішення можуть сприяти успішному відновленню 
готельної сфери.  
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SMM-маркетинг – це найбільш затребувана на сьогодні стра-
тегія просування товарів та послуг закладів ресторанного госпо-
дарства у соціальних мережах на сучасний момент.  

Сучасне уявлення про SMM-маркетинг передбачає викорис-
тання всіх соціальних медіа з метою створення взаємовідносин 
між закладом ресторанного господарства та споживачем для 
успішної реалізації послуг та передачі інформації про продук-
цію потенційним споживачам. 

SMM використовується підприємствами не лише для інфор-
мування потенційних споживачів про пропоновані товари та 
послуги, але й для формування позитивного іміджу та укріп-
лення бренду закладів ресторанного господарства [1].  
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SMM-маркетинг включає в себе організацію заходів закладів 
ресторанного господарства та проведення рекламних кампаній 
та акцій бренду; 

СMM-маркетинг – найбільш ефективна стратегія просування 
товарів та послуг у соціальних мережах в сучасному світі. В 
Україні тенденція до продажу та реклами продуктів через 
Інтернет виникла відносно недавно, приблизно 5 років тому [3]. 

Сучасне уявлення про SMM-маркетинг полягає в викорис-
танні всіх соціальних медіа з метою створення взаємодії між 
закладом ресторанного господарства і споживачем для успішної 
реалізації товарів чи послуг та передачі інформації про про-
дукцію потенційним споживачам. 

По-перше, основною перевагою SMM є здатність охоплення 
широкої аудиторії та точне налаштування спрямування (тобто 
відображення рекламних постів виключно для цільової ауди-
торії, яка формується в соціальних мережах за ознаками, такими 
як стать, інтереси, вік і т. д.) [3]. 

Таргетинг дозволяє направляти рекламне повідомлення саме 
до цільової аудиторії, яка буде зацікавлена в пропозиції. У 
соціальних мережах налічується близько 15 критеріїв, за якими 
можна визначити цільову аудиторію [2]. 

По-друге, обираючи просування через соціальні мережі, 
підприємство може вибрати найбільш відповідну соціальну 
платформу (Instagram популярний серед молоді, Facebook вико-
ристовується людьми віком від 25 років і є сприятливою плат-
формою для реклами товарів високого класу і т. д.) [1]. 

По-третє, управління соціальними мережами не потребує 
великих витрат часу і зусиль, досить приділяти бізнес-акаунту 
годину на день, щоб залишатися активним, аудиторія зростала, 
передплатники та споживачі приєднувалися до спільноти і 
користувалися послугами закладу. З розвитком SMM розроб-
ляються програми, які допомагають налаштувати автопостинг, 
масфоловінг, маслайкінг, що дозволяє привертати все більше 
уваги аудиторії. 

Ще однією перевагою використання закладами ресторанного 
господарства SMM-маркетингу є вбудовані аналітичні системи 
(такі, як «статистика» в Instagram), які дозволяють відстежувати, 
які пости найбільше цікавлять читачів блогу, які отримують 
більше лайків або переглядів [3]. 
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В умовах запеклої конкуренції підприємствам ресторанного 
господарства доводиться застосовувати різні інструменти для 
залучення споживачів та збільшення обсягів продажу. Найбільш 
використовується сьогодні є просування підприємства через 
соціальні мережі, створення офіційного сайту, що сприяє 
активної комунікації із споживачами послуг. SMM-просування 
послуг підприємства комунального харчування на різних 
платформах дозволяє: 

‒ організовувати рекламні кампанії та інформувати перед-
платників про майбутні заходи на базі закладу ресторанного 
господарства; 

‒ створити сприятливе враження про заклад та підвищити 
рівень лояльності відвідувачів та передплатників; 

‒ підвищити рівень конкурентоспроможності та збільшити 
шанси «бути знайденим» через «пошук» у браузер або в рамках 
конкретної соціальної мережі тощо. 

Підприємства ресторанного бізнесу сьогодні активно вико-
ристовують соціальні мережі для просування,однак, при ство-
ренні облікового запису в соціальній мережі слід вивчити вікову 
структуру, специфічну для платформи. 

Незважаючи на різноманіття можливостей просування та 
реклами в галузі ресторанного бізнесу, всі без винятку заклади 
активно використовують та розвиваються на платформі 
Instagram. 

Соціальний медіа-маркетинг є сучасним інструментом, необ-
хідним для побудови взаємодій між закладом і відвідувачами. 
SMM надає підприємствам ресторанного господарства можли-
вість: 

‒ організовувати рекламні кампанії та інформувати перед-
платників про майбутні заходи; 

‒ створити позитивне враження про заклад та підвищити 
рівень лояльності відвідувачів; 

‒ підняти рівень конкурентоспроможності і збільшити 
можливості бути знайденим у пошуках та соцмережах. 

‒ SMM-просування – це один із найефективніших та легких 
у використанні інструментів, який необхідний в умовах сучасної 
економіки та конкуренції кожному підприємству, зокрема у 
галузі ресторанного господарства і сьогодні заклади серйозно 
ставляться до питання просування та активно використовують 
соцмережі для реклами та розвитку своїх закладів. 
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CHAT-BOT – SIMULATION OF TWO-WAY  
MARKETING COMMUNICATION 

Y. О. Kalutskyi, specialty Hotel and restaurant business, group 
GRB m-21 
О. V. Volodko, Associate Professor of the Department of Hotel, 
Restaurant and Resort Affairs, Ph.D. Associate Professor 
Poltava University of Economics and Trade 

The marketing activity of the enterprise, which includes the 
Internet communication system, is the selection criterion in the field 
of interaction with the user, which can help to improve the existing 
system of intermediary resources with such a feature as the “level of 
interaction with the client” [1]. This level is characterized by the 
number and quality of processes that the company itself can carry out 
on its website online. 

The Internet communications system must contain the main 
elements of the network formation complex: 

‒ Internet advertising is the main form of manifestation of the 
virtual environment, which should contain banner and contextual 
advertising. For example, registration in search engines, directories. 
The main forms that this advertisement should contain are 
advertising inserts, banners, text blocks. 

‒ Internet-PR. Improving the company’s website and using this 
resource as a source of PR information, thereby increasing the 
communication capabilities of interacting with customers, increasing 
the company’s reputation, the organization’s brand. 

‒ Search optimization. Using the main search engines to appear 
on the first places in the list of the received search results of the 
suggested links. This work consists in optimizing the code and text 
of web pages, which allows to increase the chance of attracting the 
attention of a potential buyer. Before implementing the improvement 
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of any marketing communications at the enterprise, it is necessary to 
determine the main directions due to the analysis of the process of 
transmitting a message to a potential buyer and the elements of the 
Internet communications complex. 

One of these effective processes is the use of a chatbot for 
marketing communications [2]. 

According to research center HackerNoon (Hackernoon, 2021), 
“90 % of the time users use smartphones is spent using mobile 
applications.” The use of a virtual interlocutor allows enterprises to 
simulate live communication with the consumer, which is perceived 
positively. Automation and chatbot responses do not confuse users 
and allow companies to analyze the target audience, monitor brand 
promotion, and evaluate the company’s image on the market. 

According to the results of the Uberall marketing platform 
research published on the Marketing Media Review page (Marketing 
Media Review, 2019), it is known that: 

‒ 80 % of consumers have a positive experience interacting with 
chatbots; 

‒ 40 % are interested in communicating with chatbots; 
‒ 38 % consider it appropriate to use chatbots for coupons, 

promotions and special offers; 
‒ 10 % want to see more chatbots. 
Thus, virtual representatives are perceived positively, but need 

improvement in certain areas. 
Usually, a chatbot combines several functions, which signifi-

cantly simplifies communication with the consumer, removing 
routine actions and reducing the percentage of errors due to the 
human factor. Among the abilities of the chat bot, you can highlight: 

‒ increasing the involvement of real customers with the help of 
personification and gamification. The client is more loyal to the 
brand when he perceives the message as individual, containing 
unique content; 

‒ unloading of workers. Answers to typical questions (range of 
services, availability, price, work schedule) all these questions 
distract employees, but the answers to them indicate the company’s 
willingness to help and a high level of service. Deprived of routine, 
managers can promptly connect to the dialogue with the client when 
it is really necessary; 

‒ communicate 24/7/365. The modern consumer is used to 24/7 
access to information and seeks to get a solution to his problem 
immediately; 
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‒ entertain (Just for Fun) and in the process remind about the 
company and brand, form a loyal relationship with them. 

The use of chatbots allows you to create a qualitatively new 
channel of “company-client” interaction and provides significant 
opportunities for customer service. A well-thought-out chatbot 
communication algorithm is sure to become a link that forms a client 
base and a guide that guides the client through a series of stages to 
the target action. Given the constant growth of software tools, both 
chatbots and their followers should constantly be in the field of view 
of scientists and practitioners, as a tool for increasing the efficiency 
of the company’s work in the conditions of competition for the 
attention and loyalty of the target segment. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ В ГОТЕЛІ  
RADISSON BLU RESORT, BUKOVEL 

Ю. О. Каплонська, спеціальність Готельно-ресторанна спра-
ва, група ГРС-21м 
А. С. Капліна, канд. екон. наук, доцент кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи, доцент 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Буковель ‒ гірськолижний курорт України, відомий далеко за 
межами країни. Курорт популярний як взимку, так і влітку. 
Взимку туристам курорт надає для відпочинку чудову гірсько-
лижну зону, а влітку ‒ зелений туризм. Він став курортом порів-
няно недавно, але туристична галузь розвинена тут досить непо-
гано. В Буковелі є безліч готелів, серед них є такі, що мають 
категорію 5 зірок. 

У готелях вищої категорії все включено. Є загальні послуги, 
що характерні таким готелям:  

‒ кафе і ресторан; 
‒ дитячі майданчики; 
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‒ лазні, сауни; 
‒ власний басейн; 
‒ трансфер від і до автовокзалів, ЖД-вокзалів, аеропортів; 
‒ конференц-зали; 
‒ кава-брейк; 
‒ екскурсійні бюро. 
Єдиний у Івано-Франківській області 5 зірковий готель 

«Radisson Blu Resort, Bukovel». Гостей тут приймають з 19 груд-
ня 2012 року (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Готель «Radisson Blu Resort Bukovel» [1] 

За час ковідної кризи та військових дій в Україні готель 
показує незначний спад обсягів виробництва, тому модернізація 
виробництва на інноваційній основі стає обов’язковою умовою 
підтримання високого рівня конкурентоспроможності готелю. 
Вона передбачає використання у виробництві новітніх техно-
логій та обладнання.  

Для підвищення якості надання готельної послуги готель 
працює над впровадженням інновацій, які є стимулом для якіс-
ного розвитку готельного бізнесу, дає змогу не тільки займати 
провідні місця у своїх ринкових сегментах, але і досягати світо-
вих стандартів готельного обслуговування. 

Готель «Radisson Blu Resort, Bukovel» системно працює над 
впровадженням інновацій різного характеру, але в пріоритеті 
техніко-технологічні, які підвищують якість обслуговування. 

Заміна електронних замків в готелі стала однією із важливих 
проблем, бо 80 % гостей були не задоволені електронними 
замками з картковою системою [2]. Повна установка мобільних 
ключів QR-кодами була виконана до початку зимового сезону 
2023 року. 
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Наступне інноваційне рішення запровадили в готелі – hotelkit. 
Воно є однією із найдоступніших інновацій для персоналу 
готелю. Були закуплені робочі смартфони для всіх працівників 

Hotelkit – це готельна операційна платформа, яка об’єднує 
команди, покращує внутрішню комунікацію та повністю цифро-
візує та спрощує щоденні робочі процеси в готелях [3].  

Наступна інновація, яка частково запроваджена в окремих 
номерах – це розумна кімната. на даному етапі починається 
встановлення панелі «розумної кімнати» в номерах вищої кате-
горії: президентський номер – 1, номери категорії люкс – 6; но-
мери категорії спа-люкс – 4. Перераховані вище інновації були 
впроваджені в готелі «Radisson Blu Resort, Bukovel» в 2023 році. 

У планах на майбутнє впровадження наступних інновацій в 
готелі «Radisson Blu Resort, Bukovel»: 

‒ встановлення автоматизованих стійок із QR-кодами на 
рецепції готелю для самостійного поселення в готель; 

‒ розумна панель для спілкування гостей із персоналом. 
Розумна панель для спілкування гостей із персоналом, де 

гості надсилають запити на обслуговування номерів і приби-
рання через додаток або онлайн-портал, що дозволить персона-
лу готелю швидко задовольняти потреби своїх гостей, 
забезпечуючи гостям зручні варіанти спілкування 

Встановлення стійок з QR-кодами для самостійного посе-
лення в номер дасть можливість працівникам використовувати 
програмні і апаратні інструменти для вирішення щоденних біз-
нес-задач і побудови правильної структури роботи. Таким 
чином, об’єднали досвід та знання співробітників готелю і 
розробили набір унікальних інструментів управління готелем. 

Отже на прикладі готелю «Radisson Blu Resort, Bukovel» 
показано, як інноваційні впровадження покращують якість 
обслуговування в готелі. 
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ЗАМІСЬКІ ГОТЕЛІ ПОЛТАВИ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

О. С. Кірікович, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС-21м 
А. С. Капліна, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Полтава ‒ старовинне місто, обласний центр Полтавської 
області, приваблює туристів багатою історико-культурною спад-
щиною, неповторним колоритом старовини, який зберігає місце-
ва архітектура, вулиці, проспекти і сквери. В останні роки місто 
поповнилось новими готелями, хостелами, бізнес-центрами, рес-
торанами, торговими та розважальними центрами.  

Готельний бізнес за останні двадцять років швидко розви-
вався і мав гарний прибуток. Але це все в минулому. Пандемія 
COVID19 та початок повномасштабної війни змінили майбутнє 
галузі, воно стало непередбачуваним. Таким чином, нові стра-
тегії та антикризовий менеджмент закладів розміщення вихо-
дять на перший план [1]. 

У наш час, час кризових викликів, дуже привабливою формою 
відпочинку є відпочинок у заміських готелях. Після завершення 
війни економічне відновлення України стане найважливішою 
задачею для країни. Готельно-ресторанний бізнес має величез-
ний потенціал, тому інвестиції та кваліфіковані антикризові 
менеджери стануть рушійною силою у відновленні економіки. 

Проведені дослідження з розвитку готельно-ресторанного 
бізнесу в Україні у 2020 році показали, що заміські готелі та 
комплекси складали 10 % від загальної кількості готельних 
закладів в Україні, а їх обсяг продажів становив більше 20 % від 
загальної суми продажів. Отже, заміські готельні комплекси є 
більш прибутковими та ефективними в порівнянні з іншими 
типами готелів та ресторанів [2]. 

У Полтаві є декілька заміських готелів. Розглянемо заміські 
готельно-ресторанні комплекси, що працюють під час війни. 
Дані наведені в табл. 1. 
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Таблиця 1 – Характеристика заміських готелів Полтави 

Назва Місце знаходження Послуги 

«Верхоли-
Релакс» 

Соснова вулиця, 1, Сос-
нівка, Полтавська об-
ласть, 38701, Україна 

Комфортабельні номери, 
ресторан, кав’ярня (на 
території), бар, дитяче 
меню, сніданок у номері, 
room-сервіс, басейни та 
СПА-процедури, транс-
фер з/до аеропорту сейф, 
камера зберігання бага-
жу, конференц-зал/бен-
кетний зал 

«Глухомань» Село Нижні Млини, 
Полтава, 36000, Україна  

Номери різної комфорт-
ності, а також котеджи, 
ресторан, аква-парк, спа-
центр, послуги апітерапії 

«Vіvat-
Провінція» 

Село Побиванка, Полта-
ва, 36000, вул. Зіньків-
ська, 3-А, Україна 

Номери та апартаменти, 
ресторан, пивоварня, бар, 
Інтернет, магазини, авто-
стоянка, пральня, ресто-
ран, термінал для оплати 
карткою, доставка їжі та 
напоїв в номер, дитячий 
ігровий майданчик, орга-
нізація екскурсії до запо-
відника «Поле Полтав-
ської битви» 

«Мис доброї 
надії» 

Село Петрівка, вул. Лі-
сова 1, 38501, Україна 

Дві готельні будівлі, 
банкетна зала, кафе-бар, 
різноманітна програма 
розваг та екскурсій,  
Wi-Fi: 

 безкоштовна паркова; 
 цілодобове 
обслуговування; 
 басейн; 
 кондиціонер; 
 проживання з дітьми 

З початком війни в Україні змінився підхід до сервісу. Юлія 
Косенко, експертка з сервісу, готельний консультант, підкрес-
лила, що зараз необхідно, як ніколи, звертати увагу на дефекти 

https://gohotels.com.ua/uk/city/poltava
https://gohotels.com.ua/uk/city/poltava
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послуг. На перший план виходить не WOW-сервіс, а sorry-
сервіс. 

Стандарти обслуговування є важливими як раніше, так і 
зараз, під час війни. Але нині збої в сервісі – не прогнозований 
стан, тому саме стандарти роботи в подібних ситуаціях дуже 
важливі та багато говорять гостю про сервіс. Тому необхідно 
виявляти можливі проблеми, які можуть бути спричинені в тому 
числі зовнішніми чинниками, і моделювати варіанти поведінки 
в разі їх виникнення. 

Турбота про гостя є найважливішим правилом у роботі 
готелів. Але під час війни воно виходить на перший план, тому 
що люди стали вразливими та тривожними, тому важлива задача 
готельних підприємств, забезпечити ефект захищеності та 
спокою. 

Так, при прийнятті певних рішень щодо роботи готелю, варто 
ставити в пріоритет почуття людей, тобто робити так, щоб було 
зручно гостям, тоді буде і заповнюваність, і гарні відгуки. Це 
здебільшого стосується : 

‒ режиму роботи різних послуг; 
‒ формату поселення та виселення; 
‒ роботи рум-сервісу тощо; 
‒ ознайомлення гостей про режим роботи генератора. 
Під час війни важливим при виборі готелю є його енерге-

тична та продовольча безпека, бо деяким гостям необхідна 
електроенергія для роботи. 

Закінчується другий рік війни і всі заміські готелі Полтави 
оснащені всім необхідним, щоб працювати автономно: генера-
тори, запаси технічної та питної води, їжі, а також альтернативні 
варіанти опалення – енергетичне та газове.  

Здебільшого завдяки такому підходу готелі змогли вижити 
під час війни. 
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НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО 
МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ГОТЕЛЕМ 

А. А. Кобулей, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС-21м 
Т. В. Капліна, д-р техн. наук, професор, завідувач кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Можливість спонукати співробітників ефективно працювати 
завжди привертала увагу багатьох підприємців і науковців. Саме 
завдяки бажанню працівників якісно і ефективно виконувати 
свою роботу у значній мірі залежить успішність і конкуренто-
спроможність кожного підприємства. Тому керівництво підпри-
ємств різних галузей, в тому числі і сфери гостинності нама-
гається створити такий мотиваційний механізм, що дозволив би 
персоналу отримати відчуття задоволення за якісно виконану 
роботу. 

Особливу актуальність мотивація набуває і в умовах світової 
економічної нестабільності, оскільки, розробка і запровадження 
ефективних мотиваційних моделей сприяє підвищенню конку-
рентоспроможності, продуктивності і, в кінцевому результаті, 
прибутковості підприємства [1]. 

В економічній літературі вчені по-різному підходять до тер-
міну «мотивація». З наукової точки зору, у цього явища не існує 
чіткого та остаточного визначення або пояснення. Достовірно 
відомо те, що мотивація дуже тісно пов’язана з емоціями, але 
відрізняється від них. На даний рахунок існує безліч теорій, 
деякі з яких передбачають, що мотивація може ґрунтуватися на 
необхідності мінімізувати фізичний біль і максимізувати задо-
волення. Суть і мета мотивації полягає в максимальному задово-
ленні всіх потреб людини [2].  

На нашу думку під мотивацією слід розуміти систему внут-
рішніх чинників людини, які задовольняють фізіологічні, психо-
логічні, економічні, соціальні потреби і слугують підставою для 
якісного виконання посадових обов’язків персоналу. 

Світова практика свідчить, що мотивація відноситься до 
числа проблем, вирішенню яких завжди приділялась велика 
увага. В Україні за даними теорії та практики мотивація най-
частіше обмежується оплатою праці, основною та фіксованою 
тарифними ставками й посадовими окладами, які є малоефек-
тивними. 
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Удосконалення мотиваційного механізму управління персо-
налом у готелях – важлива складова успіху готельного бізнесу. 
Такий підхід забезпечує задоволеність та достатньо високу 
продуктивність праці персоналу, покращує рівень якості обслу-
говування гостей і забезпечує збільшення прибутку готелю. 
Основними напрямами удосконалення мотиваційного механізму 
управління персоналом готелю є (табл. 1): 

Таблиця 1 – Напрями удосконалення мотиваційного 
механізму управління персоналом (авторська 
розробка) 

Назва напряму Реалізація 

Завдання та цілі Розробити чіткі завдання і цілі для кожного 
співробітника. Пояснити персоналу, як їх робота 
сприяє досягненню цілей готелю. Перевірити, що 
завдання відповідають їх навичкам та інтересам 

Винагорода та 
визнання 

Використати систему винагород і визнання: 
бонуси, премії, подяки за досягнення персоналу і 
внесок у розвиток готелю 

Професійний 
розвиток 

Забезпечити можливості навчання і професійного 
розвитку співробітників (семінари, курси підви-
щення кваліфікації, інші ініціативи) 

Кар’єрне 
зростання 

Розробити плани кар’єрного росту співробітників 
для їх розвитку в готелі 

Комунікація Підтримувати відкриту та ефективну кому-
нікацію з персоналом. Слухати їх ідеї і думки, 
надавати можливість їм висловлювати свої 
побажання і скарги 

Робоча атмосфера Створити сприятливу робочу атмосферу в колек-
тиві, де співробітники почувають себе комфортно 
та мають можливість співпрацювати та розвивати 
свій творчий підхід до вирішення поставлених 
завдань 

Моніторинг та 
оцінка 

Постійно проводити моніторинг продуктивності 
та задоволеності персоналу, щоб вчасно виявити 
проблеми та усунути їх 

Гнучкість Враховувати індивідуальні потреби та побажання 
персоналу (по можливості), надаючи їм гнучкий 
графік та пільги 

Представлені напрями мотиваційного механізму управління 
персоналом адаптуються до конкретних проблем та концепції 
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готелю. Вони можуть постійно еволюціонувати, враховуючи 
зміни в готельній індустрії та потреби персоналу. 

Важливим є створення комплексної програми мотивації, яка 
об’єднає декілька методів стимулювання працівників (бонуси, 
винагороди, інші стимули та системи визнання). 

Обов’язковою складовою мотиваційного процесу є участь 
персоналу у прийнятті рішень, що передбачає залучення співро-
бітників до процесу прийняття рішень, особливо тих, що безпо-
середньо впливають на роботу персоналу і готелю в цілому.  

Для створення позитивного іміджу готелю можливо перед-
бачити включення в програму і впровадження соціальних 
ініціатив (підтримка доброчинності, соціальної відповідальності 
готелю). 
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Навколишній світ швидко змінюється. Щоб ефективніше 

функціонувати підприємствам в умовах змін на допомогу впев-

нено приходить штучний інтелект. 

Коли люди думають про штучний інтелект в ресторанах, 

вони завжди уявляють заклади, де працюють роботи, які можуть 

виконувати роботу так досконало, що можуть замінити людину. 

Хоча це вже не неможливий сценарій (у світі є справжні рес-

торани, у яких принаймні частину їжі готують роботи), це не 

найпоширеніший спосіб, у який штучний інтелект змінює рес-
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торанну індустрію. Власники ресторанів, які не володіють тех-

нічними знаннями, можуть застосувати штучний інтелект для 

оптимізації своїх операцій і покращення обслуговування своїх 

гостей. 

Штучний інтелект може покращити повсякденне обслугову-

вання споживачів кількома способами. Рішення для обслугову-

вання споживачів на основі штучного інтелекту, такі як чат-

боти, можуть надавати автоматизовані персоналізовані відповіді 

відвідувачам у будь-який час і в будь-якому місці. 

Навіть на складні запити можна швидко відповісти, викорис-

товуючи такі функції штучного інтелекту, як обробка мови та 

більш складні задачі. 

Штучний інтелект також може допомогти оптимізувати мар-

кетинг в ресторані, дозволяючи точно націлювати гостей за 

допомогою налаштованих сповіщень на основі їхніх уподобань, 

поведінки та інтересів. Наприклад, віртуальні помічники вико-

ристовують дані з багатьох джерел, щоб відповідати на запи-

тання та пропонувати рекомендації, адаптовані до кожного 

окремого користувача. 

Що стосується маркетингу, платформа даних про гостей рес-

торану також збирає дані з багатьох джерел, щоб надати повне 

360-градусне уявлення про гостей, окремо та в цілому. Потім 

можливо використовувати ці дані для автоматизації персоналі-

зованих маркетингових кампаній, які, швидше за все, зацікав-

лять гостей. 

Завдяки штучному інтелекту та автоматизації маркетингу 

можна заощадити багато часу та енергії, які можна зосередити 

на інших аспектах свого бізнесу. 

Крім того, штучний інтелект підвищує ефективність опера-

ційних процесів, допомагаючи швидше виявляти шаблони в 

даних, автоматизуючи повсякденні завдання. Прогнозуючи 

потреби та вподобання гостей до того, як вони виникнуть, 

підприємства можуть отримати вигоду від зниження витрат і 

підвищення задоволеності гостей. 

Оскільки новітні технології стають все більш невід’ємною 

частиною роботи ресторану, штучний інтелект стає тією скла-
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довою ресторанних технологій, яка володіє практично безмеж-

ним потенціалом. 

Ось лише деякі з переваг використання штучного інтелекту в 

ресторані: 

 Скорочення витрат: технологію автоматизації роботи 

ресторану можна використовувати для автоматизації багатьох 

простих і запам’ятованих завдань (наприклад, бронювання або 

введення замовлень у POS). Це дасть змогу зменшити витрати 

на персонал та його кількість. 

 Зменшення кількості помилок: людська помилка є причи-

ною багатьох речей, які можуть піти не так у ресторані. 

Наприклад, сервер у зайнятій їдальні може неправильно почути 

замовлення гостя, в результаті чого гість отримає не ту страву. 

Коли гості замовляють через штучний інтелект, менше 

можливостей людської помилки. 

 Налаштування замовлення: штучний інтелект надає гос-

тям більше контролю під час процесу замовлення. Це дозволяє 

їм налаштовувати свої замовлення відповідно до своїх потреб. 

 Покращення обслуговування гостей. Використовуючи 

здатність штучного інтелекту виконувати прості завдання у рес-

торані, можливо звільнити працівників робити те, у чому вони 

найкращі (і те, що ще не вміє штучний інтелект): зосередитися 

на своїх гостях і надати їм найкращий можливий досвід. Незва-

жаючи на всі розмови про те, що роботи готові захопити кухні 

ресторанів, є одна річ, яку вони точно ще не можуть зробити: 

імітувати людський дотик, який може зробити ресторан таким 

особливим. 

 Пошук нових гостей: технологія штучного інтелекту може 

посилити маркетингові зусилля ресторану, дозволяючи визна-

чити, яким гостям може сподобатися їжа, зв’язатися з ними та 

заохотити їх відвідати ресторан. Штучний інтелект також може 

допомогти втримати гостей – ремаркетингові зусилля можуть 

спонукати їх знову відвідати ресторан. 

Ці технологічні інновації не тільки спрощують завдання пер-

соналу ресторану, але й значно покращують враження від 

гостей. 
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Ресторани продовжують шукати способи використання 

штучного інтелекту, щоб зробити роботу ефективнішою, а 

також створити для гостей приємніші враження. 
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Одним із перспективних видів туризму на сьогоднішній день 
є «безбар’єрний туризм». В Європі безбар’єрний туризм – це 
розвинений прибутковий бізнес та велика різноманітність 
можливостей для його існування. В Україні розвиток цього виду 
туризму та впровадження концепції універсального дизайну у 
заклади туристичної інфраструктури та заклади розміщення 
знаходиться на початковій стадії розвитку і потребує суттєвих 
змін як з боку держави, так і з боку підприємств, зокрема закла-
дів готельно-ресторанної господарства.  

Ще в середині ХХ століття концепцію Універсального дизай-
ну запропонував американський архітектор Рон Мейс спільно з 
групою архітекторів, інженерів та дизайнерів [1]. Ця концепція 
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передбачає створення безбар’єрного середовища, яке враховує 
доступність, комфортність, безпеку та інформативність. 

Відповідно до цієї концепції Європейські міста все більше 
прагнуть максимально адаптуватися до потреб людей з особли-
востями здоров’я. Так, на рівні Європейської комісії ще з 2011 
року запроваджена щорічна нагорода «Доступне місто» («Access 
City Award»), яка визначає міста, які демонструють готовність, 
здатність і можливість до забезпечення доступності, інклюзив-
ності для всіх його мешканців та гостей. На сьогоднішній день 
вже більше 250 міст Європи отримали нагороду «Доступне 
місто» («Access City Award»).  

Закордонний досвід свідчить про зростання тенденції впрова-
дження універсального дизайну і в засобах розміщення (ту-
рецькі готелі Lykia Group; мережа готелів Тойоко Ін; готелі 
мережі Scandic; центр ім. Одюбона Велфліт (WellfleetAudubon), 
Массачусетс, США та інші). 

Для України ж впровадження вказаної концепції залишається 
ще на початковому рівні – хоча про неї вже почали говорити в 
уряді, замислюються над перевагами Універсального дизайну 
бізнесмени, актуалізовують це питання громадські активісти.  

В останні роки в Україні вже розроблено ряд нормативних 
документів, які формулюють основні вимоги до проєктування 
безбар’єрного середовища в будівлях і на відкритих територіях. 
Так, важливим кроком на сучасному етапі розвитку інклюзив-
ного дизайну стало прийняття нових Державних будівельних 
норм В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель та споруд», які 
набули чинності 01.04.2019 року [2].  

На сьогодняшній день, відповідно до принципів універсаль-
ного дизайну, серед вимог, які висуваються до засобів розмі-
щеня, чільне місце займають вимоги до візуальних елементів, 
зокрема: 

‒ інформаційні таблички повинні виготовлятися з тактиль-
ними елементами та розміщуватись на висоті 1,2–1,6 м; 

‒ навігаційні вказівники (покажчики, призначені для орієн-
тування) повинні розташовуватись послідовно, в зоні видимості 
відносно один одного; зміст покажчиків – чіткий та лаконічний; 
фон – матовий, без віддзеркалень та відблисків; освітлення має 
бути з усіх боків; 

‒ інформаційні тактильні таблички повинні містити тексто-
ву та графічну інформацію у тактильному вигляді плоско дру-
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кованого тексту та шрифтом Брайля; розміщуватись на стіні на 
відстані 0,3 м праворуч або ліворуч від входу до приміщення (з 
боку розміщення дверної ручки) на висоті 1,2–1,6 м;  

‒ для спрощення орієнтування у просторі лобі чи вести-
бюлю доцільно розміщувати плани-схеми території та/або при-
міщень з кольоровим та текстовим позначенням зон. На повер-
хах навігаційну функцію можуть виконувати плани евакуації. 
До носіїв планів-схем застосовуються загальні вимоги щодо 
шрифтів та контрастності. Висота розміщення – 1,2–1,6 м від 
підлоги; 

‒ наявність інформаційних табло/піктограм (візуальна 
інформація про розташування пристосованих для осіб з інвалід-
ністю місць та послуг, яка представлена символами, що засто-
совуються у міжнародній практиці); 

‒ наявність звукового дублювання візуальної інформації 
(для осіб з вадами зору); 

‒ наявність візуального дублювання звукової інформації 
(для осіб з вадами слуху) та інші. 

Ураховуючи, що частка людей з інвалідністю є вагомим сег-
ментом потенційних споживачів готельних послуг, впрова-
дження елементів універсального дизайну в готельні підпри-
ємства сприятимуть підвищенню його доступності та іміджу на 
ринку готельних послуг.  
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SUSTAINABLE INNOVATION IN HOSPITALITY 
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Enterprises of the hospitality industry are constantly in conditions 
of intense competition. Such conditions require the use of innovative 



– © ПУЕТ –  87 

technologies in the field of tourism, hotel and restaurant business, 
namely: the introduction of new methods of personnel management, 
infrastructure and technological innovations, finding new, unoccu-
pied niches in the market [1]. This is also facilitated by high, some-
times unrealistically inflated consumer requirements for hospitality 
establishments. 

Over the past decades, humanity has been observing the conse-
quences of its activities, which are expressed in global warming, 
ozone holes, the greenhouse effect and dozens of other negative 
impacts on the ecology of the planet. 

Of course, these events could not but affect the hospitality indust-
ry. Innovative eco-friendly hotels began to appear – establishments 
of the hospitality industry, which aim to minimize their impact on the 
environment by reducing the consumption of energy and other 
natural resources or using alternative sources. Such “hotels of the 
future” may offer eco-production products: 

‒ showe gels, soaps, shampoos, conditioners, lotions, the 
packaging of which quickly decomposes in the groundand the, the 
products do not contain silicones, parabens, synthetic surfactants, that 
pollute water. Such products are also called “zero waste” products. 

‒ napkins and towels that do not need to be washed, but are 
subject; 

‒ bamboo stands and trash cans (bamboo is actually a grass that 
has a fairly high rate of growth and decomposition in nature); 

‒ to recyclability (saving water, time and labor costs); 
‒ eco-products that are considered chemically safe and do not 

harm both employees who use them and hotel visitors. 
Eco-hotels also widely use technological innovations that help 

reduce the use of resources: digital thermostats (indoor air tempe-
rature regulators), eco-friendly shower cabins, lighting dimmers to 
complement the natural, sensors that turn off the lighting in the 
rooms when guests are away, and much more. 

An important factor is not only the company’s cost savings, but 
also an important social effect of drawing public attention to 
environmental problems and educating visitors in a new worldview 
and a conscious attitude to the objects of use. For example, signs in 
hotel rooms urging the reuse of towels, which will save water, 
energy and labor resources. 

The trend for environmental friendliness has appeared not only in 
the hotel but also in the restaurant industry. Some enterprises in the 
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restaurant business operate on outdated technologies, sometimes on 
outdated equipment, on raw materials that are cheap to produce and 
use, but environmentally unsafe. There are cases of violation of the 
requirements for compliance with the technology of food production 
processes. 

Today, restaurant enterprises have innovations in the form of 
solar panels and wind generators, the installation of windows from 
recycled materials, furniture made entirely from recycled materials. 
For example, a cafе of this type “Zero Waste Bistro” opened in 
Manhattan and its feature is an interior made entirely of recycled 
food packaging. 

Unfortunately, in contrast to the global environmental develop-
ment trends, Ukrainian restaurant enterprises are characterized by 
low innovation activity due to the high cost of innovative develop-
ments and the lack of adaptation of enterprises to innovations [2]. In 
our opinion, the use of innovative directions as an improvement in 
the efficiency of hotel and restaurant complexes should be used in a 
comprehensive manner, and not as a one-time phenomenon. This 
will make it possible improve all areas of activity, including the 
development and implementation of innovative products, improve 
the quality of services provided and, ultimately, increase the effec-
tiveness and profitability of the enterprise. 
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«DARK KITCHEN» – ОСОБЛИВІСТЬ РОБОТИ В УКРАЇНІ 
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Пандемія, війна, криза і перманентні карантинні заходи чи не 
найсильніше вдарили по ресторанному бізнесу. Рестораторам 
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доводилося весь час пристосовуватися до нових реалій, приду-
мувати нові формати роботи і всіляко викручуватись, щоб зама-
нити до себе відвідувачів, які за час локдауну майже відвикли 
від культури ресторанного харчування. 

Dark kitchen, host restaurant, delivery-only restaurant, або 
online-only restaurant – все це різні назви формату закладів гро-
мадського харчування, які працюють тільки на доставку. У них 
немає посадочних місць і офіціантів, усі замовлення оформля-
ються в онлайн-режимі, а готові страви передаються безпосеред-
ньо кур’єрам служби доставки. 

Формат «Dark kitchen» («темна кухня») – не нове явище для 
світового ресторанного бізнесу – заклади займаються тільки 
доставлянням готової їжі [1]. Назва походить від вислову «dark 
stores» (темні магазини) – це супермаркети, у яких немає покуп-
ців, вони призначені тільки для виконання онлайн-замовлень. 

Вперше цей формат з’явився в Україні в кінці 2019 року: в 
листопаді dark kitchen «Кухня» відкрилась на Бессарабці. У ме-
ню ресторану страви української кухні, салати та піца. Замов-
лення приймають через додаток Raketa. Доставку здійснюють 
кур’єри в радіусі двох кілометрів упродовж 30 хвилин. 

Але справжнім трендом цей формат став саме в 2020-му році. 
Через постійні карантинні обмеження у Україні з’явилося від-
разу кілька закладів подібного формату. У червні 2020-го свій 
dark kitchen на Оболоні відкрила мережа Сільпо. 

Компанія «Glovo» оголосила про запуск першої «хмарної 
кухні» або «dark kitchen» в Україні. У «Glovo» ця модель дістала 
назву «Cook Room». Першими партнерами дебютної «хмарної 
кухні» в Києві стали «Kitaika», «3B Cafe», «Torisho», «Menya 
Musashi», мережі «Berliner Döner» і «Foodz Ukrain» [2]. 

Цікаві формати віртуального ресторану запустила мережа 
Чорноморка. Черноморка.online і Селедочная.online – унікальні 
онлайн-проекти, що передбачають не тільки замовлення і дос-
тавку страв, а й елемент соціалізації, актуальний під час буму 
віддаленої роботи та обмежених живих контактів. У віртуаль-
ному закладі гість може поспілкуватися з офіціантами, погляну-
ти на вітрину в режимі реального часу і вибрати продукт: шма-
точок риби, який сподобався, креветку або устрицю. Після цього 
кухарі відразу ж готують замовлення, а офіціант доставляє його 
гостю. Крім готових страв тут також пропонують свіжу почи-
щену і мариновану рибу, яку можна приготувати вдома 
самостійно. 

https://www.the-village.com.ua/village/food/food-promo/291523-dark-kitchen
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Говорячи про складові створення dark kitchen, можна виді-
лити найважливіші особливості такого формату: 

 Обмежений асортимент страв. Тобто підібрати спряму-
вання кухні під місцевість, в якій діятиме dark kitchen. Спе-
ціалізуватись на готуванні страв, які не займатимуть багато 
часу, а також відповідатимуть доходам та купівельної спромож-
ності споживачів. У свою чергу, кухарі повинні досягти доско-
налості в приготуванні обраного асортименту страв. 

 Активне просування онлайн. Окрім доставки, складовою 
успішності даного формату є його просування. Трендовий вибір 
платформи та його інструментів не тільки напряму впливають 
на продажі, але й підвищують впізнаваність бренду. 

 Співпраця зі службами доставки є особливим інструмен-
том просування. А здатність охоплення великої аудиторії 
споживачів – значна перевага такого об’єднання. Хоча існують і 
мінуси – орієнтація на велику кількість закладів харчування. 

 Розміщення зон доставки таким чином, щоб кур’єрам було 
легко вкладатися в таймінг, який ресторан визначає із самого 
початку. 

Цільовою аудиторією dark kitchen – молодь і ті, хто цінує час. 
Адже, вони переосмислюють свою буденність, хочуть розвива-
тися, пізнавати щось нове, відпочивати і радіти життю, а не 
обтяжувати себе кулінарією після важкого робочого дня. Тож, 
вирішенням цього питання буде створення місць для подібних 
dark kitchen поблизу сучасних житлових комплексів, гуртожит-
ків та бізнес-центрів. Тобто там, де знаходиться сучасна молодь 
– сучасні споживачі. 

Dark kitchen – це не панацея, але вони, безумовно, є одним із 
варіантів для ресторанів, які прагнуть знизити витрати і уник-
нути невизначеності щодо відкриття. 
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група ГРСм-21 
Т. В. Капліна, д-р техн. наук, професор, завідувач кафедри 
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Актуальність даної теми, полягає в тому, що сучасні готельні 
послуги та підходи до розвитку готельної індустрії вже зараз 
потребують вдосконалення. Це пов’язано з тим, що сучасні 
технології, тенденції та засоби розваг постійно змінюються, і 
готельна індустрія та туристичний бізнес в цілому повинні 
змінюватися разом з ними. 

Питання вирішення проблеми реструктуризації підприємств 
присвячено наукові праці багатьох вчених, таких як Бланк І. О., 
Байлик С. І., Гриньов А. В., Калєнік К. В., Гринюк Н. А., Довб-
ня С. Б., Жихарцев В. В., Кизим М. О., Климчук С. В, Патрік А. 
Гохан, Пономаренко В. С., Раєвнєва О. В., Степуріна С. О., 
Собкевич О. В., Сухоруков А. І., Савенко В. Г., Терещенко О. О. 

Після початку повномасштабного вторгнення на територію 
України зменшили пропозицію на українському готельному 
ринку, багато об’єктів розміщення були закриті з міркувань 
безпеки, а попит на туристичні послуги знизився з технічних 
причин та через пошкодження електромережі внаслідок 
обстрілів. 

Важливим фактором для гостей при виборі готелю є наяв-
ність укриття та чіткий алгоритм дій працівників закладу у разі 
виникнення надзвичайної ситуації. Крім того, в сучасних умовах 
важливу роль відіграє можливість гнучко додавати, скасовувати 
або повертати кошти за ночівлю. Сьогодні людям важко домо-
витися про зустріч більш ніж на кілька годин, тому, якщо готелі 
намагаються йти назустріч гостям у цьому питанні, це пози-
тивно впливає на завантаженість. Заповнюваність має вирі-
шальне значення для всіх готельних підприємств, і кожна 
структура намагається збільшити та покращити цей критерій 
(рис. 1). Зрештою, цей фактор має прямий вплив на прибуток 
готельних закладів [1]. 
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Рисунок 1 – Показники завантаженості  
готелів у західних областях України 

Таким чином, відповідно до даних, гостьовий трафік у Льво-
ві, зменшився під кінець 2022 року, та на початку 2023 року 
почав збільшуватись та становив 46 % за показником заван-
таженості готелів відвідувачами. 

На даний момент формуються нові умови та тенденції, які 
багато в чому визначають ефективність та конкурентоспромож-
ність готелів в умовах кризи Перспективними напрямами по-
дальших досліджень вбачаємо застосуванні відповідного мето-
дичного інструментарію для вирішення актуальних проблем 
корпоративної фінансової реструктуризації та демонстрація 
напрямів його вдосконалення. Обґрунтування напрямів його 
вдосконалення. 

Готельний бізнес, як і будь-який інший бізнес, залежить від 
зовнішніх факторів, процесів глобалізації та науково-технічного 
прогресу, а новітні сучасні технології докорінно змінюють 
моделі поведінки споживачів, їхні вподобання та умови функ-
ціонування компаній. Варто зазначити, що критична ситуація 
виникає в парадигмі взаємодії готельних підприємств як із 
зовнішніми, так із внутрішніми факторами: 

‒ якість послуг, що надаються; 
‒ стан ринкового попиту; 
‒ ціна на послугу; 
‒ матеріальна база готельного підприємства; 
‒ зовнішні фактори, що не залежать від готельного сектора 

(військові дії, стихійні лиха та ін.). 
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Період, коли готельний бізнес відчуває певний застій – 
ідеальний час для того, щоб попрацювати над його оптиміза-
цією. Більшість провідних експертів вважає, що головною ме-
тою є подібною процедури має стати зниження загальних витрат 
при збереженні колишньої якості обслуговування. 

Інновації у сфері сервісних технологій також включають такі 
системи, як знижки, бонуси та клубні картки, які мотивують 
споживачів до повторного вибору місця проживання. Система 
клубних карток є особливо важливою в сучасних умовах. Це 
технологія, яка забезпечує централізований облік, миттєву об-
робку замовлень, автоматизоване обслуговування кредитних 
карток та електронне управління виконанням замовлень. Інші 
інновації в готелях включають телевізори в дзеркалах, роботів, 
які складають рушники, інтерактивні столи в лобі-барах, «ро-
зумні» ліжка, які включають аудіо-та відео системи і засоби 
зв’язку [3]. 

На наш погляд, ефективність функціонування готельного 
підприємства у кризовій ситуації полягає у сукупності бізнес-
процесів, обліку внутрішніх та зовнішніх факторів впливу на 
кризову ситуацію, а також постійну оцінку ефективності існую-
чої стратегії на рівні організаційної структури, маркетингу, 
системи управління підприємства в цілому. 
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В Україні, як і у всьому світі ресторани відкривають і закри-
вають щодня, інколи здається, що нічим уже не здивуєш вимог-
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ливого споживача. Крім національної кухні, набирає популяр-
ність світова кухня: італійська, французька, японська та грузин-
ська. Однак є споживачі, яких не влаштовує все звичне, і для 
них стають актуальними вузькоспеціалізовані ресторани, тобто 
моноресторани, що спеціалізуються на приготуванні однієї 
страви. Розташування ресторану в моноформаті не дуже важли-
во, тому що основою є кухня, яка спрямована на отримання 
максимального задоволення від приготування їжі. 

Історія моноресторанів бере свій початок ще у XIX ст., тому 
це не новий тренд, перевірений часом. Напевно, найвідоміший 
моноресторан знаходиться у Парижі та працює з 1959 року. 
Називається він «L’Entrecote», і вже за назвою зрозуміло, яка тут 
головна і, по суті, єдина страва. Яловичий антрекот з фірмовим 
секретним соусом тут пропонують різні ступені прожарки, до 
ресторану вишиковуються черги. Обід у L’Entrecote коштує 
близько 20–30 євро. За рахунок того, що заклад став популяр-
ним, його філії відкрилися й у інших французьких містах. 

Тренд на моноконцептуальні заклади прийшов до України з 
Європи і США. Спочатку розвивалася мода на ресторани з фер-
мерськими продуктами, які швидко ставали популярними. Люди 
приїжджали не просто що-небудь поїсти – їх цікавили конкретні 
продукти у певних місцях. Хтось готував ідеальну качку або 
курку, а хтось довів до досконалості рецепт приготування мідій. 
Гостям залишилося тільки вибрати локацію, яка б відповідала 
смаковим уподобанням. 

Поява більшої кількості моно закладів у воєнний період 
пов’язана з тим, що зараз у всіх сферах життя йде хвиля спро-
щення та браку коштів. Завдяки соцмережам та інтернету ми 
щодня отримуємо величезний потік інформації, який тягне за 
собою безмірну кількість пропозицій і варіантів. Втомившись 
від цього, люди хочуть простоти, тому вони стали частіше ро-
бити вибір на користь «моно», де все лаконічно і зрозуміло. 

Бонус моноконцепту в тому, що вузька спеціалізація на чо-
мусь конкретному викликає більше довіри. Одна позиція багато-
разово опрацьовується в різних варіаціях, і її можна довести до 
ідеалу. А ще, на нашу думку, такий заклад відкрити складніше, 
бо потрібно вміти одну й ту ж страву подати з різних боків. 
Більш того, щоразу це має бути цікаво, свіжо і по-новому, а для 
цього потрібно більше фантазії. 

На рис. 1. зображено особливості моноресторанів. 

https://www.relaisentrecote.fr/


– © ПУЕТ –  95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
У Львові найпопулярнішими моноресторанами є: 
 «Реберня», що відноситься членів сім’ї закладів Холдингу 

емоцій «!FEST». Перші ребра на мангалі тут приготували у 
травні 2016 року. Поступово дана мережа «Ребернь» відкрилася 
в Києві, Тернополі та Одесі. 
 «Split» із китайською традиційною, яскравою стравою – 

димсамами. Особливе поєднання у начинці димсамів – гребі-
нець із креветками, а також сьомга. Меню містить топ-5 найпо-
пулярніших смаків. Овочі, курка, телятина – наповнення можуть 
бути максимально різними, як їхні форми та кольори. Останні, 
до речі, отримують з натуральних компонентів: морквяний 
фреш, сік буряка, чорнило каракатиці. 
 «П’яна вишня» один із найпопулярніших львівських 

монозакладів. Моноресторан належить до мережі Холдингу емо-
цій «!FEST». У меню цього закладу є лише один алкогольний 
напій – вишнева настоянка. 
 «Blackwood Coffee and Burger» пропонує 9 видів бургерів. 

Особливістю закладу є використання виключно свіжомеленого 
м’яса, завдяки чому котлета має соковиту структуру та яскраво 
виражений смак м’яса. Кожні три місяці у Blackwood зміню-
ється сезонний бургер.  

Концентрація на одній страві 
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досконалості 

 
Скласти конкуренцію 

мультипродуктовим ресторанам 

Моноресторан 
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Отже, враховуючи міжнародний досвід можна зробити вис-
новок, що моноресторани – це дуже зручний формат, оскільки 
він дозволяє працювати з професіоналами, що спеціалізуються 
на окремому напрямку чи продукті. На нашу думку, краще бути 
успішним у чомусь одному, ніж намагатися осягнути неосяжне. 
Крім того, це економічно вигідно, тому що необхідно набагато 
менше обладнання. 
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Незважаючи на виклики сучасності (ковід, війна, криза тощо) 
готельне господарство України розвивається. Аналіз діяльності 
закладів розміщення показує, що багато з них не відповідають 
сучасним стандартам комфорту і сервісу світового рівня. 

У першу чергу це стосується таких складових готельного 
бізнесу, як: 

‒ якість і стан готельних приміщень;  
‒ рівень обслуговування;  
‒ технологічні засоби та інновації;  
‒ розвиток інфраструктури.  
Серед негативних явищ, які затримують розвиток готелів, це: 
‒ нестача інвестицій у реконструкцію та модернізацію 

готелів, що призводить до зношеності меблів, устаткування та 
інфраструктури; 

‒ недотримання високих стандартів обслуговування, недос-
татня кваліфікація персоналу, невідповідність міжнародним 
стандартам обслуговування; 
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‒ відсутність сучасних технологій та цифрових рішень, 
таких як онлайн-бронювання, електронні ключі, інтерактивні 
системи управління номерами тощо;  

‒ нестача сучасних готельних об’єктів, які відповідають 
потребам туристів у популярних курортних та історичних 
містах.  

Які ж причини затримки росту закладів готельного господар-
ства та їх матеріально-технічної бази в Україні? Насамперед, це 
недоліки в законодавстві у сфері інвестування та підприєм-
ництва; бухгалтерській та податковій системі, завищене мито, 
політична нестабільність, війна. 

Відомо, що однією з головних умов підвищення якості функ-
ціонування підприємства готельного господарства є ефективне 
формування та використання матеріально-технічної бази. Оці-
нювання її продуктивності відбувається за різними сучасними 
підходами [1]. 

Вченими Ніколайчук О. А., Федан К. С. запропоновано мето-
дику, яка дозволяє комплексно дослідити ефективність управ-
ління матеріально-технічною базою готельного підприємства та 
виявити основні проблемні місця. Сама методика поєднує 
декілька етапів (табл. 1). 

Таблиця 1 – Методика дослідження ефективності 
управління матеріально-технічною базою 
готелю побудовано авторами за [2] 

Етапи Характеристика 

1 
Аналіз відповідності матеріально-технічної бази закладу 
готельного господарства вимогам Стандарту Класифікація 
готелів: ДСТУ 4269:2003: 

1.1 
Аналіз відповідності облаштування території, зовнішніх 
елементів благоустрою 

1.2 
Аналіз відповідності групи громадських приміщень, 
приміщення та додаткових приміщень 

1.3 Аналіз відповідності загального технічного устаткування. 
2 Аналіз та характеристика номерного фонду: 

2.1 Загальна характеристика номерного фонду 
2.2 Аналіз відповідності наповнення номерного фонду 

3 
Аналіз функцій структурних підрозділів закладу щодо управ-
ління матеріально-технічною базою закладу готельного гос-
подарства 
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Продовж. табл. 1 

Етапи Характеристика 

4 
Оцінка показників ефективності формування та викорис-
тання матеріально-технічної бази за активами 

5 Діагностика показників використання номерного фонду 
6 Аналіз втрат готелю через простої номерного фонду 

7 
Аналіз відгуків гостей щодо задоволеності матеріально-
технічною базою закладу, що залишені на сайті Booking.com 

8 
Розробка заходів щодо удосконалення управління матеріаль-
но-технічною базою закладу готельного господарства 

9 
Розрахунок економічного ефекту від впровадження заходів 
щодо удосконалення управління матеріально-технічною 
базою закладу готельного господарства [2] 

Кожний із етапів дає можливість визначити лише окремі 
аспекти стану матеріально-технічного забезпечення готелю. 
Досягти позитивних результатів можливо завдяки комплекс-
ному дослідженню усіх етапів. 

Зупинимося на одному із етапів табл. 1, а саме сьомому 
«Аналіз відгуків гостей щодо задоволеності матеріально-техніч-
ною базою закладу, що залишені на сайті Booking.com.». 
Об’єктом дослідження слугував готель «Алмаз» у місті Полтава. 

За даними сайту Booking.com.[3] готель «Алмаз позиціонує 
себе, як готель категорії «*». Готель розрахований на 46 ліж-
ко/місць.  

Оцінка за відгуками гостей зроблена на основі 94 відгуків 
про готель і в середньому становить 8,2 бали з 10 можливих 
(рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Загальна оцінка готелю  
«Алмаз» за сьома показниками 

Як видно з даних рис. 1, найнижчі оцінки мають показники, 
що стосуються зручностей та комфорту.  
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Таким чином, це вказує на необхідність удосконалення 
матеріально-технічної бази готелю «Алмаз». 
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ТЕХНОЛОГІЙ У СФЕРІ ГОСТИННОСТІ 

Д. О. Рога, спеціальність Готельно-ресторанна справа, група 
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Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Сучасний ринок послуг гостинності, як і вся індустрія гос-
тинності, є галуззю світового господарства, що динамічно роз-
вивається. Розвиток сфери гостинності сприяє зростанню ефек-
тивного використання наявних ресурсів сфери послуг, підви-
щенню якості та конкурентоспроможності сектора гостинності, 
забезпеченню потреб ринку послугами гостинності. 

Актуальність обраної теми зумовлена необхідністю ретель-
ного вивчення сучасних трендів інноваційних технологій закла-
дів сфери гостинності. Від того, наскільки своєчасно прово-
диться зміна та вдосконалення процесу організації діяльності 
підприємства гостинності, залежить і ефективність його роботи, 
конкурентоспроможність та дохідність діяльності. 

Сучасна індустрія гостинності охоплює підприємства готель-
ного господарства, а також індустрію туризму, включаючи 
підприємства та організації різних видів діяльності у сфері 
транспортного обслуговування, громадського харчування, куль-
турного сектора, побутового обслуговування, торговельного 

https://doi.org/10.26565/2310-9513-2023-17-14
https://www.booking.com/hotel/ua/almaz.uk.html#tab-reviews
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обслуговування, а також підприємства сфери індустрії розваг, 
дозвілля та спорту. 

Cистемоформуючим компонентом індустрії гостинності є 
механізм управління поведінкою споживача, що забезпечує 
оптимальну збалансованість попиту і пропозиції на ринку 
послуг гостинності. Серед ключових напрямів розвитку мене-
джменту гостинності виділяють формування раціональної орга-
нізаційної структури, впровадження елементів бренд-мене-
джменту, удосконалення засобів маркетингу гостинності і під-
тримку гуманістично орієнтованої корпоративної культури [1]. 

Інновації у сфері послуг гостинності розвиваються дуже 
швидко. Причиною цього є два основні, цілком закономірні 
бажання власників підприємств: 

− отримати максимальну кількість клієнтів, при цьому 
продавши їм найбільшу кількість послуг; 

− отримати прихильність клієнта до себе, свого бренду, 
свого закладу так, щоб зробити його постійним гостем. 

Для того, щоб ці два завдання виконати, потрібно застосову-
вати інновації у сфері гостинності, бо якщо їх не застосовувати, 
то досягти успіху буде набагато складніше.  

Інноваційні технології в сфері гостинності – це інформацій-
ний міст між різними службами, що значно підвищує ефектив-
ність і дозволяє автоматизувати виконання щоденних завдань 
персоналу та керівництва підприємства. Стійкий розвиток та 
конкурентоспроможність сучасних закладів гостинності у нових 
умовах господарювання більшою мірою залежать від викорис-
тання прогресивних ідей та наукомістких розробок як у вироб-
ництві продукції та послуг, так і в галузі вдосконалення системи 
управління. 

Джерелами інновацій на підприємствах сфери гостинності є 
мінливі запити та вимоги клієнтів, зміна потреб виробничого 
процесу (застаріле обладнання, технології), зміни у структурі 
галузі чи ринку, демографічні зміни. Тут слід підкреслити спе-
цифіку інноваційної активності підприємств гостинності, яка 
найбільше зосереджена у двох сферах послуг, що надаються [2]: 

− забезпечення матеріально-технічних умов для постачання 
послуг клієнтам; 

− розширення асортименту супутніх і додаткових послуг. 
Варто зазначити, що інновації у сфері гостинності пов’язані 

безпосередньо з розвитком інтернету. Інтернет дозволяє значно 
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підвищити оперативність і якість зв’язку, знизити витрати на 
комунікації та відрядження, розширити географію діяльності, 
коло клієнтів та партнерів. Подібні інновації, пов’язані з інтер-
нетом, швидко набирають популярності у власників закладів 
гостинності, тому що вигода від їх використання вже перевірена 
часом. 

Аналізуючи останні дослідження в галузі трендів сфери гос-
тинності, можна відзначити, що до основних належать засто-
сування інноваційних методів стимулювання попиту, зелених 
технологій, а також посилення ролі безпеки послуг гостинності. 

Також до трендів, що з’явилися, відносять використання 
інновацій у системі менеджменту підприємств гостинності, 
впровадження яких поки стримується складнощами з адапта-
цією інновацій у зв’язку з опором персоналу, а головне з 
необхідністю системного оновлення бізнес-процесів у закладі 
гостинності в сучасних умовах. 

Видозмінюється роль людського фактора у сфері гостин-
ності. Структуру інноваційних технологій у сфері гостинності 
можна представити наступним чином. 

Перша група – технології, пов’язані з клієнтами. Наразі впро-
ваджується багато розробок, які відіграють важливу роль при 
комунікації із клієнтом. Досить багато розробок існує у вигляді 
мобільних додатків, у вигляді web-версій, чат-ботів і т. д. 

Друга група – технології, пов’язані з управлінням ресурсами 
закладу гостинності (ERP-системи). Це наступний клас автома-
тизованих технологій, які можуть бути невидимі клієнтам, але 
які дуже важливі для закладу гостинності та управління ним. 

Третя група – технології бізнес-аналітики. В результаті вико-
ристання цих технологій клієнтами та персоналом накопичу-
ється певна інформація, яка може бути використана менеджмен-
том закладу гостинності для більш ефективного управління. 

У підсумку слід зазначити, що перевагою на ринку послуг 
гостинності будуть володіти підприємства, що пропонують 
максимально зручний, швидкий та сучасний процес взаємодії з 
клієнтом. Тільки так збережеться лояльність споживачів послуг 
та прибуток бізнесу, примножиться конверсія та підвищиться 
рівень безпеки. І найважливішу роль в цьому гратимуть інно-
ваційні технології та рішення, здатні розширити звичні межі 
розуміння індустрії гостинності. Підприємствам гостинності 
необхідно удосконалювати свої навички інноваційної діяльності 
у ситуації постійного розвитку. 
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Екологічна складова в діяльності готельних підприємств дає 
гарантію безпеки суспільству. Для досягнення цієї мети необ-
хідно дотримуватись національних норм мінімально допусти-
мого вмісту шкідливих речовин, що потрапляють у навколишнє 
середовище, та екологічних параметрів послуг, що надаються. 

Конкурентоспроможність залежить від елементів впливу 
екологічної складової в діяльності підприємств готельного гос-
подарства. Вона є основою для забезпечення еколого-еконо-
мічної ефективності діяльності готельних підприємств. 

Розглянемо структурні елементи впливу екомодернізації на 
діяльність готельного комплексу «О Шале». Готельний комп-
лекс «О Шале» – це курортний готель, що знаходиться на березі 
річки Прут у місті Яремче Івано-Франківської області [1]. 
Відповідно до структурних елементів готельного комплексу «О 
Шале» розроблено рекомендації (таблиця 1). 

Таблиця 1 – Структурні елементи впливу екомодернізації на 
діяльність готельного комплексу «О Шале» [2] 

Структурні елементи Рекомендації 

Економія коштів Ефективне використання сировини, мате-
ріалів, енергоносіїв, мінімізація витрат 
ресурсів (впровадити еко-тариф за прожи-
вання при умові використання гостями 
власних рушників та косметичних засобів) 
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Продовж. табл. 1 

Структурні елементи Рекомендації 

Мінімізація ризиків ‒ встановлення сенсорних змішувачів 
для умивальників та ламп із датчиком 
руху для освітлення; 
‒ розміщення двох корзин у номерах з 
відповідним маркуванням для роздільного 
сортування сміття; 
‒ використання миючих засобів, які 
мають відповідне еко-маркування 

Підвищення інвестицій-
ної привабливості 
підприємства 

Екологічні критерії і програми, заявлені 
готельним комплексом є основою для 
страхових компаній та інвесторів для 
корегування своїх ставок 

Конкурентні переваги Екологічні сертифікати та інші документи 
свідчать про дотримання готельними під-
приємствами у своїй роботі певних стан-
дартів, що дозволяють знизити вплив на 
навколишнє середовище та отримують 
можливість посилити свої конкурентні 
позиції 

Підвищення рівня 
мотивації персоналу 

- проведення тренінгів на екологічну 
тематику; 

- заохочення співробітників до ініцію-
вання та розробки природоохоронних захо-
дів, для інших екологічних ініціатив, а 
зекономлені кошти перенаправляти на 
виплату заробітної плати 

Лояльність споживачів Рекламування екологічних ініціатив го-
тельного комплексу, для звернення уваги 
туристів на підходи готелю до питання 
екології 

Досліджуючи готельний комплекс «О Шале», слід зазначити, 
що для підвищення конкурентоспроможності готелю необхідно 
в основу діяльності покласти екологічне спрямування.  

Для готельного комплексу «О Шале» еко-сертифікація Green 
Key буде оптимальною.  

Екологічна сертифікація готельного комплексу «О Шале» 
дасть можливість підвищити конкурентоспроможність і приваб-
ливість для різних категорій споживачів; інвестиційну приваб-
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ливість та зацікавити іноземних гостей до відпочинку в еко-
готелі. 

Таким чином, еко-діяльність готельного комплексу «О 
Шале» спрямована на покращення екології, що прописано в 
цілях Сталого розвитку України 2030 [3]. 
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Слово «кава» походить від арабського слова «каве», що озна-
чає силу і енергію. Кожен день в світі випивають більше 
1 400 мільйонів чашок цього напою. Кава – ключовий елемент 
світової торгівлі, основними сортами для продажу є арабіка і 
робуста. Ці два види займають 98 % ринку в співвідношенні 
арабіка – 70 %, робуста – 30 %. Приблизно 2 % займають рідкіс-
ні дорогі сорти. Бразилія займає лідируючу позицію по вироб-
ництву кави в світі – близько 35 % всіх кавових зерен вирощено 
в цій країні [1]. 

Ефіопи вважають, що перше кавове дерево виросло із сліз 
бога. Всі їхні молитви починаються проханням послати благо-
словенну воду на дерева і трави. Їх кавовий ритуал включає 
практично всі ступені підготовки зерен і саме приготування 
божественного напою. Ефіопи випивають кожну чашку з щирою 
вірою в те, що бог благословить їх життя [2]. 

http://pleddg.org.ua/wp-content/uploads/2019/11/Yaremche-Marketing-Strategy.pdf
http://global-national.in.ua/archive/22-2018/125.pdf
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На Європейському континенті та у Північній Америці кава 
з’явилася лише у XVII столітті. Після того, як до Європи потра-
пили боби какао та чай. Венеційські купці привезли перші зерна 
на континент 1615 року і напій здобув широку популярність. 

Розповсюдження кави Західною Європою почалося з Відня. 
1683 року місто переживало жорстку облогу турецьких загарб-
ників. На допомогу містянам прийшов загін на чолі з україн-
ським купцем, козаком Юрієм Кульчицьким. Розбивши військо 
турків, Кульчицький виявив кинуті ними 300 мішків із невідо-
мими йому до цього ягодами. Спочатку купець прийняв їх за 
корм для коней, але потім зрозумів, для чого використовувалися 
зерна противником, і вирішив підзаробити на цьому. Це було 
доленосне рішення, адже завдяки йому запорізького козака 
Кульчицького вважають героєм Відня та взагалі людиною, яка 
«навчила Європу пити каву». 

Кава набула популярності у різних країнах Європи. 
Італія – кавова Мекка Європи. Італійці придумали практично 

всі типи цього напою, крім американо і фраппе. В країні всюди 
розташовані маленькі затишні кафе, в яких місцеві жителі 
традиційно випивають вранці caffè normale – еспресо на два 
ковтки. Якщо потрібно сказати пару слів сусіду, беруть caffè 
lungo (довгий), його наливають в чашку на 3 пальці. Еспресо 
випивають стоячи, майже на ходу. 

Щоб посидіти і поснідати, прийнято брати cappuccino. Його 
готують в співвідношенні: третина – еспресо і дві третини – 
молочна піна, збита гарячою парою. Капучино посипають шоко-
ладом або корицею. Вдень італійці п’ють «маккьято кальдо» з 
гарячим молоком або «маккьято фредо» з холодним. Також 
популярне latte macchiato – кава з молоком (дослівний переклад 
– плямисте молоко). Але найправильнішим варіантом (caffè 
corretto) жителі Італії вважають каву з алкоголем. В ідеалі в 
чашку прийнято додавати граппу, але прийнятні будь-які лікери, 
віскі, навіть горілка. 

Звички французів включають ранкову чорну каву з молоком. 
Незмінним супутником цього напою є круасан, випічка, яка 
зведена в ранг національного символу. На Півночі Франції і в 
Фінляндії в каву кладуть сир. Французи розчиняють м’який сир 
в рідині, а фіни нарізають лапландський сир кубиками, кидають 
його в каву, а потім з’їдають ложечкою. 
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Шведи мають дивовижну звичку пити каву зі шматочком цук-
ру, покладеним під язик. У Данії воліють пити напій з ромом і 
гвоздикою. Такий coffee з алкоголем називається «Копенгаген». 

Традиційна кава в Ірландії обов’язково включає алкоголь. По 
суті, це дуже смачний коктейль, інгредієнтами якого є чорна 
кава, ірландський односолодовий віскі, цукор і молочна піна. 

У Греції споживають фраппе, яке готують з льодом. Щоб 
вийшов освіжаючий напій, який рятує в спеку, необхідно додати 
в зварену каву збите молоко і кубики льоду [3].  

Ресторанний бізнес в Україні також тісно пов’язаний із тра-
диціями споживання кави. Культура споживання кави сьогодні 
стрімко розвивається, завдяки чому останні роки ми спосте-
рігаємо справжній «кавовий бум». Цінителі ароматного напою 
відкривають для себе нові способи його приготування: френч-
прес, аеропресс, пуровер, кемекс, сифон. Як наслідок, безпе-
рервно зростає кількість кав’ярень – як невеликих МАФів й 
відділів в ТЦ, які пропонують каву з собою, так і повноцінних 
закладів, де крім кави можна також поїсти та з комфортом про-
вести час. 
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In today’s world, international hotel chains are widely repre-
sented, which have several advantages over conventional hotels that 
ensure their dominant position in the market [1, 2]: the use of 
uniform service standards; investment in marketing activities; 
application of flexible pricing policy; use of an international 
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computer reservation network; purchase of large quantities of 
services and goods at wholesale prices; saving costs for staff training 
due to the availability of their training system; centralized system of 
accounting, supply and sales systems; significant investment 
opportunities; use of a common logo and trademark; participation in 
exhibitions with presentations by chain members; creation of 
comprehensive customer loyalty programs; and control over the 
quality of hotel services sold. 

Hotel chains are managed based on a franchise agreement, 
management contract or leasing (rent) [3]. The most common are 
franchise relations, according to which the franchisor grants the 
franchisee the right to use its brand name, technologies and methods 
of operation, marketing procedures, reservation systems, etc. 

Hotel chains are associations of hotels that have a single 
management, operate under a single brand name, have common 
service standards, and conduct joint marketing activities [4]. 

In Ukraine, hotel chains are not widespread, which is due to 
military operations, low economic development of the country, low 
solvency of the population, insecurity of investors’ rights, etc. In 
addition, hotel chains are unevenly distributed geographically, 
gravitating towards large cities or tourist centres (Kyiv, Lviv, Odesa, 
etc.). 

The international hotel chains that are widespread in Ukraine 
include Marriott International, Hilton, Wyndham Hotel Group, Accor 
Hotels, InterContinental Hotels, Radisson Hotel Group, Hyatt Hotels 
Corporation, and Rexin. At the same time, the largest number of 
hotels belongs to Radisson Hotel Group and Accor, and the first 
hotel of the world leader InterContinental in Ukraine was opened in 
2009 in Kyiv [5]. 

National companies are actively developing in Ukraine. The latter 
are better adapted to the requirements of the Ukrainian market and 
offer lower costs of hotel services compared to international 
competitors. Among the national chains, the leaders in Ukraine are 
Reikartz Hotel Group (40 hotels), Premier Hotels and Resorts 
(16 hotels), Royal Hotels and SPA Resorts (9 hotels), and Black Sea 
Hotels Group (6 hotels). 

The effective operation of each hotel chain enterprise depends not 
only on a high level of competitiveness, and sufficient property 
potential, but also on the competence of the staff and the efficiency 
of its internal organization. The successful formation and imple-
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mentation of any potential elements requires, first of all, properly 
selected personnel, high-quality training, organizational culture, 
close cooperation, opportunities for initiative, a knowledge base, and 
financial and non-financial incentives. 

To reveal these abilities and capabilities, the workforce is divided 
into groups that play different roles in the process of achieving the 
enterprise development goals: employees who define the enterprise 
development goals; employees who develop the means of achieving 
the goals (products, research and development, technologies); 
employees who organize the process of creating the means of 
achieving the goals; employees who directly create the means of 
achieving the goals; employees who serve the process of creating the 
means of achieving the goals [6]. 

To identify internal personnel reserves, computer technologies 
can be used to ensure that the relevant information is obtained 
quickly. In this case, the resulting information can be presented in 
the form of data on unused reserves and ways to mobilize them, or in 
the form of data on performance shortcomings and the relevant 
culprits. With the help of computers, managers of various levels can 
perform their operational analysis, keep records of the most 
important processes, operations and calculations, and plan appro-
priate measures to improve labour performance. 

Thus, human resources management is an integral part of hotel 
management. It is aimed at meeting the needs of the hotel chain in 
qualified personnel; ensuring a high level of employment of the able-
bodied population and its optimal distribution. Human resources 
development is an important strategic direction of the hotel chain 
development and a means of achieving sustainable competitive 
advantages in a fiercely competitive environment. 
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К. В Челова, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група 21-001 
Львівський торговельно-економічний університет 

Готельна індустрія в Україні сьогодні відіграє ключову роль 
в розвитку туризму та гостинності. Проте, шлях її розвитку був 
довгим і цікавим. Від маленьких гостинних дворів у серед-
ньовіччі до розкішних готелів сучасності, готельна індустрія в 
Україні пройшла великий шлях. 

Перші заклади гостинності в Україні з’явилися протягом XII–
XIII століть, під час розвитку економічної та політичної сфери 
Київської Русі. Вигідне географічне розташування в області 
перетину торгових маршрутів, а також культурні та релігійні 
зв’язки з країнами Середземномор’я, Балтики та Західної Євро-
пи сприяли розвитку міст і виникненню спеціалізованих закла-
дів для прийому гостей [1, с. 243]. 

Заїжджі двори мали велику популярність серед подорожую-
чих, адже українці здавна відрізнялися винятковою гостинністю: 
створення зручних умов проживання для гостей, забезпечення їх 
їжею тощо. У великих містах стали виникати гостинні двори, які 
відзначалися значно вищим рівнем комфорту в порівнянні з 
придорожніми дворами. Основними користувачами послуг гос-
тинних дворів були купці та державні службовці, яким було 
надано можливість проводити комерційні операції. Структура 
таких дворів включала в себе крамниці, торгові ряди та склад-
ські приміщення. 

Гостинні двори були нечисленними, але виділялися великими 
розмірами, відокремленістю та особливим характером, вклю-
чаючи розміщення іноземців за національною ознакою. Багато з 
них були оточені оборонними стінами та баштами, а також мали 
кілька в’їзних воріт [2, с. 25–30]. 
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Україна стала свідком помітного розвитку готельної галузі 
лише в другій половині XIX століття, і особливо це стосувалося 
Києва та інших великих міст країни. У другій половині XIX – на 
початку XX століття, у Східній Галичині, яка входила до складу 
Австро-Угорщини, готельна галузь переживала період високого 
розвитку. Практично в кожному містечку працювали невеликі 
готелі, ресторани та кав’ярні. У Галичині (як Східній, так і 
Західній) нараховувалося 935 готелів на 1902 рік, з середньою 
зайнятістю трьох осіб на готель. Готелі, де працювало більше 
20 осіб, становили лише 0,5 % від загальної кількості готелів та 
закладів гостинності. 

Після Другої світової війни, особливо в період «хрущовської 
відлиги» в СРСР, спостерігалося пожвавлення туризму та між-
народних зв’язків. Зростаючий обсяг туризму стимулював роз-
ширення туристичної інфраструктури, включаючи будівництво 
нових готелів, мотелів та кемпінгів. 

З отриманням незалежності в 1991 році Україна стала більш 
відкритою для іноземних туристів, що викликало попит на якіс-
ні готельні послуги. Перші міжнародні готелі з’явилися в Києві 
та інших великих містах, вносячи світові стандарти в готельну 
індустрію країни. Ці декілька років після незалежності були до-
бою великих змін, і готельна індустрія розвивалася в швидкому 
темпі. 

Сучасна готельна індустрія в Україні пережила значний 
розквіт і має численні особливості. Зростаючий туризм та іно-
земні інвестиції призвели до розширення готельної інфраструк-
тури. Сьогодні в Україні можна знайти готелі різних класів, від 
економ-готелів до розкішних п’ятизіркових закладів, що відпо-
відають світовим стандартам. 

Не можливо не зазначити, що війна на території нашої дер-
жави значно вплинула на сучасний стан готельної індустрії. 
Готелі зазнають величезних збитків через скасування бронювань 
та виїзд відвідувачів, які вже зупинилися в готелях. Готельна 
галузь включає багатьох стейкхолдерів, чиї послуги припи-
няються з початком воєнних конфліктів. Магазини сувенірів та 
інші підприємства, які спеціалізуються на туристах як на своїх 
основних клієнтах, також зазнають великих збитків, які, у 
певних випадках, можуть змусити деякі підприємства закритися 
повністю [3, c. 1]. 
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Незважаючи на виклики та небезпеку, готельна індустрія 
України стала свідком видатних змін та неймовірного розвитку. 
Розглянемо, як готельна індустрія справляється з викликами 
війни та допомагає військовим, біженцям та забезпечує турис-
там безпеку та комфорт під час візитів до України. 

Однією з головних функцій готелів в Україні під час війни є 
надання тимчасового житла для військовослужбовців. Багато 
готелів відкрили свої двері для вояків, надаючи їм безпечне 
місце для відпочинку та відновлення сил після важких бойових 
дій. Це показує високий рівень соціальної відповідальності та 
підтримки готельної галузі. Війна також призвела до великого 
переміщення людей, в тому числі біженців зі сходу країни. 
Готелі в Україні відіграли важливу роль у забезпеченні тимчасо-
вого притулку для цих людей. Багато готелів перетворили час-
тину своїх номерів на тимчасові проживання для біженців, 
надаючи їм простори для життя та роботи. Попри війну готелі в 
Україні продовжують покращуватись та розвиватися, та готові 
надати найкращі умови для проживання туристам. Це включає в 
себе комфортабельні номери, сучасні ресторани, спа-центри та 
багато інше, що робить відпочинок в Україні приємним та ком-
фортним. Готелі активно працюють над забезпеченням безпеки 
туристів та надають інформацію про рекомендації щодо подо-
рожей в регіони, які не зазнали значної руйнації. У багатьох 
готелях облаштували укриття, а також у номерах є бюлетені на 
яких розповідається що робити і куди йти під час повітряної 
тривоги. 

У підсумку, готельна індустрія України пройшла довгий 
шлях від свого початку, і сьогодні вона грає важливу роль у 
розвитку туризму та гостинності в країні. Війна завжди створює 
виклики, і готельна індустрія в Україні не виняток. Проте, готелі 
в Україні не тільки виживають в умовах війни, але й активно 
сприяють підтримці військовослужбовців, біженців та туристів, 
роблячи країну доступною та привабливою для всіх. Розвиток 
готельної індустрії під час війни показує неймовірну міць та 
солідарність цієї галузі, а також глибокий внесок в підтримку та 
відновлення України. 
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The hotel industry is the largest consumer of energy in the 
tourism sector. Water heating, cooking, heating, solariums, baths, 
wellness, spa and other additional services account for 35 % of the 
energy consumed by the hotel [1]. Energy consumption accounts for 
more than 10 % of total hotel operating costs, and about 60 % of 
carbon emissions come from the neglect of energy-efficient equip-
ment and optimal environmental management. 

Despite this, more and more hotels are striving to participate in 
international environmental programs aimed at encouraging the use 
of non-traditional sources of heat and energy, saving resources, sor-
ting garbage, growing their own organic products, water recycling, 
i.e. activities based on the principles of sustainable development, 
which require hotel businesses to create special infrastructure. 

Global hotel chains have achieved the greatest success in this. For 
example, hotel operator Hilton has implemented a platform called 
LightStay, which aims to measure the performance of the Hilton 
Worldwide chain’s corporate responsibility. The platform analyzes 
energy consumption, water use, waste and carbon emissions at each 
Hilton Worldwide hotel around the world [2]. Marriott International 
has “360: Doing Good In”. The program is based on four main areas: 
caring for the world, acting responsibly, empowering and respecting 
human rights. 

The Intercontinental Hotels Group (IHG) has implemented an 
online program called “IHG Green Engage” to ensure the sustaina-
bility of the entire chain. The program aims to manage hotels and 
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rationally use energy, water and limit carbon and waste emissions, as 
well as minimize overall utility costs and environmental impact. 
Participation in the IHG Green Engage system is the primary stan-
dard for all IHG hotels, which determines their compliance with the 
requirements of sustainable operation [3]. 

Noteworthy is the Pullman Reef Hotel Casino, which turned the 
unused roof and balcony areas into a vegetable garden by installing 
two hydroponic systems “Flood and Runoff”, which allow you to 
grow many edible plants for hotel guests. In addition to the vegetable 
garden, the Tamarind Hotel has beehives on the roof, the honey of 
which is offered in its own restaurant [4]. 

Such a creative approach is aimed at useful use to ensure that the 
existing infrastructure is maintained in the interests of the hotel, 
guests and business owners. Based on the analysis of the experience 
of hotel chains, scientific works of foreign and domestic scientists, 
the sustainable infrastructure of the hotel should be understood as an 
integral system that covers the material, informational, engineering, 
technical and service complex of facilities and services to ensure the 
effective operation of the hotel, formed on the basis of resource 
conservation and environmental management, and the cue is subject 
to the principles of responsible management. It should be noted that 
the development of hotel infrastructure on the basis of sustainability 
does not always require high costs. 

For example, AccorHotels have a minimum standard water flow 
level for all showers, taps and toilets. Many hotels have rainwater 
tanks, which are used for household needs. Hotels track overall con-
sumption trends as well as the consumption rate per guest 
(liter/night). Therefore, in order to save resources and comply with 
the principles of environmental management, hoteliers should focus 
their activities on rationality, economy, environmental friendliness 
and common sense in the development and use of hotel infrastructure 
regarding the introduction of automatic shutdown of heating or 
cooling systems, mechanisms for limiting water consumption, the 
use of LED or energy-saving lighting devices, waste sorting and 
recycling, and enterprise space management. 

The study of the experience of the global hotel chain 
“AccorHotels” made it possible to formulate a number of proposals 
for the transition to sustainable infrastructure for Ukrainian hotels. 
First of all, they concern the saving and conservation of resources, 
the introduction of the latest technologies, the strengthening of 
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service quality standards, and the rational use of property. Therefore, 
the sustainable infrastructure of the hotel should include the material, 
informational, engineering, technical and service complex of faci-
lities and services for ensuring the efficient operation of the hotel, 
which is formed on the principles of resource conservation and 
nature management, and is subject to the principles of responsible 
management. 

References 

1. Hospitality Industry Focus: Optimising Hotel Energy Management. 
[Electronic resource]. – Mode of access: http://www.dexma.com/hotel-
energy-management-hospitality. – Title from the screen. (Last accessed: 
17.10.2023). 

2. Annual financial report – Hilton Hotels & Resorts, 2017. – 350 p. 
[Electronic resource]. – Mode of access: http://www.corporatereport. 
com/hilton/2017/ar/. – Title from the screen (Last accessed: 
01.11.2023). 

3. Environmental sustainability report. – IHG, 2021. – P. 12  
[Electronic resource]. – Mode of access: https://www.ihgplc.com 
/responsiblebusiness/environmental-sustainability. – Title from the 
screen (Last accessed: 01.11.2023). 

4. Registration Document and Annual financial report – Accor Hotel, 
2014. – 302 p. [Electronic resource]. – Mode of access: file:///C:/Users/ 
operator/Downloads/20180330-AH-DDR2017-EN%20 (4).pdf – Title 
from the screen (Last accessed: 01.11.2023). 

ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ПІДПРИЄМСТВ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

О. І. Шилін, спеціальність Готельно-ресторанна справа, група 
ГРС-21м 
Д. А. Миронов, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Ефективність виробництва на підприємствах готельно-ресто-
ранного господарства була б неможливою без технічних ресур-
сів. Технічні ресурси утворюють сукупність процесів, правил і 
навичок, що використовуються при виробництві продукції, 
наданні послуг та виконанні операцій у всіх сферах виробничої 
діяльності. Важливою складовою технологічного процесу є 
послідовність технічних операцій (дій), кожна з яких базується 

https://www.translatoruser.net/operator/Downloads/20180330-AH-DDR2017-EN%20(4).pdf
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на певному природному процесі або діяльності людини і спря-
мована на створення конкретного об’єкта. Характерною особ-
ливістю технологічних ресурсів є висока динамічність методів і 
технологій. Це пов’язано з існуванням конкурентних ідей, 
наукових розробок тощо. 

Розвиток підприємств готельно-ресторанного господарства 
неможливий без активного впровадження інноваційної діяль-
ності. У всьому світі інновації є засобом, за допомогою якого 
готельні та ресторанні підприємства адаптуються до змін у 
зовнішньому середовищі або змінюються на власну користь, а 
також прагнуть і досягають економічного лідерства [1]. 

Здатність підприємств застосовувати інновації є невід’ємним 
її елементом, що дозволяє їм зайняти вільну нішу або створити 
нову нішу на ринку, отримати конкурентні можливості та забез-
печити розширення бізнесу [2].  

Отже, застосування інновацій потребує не лише ідей та 
фінансових ресурсів, а й готовності та здатності персоналу 
відмовитися від звичного та навчитися новому. Цю готовність 
формує правильна мотивація. 

Потенціал розвитку підприємств готельно-ресторанного біз-
несу залежить не лише від їх ресурсної складової, а й від того, 
наскільки підприємці адаптуються та застосовують зміни в 
інноваційній системі. Забезпечення організаційного розвитку 
вимагає, серед іншого, наявності у менеджерів мотивації та 
стимулів для забезпечення успіху та здобуття влади [3]. 

Формування потенціалу підприємств готельно-ресторанного 
господарства означає виявлення ресурсів, можливостей і 
резервів довгострокового потенціалу підприємства, що призведе 
до підвищення конкурентоспроможності цієї організації [4]. 

У результаті аналізу досліджень можна окреслити фактори, 
що підвищують ефективність формування потенціалу підпри-
ємств готельно-ресторанного господарства:  

‒ оновлення, збільшення та модернізація матеріально-тех-
нічної бази;  

‒ залучення молодих, добровільних та кваліфікованих 
працівників у готельно-ресторанний бізнес;  

‒ оптимізація наявних на підприємстві організаційних 
структур управління для більш ефективного функціонування 
бізнесу та оптимізація організаційної структури управління;  

‒ збільшення оборотності капіталу бізнесу;  
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‒ дослідження інформаційної інфраструктури, необхідної 
для стабільної роботи бізнесу;  

‒ впровадження сучасних технологій виробництва послуг 
закладами готельного господарства. 

Тому управління інноваційним потенціалом є основним зав-
данням підприємств готельно-ресторанного господарства. Ефек-
тивність діяльності в сучасному конкурентному середовищі 
залежить від здатності формувати інноваційний потенціал та 
активно впроваджувати організаційні, технологічні, маркетин-
гові та інші інноваційні заходи, тому інноваційний потенціал 
комплексу пояснює здатність підприємств готельно-ресторанно-
го господарства впроваджувати інноваційну діяльність. 

Серед проблем використання інновацій у готельно-ресто-
ранному господарстві можна виділити наступні:  

− недостатність фінансових ресурсів та застаріла матеріаль-
но-технічна база підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства;  

− постійний пошук кваліфікованої робочої сили;  
− недосконалість законодавства, що регулює інноваційну 

діяльність підприємств готельно-ресторанного господарства;  
− високий рівень зношеності технічних засобів, обладнання, 

матеріально-технічної бази в закладах готельно-ресторанного 
господарства. 

Виходячи з вищезазначених питань, можна виділити наступ-
ні напрями підвищення рівня інноваційної активності підпри-
ємств готельно-ресторанного господарства в сучасних умовах: 

− впровадження заходів науково-технічного прогресу на 
підприємствах ГРГ шляхом придбання новітнього програмного 
забезпечення;  

− активна співпраця з популярними готельно-ресторанними 
закладами, запозичення досвіду;  

− впровадження кадрової політики, спрямованої на стиму-
лювання персоналу до активної та плідної співпраці на під-
приємствах ГРГ, підвищення кваліфікації персоналу, професій-
ної компетентності та навичок;  

− орієнтація підприємств на довгостроковий інноваційний 
розвиток;  

− впровадження технічного та технологічного фінансування. 
Підсумовуючи можна сказати, що інноваційна діяльність – це 

використання науково-технічних засобів у діяльності, спря-
мованій на створення нових конкурентоспроможних послуг. 
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готельно-ресторанної та курортної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Загострення кризових явищ на світовому, національному, 
регіональному рівнях супроводжується негативними змінами та 
тенденціями в економічному середовищі. Спостерігається зрос-
тання значущості чинників невизначеності та різновидів ризи-
ків. Вони створюють умови виникнення кризових ситуацій на 
підприємствах різних галузей. Свідченням появи таких явищ є 
зменшення обсягів виробництва товарів та послуг, скорочення 
кваліфікованого персоналу різних рівнів управління, а в окре-
мих випадках призводить до банкрутства підприємств. 

Аналіз сучасного стану готельного бізнесу України, свідчить 
про існування головної проблеми – високий рівень потенціалу, 
що використовується не в повній мірі. Тому важливим напря-
мом розвитку готельної галузі повинно стати формування кон-
цепції та системи антикризового управління [1, 2]. 

Дослідженнях сучасних науковців свідчать, що концепція 
антикризового управління включає чотири блоки проблем 
(рис. 1):  
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Рисунок 1 – Проблеми, що включено до концепції 
антикризового управління підприємством  

(побудовано авторами за [1, 2]) 

Проблеми процесуальності управління включають: прогно-
зування криз та оцінку кризових ситуацій, готовність до ризику 
та передбачення можливих його наслідків. 

Проблеми третього блоку, це перш за все поведінка підпри-
ємства на ринку та управління персоналом. 

В умовах існуючих несприятливих вимог і впливу зовнішніх 
чинників на готельну індустрію України, розробка програми 
антикризового менеджменту для готелів стає надзвичайно 
важливою. Вона передбачає комплекс заходів, спрямованих на 
збереження стабільності та ефективного функціонування готелю 
під час кризових ситуацій. Пропонуємо комплексну програму 
антикризового менеджменту для готелів (табл. 1). 

Таблиця 1 – Комплексна програма антикризового 
менеджменту (авторська розробка) 

Назва заходу Характеристика 

Аналіз та оцінка 
ситуації 

Ретельне дослідження економічного та соціо-
культурного контексту. Оцінка впливу кризо-
вих явищ на готельну галузь, що включає 
аналіз змін у попиті, новій конкурентній 
ситуації, тенденції у споживчому підході та 
інші аспекти. 

Розробка стратегії та 
планування 

Розробка гнучкої стратегії, яка забезпечить 
можливі сценарії та шляхи реагування на 
кризові ситуації. Розробка плану дій, який 
враховує швидке переключення звичайних 
операцій на більш ефективні та адаптивні 

1 блок 
Проблеми 

управління на 
різних фазах 
циклічного 

прояву кризо-
вого розвитку 

2 блок 
Проблеми зі  

сферами управ-
ління або 

діяльності, 
функціонування 

об’єкта управління 

3 блок 
Проблеми 

процесуаль-
ності 

управління 

4 блок 
Проблеми 
соціально-

економічного 
характеру 

Концепція антикризового управління 
підприємством 
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Продовж. табл. 1 

Назва заходу Характеристика 

Управління ризиками 
та ресурсами 

Мінімізація ризиків через диверсифікацію 
послуг, оптимізацію витрат та управління 
персоналом. Надання пріоритету безпеки та 
забезпечення здоров’я гостей та персоналу. 

Комунікація та 
взаємодія 

Розвиток ефективної системи комунікації з 
клієнтами, партнерами та співробітниками для 
збереження довіри та підтримки. Запрова-
дження програмного віртуального сервісу та 
підвищення онлайн-присутності 

Інновації та адаптація Стимулювання інновацій та адаптація до змін, 
включаючи впровадження новітніх технологій 
для оптимізації процесів та покращення 
обслуговування 

Навчання та розвиток 
персоналу 

Інвестиції в навчання персоналу для забез-
печення їхньої готовності реагувати на зміни, 
а також підвищення кваліфікації у сфері кри-
зового управління 

Моніторинг та 
оновлення 

Постійний моніторинг ситуації, аналіз ефек-
тивності заходів та регулярне оновлення 
стратегій на основі зібраних даних та відгуків 

Соціальна відпо-
відальність 

Важливо забезпечити соціальну відповідаль-
ність в готелях, реалізацію заходів, що спря-
мовані допомогти місцевій спільноті під час 
кризи. Передбачити програму підтримки міс-
цевих підприємств, благодійні заходи та інші 
форми допомоги 

Представлена програма спрямована на створення гнучкої та 
адаптивної моделі управління, яка дозволяє готелям в Україні 
ефективно реагувати на кризові умови та забезпечити стабіль-
ність їх функціонування навіть в умовах невизначеності. Це не 
просто набір заходів, але й філософія управління, що забезпечує 
постійну готовність до змін та пошук оптимальних рішень із 
складних ситуацій.  
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Існує широкий спектр методів управління фінансами готель-
них комплексів. Основними з них є прогнозування, планування, 
оподаткування, страхування, власні кошти, фінансування, пла-
тіжні системи, системи фінансового забезпечення, системи фі-
нансових санкцій, амортизаційні системи, системи стимулю-
вання, принципи ціноутворення, трансфертні операції, факто-
ринг, оренда та лізинг. 

Важливим елементом цих інструментів є спеціальні методи 
управління фінансами. До них відносяться дебіторська забор-
гованість, кредити, процентні ставки, дивіденди, валютні курси, 
акцизи та знижки. 

Розглянемо основні методи фінансового менеджменту го-
тельних комплексів. Фінансове планування готельного комплек-
су – це планування всіх напрямків доходів і витрат для забезпе-
чення його розвитку [1]. 

Фінансове планування готельних комплексів здійснюється 
шляхом складання фінансових планів різного змісту і призна-
чення, залежно від завдань і цілей планування. Виходячи з 
цього, фінансове планування можна поділити на довгострокове, 
поточне та оперативне. Прикладом поєднання перспективного і 
поточного планування є оперативне планування, яке зазвичай 
готується при створенні нового готельного комплексу або 
обґрунтуванні створення нового виду готельних послуг. Воно 
складається на період від трьох до п’яти років, оскільки плани 
на більш тривалі періоди є ненадійними [2]. 

Як правило, розрізняють короткострокові та довгострокові 
плани. Деякі рішення мають дуже довгостроковий вплив. 
Наприклад, рішення в таких сферах, як придбання основних 
засобів, кадрова політика та асортимент готельних послуг, що 
надаватимуться. Такі рішення визначають діяльність готельного 
комплексу на багато років вперед і повинні бути відображені в 
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довгостроковому плані (бюджеті), який зазвичай має дуже низь-
кий рівень деталізації. Довгостроковий план має бути своєрід-
ною рамковою структурою, складовими якої є короткострокові 
плани. 

Більшість готельних комплексів використовують коротко-
строкові плани на один рік або менше. Це пов’язано з тим, що 
можна припустити, що за цей період відбудуться всі події, 
характерні для життя готельного комплексу. З точки зору часо-
вої перспективи, річний бюджет (план) можна розбити на місяч-
ні або квартальні бюджети (плани). Організація плану залежить 
від розміру готельного комплексу. У невеликих готельних комп-
лексах немає реального поділу управлінських функцій, і мене-
джери мають можливість заглиблюватися в усі питання само-
стійно. У великих готельних комплексах бюджетування (плану-
вання) має бути децентралізованим. Адже саме на рівні підроз-
ділів зосереджений найдосвідченіший персонал у сфері вироб-
ництва, закупівель, продажу та оперативного управління готель-
ними послугами. Тому саме на рівні підрозділу вносяться про-
позиції щодо дій, які бажано здійснити в майбутньому. У літера-
турі, присвяченій плануванню в готельних комплексах, зазвичай 
розрізняють два методи бюджетування (планування) робіт: 
метод розбивки (метод «зверху-вниз») і метод нарощування 
(метод «знизу-вгору»). Відповідно до методу декомпозиції, про-
цес бюджетування починається зверху. Тобто керівництво го-
тельного комплексу визначає цілі та завдання, в тому числі й 
показники прибутку. Потім ці показники включаються в плани 
окремих підрозділів у все більш деталізованому вигляді в міру 
просування до нижчих рівнів структури готельного комплексу. 
Метод нарощування є протилежним. 

Методи декомпозиції та накопичення представляють собою 
дві діаметрально протилежні тенденції. На практиці недоцільно 
використовувати тільки один з них. Планування і бюджетування 
– це безперервний процес, і бюджети різних підрозділів необхід-
но постійно узгоджувати. 

Готельні комплекси необхідно планувати і управляти у двох 
основних економічних сферах. Прибутковість (рентабельність) і 
фінансовий стан роботи. Тому бюджетування (планування) при-
бутку і фінансове планування (бюджетування) є центральними 
елементами внутрішнього планування. 
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Щодо оподаткування готельних підприємств, то слід зазна-
чити, що наразі в Україні існує два види оподаткування турис-
тичної діяльності: загальна система оподаткування, обліку та 
звітності (регулюється законодавством України) та спрощена 
система оподаткування, обліку та звітності для суб'єктів малого 
підприємництва [3]. 

Підприємства готельного господарства в Україні сплачують 
10 основних державних податків та обов’язкових платежів: по-
даток на додану вартість, акцизний збір, податок на прибуток 
підприємств, податок на доходи фізичних осіб, плата за землю 
(податок), внески на соціальне страхування, внески на соціальне 
страхування із заробітної плати, внески на соціальне страху-
вання із заробітної плати та туристичний збір. Велика кількість 
податків має значний вплив на ціни в готелях та ключові показ-
ники діяльності. 

Вірогідно державна політика щодо суб’єктів господарювання 
визначається законами, прийнятими для регулювання підприєм-
ницької діяльності. Іншими словами, аналізуючи закони, якими 
керуються підприємці, можна визначити особливості їх функ-
ціонування та спрогнозувати розвиток окремих підприємств, га-
лузей та економіки в цілому. Готельні підприємства, які обрали 
загальну систему оподаткування, сплачують усі податки та збо-
ри відповідно до чинного законодавства України. Оподатку-
ванню підлягають як основні, так і додаткові готельні послуги. 

Для фінансування своєї поточної діяльності готельні підпри-
ємства використовують фінансові інструменти і зазвичай оби-
рають короткострокові методи фінансування, спрямовані на 
покриття поточних потреб готелю. 
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група 20-1411-001 
М. К. Турчиняк, канд. техн. наук, доцент, професор кафедри 
туризму та готельно-ресторанної справи 
Львівський торговельно-економічний університет 

Відродження старовинних рецептів виробництва хліба та хлі-
бобулочних виробів зумовлено зростанням популярності всього 
національного і споконвічно українського. Виробництво хліба в 
Україні – давня традиція, і її можна розвивати правильно, 
навчаючи культурі споживання хліба [1]. 

Слово «крафт» походить з англійського «craft» та означає 
ремесло, майстерність. Українські крафтові хлібобулочні виро-
би – це дрібне вітчизняне виробництво на малих потужностях з 
метою дати споживачам більше вибору, об’єднати традиційні 
рецепти хлібобулочних виробів з інноваційними підходами до 
виробництва, аби вони ставали потім справжніми «родзинками», 
що характерні саме для певної території України [1]. 

Крафтовий бізнес в Україні – це більше, ніж просто підпри-
ємництво. Це можливість виражати свою унікальність, підтри-
мувати Україну та створювати продукти, вкладаючи душу.  

Аромат гарячого свіжоспеченого хліба є одним з найбільшим 
подразником смакових рецепторів людини, який викликає апе-
тит, хліб об’єднує людей, зближує і робить світ добрішим. Хліб, 
виготовлений власноруч, дає живі емоції, натхнення та бажання 
творити добро і таким хлібом приємно пригощати. 

Крафтові хлібо-булочні вироби – це вироби ручної роботи та 
інші смаколики, що випікають за традиційними рецептами, 
включаючи до складу натуральні харчові домішки, різні зернові 
та фруктові компоненти за рахунок яких смак та аромат випічки 
поліпшується [2]. 

На сьогоднішній день спостерігається зменшення попиту на 
хлібобулочні вироби масових сортів – традиційні сорти хліба 
простої рецептури і найнижчого цінового діапазону. Споживач 
хоче крафтовість – і готовий за це платити. 

Збільшується попит на випічку високої цінової категорії – 
хлібобулочних виробів із додатковими властивостями: безглю-
теновий хліб чи вироби з фортифікованого (збагаченого певни-
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ми корисними речовинами) борошна, застосування якого скла-
дає вже близько 3 % ринку [3]. 

Саме тому в Україні, всупереч усім кризовим явищам в еко-
номіці, сформувався ємний ринок дорогих хлібів, основні вимо-
ги до яких – якість, свіжість і незвичайна рецептура.  

Протягом останніх кілька років в світі встановлюється тренд 
на здоровий спосіб життя і здорове харчування, що безсумнівно 
вплинуло розвиток хлібопекарської галузі як в Україні, так і в 
усьому світі [2]. 

Це сприяло змінам у культурі споживання та ставленням до 
хліба. За інформацією Всеукраїнської асоціації пекарів, ще 
30 років тому середньодобове споживання хліба в Україні ста-
новило 354 г на людину. Останніми роками, відповідно до офі-
ційної статистики, на одну людину припадає близько 50 г, але в 
продовольчому кошику закладено 270 г хліба на добу. Насправ-
ді ж реальне середньодобове споживання хліба в Україні сьо-
годні складає близько 200 г на людину [2]. 

На споживання хліба також впливає поширена думка про його 
шкоду, оскільки для виготовлення використовують борошно з 
вмістом глютену (клейковини), а для бродіння – дріжджі [5]. 

Тому усе більше запитів з’являється з приводу вмісту віта-
мінів і мінералів у хлібобулочній продукції та наявності впливу 
продукції на здоров’я. 

Здебільшого для виготовлення крафтового хліба потрібно не 
кілька годин, а майже доба. Процес тривалий та повільний. 
Зазвичай використовують закваску – це і є основним секретом у 
виготовленні запашних буханців. 

Ресторанний бізнес – це інтегрована сфера підприємницької 
діяльності, що потребує постійного розвитку та впровадження 
нових технологій. В умовах сьогодення значного поширення на-
були крафтові технології обробки та виробництва харчової 
продукції. 

Рестораторам та пекарям сьогодні варто зосередити свою 
увагу на виробництві крафтового хліба, його подачі та прода-
жах.  

Житній хліб з журавлиною найкраще подавати до борщу на 
свинині, тушкованого м’яса у вині, тушкованих ребер з чорно-
сливом, анчоусного масла або ж сира Дорблю [4]. 

Лляний хліб з кунжутом гарно смакуватиме з Вітелло тонна-
то, маслом Монпельє та сиром Камамбер. Сільський хліб з в’я-
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леними томатами гармонійно поєднуватиметься у вигляді брус-
кет з моцарелою і базиліком, з шинкою та олією Діабло. Хліб на 
йогурті та цільнозерновому борошні рекомендують вживати з 
холодним соусом-закускою Дзадзикі, із зеленим маслом та кон-
соме (освітлений м’ясний бульйон) з крутонами [4]. Томатний 
підходить до закарпатського шовдаря та козячого сиру. З томат-
ного хліба можна зробити сендвіч із салатом, прошуто. Підійде 
також свіжа моцарела, тому що томати дуже добре поєднуються 
з м’якою моцарелою, а якщо додати трохи базиліку, то буде як 
капрезе. 

Варто культивувати ідею крафтового хліба та випічки у ло-
кальних рестораціях. Саме хліб може бути компліментом від 
закладу, який запам’ятається гостям своїм теплом та унікаль-
ністю.  
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ЕКОНОМІКА 

РАЦІОНАЛЬНЕ ВИКОРИСТАННЯ  
ПРИРОДНИХ РЕСУРСІВ 

О. М. Андросюк, спеціальність Міжнародні економічні відно-
сини, група МЕВ-11д 
О. П. Красняк, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри еко-
номіки та міжнародних відносин 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Можливості біосфери природи не є необмеженими. Природа 
може відновлювати себе, але це відбувається повільними темпа-
ми, і виникає проблематичне питання: до якої міри може завда-
тись знищення? У той час, коли потреби людства ростуть як за 
кількістю, так і за якістю, це стає особливо актуальним. 
Наприклад, середній американець споживає електроенергії в 20–
30 разів більше на добу, ніж житель відсталої центральноафри-
канської країни. Важливо, щоб зростаючий антропогенний тиск 
не перевищував темпів самовідтворення природного середо-
вища.  

Найбільш узагальненою системою класифікації природних 
ресурсів є їх поділ на відновлювані, такі як енергія вітру та 
сонця, і невідновлювані, такі як природні копалини, що корис-
туються великою популярністю. 

Залежно від характеру конкретного природного ресурсу, 
раціональне його використання може приймати різні форми. 
Наприклад, коли мова заходить про відновлювані ресурси, такі 
як енергія сонця, приливи та відливи, раціональним підходом 
буде зменшення експлуатаційних витрат для їхнього вико-
ристання. З іншого боку, для невідновлюваних ресурсів, таких 
як мінеральні родовища, ключовим є фактори компетентності та 
економічності їх видобутку. 

Це означає, що ефективне використання відновлюваних 
ресурсів вимагає стратегій економії енергії, тоді як для невід-
новлюваних ресурсів основними аспектами стають ефективність 
та економічність у процесі їхнього видобутку. 

У даний час узагальнено розрізняють два основних підходи 
до використання природних ресурсів: раціональний і нераціо-
нальний. Під раціональним (іноді його називають оптимальним) 
природокористуванням розуміють вивчення природних ресур-
сів, їх ефективну експлуатацію, охорону та відтворення з ураху-
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ванням не лише поточних, але й майбутніх інтересів розвитку 
економіки країни та збереження здоров’я населення. Нераціо-
нальне природокористування веде до втрати природних можли-
востей для самовідновлення, саморегулювання та самоочи-
щення, порушення рівноваги біологічних систем, вичерпання 
мінеральних ресурсів, погіршення виконання рекреаційних, 
оздоровчих та естетичних функцій природних об’єктів. 

Отже, раціональне природокористування має за мету забез-
печення повноцінного існування та розвитку сучасного суспіль-
ства при умові збереження високої якості природного середо-
вища для людини. Цього можна досягти шляхом економічної 
експлуатації природних умов і ресурсів за найефективнішим ре-
жимом їх відтворення, з урахуванням перспектив розвитку еко-
номіки та збереження здоров’я населення. Поняття «раціональне 
природокористування» включає три основні елементи: еконо-
мічну ефективність використання, охорону та відтворення. 

Нераціональним є випадок природокористування, коли вплив 
людини на природу призводить до позбавлення її відновлюваль-
них властивостей, зниження якості та вичерпання природних 
ресурсів, а також до забруднення довкілля. Це може виникнути 
внаслідок не лише прямих, але й опосередкованих впливів на 
природу. 

Поява зон екологічної кризи та регіонів, які перебувають у 
складних екологічних умовах, свідчить про те, що використання 
природних ресурсів не завжди є раціональним. 

У зв’язку з обмеженими можливостями самовідновлення та 
компенсації біосфери, людські дії повинні підкорятися строгим 
обмеженням, враховуючи закони розвитку як суспільства, так і 
природи, а також закони взаємодії між ними. Для забезпечення 
постійного контролю та регулювання цих процесів держава 
повинна свідомо дотримуватися цих законів. Реалізація цих 
законів досягається через впровадження відповідних принципів 
раціонального використання природних ресурсів. 

Під принципами раціонального природокористування розу-
міють конкретні правила поведінки людини і суспільства в при-
родному середовищі, які обґрунтовані економічно та екологічно. 

Принцип «нульового рівня» споживання природних ресурсів 
застосовується для регулювання споживання первинних пере-
робних ресурсів на державному рівні в економічно розвинених 
країнах. Цей принцип передбачає, що споживання обмежується 
обсягом природних ресурсів, використаних підприємством за 
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попередній рік, та установленням чітко визначеного коефі-
цієнта, який визначає обмеження на наступний рік. 

Принцип комплексного природокористування передбачає 
одночасне використання різних природних об’єктів та їх ресур-
сів, які знаходяться на певному територіальному просторі. 

Принцип цільового використання природних ресурсів загаль-
ний для земельного, гірничого, лісового та водного законодав-
ства, де цілі визначаються при наданні прав користування. 

Теорія витрат при оцінці природних ресурсів стала широко 
використовуваною в практичних розрахунках. До цього часу, у 
деяких випадках, оцінка природних ресурсів формується на 
основі витрат на їх освоєння. Слід відзначити, що ці витрати 
відіграють роль у розробці стратегій природокористування, 
однак не можуть служити основою для порівняльної оцінки різ-
них природних ресурсів. Єдиний випадок, коли витратний меха-
нізм може бути застосований – це вибір між варіантами експлуа-
тації однорідних ресурсів, коли має місце ідентичність їх при-
родних характеристик. 

Навпаки, в економічній літературі розвинулася результативна 
теорія оцінки природних ресурсів, яка має кілька варіантів. Згід-
но з одним з підходів, об’єкт природокористування слід оціню-
вати за валовим обсягом продукції, отриманої через його 
експлуатацію. За іншою – поточні витрати віднімаються від 
валового продукту. 

Досліджуючи природно-ресурсний потенціал на регіонально-
му рівні, можна більш точно оцінити проблеми сучасної еколо-
гізації виробництва та раціонального використання природних 
ресурсів. Важливим підходом до розкриття еколого-економічної 
сутності природно-ресурсного потенціалу регіону є регіональ-
ний підхід. Отже, пошук ефективних і раціональних шляхів 
використання природно-ресурсного потенціалу на регіональ-
ному рівні має велике значення. 

Можливі шляхи вирішення даної проблеми включають: при-
вертання інвестицій до регіонального виробництва для онов-
лення матеріально-технічної бази підприємств, зменшення ви-
кидів та кількості відходів; удосконалення законодавчої бази 
для регулювання відносин між людиною та навколишнім сере-
довищем; застосування новітніх технологій у видобутку корис-
них копалин для максимізації ефективності; здійснення контро-
лю органами управління за проведенням рекультивації земель 
після видобувних робіт; підвищення рівня екологічної освіче-
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ності населення; впровадження комплексного використання 
мінеральних ресурсів; створення системи економічного регулю-
вання для зниження забруднення навколишнього середовища та 
раціонального використання природних ресурсів; інвестування в 
природоохоронні заходи підприємств; вторинна переробка си-
ровини; адаптація кращого досвіду з інших країн у раціональ-
ному та ефективному використанні природно-ресурсного потен-
ціалу через моніторинг, залучення іноземних екологічних екс-
пертів; встановлення лімітів викидів та використання природних 
ресурсів для підприємств, територій та екосистем; введення 
штрафних санкцій за нераціональне використання ресурсів та 
забруднення; фінансування заходів природокористування за 
рахунок місцевих та державних бюджетів. 

Дотримання принципів раціонального природокористування 
повинно бути актуальним завданням у всіх регіонах, незалежно 
від їхнього ієрархічного рівня. Збереження спільної екологічної 
рівноваги може бути досягнуте лише за умови збереження 
балансу природних систем в окремих регіонах, і навпаки. Крім 
того, проблема раціонального природокористування не може 
бути повністю вирішена на рівні лише регіонів чи навіть націо-
нальному рівні. Це є глобальною проблемою, що стосується 
всієї планети, і вимагає комплексного міждержавного підходу 
для її вирішення. 
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СУТНІСТЬ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ  
СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ 

В. С. Арнаута, спеціальність Соціальне забезпечення, група 
СЗ-32 д 
О. П. Красняк, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економіки та міжнародних відносин 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Сьогоднішній день характеризується становленням і розвит-
ком відкритого та цивілізованого суспільства, де виникають 
абсолютно нові форми спілкування та обміну, засновані на 
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соціальному та індивідуальному партнерстві, конкуренції, а 
також на правовій та соціальній основі формальної рівності всіх 
громадян суспільства та про раціональне регулювання суспіль-
них відносин. Сучасне комунікаційне суспільство характери-
зується постійним зростанням і глобалізацією комунікації. Кіль-
кість і якість зв’язку продовжують покращуватися, кількість лю-
дей, залучених у процес спілкування, продовжує збільшуватися, 
зв’язок між окремими комунікаціями стає все тіснішим і 
ближчим, а комунікаційний ефект глобального покриття мережі 
продовжує зростати. Розвиток комунікації відкрив нові мож-
ливості для звільнення людей від певних систем обмежень, 
соціального контролю та примусу та створення нових підстав 
для особистого представництва. 

Питанням сутності та видів соціальних комунікацій займа-
лись: згадану проблему вивчали дослідники В. Горовий, 
Т. Дрідзе, В. Ільганаєва, О. Курбан, Г. Почепцов, В. Різун, 
А. Соколов, О. Холод, Ф. Шарков, Н. Яблоновська та інші. 

Метою даного дослідження є визначення поняття та видів 
соціальних комунікацій. 

Комунікація розуміється як механізм, за допомогою якого 
можливе існування та розвиток людських стосунків – усі симво-
ли розуму та спосіб їх передачі в просторі та збереження в часі. 
Він включає в себе вираз обличчя, спілкування, жести, тон, сло-
ва, письмо, друк, залізниці, телеграфи, телефони та останні 
досягнення в підкоренні простору і часу. Чітких меж між спосо-
бами спілкування та зовнішнім світом немає. Однак із заро-
дженням зовнішнього світу з’явилася стандартна система сим-
волів, призначених для передачі ідей, і почали розвиватися тра-
диційні методи спілкування 1, с. 23. 

Соціальна комунікація – це процес передачі, обробки та 
сприйняття повної символічної інформації (загалом цілеспрямо-
ваного обміну) між соціальними суб’єктами, яка відображає 
соціально значущу для них інформацію, знання, думки, емоції 
тощо, обумовлену певною соціально значущою інформацією. 
Оцінка, конкретні ситуації, сфера спілкування, соціально прий-
няті норми спілкування. 

Методологією дослідження явищ, процесів і функцій соціаль-
ної комунікації є соціально-комунікаційний метод. Суть цього 
нового наукового методу полягає в записі, моніторингу, описі, 
аналізі та інтерпретації даних у рамках концептуальної системи 
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соціальної та комунікаційної інженерії, точніше з точки зору 
наявності чи відсутності об’єкта дослідження. Вплив технологій 
на суспільство та реакція суспільства на тих, хто постраждав. 
Дослідження об’єктів спілкування з соціального виміру має 
включати [2]: 

1. Фіксацію досліджуваного об’єкта у природній для нього 
системі суспільних координат (зв’язок із соціальною групою, 
фахом, віком, освітою, переконаннями, вірою тощо). 

2. Спостереження за досліджуваним об’єктом в соціальних 
умовах. 

3. Експериментування з досліджуваним об’єктом у реальних 
або лабораторно відтворених соціальних умовах. 

4. Опис результатів спостережень чи експериментів відносно 
соціально заданих параметрів. 

5. Аналіз результатів досліджень у соціально заданому 
контексті. 

6. Соціально зорієнтована інтерпретація результатів аналізу. 
Розрізняють декілька видів спілкування: міжособистісне 

спілкування, групове спілкування та масове спілкування. 
Міжособистісне спілкування – це процес, у якому комуніка-

тори одночасно беруть участь у мовній взаємодії та впливають 
один на одного. Його характеристики: неминучість, немину-
чість; незворотність; безпосередній зворотний зв’язок як неод-
мінна умова міжособистісного спілкування. 

Масова комунікація розуміється як соціально зумовлене яви-
ще, основною функцією якого є вплив на аудиторію через зміст 
та оцінку поширеної інформації. Загальними умовами функціо-
нування засобів масової комунікації є: наявність технічних 
засобів, суспільна значущість повідомлення, аудиторія, множин-
ність каналів і можливість вибору засобів комунікації 3, с. 51. 

Існують також і інші види комунікацій:  
‒ за способом встановлення і підтримки контакту – безпо-

середні (прямі), опосередковані (дистанційні);  
‒ за ініціативністю комунікаторів – активні і пасивні;  
‒ за ступенем організованості комунікації – випадкові і 

організовані;  
‒ за каналом комунікації – усні, документні, електронні;  
‒ в залежності від використовуваних знакових систем – 

вербальні та невербальні. 



132  – © ПУЕТ – 

Тому сучасні типи соціальної взаємодії формують середови-
ще, яке постійно змінюється, спричиняючи руйнування старих 
моделей соціальної взаємодії та формування нових моделей 
соціальних комунікацій, що становить соціальні проблеми, а ви-
рішення соціальних проблем залежить від трансформації со-
ціальних цінностей. І формування нової системи соціальної 
комунікації в умовах глобалізації. 
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АНАЛІЗ ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ  
ТОВ «РОЗЕТКА. УА» 

А. Ю. Афієнко; Ю. В. Пристайко, спеціальність Фінанси, бан-
ківська справа та страхування, групи ФБС-05/21 та ФБС-06/21 
І. П. Малікова, спеціаліст вищої категорії, ст. викладач 
Одеський торговельно-економічний фаховий коледж 

Розетка – одна з найбільших і найуспішніших компаній в 
Україні, яка пропонує широкий асортимент товарів у різних 
категоріях, включаючи електроніку, побутову техніку, спорт і 
подорожі, косметику, іграшки тощо. Згідно з даними маркетин-
гового сервісу Semrush, що аналізує ключові запити користу-
вачів у Google, «Розетка» входить у топ-10 найбільш популярних 
інтернет-магазинів в Україні [1]. 

Це інтернет-супермаркет, який пропонує зручні та безпечні 
покупки в Інтернеті, а також швидку та якісну доставку по всій 
Україні [2]. Щоденна відвідуваність «Розетки» становить 
2,5 мільйона користувачів. Є 3,9 мільйона продуктів, доступних 
для покупки [3]. 

Фінансовий результат є одним з найважливіших економічних 
показників, який узагальнює усі результати господарської діяль-
ності та надає комплексної оцінки ефективності цієї діяльності. 
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Прибуток – це один з показників, що характеризує фінансові 
результати діяльності підприємства. Динаміка чистого прибутку 
ТОВ «РОЗЕТКА. УА» надано на рис. 1. 

 

Рисунок 1 – Зміна чистого прибутку  
ТОВ «РОЗЕТКА. УА» за 2019–2022 роки 

Складено авторами на основі [4]. 

Іншим показником, що характеризує фінансові результати та 
дає можливість проводити порівняльний аналіз з рештою 
підприємств є рентабельність – це ступінь дохідності та прибут-
ковості бізнесу. Цей показник є одним з основних критеріїв 
оцінки ефективності роботи підприємства. Його зростання 
сприяє:  

– підвищенню фінансової стійкості підприємства;  
– зростанню інтересу до даного підприємства, росту цін 

акцій; 
– зниженню ризику неповернення кредиторам позикових 

засобів. 
Існує багато видів рентабельності, але узагальнюючими для 

всіх господарських суб’єктів є рентабельність активів та 
власного капіталу. 

 
ЧП

R ,
А ВК

   (1) 

де R – рентабельність, 
ЧП – чистий прибуток, 

 А ВК  – середній розмір активів (власного капіталу). 
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Таблиця 1 – Аналіз показників фінансового результату 

Показники За 2022 рік 
За аналогічний 

період 2021 року 

1. Чистий прибуток (збиток), 
тис. грн 

113 431,0 33 962,0 

2. Середня величина власного 
капіталу, тис. грн 

270 486,5 196 790,0 

3. Середня величина активів, 
тис. грн 

3 942 668,5 3 483 800,0 

4. Середня величина основних 
засобів, тис. грн 

61 858,5 45 827,0 

Рентабельність власного капіталу 
(1/2) 

41,94 % 17,26 % 

Рентабельність активів (1/3) 2,88 % 0,10 % 
Рентабельність основних засобів 
(1/4) 

183,37 % 79,30 % 

Складено авторами на основі [4]. 

Отже, у 2022 році в порівнянні з 2021 роком, рентабельність 
активів зросла на 2,78 %. У 2022 році в порівнянні з 2021 роком, 
рентабельність власного капіталу збільшилась на 24,68 %.  

Перший місяць після повномасштабного вторгнення ритей-
лер пережив глибоку кризу. На 1 березня 2022 року компанія по-
відомила своїм співробітникам, що їм нічим виплачувати заро-
бітну плату. Її склади були заблоковані внаслідок бойових дій. 
На 23 березня товарообіг був 22 млн грн при тому, що в січні він 
сягав 4 млрд грн. А вже на кінець місяця ситуація покращилася 
за рахунок часткового відновлення операцій, товарообіг стано-
вив вже 35 млн грн. Але все одно це 1 % від товарообігу, який 
був раніше. Бізнес в’їхав у стіну на повній швидкості.  

Відновлення розпочалося у квітні 2022 року з поверненням 
руху автотранспорту. Ще більше позиції компанії змінилися 
після того, як в кінці травня 2022 року почала працювати «Нова 
Пошта». 

Незважаючи на тяжкий стан в країні, ТОВ «РОЗЕТКА. УА» 
пройшла складний етап по відновленню функціонування това-
риства, почав ще більше розвиватися та збільшувати свої 
масштаби. І таким чином, до кінця 2023 року планує збільшити 
кількість точок видачі майже вдвічі відносно 2021 року. 
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Електронна торгівля є однією з найбільш перспективних 
форм просування товару через інтернет-ресурси. Як бачимо, і на 
вітчизняному, і на міжнародному ринках, саме через інтернет 
відбувається торгівля товарами. Інтернет-торгівля розвивається і 
є частиною електронної комерції. 

На сьогодні багато споживачів звертаються до інтернет-
ресурсів з метою придбання товарів чи послуг. І це має ряд 
переваг, а саме зручність придбання, економія часу і т. д. Проте, 
пандемія COVID та війна росії проти України мають суттєвий 
вплив на світ електронної комерції.  

На думку науковців, на сьогодні немає чіткого визначення 
поняття «електронна комерція». Ми вважаємо, що це поняття 
можна розглядати як процес обміну у формі купівлі-продажу 
товарів, послуг шляхом використання електронних технологій. 

Довгий час поняття «електронна комерція», «електронний 
бізнес» та «електронна торгівля» мали різне значення. Щодо 
електронної торгівлі, то вона не обмежується тільки операціями 
купівлі-продажу товарів та послуг, а реалізація угод інтернет-
торгівлі відбувається і через дистриб’юторські угоди, через 
інжинірингові послуги, консультативні послуги [1].  
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До 24 лютого український e-Commerce стрімко зростав. Част-
ка ринку досягла 8 % від роздрібної торгівлі (+45 % у річному 
обчисленні). Для порівняння, середній річний приріст у Східній 
Європі у цей час становив 46 %. Темпи зростання в Західній 
Європі залишилися на рівні 4 %. У день російського вторгнення 
всі інтернет-магазини в середньому втратили 82,7 % сеансів [4]. 

На нашу думку, на розвиток електронної торгівлі впливають 
багато факторів, які мають як позитивні, так і негативні наслід-
ки. Слід відзначити вплив інноваційних факторів, а саме поши-
рення мобільної й багатоканальної торгівлі (комерції). Вплив 
цього фактору на розвиток електронної торгівлі проявляється в 
еволюції використання у комерційній діяльності сучасних ком-
паній. Якщо раніше віртуальні магазини використовували їх як 
додатковий канал комунікації зі споживачами, то сьогодні весь 
спектр торговельної діяльності може здійснюватися в межах 
соціальної мережі, яка характеризується широким впрова-
дженням мережевих форм організації економіко-господарської 
діяльності [2, 4].  

Таким чином, поступовий перехід від постіндустріального 
суспільства до суспільства споживання з переорієнтацією на 
широкі і постійно зростаючі потреби онлайн-споживачів сприяв 
динамічному розвитку електронної торгівлі [3].  

Отже, результатом впливу зазначених факторів стала поява 
якісно нової форми здійснення торгових і фінансових трансакцій 
і організації бізнес-процесів – віртуальна. І саме така форма ста-
ла технологічним базисом для подальшого розвитку електронної 
торгівлі. 

Слід зауважити, що усі ці фактори, мають безпосередній 
вплив на розвиток електронної торгівлі як сьогодні, так і в 
найближчій перспективі. 

Таким чином, не зважаючи на те, що повномасштабна вій-
ськова агресія росії завдала значної шкоди економіці України, 
електронна комерція здатна стати одним з наймогутніших сег-
ментів національної економіки за умови економічного стиму-
лювання внутрішнього споживчого ринку та залучення клієнтів 
з інших країн ЄС після приєднання до Єдиного цифрового ринку 
Європейського Союзу. 
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ВИКЛИКИ ДЛЯ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ В 
УКРАЇНІ В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 
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У сучасному світі, де технології надають безмежні можли-
вості, електронна торгівля стає ключовим елементом економіч-
ного ландшафту в Україні. Ця тенденція свідчить про радикаль-
ні зміни у поведінці споживачів і моделях ділової активності. 
Україна в умовах війни стикається з викликами у всіх сферах 
економіки, включаючи електронну торгівлю, динаміка розвитку 
якої є важливою детермінантою конкурентоспроможності еко-
номіки країни та її здатності адаптуватися до змінних умов.  

Війна в Україні призвела до порушення економічної стійкос-
ті, зменшення конкурентних переваг, зменшення внутрішнього 
споживчого попиту та обмеження доступу до ринків для бага-
тьох суб’єктів господарювання. Водночас, електронна торгівля 
продовжує функціонувати, використовуючи нові стратегії роз-
витку. Зокрема, ринок електронної комерції (eCommerce) в 
Україні був детермінований стабільним зростанням до початку 
повномасштабного вторгнення. Так, обсяги ринку eCommerce в 
Україні за 2017–2021 рр. збільшилися у 3,5 разів, з 1 180,65 млн 
дол. США до 3 506,98 млн дол. США[1]. Така тенденція свід-
чать про значне нарощення економічного потенціалу для 
розвитку ринку електронної комерції в Україні. 
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У 2020 р. частка ринку досягла 8 % від роздрібної торгівлі, а 
тенденція зростання становила 45 % за рік. Для порівняння, 
середній щорічний ріст у країнах Східної Європи за цей час 
складав 46 %, у країнах Західної Європі залишалися на позначці 
4 %. Стабільне збільшення спричинене декількома факторами, 
включаючи розповсюдження Інтернету та зростання популяр-
ності онлайн-шопінгу серед українських споживачів. Зміцнення 
довіри до онлайн-платежів та зручності здійснення покупок в 
мережі також сприяли збільшенню цього сегменту ринку. 

Внаслідок війни ринок електронної комерції в Україні за ста-
тистичними даними Promodo в середньому скоротився на 92 %. 
Ця значна рецесія сильно вплинула на різні сегменти електрон-
ної комерції, особливо в галузях, таких як мода, меблі, іграшки і 
хобі, краса та здоров’я, електроніка тощо, де було помітно 
велике скорочення обсягів [2]. 

Довготривала війна привела до позитивної тенденції щодо 
адаптації сектору електронної комерції до нових умов і змін в 
споживчих пріоритетах. Числення дослідження показали, що по-
пит на онлайн-покупки змінювався в залежності від категорій 
товарів та потреб споживачів під час переходу до нових життє-
вих умов. Особлива увага приділялася товарам, які сприяли 
адаптації до нового оточення, таким як зоотовари та товари для 
господарства та гігієни. Важливо відзначити, що темпи віднов-
лення доходів різняться в різних категоріях товарів. Категорії 
товарів, зокрема «Продукти», «Ліки» та «Одяг і взуття», потре-
бують більш тривалого часу для відновлення, оскільки їхній 
попит залежить від фінансової стабільності та спроможності 
споживачів здійснювати покупки, і цей попит може зазнати 
певного зниження під час війни. 

Повномасштабна війна рф проти України суттєво впливає 
також і на світовий ринок електронної комерції, призводячи до 
численних наслідків у цьому секторі. Ці наслідки руйнують різ-
ні галузі глобальної індустрії електронної комерції. Фактори, 
такі як інфляція, санкції, дефіцит товарів і непередбачувані змі-
ни в споживчому попиті, викликані війною, незаперечно, ство-
рюють обмежені можливості для росту в багатьох частинах 
світу. 

Єдиним раціональним рішенням для брендів у сфері елект-
ронної комерції за цих умов є спрямованість на життєве вижи-
вання та стабільність, замість придушення прибутку і зростання. 
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Таким чином, лише бренди в галузі харчової промисловості, 
електроніки, моди, будівництва та електронного навчання мати-
муть можливість зменшити руйнівний економічний вплив і 
розраховувати на більш швидке відновлення.  

У науковому дискурсі часто вживається теза, що ринок 
електронної комерції пройшов етапи свого розвитку, на почат-
ковому етапі переслідував концепцію роздрібної торгівлі, а на 
фінальному – трансформувався у глобальну екосистему. Багато 
учасників у сфері онлайн і офлайн роздрібної торгівлі впрова-
джують багатоканальні стратегії і намагаються надати потен-
ційним покупцям ще більше зручних способів здійснювати 
покупки в мережі. 

Учасники ринку повинні працювати над механізмами мінімі-
зації негативного впливу на галузь онлайн-бізнесу. Органи дер-
жавної влади повинні удосконалювати законодавство, надавати 
пільги та спрощувати систему оподаткування. Підприємці, з 
свого боку, повинні сприяти поліпшенню своєї господарської 
діяльності шляхом створення нових бізнес-стратегій та викорис-
тання екологічного маркетингу. 

На думку вітчизняних дослідників концепція розробки еко-
номічної політики, спрямованої на забезпечення конкуренто-
спроможності суб’єктів інноваційного підприємництва є най-
більш виправданою для імплементації електронної торгівлі у всі 
сфери суспільства. Ця концепція формується на макро- та мікро-
рівнях, ґрунтується на тому, що на кожному етапі управління 
бізнесом необхідно використовувати особливі організаційно-
економічні підходи. У майбутньому такі заходи забезпечать 
перетворення наявних ресурсів на конкурентні переваги завдяки 
використанню певних компетенцій (на мікрорівні – ключові 
компетенції менеджменту, на макрорівні – інституційні компе-
тенції) [3]. 

Мінімізація дестабілізуючих економічних явищ неможлива 
без активної участі всіх учасників ринку електронної торгівлі та 
зовнішньої допомоги. Одним із ілюстрацій такої підтримки є 
Ecommerce Europe, асоціація, що представляє інтереси понад 
150 тис. компаній, які продають товари та послуги споживачам 
у Європі через онлайн-платформи. Ця асоціація працює на євро-
пейському рівні, спільно з законодавцями, для створення най-
кращих умов для онлайн-торговців з метою сприяння зростанню 
їхніх продажів. Вона співпрацює з провідними національними 
асоціаціями електронної комерції та діє на благо інтересів 
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електронної комерції в Європі, зокрема через адвокацію, кон-
сультування та створення спільних мереж. Важливо відзначити, 
що Ecommerce Europe слідкує за ситуацією в Україні. Почи-
наючи з початку конфлікту, національні асоціації електронної 
комерції та компанії по всій Європі прийняли заходи та 
ініціативи для підтримки України в цей важкий час [4]. 

Загалом, вплив війни на світовий ринок електронної комерції 
є деструктивним, вимагає системного моніторингу, розробки 
інструментів гнучкої адаптації до змін та пошуків нових мож-
ливостей і стратегій. Сектор електронної комерції має потенціал 
для розвитку як пріоритетної галузі національної економіки. Це 
можливо за умови стимулювання внутрішнього споживчого 
ринку, розширення ринку через залучення нових споживачів і 
приєднання до Єдиного цифрового ринку ЄС. 
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ ЗМІСТ СОЦІАЛЬНОГО 
ПІДПРИЄМСТВА І ЙОГО ВПЛИВ НА ВИРІШЕННЯ 

СУСПІЛЬНИХ ПРОБЛЕМ 

Н. М. Богацька, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економіки та міжнародних відносин 
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Людей, які починають власну справу, мотивує багато різних 
речей. Деякі люди хочуть свободи, бути самі собі босом, або 
хочуть займатися своєю справжньою пристрастю. Інші мріють 
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заробити багато грошей і побудувати імперію. Однак за останні 
кілька років з’явився новий тип підприємця: соціальний підпри-
ємець. 

Соціальне підприємництво – це процес, за допомогою якого 
окремі особи, стартапи та підприємці розробляють і фінансують 
рішення, які безпосередньо стосуються соціальних проблем. 
Таким чином, соціальний підприємець – це людина, яка дослі-
джує бізнес-можливості, які мають позитивний вплив на їхню 
громаду, суспільство чи світ. 

Хоча іноді соціальне підприємництво плутають з некомер-
ційними організаціями, воно є комерційною діяльністю, при 
цьому більший акцент робиться на створенні соціальних чи еко-
логічних змін. Але інтерес до соціального підприємництва пере-
вершує феномен популярності та захоплення людьми. Соціальне 
підприємництво сигналізує про необхідність стимулювати со-
ціальні зміни, і саме ця потенційна винагорода з довгостроковою 
трансформаційною вигодою для суспільства вирізняє цю сферу 
та її практиків. 

У цілому потенційні переваги соціального підприємництва 
зрозумілі багатьом із тих, хто просуває та фінансує цю діяль-
ність, фактичне визначення того, що соціальні підприємці 
роблять для отримання такого порядку величини прибутку, є 
менш чітким. Насправді, ми б стверджували, що сьогодні визна-
чення соціального підприємництва зовсім не зрозуміле. В 
результаті соціальне підприємництво стало настільки інклю-
зивним, що тепер має величезний намет, у якому вміщаються всі 
види суспільно корисної діяльності 

У деяких аспектах така інклюзивність може бути хорошою 
річчю. Якщо в соціальний сектор вливається багато ресурсів, і 
якщо багато справ, які інакше не отримали б достатнього фінан-
сування, зараз отримують підтримку, тому що вони вважаються 
соціальним підприємництвом, тоді було б добре мати вільне 
визначення. Однак ми схильні стверджувати, що це хибне 
припущення та хитка позиція. 

Соціальне підприємництво є привабливою конструкцією 
саме тому, що воно має такі великі перспективи. Якщо ця обі-
цянка не буде виконана через те, що у визначення включено 
занадто багато «непідприємницьких» зусиль, то соціальне 
підприємництво втратить славу, а ядро справжнього соціального 
підприємництва буде втрачено. Найсуттєвішою відмінністю між 
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соціальним підприємцем і класичним підприємцем є кінцева 
мета. Перші менш зацікавлені у визначенні свого успіху висо-
кими прибутками. Натомість вони керуються тим, як їх діяль-
ність приносить користь їхнім справам і інтересам спільнот. 

Зусилля також мають бути фінансово стійкими. Інакше нова 
соціально-економічна рівновага вимагатиме постійного потоку 
субсидій від платників податків або благодійників, які важко 
гарантувати постійно. Щоб досягти стійкості, витрати підпри-
ємства повинні зменшуватися зі збільшенням кількості його 
бенефіціарів, дозволяючи підприємству зменшувати свою 
залежність від філантропічної чи державної підтримки в міру 
зростання. 

Соціальні підприємства, це доволі новий напрямок підпри-
ємництва, як в Україні так і в світі. Проте доволі значимий для 
сталого розвитку країн та сучасної економіки. В умовах глобаль-
них змін та трансформацій, такий вид підприємництва набуває 
ще більшої соціальної значимості та потребує специфічного 
підходу та особливої уваги. Багато науковців, вже говорять про 
те, що з часом, всі підприємства мають стати соціальними, як 
такі, що містять в собі класичний бізнесовий підхід та соціальну 
функцію. В чому ж таки відмінність між класичним та соціаль-
ним підприємством і чиє вона взагалі? 

«Соціальне підприємництво – це працюючий бізнес, який 
першочергово орієнтований на вирішення конкретної соціальної 
проблеми. Це і є першою та однією з ключових відмінностей 
соціального підприємництва від традиційного комерційного 
бізнесу» [1]. 

Також однією з особливих рис саме соціального підприємства 
є його інноваційність. Навіть, якщо бізнес ідея не є сама по собі 
унікально, її унікальність заключається в особливості пов’яза-
ною з відкриттям такого бізнесу, наприклад, залучення людей з 
особливими потребами, що для клієнтів створює особливість 
даного товару, та заохочує до його споживання. 

Ще одним ключовим чинником, що відрізняє соціальні 
підприємства, від звичайних, є розподіл отриманого прибутку. 
Зазвичай отримання прибутку є основою бізнесу, але дуже часто 
в соціальних підприємствах, сам процес підприємництва і залу-
чення певних категорій людей може бути способом досягнення 
соціальних цілей, але не варто забувати, що бізнес має залиша-
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тися бізнесом, тому в даних підприємствах прибуток реінвес-
тується, або використовується на соціальні цілі [2]. 

З точки зору класичної економіки «Соціальне підприєм-
ництво – це бізнес, місія і візія якого, спрямовані на вирішення 
конкретної соціальної проблеми. Це можуть бути найрізноманіт-
ніші проблеми: чи це стосується якоїсь вразливої групи осіб, 
наприклад, безробітних осіб літнього віку, жінок які страждають 
від домашнього насильства або людей з особливими фізичними 
чи розумовими потребами, чи вирішення несприятливої 
екологічної ситуації в громаді».  

Отже, дуже важливими є саме передумови створення со-
ціальних підприємств в країні, до них можуть належати, як от, 
економічна криза, низька ефективність забезпечення соціальної 
сфери, війна або військові конфлікти, все це значною мірою 
впливає саме на найменш захищені верстви населення. Високий 
рівень соціальної відповідальності громадян, які не можуть бути 
осторонь соціальних проблем часто і є тією рушійною силою, 
яка сприяє розвитку соціального підприємництва. 
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Внутрішні загрози, глобалізаційні виклики зумовлюють 
необхідність розв’язання важливої науково-прикладної пробле-
ми забезпечення національної, зокрема, фінансової безпеки 
України. Новим викликом для економічної безпеки України ста-
ла широкомасштабна війна Росії проти України, яка розпочалася 
24 лютого 2022 року. Для продовження роботи банківської 
системи були введені тимчасові обмеження, які вплинули на 
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діяльність суб’єктів господарювання та на операції фізичних 
осіб, такі як фіксований курс валют, введення для позичальників 
«кредитних канікул», відсутність обмежень на безготівкові пла-
тежі, незастосування НБУ заходів впливу за порушення банками 
вимог за подання звітності якщо вони виникли після 
24.02.2022 р. [1]. 

На державні банки було покладено значну роль у забезпечені 
кредитного портфелю всієї банківської системи країни. Голов-
ним ризиком в управлінні портфелем банків був ризик не повер-
нення кредитів, що впливало на ліквідність банківської установи 
і розвитку ділової активності банку на ринку та можливості 
кредитування клієнтів. 

Більшість банків посилили стандарти корпоративного креди-
тування, щоб ретельніше обирати платоспроможних позичаль-
ників, котрі попри війну змогли вистояти на ринку та пристосу-
ватись до нових умов введення бізнесу. У непростих воєнних 
умовах кредитування переважно здійснюватиметься із підтрим-
кою державних програм. З перших днів війни уряд та НБУ 
докладає максимальних зусиль для стимулювання банків до 
кредитування реального сектору економіки. 

Функціонування банківської системи під час війни є вкрай 
важливим, адже саме банки забезпечують платежі населення та 
бізнесу. Діяльність банківської системи в умовах воєнного ста-
ну, як і в мирний час, повинна здійснюватися на принципах за-
конності, економічної самостійності, незалежності, відповідаль-
ності за своїми зобов’язаннями, легальності банківських опера-
цій, дотримання нормативів НБУ, забезпечення права вибору 
банківської установи фізичними особами та забезпечення вико-
нання взятих на себе зобов’язань. 

Проте основним принципом функціонування банківської 
системи є збереження довіри громадян. Завдяки цьому вдається 
забезпечити безперервність надання послуг навіть попри проб-
леми, з якими зіткнулась банківська галузь під час війни. Вони 
призвели до суттєвих змін умов його функціонування, однак 
принципи функціонування банківської системи навіть у кризо-
вому середовищі повинні залишатися незмінними. Однак, щоб 
зберегти достатній рівень довіри клієнтів, регулятор, як і кожна 
структурна одиниця банківської системи повинні були швидко 
розробити та впровадити низку заходів, щоб стабілізувати 
банківський ринок. Своєчасні кроки Національного банку та 
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банківських установ у перші місяці війни сприяли зниженню 
втрат у фінансовому секторі України. Повномасштабна війна 
стала причиною зменшення попиту на кредити з боку домогос-
подарств. Разом з тим зберігається попит на кредити для бізне-
су, що зумовлено поліпшенням умов участі корпорацій в урядо-
вих програмах [2]. 

Також не стабільною є ситуація на ринку іпотечного креди-
тування. Житло, яке знаходиться під заставою на територіях де 
ведуться активні бойові дії або на окупованих територіях, могло 
бути зруйнованим. Умови договору залишаються не змінними, 
позичальник все одно повинен за ним доплатити іпотеку. 

Стосовно даних Національного Банку України 2021 р. ставка 
за іпотечним кредитування становила 16,1 %, на вторинному 
ринку 13,6 %. За 2021 р. було укладено нових угод на 7,5 млрд 
гривень. Після повномасштабного вторгнення держава переста-
ла видавати житло під іпотеку, внаслідок чого через декілька 
місяців на іпотечному ринку спостерігається майже нульова 
активність [3]. 

Сьогодні актуальною проблемою залишається відновлення 
всіх галузей економіки та подальший розвиток України після 
перемоги у війні. Повномасштабне вторгнення Росії в Україну 
стало серйозним випробуванням для вітчизняних банків, але 
навіть у цій ситуації банки продовжували працювати вчасно, 
виконуючи свої зобов’язання, обслуговуючи юридичних, фізич-
них осіб та надаючи послуги на всій території України. Банки 
продовжують створювати нові проекти, і зрозуміло, що безпе-
рервність у їхній роботі буде гарантована. Завдяки оператив-
ному реагуванню та діям регулятора банківська система України 
сьогодні функціонує в штатному режимі, є стійкою і ліквідною, 
домогосподарства можуть здійснювати платежі й отримувати 
кошти на свої рахунки, незважаючи на початкові застереження 
та не оптимістичні прогнози експертів. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ СПОЖИВЧОЇ  
КООПЕРАЦІЇ УКРАЇНИ 

Н. О. Бук, спеціальність Економіка, група 271 
О. О. Перепьолкіна, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економіки 
Львівський торговельно-економічний університет 

Споживча кооперація України сьогодні є багатогалузевою 
системою, що продовжує відігравати важливу роль у вітчиз-
няній економіці, забезпеченні населення продуктами харчування 
та якісними послугами, а також є рушійною силою розвитку 
інфраструктури на селі, торговельного обслуговування і забез-
печення зайнятості населення. 

Система споживчої кооперації пройшла складний шлях під 
час переходу від планової до ринкової економіки і набула якісно 
нових характеристик. Зазнали змін методи роботи, управління 
та ведення бізнесу. Щоби зберегти систему споживчої коопе-
рації, підтримувати ефективність та керованість діяльності, 
пристосовуватися до сучасного бізнес-середовища і забезпе-
чувати лояльність споживачів, часто доводилося знижувати 
кількісні показники заради досягнення вищих якісних парамет-
рів розвитку. Але навіть у таких складних умовах підприємства 
та організації споживчої кооперації України зберегли свій 
соціально-економічний потенціал, зуміли перебудуватись, адап-
туватись і знайшли своє місце на ринку, при цьому працюючи 
без державних преференцій та в умовах суттєвого загострення 
конкуренції [1]. 

Високим є інноваційний потенціал системи споживчої коо-
перації України. Для його формування й ефективного викорис-
тання в сучасних умовах необхідним є координування дій ме-
неджменту кооперативних підприємств з метою розробки 
комплексного підходу до вирішення завдань забезпечення ефек-
тивної діяльності, а також концентрація ресурсного потенціалу 
підприємств споживчої кооперації на тих напрямах розвитку, 
що є пріоритетними. 
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Вагоме значення для реалізації інноваційного потенціалу 
споживчої кооперації України є впровадження сучасних досяг-
нень з метою підвищення попиту на продукцію, залучення 
вільного капіталу до фінансування проектів з модернізації 
виробничої технічної бази. 

Ключовою складовою успішного функціонування споживчої 
кооперації України є постійний пошук нових ідей та взаємодія з 
іншими підприємствами, які можуть допомогти знайти нові 
способи розвитку. Також важливо мати можливість пристосо-
вуватись до змін на ринку, швидко впроваджувати нові техно-
логії та орієнтуватись на потреби споживачів. Сучасні засади 
розвитку кооперації передбачають економічне зростання, засно-
ване на сталих нововведеннях, які спрямовані на суттєве покра-
щення всіх аспектів діяльності підприємства, на впровадженні 
результатів науково-технічного прогресу, на можливостях вико-
ристання певних ресурсних факторів у створенні інноваційних 
товарів та формуванні конкурентних переваг. Динамічний роз-
виток споживчої кооперації матиме значний вплив на еконо-
міку, соціальний прогрес та забезпечуватиме розширене від-
творення. Однією з можливостей інноваційного розвитку  
у кооперації є збільшення ефективності та продуктивності  
через спільне використання ресурсів та знань. Це може забез-
печити зменшення витрат та підвищення якості продукції або 
послуг [2]. 

Сучасна система споживчої кооперації України також може 
сприяти залученню нових інвестицій та розвитку нових ринків. 
Іншою можливістю є збільшення доступності продуктів та 
послуг для споживачів. Через співпрацю кооперативів можна 
забезпечити розширення асортименту продукції та підвищення 
якості послуг, що дозволить задовольнити потреби різних груп 
споживачів. Разом з тим, для успішної інноваційної діяльності 
підприємства кооперації повинні бути готові до внесення змін у 
власні бізнес-процеси та організацію роботи, що може вимагати 
інвестицій у нові технології, зміну культури організації та 
розробку нових стратегій. 

Таким чином, реалізацію інноваційних ідей в системі спо-
живчої кооперації слід здійснювати на основі попереднього ана-
лізу результатів інноваційної діяльності. Для споживчої коопе-
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рації України є вкрай важливою її подальша інтеграція у євро-
пейський кооперативний рух. Для цього необхідно визначити 
потребу у інноваціях та розробити альтернативні варіанти, щоб 
вибрати найбільш ефективні та прийняти рішення про запрова-
дження та коригування інновацій. Також у цьому контексті 
важливим завданням є адаптація та використання позитивного 
європейського досвіду, окреслення пріоритетів розвитку та 
трансформації споживчої кооперації в умовах існуючих 
викликів сьогодення. 
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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ЕКОНОМІЧНИЙ  
ПОТЕНЦІАЛ АГРАРНОГО СЕКТОРУ 
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Цифровізація визначається новим трендом світової економі-
ки. Глобальна ідея загальної цифровізації (діджиталізації) і 
переходу до цифрової економіки виникла аж ніяк не спонтанно. 
Еволюція цифровізації має міцну теоретичну основу у вигляді 
цифрової мови математики, яка поклала початок застосуванню 
точних наук і прикладних розробок у техніці [1]. Вважається, 
що зародження інформаційно-цифрової епохи було ініційовано 
появою електронно-обчислювальних машин (ЕОМ), що забезпе-
чили виконання цифрових перетворень, обробку та передачу 
інформації без участі людини. 

Умовно можна виділити чотири етапи становлення цифрової 
(діджиталізованої) економіки (табл. 1).  
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Таблиця 1 – Етапи становлення цифрової (діджиталізованої) 

економіки 

Етапи 
Назва 

етапу 
Зміст та характеристика епату 

І 
Епоха 

логістики 

Головним способом отримання доходу була дос-

тавка товару до покупця. Саме ця обставина зму-

шувала купців (підприємців) організовувати ри-

зиковані експедиції в географічно віддалені краї-

ни, що, як наслідок, призвело до Великих геог-

рафічних відкриттів. Транспортні витрати у 

структурі ціноутворення в той період перевищу-

вали 95 %. Героями епохи можна вважати Джа-

комо Медічі, Фернана Магеллана, Дж. П. Моргана 

ІІ 
Епоха 

рітейлу 

Ця епоха почалася з розвитком механізованого 

транспорту. Основна концепція отримання дохо-

ду полягала в доведенні товару безпосередньо до 

кінцевого споживача. Головним місцем форму-

вання доходу стали торгові мережі. Найяскраві-

ші представники епохи – Інгвар Кампард, Сем 

Уолтон, Річард Бренсон 

ІІІ 
Епоха 

інформації 

Поява Інтернету наблизила покупця ще більше 

до бізнесу. Змінилися як купівельна поведінка, 

так і методи його вивчення. Виробники отрима-

ли нові інструменти та навчилися по-новому 

вивчати поведінку споживача. Таргетування в 

інтернет-мережі дозволяє запропонувати кон-

кретному покупцеві необхідний саме йому товар 

у даний момент часу. Приклади бізнес-успіху в 

цю епоху продемонстрували П’єр Омідьяр, 

Джеф Безос і Джек Ма 

IV 
Епоха 

знань 

Новітня економічна історія пишеться компанія-

ми під керівництвом Ларрі Пейджа, Марка Цу-

керберга і Аркадія Волож. Їхні компанії, збираю-

чи в мережі інформацію й вивчаючи її, ство-

рюють базу знань про поведінку споживача для 

формування його цифрового профілю з метою 

управління таким 

Джерело: [2]. 
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Звідси, цифрову економіку можна розглядати як еволюцій-
ний розвиток економіки, у якій «обмін даними між учасниками 
процесів у режимі онлайн прийшов на зміну аналоговому взає-
модії і зачіпає всі галузі економіки, а також сприяє еконо-
мічному зростанню, наданню якісних послуг та необмеженої 
масштабізації бізнес-моделі на основі застосування нових 
технологій» [2]. 

Цифровізація в сільському господарстві може значно 
покращити економічний потенціал аграрного сектору. Викорис-
тання сучасних технологій, таких як сільськогосподарські 
дрони, сенсори, IoT та автоматизація процесів може покращити 
контроль за виробництвом та оптимізувати використання 
ресурсів. 

Цифровізація сприяє кращому здійсненню моніторингу щодо 
управління якістю ґрунту, води та рослин, що дозволяє сіль-
ськогосподарським виробникам покращувати якість своєї 
продукції, яка може призвести до збільшення її конкуренто-
спроможності. 

Завдяки цифровізації здійснюється більш точна аналітика 
даних, розумні системи прогнозування та інші цифрові інстру-
менти дозволяють аграріям аналізувати та прогнозувати ризики, 
пов’язані з погодними умовами, шкідниками та іншими факто-
рами, що можуть впливати на врожай [3]. 

Використання цифрових технологій у логістиці дозволяє 
оптимізувати транспортні маршрути, виробничі ланцюги та 
складські процеси, що призводить до зменшення витрат та 
підвищення швидкості постачання. 

Інтернет та цифрові технології відкривають нові можливості 
для аграріїв у сфері маркетингу та збуту. Вони можуть здійс-
нювати електронну торгівлю, використовувати цифрові плат-
форми для просування своїх товарів та встановлення прямих 
контактів з покупцями [4; 5]. 

Цифрові технології сприяють впровадженню сучасних 
методів дослідження, обробки даних та розробці нових сортів 
рослин, що може призвести до підвищення врожайності та 
витрат ефективності виробництва. 

Цифровізація в аграрному секторі може значно покращити 
його конкурентоспроможність, стійкість до ризиків та сприяти 
сталому розвитку. Однак важливо забезпечити доступ аграріїв 
до цифрових технологій та враховувати соціальні та екологічні 
аспекти впровадження нововведень. 
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Зростання впливу науки на суспільний розвиток, на процес 
виробництва зумовлює потребу в кваліфікованих кадрах, що в 
свою чергу підвищує роль освіти в економічному зростанні. 
Визначна роль освіти і науки в розвитку суспільства висвіт-
люється в працях багатьох знаних учених, починаючи з класич-
ної школи до представників сучасності. 

Освіта є важливим механізмом для індивідуального соціаль-
но-економічного прогресу і важливою рушійною силою еконо-
мічної мобільності. Багатонаціональні дослідження показують, 
що різноманітні показники успішності учнів пов’язані з вищими 
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темпами економічного зростання. Дослідженні вказують на те, 
що як кількість, так і якість навчання важливі для більшої 
економічної прибутковості, вони є ключовим каналом техніч-
ного прогресу зростанню якого сприяє освіта. 

Між рівнем освіти та рівнем безробіття існує тісний взаємо-
зв’язок. Особи з найвищим рівнем освіти мають найменший 
рівень безробіття, і навпаки, найвищий рівень безробіття є 
характерним для працівників, що не мають вищої освіти [2]. 

Населення з більш високим рівнем освіти більш схильне вес-
ти здоровіший спосіб життя, також характеризується кращим 
рівнем здоров’я, що знаходить відображення у зниженні 
показників смертності.  

Значення освіти та науки для світової спільноти підтвер-
джено значною увагою яка приділяється цьому питанню на 
різноманітних заходах світового рівня. Зокрема у Звіті Всесвіт-
нього економічного форуму, який оприлюднили у травні 
2022 року, освіті та її впливу на економічний розвиток як країн в 
цілому так і окремих фізичних осіб приділена велика увага. 

Звіт об’єднав результати досліджень щодо ефективності 
фінансових вкладів у освіту, а також збитків, яких зазнає 
держава, якщо освіта в простої. 

Отже як свідчать наведені в Звіті результати досліджень, 
сучасна криза освіти спричиняє економічні втрати в усьому світі 
до 17 трлн доларів. У форматі кожної окремої країни, якщо були 
пропущені або виявились неефективними півтора року шкільної 
освіти, це вплине на зниження доходів протягом усього майбут-
нього життя кожного учня на 3,9 %, це призводить до зниження 
на 2,2 % майбутнього валового внутрішнього продукту (ВВП).  

Звісно, важливим є не сам час формального перебування у 
школі, а повноцінне засвоєння знань та навичок. У багатьох 
країнах, на жаль, школярі кидають навчання або відбувають 
уроки та не отримують знань. Наприклад, реальний час на-
вчання випускника школи у Тунісі, Бразилії, Малайзії – 7 років. 
Порівняти результати навчання дають змогу універсальні 
інструменти. Але, згідно з нещодавньою оцінкою Світового 
Банку, понад третина країн світу не перевіряє показники щодо 
сформованості навичок читання та математики в учнів почат-
кової школи. У базовій освіті цей показник ще вищий: у поло-
вини країн бракує необхідних даних. 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Catalysing_Education_4.0_2022.pdf?fbclid=IwAR0H9kIST8qYpYLMZrTX2tHaZlEvemAgofMjNJaRMwpaAphYP1w5mZX4hwY#_blank
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Catalysing_Education_4.0_2022.pdf?fbclid=IwAR0H9kIST8qYpYLMZrTX2tHaZlEvemAgofMjNJaRMwpaAphYP1w5mZX4hwY#_blank
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Одна інвестиція в 1 долар США в освіту дитини приносить 
до 5 доларів прибутку за все життя. Додатковий рік освіти в 
середньому означає вищі заробітки за все життя на 9 %, а в 
деяких випадках і на 15 % вищі. Прибутки від інвестування в 
освіту в країнах з низьким рівнем доходу навіть вищі, ніж у 
країнах з вищим рівнем доходу. 

Вищий рівень освіти також сприяє зниженню рівня зло-
чинності. Американське дослідження довело: якщо школу завер-
шить на 1 % підлітків більше цього року, у наступні роки буде 
вчинено на сто тисяч злочинів менше. А це призведе до майже 
2,1 млрд доларів заощадження. 

Сектор освіти також надає можливості для створення робо-
чих місць. У той час як зараз у світі працює 85 мільйонів учите-
лів, у найближчі роки потрібно буде найняти ще 69 мільйонів 
учителів, щоб досягти Глобальну ціль ООН зі сталого розвитку 
– якісна освіта.  

Освітній рівень робочої сили – основна рушійна сила у прий-
нятті та застосуванні нових технологій, що й веде до економіч-
ного зростання. Від навчальних успіхів залежить 60 % продук-
тивності фахівців, як довело дослідження 64 країн світу. А 
цілеспрямовані інвестиції в підвищення кваліфікації робочої 
сили може додати понад 4 мільярди доларів до глобальної ВВП 
через підвищення продуктивності [1]. 

Переваги одержані в результаті підвищення рівня освіти 
населення відчуває не тільки на сучасному етапі свого життя, а 
й майбутні покоління і суспільство в цілому. 
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The specifics of the modern higher education institution allows us 
to consider the activities of the university as a stakeholder organi-
zation – a system consisting of many different stakeholder groups. 
The purpose of the university as a stakeholder organization is to meet 
the demands of all its stakeholders, while the goals of the system 
(university) are not reduced to the goals of any of its subsystems 
(stakeholders) [1]. But satisfying the requests of all stakeholders is 
equally impossible, due to conflicting requests and limited resources 
of the university. In this regard, stakeholders (and their requests) 
have different significance for the university depending on their 
“contribution” to the resource base needed to achieve its strategic 
goals. The fundamental difference between the university as a 
stakeholder organization and other market participants in goods and 
services is their different purpose [2]. If the purpose of higher 
education as a stakeholder organization is to meet the diverse needs 
of stakeholders, the objective function of stakeholder companies, 
enterprises is to maximize the financial result, and the interests of 
stakeholders are some limitation of this objective function. 

The analysis of organizational and legal forms of the university 
allowed to formulate the general principles of the university as a 
stakeholder organization and the principles on the basis of which the 
relationship of the educational institution with its stakeholders. 

The general principles of the university as a stakeholder 
organization are: 

Principle 1. Respect for the law. The university as a stakeholder 
organization builds its activities on the basis of compliance with the 
charter of the educational institution, the laws of Ukraine, as well as 
international agreements governing the activities of higher education 
institutions. 

Principle 2. Compliance with public interests. The university as a 
stakeholder organization, being a structural element of the state, 
seeks to train the national elite of the XXI century and generate new 
knowledge in the interests of sustainable social development. 

Principle 3. Responsibility of the university to stakeholders. The 
university as a stakeholder organization implements its mission in 
the interests of all its stakeholders, increasing the effectiveness of 
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mutually beneficial cooperation. The university seeks to take into 
account the interests of all stakeholders: the state and society, 
customers, employees, business community, external partners and 
more. In order to realize the public interest and fulfill the main 
mission, the university should be open to dialogue, exchange of 
information and interaction with all stakeholders. 

Principle 4. Democratic governance. The university’s relationship 
as a stakeholder organization with all stakeholders is based on the 
principles of mutual respect, trust and cooperation. 

Principle 5. The principle of self-control. The university, as a 
stakeholder organization, in order to maintain stable long-term 
mutually beneficial relations with stakeholders, must provide internal 
control of its activities to identify “gaps” that hinder the implemen-
tation of goals. 

Principle 6. Competitiveness. Working in the business education 
market, the university as a stakeholder organization seeks to make a 
worthy contribution to the formation of the country’s competiti-
veness, which becomes more realistic in its efforts to increase its 
own competitiveness. 

Principle 7. Support for international cooperation. As a stakehol-
der organization, the university develops mutually beneficial multi-
lateral cooperation with world business education leaders, giving 
priority to participation in leading national, European and global 
associations covering the levels of business schools and individual 
educational programs, as well as professional communities of 
researchers and teachers of specific disciplines. 

Principle 8. Profitability of activity. This principle is indirectly 
related to the activities of the university as a stakeholder organi-
zation, as the main purpose of the university is to meet public 
interests. However, to provide high quality educational services in a 
significant deficit of budget funds, the university carries out business 
activities, the financial result of which is usually aimed at the 
development and improvement of the educational process and all 
educational activities. 

The relationship of the university as a stakeholder organization 
with all stakeholders is based on certain principles inherent in each 
individual group of stakeholders. 

1. Principles of the university’s relations with the Business 
Community group. The university as a stakeholder organization 
shares the value of a long-term relationship with the “business 
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community” as the main consumer of trained graduates. Accor-
dingly, the university considers itself responsible for: 

− together with leading representatives of the “business commu-
nity” to form the image of an effective and socially responsible 
future specialist who meets the requirements of global business of 
the XXI century; 

− to conduct research and implement consulting projects aimed 
at generating new relevant ideas; 

− treat the representatives of the “business community” with 
respect and trust in all aspects of business interactions, provide stable 
feedback and work to correct identified shortcomings. 

2. Principles of relations of the university with the group 
“Employees”. The university as a stakeholder organization respects 
the human dignity of each employee and takes his interests seriously. 
Accordingly, the university considers itself responsible for: 

− encourage and support employees in the development of their 
professional knowledge, skills and competencies; 

− provide work, material and social remuneration for its 
performance, which increases the level of welfare of employees; 

− create decent working conditions; 
− provide employees with open access to information, given the 

administrative, legal and competitive restrictions; 
− listen to suggestions, ideas, requirements and complaints of 

employees and encourage their initiative; 
− avoid discriminatory policies and guarantee equal treatment 

and equal opportunities regardless of gender, age, nationality and 
religion. 

3. Principles of relations of the university with the group 
“Clients”. The university as a stakeholder organization respects the 
human dignity of all clients of the university, who study in all 
educational programs, refresher courses and training, striving to meet 
their rational expectations. Accordingly, the university considers 
itself responsible for: 

− provide high quality educational services that provide 
graduates with high competitiveness in the regional, domestic and 
international labor markets; 

− provide safe and comfortable learning conditions; 
− avoid discriminatory practices and guarantee equal treatment 

and equal opportunities regardless of gender, age, nationality and 
religion; 
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− provide social guarantees and equal access to participation in 
various scholarship programs, grants and research; 

− to promote the future careers of graduates, giving them the 
opportunity to effectively enter the “business community” through 
special programs implemented on a competitive basis. 

4. Principles of relations of the university with the group “State 
and Society”. The university as a stakeholder organization respects 
the role of state institutions. Accordingly, the university considers 
itself responsible for 

− to promote the successful implementation of state policy and 
specific national projects in the field of development of Ukrainian 
business education; 

− provide state and municipal authorities with qualified 
graduates; 

− provide the controlling state bodies with open access to 
relevant information, which may be limited only by the requirements 
of the law; 

− to link their educational and research activities with the eco-
nomic, social and environmental needs of the region and the state; 

− to promote the participation of employees and students in 
public activities. 

5. Principles of the university’s relations with the group “External 
partners (future entrants)”. The university, as a stakeholder organi-
zation, respects the human dignity of all those who wish to study in 
all educational programs. Accordingly, the university considers itself 
responsible for: 

− provide equal conditions for admission to the educational 
institution in accordance with the requirements of the state standard; 

− provide “external partners” with complete, objective and 
reliable information about their activities, areas of training, 
conditions of admission and training, competitions and Olympiads, 
as a result of which they will have the right to preferential admission 
to universities; 

− follow a customer-oriented approach in working with 
applicants; 

− properly organize career guidance activities. 
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Львівський торговельно-економічний університет 

Війна та повномасштабне вторгнення росії стало суттєвим 
викликом для функціонування і розвитку економіки України, як 
на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. У період до 
повномасштабного вторгнення обсяг експорту товарів з Украї-
ни, наприклад, за 2021 рік склав 68,24 млрд дол. США. Такий 
показник був найбільшим з 2012 року [1]. Проте агресія росії 
проти України позначилась як на внутрішній економічній ситуа-
ції в нашій країні, так і на поставки української продукції за 
кордон. За 8 місяців 2022 року український експорт становить 
29 млрд дол. США. Це на третину менше за результат аналогіч-
ного періоду 2021 року (–31 %). Незважаючи на те, що у січні та 
лютому 2022 року український експорт демонстрував дуже 
позитивну динаміку – зростання до минулого року становило 
34 %. Вже в березні відбувся обвал експорту скорочення 
становило 50 % [2]. 

Через війну і блокаду портів – на перший план в торгівлі 
вийшла логістика. Найбільшим експортним напрямком для 
українського бізнесу є країни ЄС – частка цього регіону стано-
вить 62 %, проте у 2021 році частка ЄС становила 41 % (відбу-
лося збільшення частки партнерства з ЄС за рахунок скорочення 
частки партнерства з Азією, Америкою, Африкою тощо). У 
2021 році серед країн ЄС найбільше Україна експортувала до 
Польщі (4,5 млрд дол. США), Румунії (2,2 млрд дол. США), 
Угорщини (1,5 млрд дол. США). 
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В ситуації, що склалася Україна була змушена видко шукати 
альтернативні шляхи транспортування вантажів, а також альтер-
нативні джерела отримання тієї продукції, яка до війни імпорту-
валася з Росії та Білорусі – особливо палива. До цього часу част-
ка цих двох країн в їхньому імпорті в країну становила 71 %. 
Щоб змінити це, більшою мірою використовувалися дунайські 
порти (передусім призначені для експорту продовольства) та 
прикордонні переходи з країнами ЄС (особливо Польщею та 
Румунією). В результаті експорт товарів автомобільним транс-
портом збільшився з 444 тис. ту березні до 1,4 млн т у вересні, а 
поставки залізницею – з 2,4 млн т до 2,8 млн т. Однак запро-
ваджені зміни пов’язані з численними логістичними пробле-
мами (різна ширина колії, низька пропускна здатність на пере-
хрестях). Часткове розблокування (виключно для експорту сіль-
ськогосподарської продукції) трьох чорноморських портів 
наприкінці липня в рамках «зернового коридору» стало можли-
вим завдяки угоді, підписаній 22 липня 2022 р. в Стамбулі між 
Україною, Туреччиною та ООН. В результаті продажі іноземних 
товарів зросли з $2,9 млрд у липні до $3,4 млрд у серпні та $4,1 
млрд у вересні. Хоча це безсумнівний успіх, констатуємо, що 
експорт у вересні порівняно з тим самим місяцем 2021 року все 
ж був меншим на 35 %, а імпорт – на 33 %. За результатами 
зовнішньоекономічної діяльності 2022 року, попри загальне 
скорочення експорту, український експорт до ЄС за 8 місяців 
2022 року зріс на 8 %. Найбільше зросли поставки до сусідніх 
країн, зокрема Польщі (+51 %), Румунії (+119 %), Угорщини 
(46 %), Словаччини (46 %). Натомість експорт до країн Західної 
Європи скоротився, зокрема до Німеччини (–17 %), Нідерландів 
(–20 %), Італії (–51 %) [2]. 

Україна завжди була відома експортом таких категорій як 
зернові культури, чорні метали, жири та олія, руди і зола, 
реактори, котли, обладнання, насіння і плоди олійних рослин, 
деревина і вироби з деревини, деревне вугілля, а також, що 
стало відкриттям для мене. В топ-15 категорій українського 
експорту входять: продукти неорганічної хімії, пластмаси та 
полімерні матеріали та залишки харчової промисловості. 

Найпопулярнішими продуктами уже багато років залиша-
ються зернові культури, чорні метали та олія. Разом вони 
становлять 43 % від загального експорту(за аналогічний період 
у 2021 році – 46 %). Найгірший результат має експорт чорних 
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металів, оскільки падіння його обсягів за 8 місяців повно-
масштабної війни становить 58 %. 

Поки Росія веде агресивну військову атаку по всій території 
України, очікувати на стабілізацію чи оптимізацію економічного 
становища не варто. Потрібним є пошук альтернативних шляхів 
підтримки і забезпечення ефективного функціонування вітчиз-
няних експортерів. 
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ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 
ЕКОСИСТЕМИ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ  

ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСУ 

Т. О. Войтовік, спеціальність Економіка, група ЕП 6.01 
Ю. В. Терешко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економіки та цифрового бізнесу 
Державний університет інтелектуальних технологій і зв’язку, 
м. Одеса  

Економіка України нині перебуває у стресовому стані. Стадії 
формування цифрової економіки відбуваються в умовах невиз-
наченості викликаної російською агресією та веденням бойових 
дій на території нашої країни. Такі умови значною мірою пере-
шкоджають впровадженню інновацій та формуванню цифрових 
трансформаційних процесів. Крім того, у зв’язку з недостат-
ністю відповідних статистичних та емпіричних даних та стрім-
кого технологічного прогресу органи державної влади сти-
каються з постійно змінними пріоритетами при розробці стра-
тегій цифровізації економіки. Формування та розвиток україн-
ського сегменту цифрової економіки необхідне для досягнення 
стійкого економічного зростання, підвищення конкурентоспро-

https://business.diia.gov.ua/cases/eksport/eksport-ukraini-2022-vpliv-piv-roku-vijni-na-geografiu-ta-obsagi-prodaziv
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можності країни та поліпшення якості життя населення. Необ-
хідність прогнозування тенденцій інноваційного розвитку за 
умов цифровізації економіки з урахуванням сучасних реалій 
визначає актуальність теми подальших досліджень. 

Діяльність направлена на формування інноваційної екосис-
теми України ведеться протягом тривалого часу та вже має 
певні позитивні результати. Але, на шляху подальшого розвитку 
екосистеми інновацій у нашій країні існують певні перешкоди: 
слабка взаємодія між органами державної влади та підпри-
ємствами інноваційної сфери, відсутність чітких та зрозумілих 
цілей, а також механізмів їх реалізації. Тому показники, що 
характеризують інноваційну діяльність українського ринку 
залишаються на низькому рівні. 

Цифровізація є основою сучасної економіки, вона виступає 
найважливішим чинником розвитку інноваційної екосистеми, 
забезпечуючи фундаментальні зміни в усіх напрямах розвитку 
суспільства. Сучасні бізнес-формули змінюються. Інноваційні 
рішення сучасного бізнесу базуються на передумовах цифрової 
економіки, нових концепціях управління та функціонування в 
мінливих умовах глобалізації. Традиційні рішення для ство-
рення бізнесу замінюються новими інноваційними формулами, 
що приводить до порушення існуючого порядку функціону-
вання глобального бізнесу. Цифрова трансформація визначає 
той факт, що багато компаній, які працюють традиційно, будуть 
змушені пристосовуватися до нових умов або припинять свою 
діяльність. 

Зазначимо, що впровадження інновацій є не лише каталі-
затором розвитку підприємств різних галузей (особливо таких 
як банківська сфера, роздрібна торгівля, транспорт, енергетика), 
а й відіграє важливу роль для вирішення проблем суспільної 
сфери, зміни ціннісних орієнтацій, впливаючи на ринки праці, 
сфери освіти та охорони здоров’я. Відбуваються зміни щодо 
вимог кваліфікації працівників, йде «прив’язка» співробітників 
до географічного положення, знання та навички стають більш 
«динамічні». 

На розвиток цифрової економіки впливають комплекс внут-
рішніх (система управління) та зовнішніх (інфраструктура, 
загальний стан економіки) факторів. 

Регулювання цифрової економіки потребує вдосконалення. 
Найбільшу складність у питанні регулювання інноваційних 
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процесів становить той факт, що технології розвиваються швид-
ше, ніж виробничі відносини [1]. 

Важливою умовою для здійснення «цифрового прориву» є 
прискорення розвитку конкретних технологій. При цьому дер-
жаві відводиться роль інвестора, який визначає пріоритетні 
напрями фінансування, оцінюючи віддачу від інвестицій у 
довгостроковій перспективі, конкурентних позицій, тенденцій, а 
також здійснює вкладення у фундаментальні умови успіху на 
шляху до цифровізації. 

В умовах цифрової трансформації дані в цифровій формі є 
ключовим фактором виробництва у всіх сферах соціально-еко-
номічної діяльності та в якій забезпечено ефективну взаємодію, 
включаючи транскордонну, бізнесу, науково-освітню спільноту, 
держави та громадян. 

Потрібно зауважити, що важливою особливістю формування 
інноваційної екосистеми є прагнення до створення ефективних 
міжфірмових взаємодій у вигляді використання трендів інфор-
матизації, інноватизації і цифровізації. Таким чином, в умовах 
сучасної економіки саме цифрові технології стають факторами, 
що генерують (або лімітують розвиток) нових ніш в іннова-
ційних екосистемах. 

Розвиток цифрових технологій, підвищення рівня кваліфі-
кації та перепідготовка робочої сили у зв’язку з цифровим пере-
ходом потребує великого обсягу інвестиційних вкладень, які не 
можуть взяти на себе приватний сектор, що породжує необхід-
ність державного фінансування для залучення капіталу, необхід-
ного для цифрової трансформації [2]. 

Без втручання з боку держави, як економічні, так і трудові 
наслідки, ймовірно, матимуть нерівномірний вплив на країни та 
регіони. З іншого боку, заходи, які ефективно сприяють розроб-
ці, впровадженню та розповсюдженню нових технологій, мо-
жуть допомогти використати потенціал цифрових технологій на 
благо всіх громадян на інклюзивній та стійкій основі. Однак це 
вимагає активного вирішення проблем, що виникають у пере-
хідний період, включаючи наслідки розподілу всередині регіо-
нів та між ними. 

На підставі вищевикладеного пропонуємо такі заходи для 
формування інноваційної екосистеми в умовах цифрової транс-
формації: 
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1. Розробка та вдосконалення системи надання онлайнових 
освітніх ресурсів та цифрових державних послуг. 

2. Підтримка оцифрування підприємств. 
3. Забезпечення інформаційної безпеки. 
4. Додаткове фінансування науково-дослідної діяльності з 

використанням передових цифрових технологій та інфраструк-
тури (акцент на розвиток ІТ-сектору, стимулювання створення 
інноваційних технологій, мотивація підприємницької діяльності 
у сфері інновацій).  

5. Формування блоку показників та даних, що характери-
зують цифрову трансформацію в офіційній економічній статис-
тиці, що значно спростить та зробить зручною систему виміру 
добробуту, людського капіталу, використання електронних 
послуг у цифрову епоху. 

6. Активізація трансдисциплінарних досліджень задля забез-
печення можливості вирішення складних проблем. 

7. Залучення до участі в інноваційному процесі, у тому числі 
на ранніх стадіях, усіх верств суспільства – держави, приватного 
сектору, громадянського суспільства та ІТ-спільноти. 
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Сучасну економіку неможливо уявити без іноземних інвес-
тицій, які поширені як у промислово розвинутих країнах, так і в 
країнах, що розвиваються. Інвестиції є основою розвитку 
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підприємств, окремих галузей та економіки країни загалом. Від 
стратегії та тактики інвестування залежить розквіт чи занепад 
власного виробництва, можливості вирішення соціальних й 
екологічних проблем, сучасний рівень і потенційна динамка 
розвитку фізичного, фінансового та людського капіталів 
[1, с. 108]. Без надійних основ здійснення інвестиційної діяль-
ності, якими б професійно володіли спеціалісти відповідного 
профілю, марно сподіватися на сталий розвиток вітчизняного 
виробництва, науково-технічний і соціальний прогрес, а з ними і 
на належне місце країни у світовому господарстві. 

На сучасному етапі економіка України, включаючи такий її 
сектор як АПК, перебуває у стані глибокої кризи. Ще в довоєн-
ний період особливо негативний вплив на стан та розвиток 
вітчизняного АПК, з огляду принципу необхідності забезпе-
чення оптимальної пропорційності та збалансованості елементів 
економічних підсистем систем для розвтику економічних систем 
мали існуючі глибокі структурні, міжгалузеві диспропорції, що 
накопичилися у народному господарстві впродовж кількох деся-
тиліть й призвели до гострого дефіциту товарів виробничого і 
невиробничого призначення, і особливо енергоносіїв. Криза 
посилювалася й розбалансованістю фінансово-кредитної підсис-
теми національної економічної системи, а також невідповід-
ністю сформованих управлінських структур потребам економіч-
ного розвитку [2, с. 7–9]. При цьому тут мова ще не йдеться про 
наслідки війни, через які АПК зазнав критичних втрат, а особ-
ливо погіршилась його інвестиційна привабливість як на 
внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

За умов надзвичайно високої монополізації економіки, галузі 
переробної промисловості та АПК також були дуже чутливими 
до різких змін соціально-економічної ситуації в Україні.  

В цьому контексті також сід також зауважити, що економічна 
криза багатосторонньо впливає на розвиток інвестиційного 
клімату, перш за все у АПК [3, с. 8–10]. З одного боку, необ-
хідність здійснення структурної перебудови потребує великих 
капітальних вкладень у такі ключові виробництва, як машинобу-
дування для переробних галузей АПК, випуск таропакувальних 
засобів і матеріалів, включаючи необхідне устаткування, біотех-
нології в агропромисловому виробництві. Відак розвиток цих 
господарських ділянок призвів би до значної позитивної 
ланцюгової реакції в усьому АПК. Але вітчизняна промисло-
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вість не в стані забезпечити належний рівень розвитку відзна-
чених галузей тільки завдяки традиційному використанню 
власних ресурсів. Ціла низка засобів виробництва взагалі не 
продукується в Україні. Тому проблема імпорту товарів вироб-
ничого призначення й іноземних інвестицій для розвитку АПК 
як на наш погляд є ключовою і, відтак, надзвичайно актуальною 
для України. 

Серед основних викликів, які сьогодні стоять перед АПК 
України, також можна назвати: недостатні рівні та темпи тех-
ніко-технологічного оновлення агропромислового виробництва; 
зростання рівнів зношеності техніки та використання застарілих 
технологій через постійне здорожчення і збільшення частки 
невідновлюваних природних ресурсів у структурі собівартості 
виробництва сільськогосподарської продукції; високу залеж-
ність виробництва від природно-кліматичних умов; обмежений 
доступ до фінансових ресурсів; яскраво виражену сезонність 
виробництва [4, с. 18–19].  

Отже з огляду на проблемний стан та великий нерозкритий 
потенціал, ситуація в АПК потребує нагальних якісних пере-
творень, які забезпечать підвищення ефективності сільськогос-
подарського виробництва та конкурентоспроможності його 
продукції на внутрішньому та зовнішньому ринках та забезпе-
чать продовольчу та частково економічну, екологічну та енерге-
тичну безпеку, розвиток технологічно пов’язаних галузей 
національної економіки. 

На наш погляд, активізація процесу інвестування в націо-
нальній економіці загалом і зокрема та насамперед в її агро-
промисловому секторі, який за своєю продукцією (створеною в 
ньому валовою доданою вартістю) є так званою галуззю спе-
ціалізації України в системі глобальної економіки та головним 
джерелом забезпечення надходження експортної виручки в 
країну, через створення сприятливих умов (як інституційних, 
так і економічно-мотиваційних) вбачається одним із найважли-
віших напрямів забезпечення виходу національної еконгоміки з 
економічної кризи, здійснення необхідних структурних зрушень 
у народному господарстві, пришвидшення темпів науково-тех-
нічного прогресу, покращання якісних показників господарської 
діяльності. 

Це також обумовлено тим фактом, що Україні сільське госпо-
дарство історично завжди давало поштовх для розвитку секторів 
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економіки, які доводять кінцевий продукт до споживачів сіль-
ськогосподарського та харчопромислового машинобудування, 
виробництва мінеральних добрив, комбікормів, системи мате-
ріально-технічного обслуговування сільського господарства, 
меліорації, сільського будівництва, харчової промисловості, 
холодильного, складського, спеціалізованого транспортного 
господарства, підприємств та організацій торгівлі тощо. 

З іншого боку, оскільки в Україні склалася експортно-сиро-
винна модель господарювання, що отримує прибутки здебіль-
шого з експорту сировини та використання дешевої робочої 
сили, як наслідок, приділяється недостатня увага до розвитку 
науки та інновацій, відсутність тісних зв’язків наукової сфери з 
промисловістю, переважання застарілих ресурсо- та енергоєм-
них технологій виробництва [5, с. 11–12]. За умови подальшого 
слідування такій системі в Україні ще довго не з’являтиметься 
увага приватного капіталу до нової моделі розвитку з інвести-
ціями в інноваційну діяльність, реалізацією масштабної нової 
індустріалізації економіки. 

Однак для зміни моделі аграрного виробництва на виготов-
лення продукції з вищою доданою вартістю, його переозброєн-
ня, стабільної господарської діяльності та покращання якості 
продукції насамперед потрібні інвестиції. А у свою чергу 
надходження інвестицій у сільське господарство напряму зале-
жить від інвестиційного клімату, на формування якого впли-
вають розглянуті нами чинники, зокрема, пропорційність роз-
витку галузей в агропромисловому комплексі, наявність власних 
ресурсів, інституційні гарантії та державні пільги для інвесторів; 
страхування ризиків; технічний рівень організації виробництва 
та ін. 
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М’ЯКІ НАВИЧКИ БІЗНЕС-АНАЛІТИКА 

А. А. Гетьман, магістрантка спеціальності 014.05 Середня 
освіта (біологія та здоров’я людини), групи М2 
З. М. Гадецька, канд. техн. наук, доцент кафедри моделю-
вання економіки і бізнесу 
Черкаський національний університет імені Богдана Хмель-
ницького 

На сьогоднішній час відбувається швидкий розвиток тенден-
ції переорієнтації людства на ІТ-індустрію, послуги ІТ-індустрії 
зростають і відкриваються нові можливості для ІТ-фахівців. 

Аналіз наукових праць які стосуються бізнес-аналітики в ІТ-
посаді є не з простих, вибір кандидата вимагає глибоких знань 
та вмінь не в одній сфері, а в декількох відразу. Це свідчить про 
те, що м’які навички (soft skills) необхідні для реалізації різних 
ідей, досягнення в професійній кар’єрі, а іноді є ключовими на 
шляху до всього цього. 

Подекуди зусилля, які прикладаються, будуть вибудовувати 
експоненціальну залежність результату, що залежить від нави-
чок програмування, знання бізнесу і місця актуальності його на 
ринку, принципів самого бізнес-аналізу. Важливу роль при 
цьому відіграє поєднання м’яких та професійних навичок. Грег 
Маккерон зазначає, що для цього світові лідери намагаються 
максимально використовувати свій інтелект, винахідливість, 
власні знання і уміння [1].  

Перед людьми завжди постає вибір між наявними можли-
востями, завданнями, викликами та небажанням виходити з зони 
комфорту. Тому ті, хто хоче досягнути успіху, обдумують 
наперед декілька етапів свого навчання, професії, життя в 
цілому, як найкраще інвестування у своє майбутнє. Обов’язки 
бізнес аналітика залежать від спрямування компанії, місця її на 
ринку, проєкту, задачі та їх розв’язання. 

Універсальними навичками людини є м’які навички які 
залежать від особистісних якостей, темпераменту і характеру 
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людини, здобуваються з досвідом, набір психологічних характе-
ристик. Такі навички людина може в собі виховати, але оцінка є 
суб’єктивною, шкали не існує для вимірювання. В праці «SOFT 
SKILLS TRAINING AS A NECESSARY COMPONENT OF IT 
PROFESSIONALS» [3] розроблено шкалу оцінювання таких 
навичок, описано етапи формування цих навиків та схему їх 
розвитку у майбутніх ІТ- фахівців. Длугунович Н.А. зазначає що 
«професійні вміння та навички застарівають», а «soft skills» є 
актуальними завжди [2].  

Тому на сьогоднішній день все більше керівників наголо-
шують на важливості поряд з професійними, ще й особистісних 
навичок та вмінь. ІТ-фахівець повинен бути готовим до конку-
ренції, зміни посади або переходу до іншої компанії, спілку-
вання з іноземними партнерами, офіційних зустрічей та перего-
ворів, роботи з документами та адаптації стратегії під потреби 
ринку. 

Саме специфіка ІТ-індустрії є те, що м’які навички повинні 
бути лабільними та адаптивними, це велика протилежність 
іншим професіям де жорсткі навички є стандартними та на них 
більше звертається уваги. Молоді спеціалісти можуть припуска-
тися типових помилок: перша – це бажання говорити перш, ніж 
це буде потрібним; друга – сором’язливість, не говорити коли це 
потрібно; третя – говорити, не спостерігаючи за слухачем. Тому 
для освоєння м’яких навичок не існує чітких інструкцій, все 
залежить від людини чи може вона або чи володіє вона певними 
якостями від свого народження, чи змогла вона набути їх разом 
із роками праці на власних помилках і спробах. Такі якості 
довести або підтвердити набагато важче, їх можна підтвердити 
або спростувати прикладами з досвіду і життєвими ситуаціями.  

За рахунок методики опису ситуації в якій опинилися, 
з’ясування задач або завдань, які треба вирішити, пропонування 
ідей та шляхів вирішення та останнє це результат, який можна 
отримати внаслідок дій. 

Важливе значення та перевага віддається м’яким навичкам в 
ІТ-сфері. Це терпіння та наполегливість, знання та моніторинг 
нових можливостей, встановлення чіткої цілі та знаходження 
шляхів для подолання труднощів, важливі не тільки професійні 
навички але й вміння спілкуватися з іншими. Робота в команді є 
перспективною для розвитку та просуванню моделей управ-
ління. Об’єктивна вимога сучасного ринку праці фахівців що 
має здатність домовитися, знайти вихід з будь якої ситуації, 
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продати або купити послуги чи товар. Бізнес-аналітики повинні 
впоратися з будь яким завданням. Вміння поєднувати профе-
сійні та м’які навички буде мінімізувати ризики в роботі та 
володіння емоційним інтелектом допомагає досягнути значно 
вищих результатів. 
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ПОНЯТТЯ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ  
У СУСПІЛЬНІЙ СФЕРІ 

Я. О. Гнатюк, спеціальність Соціальне забезпечення, група 
СЗ-32 д 
О. П. Красняк, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри еко-
номіки та міжнародних відносин 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

На сучасному етапі розвитку інформаційного суспільства 
втручання новітніх комп’ютерних технологій і сучасних методів 
комунікації ефективно прискорили глобальну інтеграцію в усіх 
напрямках, надаючи процесу індустріальної ери нової якості та 
життєвої сили в культурі, освіті, економіці та інші аспекти. Це 
супроводжується не тільки проникненням спілкування в усі сфе-
ри життя людини, але й глибоким осмисленням людиною при-
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роди спілкування в соціальній дійсності, статусу та ролі спіл-
кування в суспільному розвитку, а інтерес людини до спілкуван-
ня продовжується. рости. Вивчення соціально-комунікаційних 
процесів. Таким чином, ідея комунікації як фундаментальної ри-
си інформаційного суспільства набуває нового актуального зміс-
ту. Розвиток комунікації відкрив нові можливості для звіль-
нення людей від певних систем обмежень, соціального контро-
лю та примусу та створення нових основ для особистого пред-
ставництва. Вивчення соціальної комунікації є особливо важли-
вим з огляду на те, що з появою новітніх комунікаційних техно-
логій і розвитком сучасного інформаційного суспільства необ-
хідно організувати та сформулювати ефективну політику для 
створення та формування соціальної комунікації. Гарне середо-
вище спілкування.  

Питаннями особливостей розвитку соціальних комунікацій 
займались: В. О. Ільганаєва, В. П. Конецька, В. В. Різун, 
А. В. Соколов, О. М. Холод, Ф. І. Шарков та ін. 

Метою даного дослідження є визначення поняття соціальних 
комунікацій у суспільній сфері. 

Комунікаційний процес є необхідною передумовою станов-
лення, розвитку та функціонування всіх соціальних систем. Цей 
процес забезпечує зв’язки між людьми та спільнотами, умож-
ливлює обмін між поколіннями, накопичення та передачу со-
ціального досвіду, його збагачення, поділ праці та обмін продук-
тами, організацію спільної прикладної діяльності, поширення 
культури [2]. 

Комунікація – це соціально обумовлений процес передачі та 
отримання інформації через канали різноманітних комуніка-
ційних засобів в умовах міжособистісного та масового спілку-
вання. Він передбачає передачу ідей від джерела до отримувача 
з метою модифікації поведінки останнього та взаємодію, яка 
служить механізмом цієї передачі. 

Професор О. М. Холод визначає соціальну комунікацію як 
комплекс організованих дій (збирання, обробки, трансляції ін-
формації та перевірки її впливу на споживачів), спрямованих на 
обмін соціально важливою інформацією та регулювання со-
ціальної поведінки, взаємодії та спілкування. Взаємозв’язок со-
ціальних суб’єктів і соціальних об’єктів. Автор вважає, що со-
ціальна комунікація – це системний процес формування соціаль-
ної практики за допомогою комунікаційних технологій у проце-
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сі створення, пошуку, організації, поширення, обміну, збере-
ження та вимірювання впливу інформації на реципієнта [3].  

Соціальне спілкування займає особливе місце в сучасному 
суспільстві та житті кожної людини. Практично всі сфери нашо-
го життя і діяльності прямо чи опосередковано пов’язані з ним. 
Соціальні взаємодії роблять можливим обмін між поколіннями 
та забезпечують накопичення та успадкування соціального 
досвіду, культури тощо. Використання соціальної комунікації як 
організаційної комунікації для управління є проявом ролі 
соціальних механізмів. 

Характер соціальної комунікації в суспільстві (глобальний чи 
національний) і рівень її розвитку залежить від загального куль-
турного рівня відповідного суспільства, опосередкованого його 
цінностями і нормами. Однак соціальна взаємодія, як засіб існу-
вання та поширення культурних цінностей і норм, також визна-
чає рівень соціальної культури та особливості функціонування 
соціального поля. 

Соціальні комунікації здійснюються за допомогою засобів 
комунікації. Такими засобами є письмова і усна мова і численні 
невербальні (несловесні) засоби. До основних засобів комуніка-
ції відносяться: бесіда лицем до лиця, лист, факс, електронна 
пошта, афіша, брошура, відео і т.п. [1]. 

Соціальна комунікація в ході свого здійснення вирішує 
наступні основні завдання: 

1) інтеграція окремих індивідів у соціальні групи та спіль-
ності, а останніх – у єдину та цілісну систему суспільства; 

2) внутрішня диференціація суспільства, складових його 
груп, спільностей, соціальних організацій та інститутів; 

3) відділення та відокремлення суспільства та різних груп, 
спільностей один від одного в процесі їх спілкування та вза-
ємодії, що призводить до більш глибокого усвідомлення ними 
своєї специфіки, до більш ефективного виконання властивих їм 
функцій; 

4) створення передумов та основних компонентів для під-
готовки, прийняття та здійснення управлінського рішення. 

Отже, соціальна комунікація – це опосередкована, цілеспря-
мована взаємодія двох суб’єктів. Спілкування в сучасному світі 
все більше проникає в усі сфери людського існування. За допо-
могою відповідної соціальної комунікації учасники процесу 
переслідують три цілі: пізнавальну, яка полягає в передачі або 
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отриманні нових знань, переконливу, яка полягає в стимулю-
ванні інших до будь-яких дій, і експресивну, яка полягає в вияв-
ленні або сприйнятті емоцій. Для успішного досягнення цілей 
комунікаційні повідомлення повинні базуватися на знаннях, 
уміннях і мотивації. У процесі соціальної взаємодії важливе зна-
чення мають і емоції учасників, комунікант прагне співпережи-
вання і отримує симпатію, а реципієнт – духовного комфорту. 
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БЕЗПЕКОВА СКЛАДОВА ПРОБЛЕМАТИКИ ТРУДОВОЇ 
МІГРАЦІЇ ДЛЯ КРАЇН З ТРАНСФОРМАЦІЙНОЮ 

ЕКОНОМІКОЮ ТА ЕКОНОМІКОЮ, ЩО РОЗВИВАЄТЬСЯ 

С. І. Горніцький, спеціальність 051 Економіка, освітньо-про-
фесійна програма «Міжнародна економіка», 771 гр. 
О. І. Ковтун, канд. екон. наук, доцент, професор кафедри еко-
номіки 
Львівський торговельно-економічний університет 

У світі сучасних трансформаційних процесів, головним інте-
ресом країни є забезпечення стійкого розвитку її економіки та 
покращання якості життя громадян. В цьому контексті постає 
питання про необхідність забезпечення економічної та націо-
нальної безпеки. Невід’ємною складовою національної безпеки 
є економічна безпека держави. Вона відіграє вирішальну роль у 
досягненні економічного суверенітету країни, забезпеченні еко-
номічного розвитку, реалізації ефективної соціальної політики, 
убезпеченні суспільства від екологічних стихій, зростанні націо-
нальної конкурентоспроможності в умовах глобалізації еконо-
міки та посилення міжнародної конкуренції. 

Одним із найактивніших чинників впливу на економічну без-
пеку держави за останні роки став процес трудової міграції, що 
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охопив практичну більшість країн світу та вплинув на більшу 
частину сфер життєдіяльності – економічну, демографічну, со-
ціальну, культурну, політичну. Наразі у світі спостерігається 
стійке збільшення обсягів та урізноманітнення форм міграції. 
Вплив великої кількості населення та її збільшення на світову 
економіку та національний добробут є неоднозначним та супро-
воджується рядом позитивних і негативних ефектів. 

Здебільшого причинами трудової міграції населення є: струк-
турна перебудова економіки і пов’язані з нею зростання безро-
біття; суттєві відмінності в соціально-економічних умовах жит-
тя на селі та в місті, в різних регіонах країни; різке погіршення 
екологічної ситуації в окремих регіонах; інтенсифікація мігра-
ційних процесів на національному ґрунті; розширення зовніш-
ньоекономічних зв’язків країни, а також лібералізація режиму 
виїзду громадян за кордон [1, с. 215–216]. 

У сучасних умовах господарювання трудова міграція є широ-
ко розповсюдженим явищем, саме тому досить важко однознач-
но оцінити її вплив на соціально-економічний стан національної 
економічної системи (НЕС). В найпростішому розумінні трудо-
ва міграція пов’язана з відпливом трудового капіталу з однієї 
країни до іншої. Вже з цієї дефініції випливає, що трудова міг-
рація має безпосередній вплив на НЕС, адже трудовий капітал є 
базовим елементом відтворення в будь-якій системі господарю-
вання. 

Однією із найголовніших перешкод до підвищення соціаль-
но-економічних стандартів та соціально-економічного розвитку 
в багатьох країнах, у т. ч. в Україні, особливо в контексті загарб-
ницько-геноцидної війни зі сторони російської недоімперії про-
ти України, є зменшення кількості населення та зниження якості 
трудового потенціалу. Згаданий процес веде до зростання потре-
би в іноземній робочій силі та може привести в майбутньому до 
збільшення інтенсивності потоків нелегальних трудових мігран-
тів на територію країни. Ці та інші процеси ведуть за собою 
ланцюг негативних наслідків, котрі у своїй сукупності загро-
жують національній, та економічній безпеці зокрема. Щоб 
попередити подальші негативні ефекти цієї проблеми тапотріб-
не детальне її вивчення з метою виявлення шляхів подальшої 
роботи в напрямку забезпечення економічної безпеки.  

Оскільки трудова міграція є одним із найдинамічніших світо-
вих процесів, вона як ключовий драйвер впливає практично на 
всі складові економічної безпеки. 
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Так безпековими наслідками (як негативними, так і позитив-
ними ефектами) міграції трудових ресурсів за кордон для НЕС є 
те, що в її результаті: скорочуються темпи економічного зрос-
тання та знижується рівень інвестиційної привабливості націо-
нальної економічної системи; зменшуються податкові надхо-
дження через зменшення кількості платників податків; знижу-
ється тиск на внутрішній ринок праці, зменшується рівень без-
робіття і соціальної напруги; знижуються темпи зростання нау-
ково-технічного та культурного росту країни через відтік квалі-
фікованих кадрів; збільшуються надходження в іноземній валю-
ті в країну за рахунок тих, хто працює за кордоном; підвищення 
за кордоном кваліфікації працівників сприяє збільшення ефек-
тивності праці, коли вони повертаються додому [2, с. 70–71]. 

Проблеми зовнішньої трудової міграції в контексті загаль-
ного розвитку НЕС диференціюються залежно від того, з якого 
боку вони розглядаються: з позиції країни-донора чи країни-ре-
ципієнта. Еміграція взагалі сприяє скороченню пропозиції робо-
чої сили, якщо вона розглядається на умовах незворотного від-
пливу населення за кордон, а відповідно імміграція сприяє 
збільшенню загальної чисельності працересурсного потенціалу. 
У цьому зв’язку слід зазначити, що значне збільшення обсягів 
зовнішніх міграційних переміщень населення, і особливо тимча-
сових трудових поїздок за кордон, стало можливим завдяки 
міграційній політиці, яка формується на основі дотримання між-
народних правових норм з міграції. 

Базисною структурно-функціональною складовою економіч-
ної безпеки держави, забезпечення якої визначає стратегічні 
передумови для стабілізації міграційних процесів, є демографіч-
на безпека. У зв’язку з цим, доцільним є дотримання векторної 
орієнтації на подолання демографічних дисбалансів, покращен-
ня вікової структури населення та стримування темпів емігра-
ційної активності. Для країн з трансформаційною економікою та 
економікою, що розвивається ефективним засобом стабілізації 
міграційних процесів є посилення мотиваційних механізмів і 
стимулів щодо працевлаштування населення, насамперед, у 
вітчизняних суб’єктів господарювання. 

У підсумку зазначимо, що вирішення проблематики трудової 
міграції для країн з трансформаційною економікою та економі-
кою, що розвивається має бути спрямоване на активізацію про-
цесів трансферу передових інтелектуально-інноваційних техно-
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логій через використання ресурсних потужностей мережі мігра-
ційних ділових контактів. Набуті вміння, навики, знання та сис-
тема цінностей мігрантами закордоном є потужним незадіяним 
ресурсним потенціалом для імплементації передових практик 
світового досвіду, реформування національної економічної сис-
теми та пришвидшення темпів здійснення соціально-економіч-
них трансформацій в суспільстві. 
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ВПЛИВ МІГРАЦІЇ НА ЕКОНОМІЧНИЙ ПОСТУП  
В УКРАЇНІ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

Н. В. Дячук, спеціальність Міжнародна економіка 
О. П. Мульска, д-р екон. наук, с. д., професор кафедри еко-
номіки 
Львівський торговельно-економічний університет 

Масований військовий наступ рф змусив мільйони українців 
тікати в пошуках безпеки, частина з яких повернулися, але інша 
частина має позитивні міграційні аспірації щодо виїзду. Основ-
ною причиною масової міграції за кордон з початку війни стала 
турбота про безпеку та благополуччя членів родини (45 %). Най-
більшими країнами-донорами були Польща, Литва і Німеччина. 
За результатами численних досліджень дві третини [2]. 

Соціально-економічні та суспільно-політичні трансформації 
в Україні зумовили виникнення нових соціальних загроз, а 
повномасштабна війна РФ проти України внесла суттєві зміни в 
режим функціонування і обмежила фінансове забезпечення роз-
витку соціальної системи, загостривши поточні проблеми та 
спричинивши появу нових ризиків. Поширення викликів як не-
безпеки розвитку соціальної сфери та дифузії деструктивних 
змін ендогенного й екзогенного середовища призвели до погір-
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шення якості та рівня життя, звуженого відтворення людського 
потенціалу, порушення соціальної стійкості, поглиблення проб-
леми соціальної уразливості населення, а, відтак, деформації 
усієї соціальної системи [1]. 

Екзистенційним викликом для областей Карпатського регіо-
ну України в умовах війни стали масштабовані міграційні про-
цеси, характер яких формалізується насамперед у критичному 
зменшенні інтелектуально-кадрового ресурсу та послабленні 
демографічної безпеки регіону. Російське вторгнення в Україну 
спричинило кризу масового переміщення населення, у т. ч. за 
кордон, яка за своїми масштабами і динамікою стала найбіль-
шою з часів Другої світової війни.  

Міграційна криза в Україні 2022–2023 рр. характеризувалася 
високим рівнем невизначеності та хаотичними масштабними 
внутрішніми переміщеннями, а також посиленням соціальної 
вразливості ВПО. Місцеві органи влади стикнулися з викликом 
розробки та реалізації дієвого механізму вирішення найголовні-
ших проблем ВПО. Зокрема, це працевлаштування ВПО, віднов-
лення документів, вирішення житлових проблем, створення 
умов для перепідготовки фахівців, забезпечення соціального 
захисту ВПО, створення додаткових місць для дітей ВПО у 
закладах дошкільної освіти та школах, організації продовження 
навчання у ЗВО і ЗПТО, надання безоплатної медичної допомо-
ги, створення умов для функціонування і розвитку релокованого 
бізнесу. Так, критичну ситуацію щодо соціального забезпечення 
ВПО, яка особливо спостерігалася у сільських громадах облас-
тей Карпатського регіону України, можна вважати потенційним 
тригером формування позитивних міграційних намірів серед 
ВПО. Значна частка ВПО сприймали перебування у громадах 
регіону як транзитну територію для подальшої зовнішньої 
міграції. 

В існуючих умовах ВПО потребують значної підтримки з 
боку приймаючих громад. Водночас, ВПО подекуди спричини-
ли значне соціально-економічне навантаження на приймаючі 
громади, що не могло не відобразитись на підходах до їх адапта-
ції [3]. Громади областей Карпатського регіону, долаючи нові 
виклики через посилення фінансових, житлових, соціальних, 
безпекових проблем, які вимагали негайного вирішення, самі 
потребували сприяння в пошуку ресурсів і належного фінан-
сування з боку держави. 
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Громади областей України намагалися забезпечити ВПО 
основними соціальними послугами, у т. ч. послугами охорони 
здоров’я, освітніми та культурними, на високому квалітичному 
рівні. Переважна більшість громад не мали значних фінансово-
економічних ресурсів для забезпечення достатньої кількості 
житла для ВПО чи приміщень для організації місць колектив-
ного проживання. Можливості пошуку житла «звужувалися» до 
купівлі, оренди або тимчасового проживання на умовах без-
оплатного проживання. Зростання чисельності мешканців у на-
селених пунктах громад посилили конкуренцію за робочі місця, 
житло, окремі соціальні послуги. Проживання у колективних 
закладах, хоча і стало своєрідною «панацеєю» у вирішенні пи-
тання тимчасового розміщення великої кількості ВПО, однак, 
поглиблення проблеми забезпечення ВПО безоплатним житлом 
на довготермінову перспективу стало викликом для громад 
областей Карпатського регіону України [2]. 

Релокація бізнесу за кордон (евакуація) найбільше позна-
чається на підприємницькому секторі національної економіки, 
міра впливу якого залежить як від обсягів міграції підприємств 
за кордон, так і від якісних характеристик релокованого бізнесу. 
Вибуття висококваліфікованих фахівців, суб’єктів стратегічних 
галузей економіки, підприємств з унікальними ресурсами, тех-
нологічним потенціалом тощо матиме негативні наслідки для 
національної і регіональної економік, що унеможливить збере-
ження стійкості економічної системи та потенціалу підприєм-
ницького сектора. 

Міграція бізнесу за кордон буде посилюватися через об’єк-
тивні причини невизначеного терміну закінчення війни, послаб-
лення економічної безпеки країни, пошкодження логістичних 
ланцюгів та відсутність економічних можливостей функціону-
вання і розвитку підприємницького сектору. Негативні аспекти 
ведення бізнесу в України сприяють формуванню ринку мігра-
ційних бізнес-послуг, у т. ч. щодо релокації бізнесу до країн ЄС. 
Розвиток аудиторських і консультаційних мереж сприятиме 
масштабуванню міграції бізнесу з України за кордон і збіль-
шенню ризику втрати підприємницького капіталу країни. 
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ВАРТІСТЬ ІНВЕСТИЦІЙНОГО КАПІТАЛУ 

С. В. Жиляков, спеціальність 051 Економіка, аспірант кафедри 

управління персоналом, економіки праці та економічної теорії 

Полтавський університет економіки і торгівлі 

Відновлення післявоєнної економіки України може бути 
складним завданням без достатнього залучення інвестицій. 
Інвестиції відіграють ключову роль у створенні нових робочих 
місць, розвитку промисловості та інфраструктури, а також у під-
тримці зростання національного валового продукту. 

Інвестиції можуть забезпечити необхідні ресурси для розвит-
ку нових технологій, підвищення ефективності виробництва та 
забезпечення конкурентоспроможності на міжнародному рівні. 

Вартість капіталу є важливим питанням як для інвесторів, так 
і для позичальників, оскільки вона впливає на різні аспекти 
фінансових рішень та стратегій. Розуміння вартості капіталу 
допомагає оцінювати прибутковість інвестицій та ефективність 
використання капіталу в умовах ризику та невизначеності.  

Капіталом визначається запас економічних благ, накопиче-
них у формі грошових коштів і реальних капітальних товарів, 
що залучаються його власниками як інвестиційний ресурс та 
фактор виробництва з метою отримання доходу, функціонуван-
ня яких в економічній системі базується на ринкових принципах 
і пов’язане із факторами часу, ризику і ліквідності [1, с. 369]. 

Для інвесторів вартість капіталу визначає дохід, який вони 
очікують від своїх інвестицій, а також відображає рівень ризику, 
пов’язаний з конкретними інвестиційними можливостями. 
Інвестори враховують вартість капіталу, оцінюючи прибутко-
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вість проекту та порівнюючи її з рівнем ризику. Чим вища 
вартість капіталу, тим вищий має бути потенційний дохід від 
інвестиції, щоб вона була привабливою для інвестора. 

Для позичальників вартість капіталу відображає витрати, 
пов’язані з отриманням фінансування. Вона включає в себе від-
сотки за позичені кошти та вартість управління фінансовими 
операціями. Вартість капіталу для позичальника визначає, на-
скільки вигідно брати кредит або емітувати облігації, які зале-
жать від рівня процентних ставок та умов кредитування на 
ринку. 

Визначення вартості капіталу включає в себе розрахунок 
витрат на отримання фінансування, таких як вартість акцій, від-
сотки за кредитами та інші витрати. Мінімізація цих витрат є 
ключовим завданням фінансового менеджменту, оскільки вона 
дозволяє підприємству зменшити загальні витрати на капітал, 
вирішуючи проблему максимізації цінності підприємства. 

Обмеженість таких ресурсів, як грошові кошти, впливає на 
концепцію пріоритетності проектів, тому вартість капіталу, 
впливає на стратегічні рішення щодо можливості його вико-
ристання в тому чи іншому, альтернативному направленні, вра-
ховуючи конкуруючі можливості. 

Отже, як висновок, вкладення коштів виправдане, якщо воно 
приносить дохід, що перевершує альтернативні проекти з тим 
самим рівнем ризику. Цей принцип називається принципом 
дисконтування, і він є ключовим при ухваленні інвестиційних 
рішень. 

Якщо залучення капіталу відбувається не з одного поточного 
джерела, то вартість капіталу формується під впливом необхід-
ності забезпечити якийсь середній рівень прибутковості. Загаль-
ний рівень вартості капіталу може розглядатися як «ціна» для 
доступу до капіталу на фінансових ринках. 

Тому, середньозважена вартість WACC (англ. weighted 
average cost of capital) [2, с. 228] може бути визначена як се-
редній рівень доходності, який мав приносити інвестиційний 
проект, щоб можна було забезпечити отримання всіма інвесто-
рами доходу, аналогічного тому, що вони могли б отримати від 
альтернативних вкладень із тим самим рівнем ризику. 

Таким чином, WACC формується як середньозважена вели-
чина з необхідної прибутковості з різних джерел коштів, вива-
женою часткою кожного позикодавця у сумі інвестицій.  
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Припустимо, що умовне ТОВ «БПЛА» планує придбати 
обладнання для виробництва безпілотних літальних апаратів. 
Згідно з бізнес-планом, для закупівлі обладнання необхідно 
15 млн грн. Реалізація проекту становить 1 рік і він забезпечить 
приплив коштів у сумі 3,5 млн грн. 

Фінансування проекту може бути забезпечено на 30 % за 
рахунок власного капіталу існуючих учасників Товариства, реш-
ту 70 % може бути профінансовано за рахунок позикового капі-
талу. Середня ставка кредитування для резидентів станом на 
вересень 2023 року за даними НБУ дорівнює 21,5 % у гривні та 
6,8 % в іноземній валюті [3]. Учасники ТОВ «БПЛА» вимагають 
прибутку на рівні ставки по банківських депозитах у гривні в 
розмірі 15 % [3].  

У результаті, ТОВ «БПЛА» отримало 10,5 млн грн банків-
ського кредиту та 4,5 млн грн запозичень із власних коштів 
учасників Товариства. 

Розрахуємо прибутковість цього інвестиційного проекту з 
урахуванням задоволення всіх інвесторів. 
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Таким образом, середньозважена вартість капіталу по проекту 
придбання обладнання для виробництва БПЛА складає 19,55 %. 

Загальна формула [2, с. 229] для визначення середньозваженої 
вартості капіталу має вигляд: 
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де wn – доля капитала; 
kn – необхідна норма доходу (норма прибутку) за капіталом, 
отриманим із джерела n. 

Для розглянутого прикладу щодо умовного ТОВ «БПЛА»: 
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При порівнянні WACC, розрахованих за різними підходами 
встановлено тотожність отриманого результату. 

Таким чином, визначення вартості інвестиційного капіталу та 
його розрахунку рекомендовані як потенційним інвесторам, так 
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і позичальникам для прийняття обґрунтованих фінансових рі-
шень, оцінки ризиків та доходів від різних інвестиційних або 
фінансових проектів. 
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ  
ПІДПРИЄМСТВА ТА ШЛЯХИ ЇЇ ПІДВИЩЕННЯ 
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Н. О. Масюк, викладач економічних дисциплін, викладач вищої 
категорії 
Дніпровський політехнічний фаховий коледж 

Поняття «конкурентоспроможність підприємства» є багато-
аспектною категорією і не охоплюється єдиним універсальним 
визначенням. Так, конкурентоспроможність підприємства ви-
значають [2, c. 97]:  

− як економічну категорію, яка дозволяє в умовах конкурен-
ції представити на внутрішній і зовнішній ринок продукцію, яка 
з точки зору конкурентних переваг сприймається споживачем як 
краща за аналогічну продукцію конкурентів та дозволяє підпри-
ємству отримувати плановий дохід, реалізовувати стратегії кон-
курентної боротьби й забезпечувати виживання і бажане поло-
ження на ринку у довгостроковій перспективі;  

− спроможність підприємства здійснювати прибуткову гос-
подарську діяльність в умовах конкурентного ринку, що забез-
печується вмілим використанням організаційно-управлінських, 
науково-технічних, виробничих, маркетингових та інших засо-
бів ведення ефективної господарської діяльності;  

− порівняльну перевагу даного підприємства по відно-
шенню до інших підприємств усередині країни і за її межами; 

− сукупність властивостей і характеристик бізнес-процесів 
підприємства, що дозволяють забезпечити ефективність його 

https://bank.gov.ua/ua/statistic/sector-financial
https://bank.gov.ua/ua/statistic/sector-financial
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функціонування при будь-яких змінах зовнішнього і внутріш-
нього середовища, тощо. 

Конкурентоспроможність підприємства є однією з найважли-
віших категорій ринкової економіки і характеризує можливість 
та ефективність адаптації підприємства до умов конкурентного 
середовища. 

Конкурентоспроможність підприємства значною мірою зале-
жить від конкурентоспроможності галузі, регіону функціону-
вання та економіки України в цілому, які формують конкурент-
не середовище. Останнє у свою чергу визначає умови, взаємо-
дію та характер суперництва між суб’єктами підприємницької 
діяльності. 

Для підвищення конкурентоспроможності підприємства, 
важливе значення має виявлення, обґрунтування і класифікація 
факторів і резервів, що обумовлюють її рівень. За ступенем за-
лежності від підприємства, весь набір факторів можна поділити 
на зовнішні та внутрішні. До зовнішніх факторів можна віднес-
ти: умови інвестування в галузі, регіоні, країні; тенденції техніч-
ного розвитку; рівень конкуренції; ресурсозабезпеченість і т. д. 
Під внутрішніми факторами розуміють: впровадження у вироб-
ництво нової техніки, прогресивної технології, дієвих економіч-
них стимулів; підвищення кваліфікаційного рівня працівників; 
формування системи конкурентних відносин у діяльності пер-
соналу та ін. [1, c. 306].  

Вони можуть регулюватися на рівні підприємства в цілому, 
структурного підрозділу, первинного колективу і робочого 
місця.  

Підвищення конкурентоспроможності підприємства необхід-
но розглядати як довгостроковий послідовний процес пошуку й 
реалізації управлінських рішень у всіх сферах його діяльності, 
здійснюваний планомірно, відповідно до обраної стратегії 
довгострокового розвитку. 

Одним з напрямків підвищення конкурентоспроможності 
промислових підприємств є зміна моделей функціонування 
підприємства. Замість статичної, яка передбачає спеціалізацію і 
необхідність фокусування діяльності суб’єктів господарювання 
на одній із універсальних стратегій, – диференціювання продук-
ту, мінімізації витрат, концентрації на певному сегменті, 
повинне розвиватися її динамічне втілення, яке проявляється в 
активності управління, в системі всіх видів технологічних і еко-
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номічних взаємодій, адекватної змінам зовнішнього середови-
ща. Це досягається за рахунок інтеграції процесів виготовлення, 
реалізації і управління різних підходів, способів і методик роз-
витку функціональних циклів, використання сучасних інформа-
ційних технологій.  

Ще одним напрямом підвищення конкурентоспроможності 
промислових підприємств є забезпечення можливостей опера-
тивного реагування системи управління підприємством або його 
частинами на виклики зовнішнього середовища, оптимального 
підлаштування під сучасні потреби ринку. 

Загалом, можна виділити 10 основних шляхів та порад, які 
сприяють підвищенню конкурентоспроможності підприємства: 

1. Якість продукції та послуг: забезпечення високої якості 
своїх товарів або послуг, щоб задовольняти потреби клієнтів і 
виходити за рамки їхніх очікувань. 

2. Інновації: інвестування в дослідження та розробку для 
впровадження нових технологій, продуктів чи процесів, які 
надають вашому підприємству конкурентні переваги. 

3. Маркетинг і брендінг: розробка ефективної стратегії 
маркетингу, вивчення цільової аудиторії та створення сильного 
бренду для відмінності від конкурентів. 

4. Ефективне управління витратами: оптимізація процесів 
виробництва та управління, щоб знизити витрати і підвищити 
ефективність. 

5. Розробка персоналу: інвестування в навчання та розвиток 
персоналу, стимулювання творчого підходу та залучення квалі-
фікованих співробітників. 

6. Гнучкість та швидка адаптація: готовність до швидкого 
реагування на зміни у внутрішньому та зовнішньому середо-
вищі. 

7. Стратегічне партнерство: розгляд можливостей стратегіч-
ного партнерства з іншими компаніями для взаємних вигід та 
ресурсообміну. 

8. Вивчення ринкових тенденцій: систематичний аналіз 
ринкових тенденцій та дій конкурентів для попередження мож-
ливих викликів та використання нових можливостей. 

9. Залучення до інтернаціональних ринків: розгляд мож-
ливостей для розширення на міжнародні ринки, що може допо-
могти збільшити аудиторію та підвищити прибуток. 
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10. Стале покращення: впровадження системи сталого покра-
щення та врахування зворотного зв’язку від клієнтів для постій-
ного удосконалення продукції та послуг. 

Дані заходи можуть варіюватися в залежності від галузі та 
специфіки підприємства, але вони можуть слугувати загальними 
напрямками для підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємства. 

Але у сучасних умовах, вітчизняним підприємствам слід 
звернути увагу на чинники, які зумовлюють забезпечення стій-
ких конкурентних переваг.  

Одним із найефективніших факторів підвищення конкурен-
тоспроможності підприємства є впровадження інновацій.  

В класичному визначенні Й. Шумпетера є п’ять видів іннова-
цій [3, 109]:  

1) інновації, наслідком яких є виробництво нового продукту, 
який має якісно нові особливості по відношенню до існуючих;  

2) новий підхід до комерційного використання продукції, без 
суттєвої зміни технології її виробництва;  

3) вихід на нові ринки збуту галуззю, незалежно від того, чи 
існував цей ринок раніше чи ні;  

4) використання нових джерел сировини і напівфабрикатів. 
Забезпечення рівня високої конкурентоспроможності озна-

чає, що всі ресурси, які використовує підприємство, більш про-
дуктивні і приносять великий прибуток, ніж його ринкові конку-
ренти. З цього випливає, що підприємство займає стабільне 
місце на ринку товарів і послуг та його продукція користується 
постійним попитом споживачів.  

Водночас керівництво підприємства повинно вміти прослід-
ковувати зміни, що відбуваються в умовах господарювання, і 
проводити різні перетворення в політиці ведення виробництва 
та реалізації товарів. Такими перетвореннями можуть бути ди-
версифікація виробництва, вихід на нові ринки, зміна товарної 
політики, створення спільних виробництв, впровадження нових 
технологій, модернізація форм збуту продукції. 

Загалом, сучасний стан ринку характеризується постійними 
змінами у зовнішньому середовищі, мінливістю купівельного 
попиту, наявністю великого числа підприємств різних форм 
власності, підвищенням невизначеності, ризику. А отже, для то-
го, щоб продовжувати ефективну роботу, підприємствам необ-
хідно постійно відслідковувати і реагувати на всі зміни, що від-
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буваються в його конкурентному середовищі з метою збере-
ження своїх позицій на ринку і забезпечення конкурентних 
переваг. 
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Сьогодні транснаціональні корпорації є одними з основних 
донорів інвестицій в сферу науково-дослідних робіт. В умовах 
діджиталізації та цифрової трансформації багато вже існуючих 
компаній переносять частину своєї діяльності на цифрову осно-
ву, а нові компанії починають діяти на основі мережі Інтернет, 
цим самим утворюючи новий вид компаній, так званих «цифро-
вих ТНК». Таку тенденцію можна пояснити багатьма перева-
гами, наприклад можливістю охоплення більшої аудиторії спо-
живачів по всьому світу, ефективністю онлайн-маркетингу, роз-
міщення обчислювального, зберігального та хмарного облад-
нання в різних країнах без втрати мобільності даних та ін. Все 
це робить інноваційно-дослідницький напрямок діяльності важ-
ливим для ТНК, адже удосконалення та робота над вже існую-
чими технологіями або створення та розробка власних надає 
ТНК безліч переваг як з боку підвищення конкурентоспро-
можності, зниження витрат та збільшення прибутку, так і з боку 
можливого виходу на нові ринки або кардинальної зміни основ-
ного напрямку власної діяльності на новий, більш амбіційний та 
перспективний. Разом з цим, інноваційна діяльність ТНК також 
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несе користь суспільству, адже розвиток технологій тісно пов’я-
заний з досягненням Цілей сталого розвитку ООН. 

Штучний інтелект є одним з найпопулярніших та найбільш 
перспективних напрямів розвитку технологій сьогодні. Звіти 
компаній та статті в ЗМІ підтверджують, що такі компанії, як 
Microsoft, Apple, Google, Samsung, Amazon та багато інших 
активно інвестують мільярди доларів США в розвиток цієї тех-
нології. Це пояснюється тим, що штучний інтелект – неймовірно 
широка, перспективна та універсальна технологія, яка може 
бути застосована в усіх сферах життя людства: від автоматизації 
процесів обробки та фільтрації даних до впровадження меха-
нізмів на основі штучного інтелекту для створення освітніх 
програм, інженерії та у сфері охорони здоров’я. Одним з типів 
штучного інтелекту є генеративний штучний інтелект, який 
здатний створювати новий вміст на основі раніше вивчених 
шаблонів та масивів даних. Основою технології є здатність люд-
ського розуму до саморозвитку та навчання. На перших етапах 
розвитку технологія концентрована на створенні тексту, зобра-
жень та іншого вмісту, проте досягнувши свого повного розвит-
ку, може зробити революцію у фармацевтичні сфері, створюючи 
нові ліки, інженерії та проєктуванні, створюючи нові прототипи 
та дизайни. Сфера застосування як генеративного, так і штуч-
ного інтелекту в цілому, є неосяжною, він може стати асис-
тентом людини проводячи обчислення, розподіл даних, ство-
рюючи новий вміст.  

Велика кількість цифрової діяльності ТНК, наприклад, пошу-
кові системи, соцмережі, веб-сайти та ін. покладаються на цент-
ри обробки даних для свого функціонування. Такі центри скла-
даються з різноманітного обладнання, такого як сервери, мере-
жеві комутатори та ін., призначення яких полягає в збиранні, 
зберіганні та опрацюванні даних. Сучасні компанії мають сотні 
власних центрів обробки даних, які розташовуються в різних 
частинах світу. В зв’язку з цим, близько 1 % від світового 
виробництва електроенергії припадає на живлення таких цент-
рів, що робить перспективною розробку так званих «енергетич-
но-нульових» центрів обробки даних. Така концепція полягає в 
2 складових: перша – це модернізація обладнання центрів 
обробки даних, роблячи їх меншими та модульними, без комп-
ромісів з боку їх функціоналу та друга – розміщення таких цент-
рів поблизу електростанцій, що базуються на відновлювальній 
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енергії або інших місцях генерації електроенергії, наприклад, 
місць спалювання метану, якими успішно користується амери-
канська компанія Crusoe Energy для живлення власних центрів 
обробки даних. Перша складова не є проблемною для реалізації, 
так як покращення власних центрів обробки даних є пріорите-
том для ТНК, а реалізація другої складової теж можлива в май-
бутньому, зважаючи на зростання сфери відновлювальної енер-
гетики.  

У підсумку, інноваційна діяльність ТНК та її плоди здатні 
трансформувати не лише діяльність самих компаній, а й впли-
нути на життя людства. Розробляючи універсальні технології та 
вводячи екологічну складову у власну діяльність компанії здатні 
просувати науковий прогрес та досягати Цілі сталого розвитку 
ООН. 
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Різноманітність напрямів і завдань, які вирішуються в ході 
здійснення підприємницької діяльності, потребує пошуку інст-
рументарію, який би дозволив оптимізувати та підвищити ефек-
тивність управлінських рішень. У сучасних умовах для існуван-
ня в конкурентному середовищі керівники підприємств зобов’я-
зані перебувати в безперервному пошуку нових джерел конку-
рентних переваг. Одним із таких способів є логістика та прий-
няття управлінських рішень за допомогою її інструментарію. 
Особливу роль пошук таких способів відіграє саме в умовах не-
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визначеності та високих ризиків, в яких опинилась наша держа-
ва в умовах воєнного стану. 

Адже грамотна організація логістичних шляхів у країні зага-
лом і підприємствах зокрема, забезпечить тривалий життєвий 
цикл більшості підприємствам. Сучасне підприємство, урахо-
вуючи високий рівень невизначеності в сучасних умовах та 
ризики різних видів орієнтується на оперативне приймання рі-
шень, цільовий підхід та визначення пріоритетності цілей. Тому 
метою дослідження для фахівців в цьому напрямку стоять пи-
тання пошуку шляхів ефективності цієї діяльності та побудови 
алгоритму реалізації задачі. Тому логістичний менеджмент стає 
ще більш актуальним та доцільним [1]. 

Саме застосування логістики у діяльності підприємства є 
одним зі шляхів зниження витрат на виробництво та реалізацію 
продукції, можливістю гарантувати своєчасність доставки това-
ру споживачу, а також здійснити якісне сервісне післяпродажне 
обслуговування відповідних видів товару тощо, а тому і підви-
щити конкурентоспроможність підприємства.  

Впровадження концепцій логістики на підприємстві дає такі 
реальні результати: невеликий розмір виробничих партій; 
низький рівень запасів; висококваліфікований персонал; гнучкі 
виробничі технології; малий час переналагодження устаткуван-
ня; низькі виробничі витрати; високі стандарти якості продукції; 
швидке реагування на зміну споживчого попиту; висока якість 
обслуговування споживача тощо [2]. 

Таким чином, слід зазначити, що використання логістики 
сприяє досягненню підприємством певних конкурентних пере-
ваг: підвищується оборотність оборотних коштів, оскільки ско-
рочуються цикли виробництва та реалізації; скорочуються запа-
си, внаслідок чого вивільняються оборотні кошти; скорочуються 
складські витрати, оскільки підвищується рівень використання 
складських площ; оптимізація партій та маршрутів руху транс-
портних засобів скорочують транспортні витрати виробництва; 
запровадження технологій бездефектного виробництва зменшує 
кількість збоїв, відсоток браку та помилок при виконанні замов-
лень; за рахунок автоматизації та впровадження ефективних 
інформаційних технологій та систем скорочуються адмініст-
ративні витрати; підвищується споживча вартість.  

Виділення та внесок логістики як окремої складової конку-
рентоспроможності дає можливість промисловому підприємству 



– © ПУЕТ –  189 

досягти успіху в умовах ринку, тим самим забезпечуючи 
конкурентну досконалість. 
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Taking into account the solution of socio-economic issues of the 
implementation of national strategic goals, including accelerated 
industrialization of the country, the President of the Republic of 
Tajikistan declared 2022–2026, that is, before the celebration of the 
35th anniversary of State Independence of Tajikistan, as “Years of 
Industrial Development”. In this regard, the agro-industrial complex 
is one of the largest branches of the food industry; it is designed to 
provide the country’s population with food products, which are the 
main source of protein. It is known that for the normal functioning of 
the human body, its diet must contain sets of essential amino acids, 
most of which are supplied by meat products [3]. Solving the 
problem of producing high-quality and safe meat products depends 
on improving technologies for processing agricultural raw materials, 
further automation of agriculture and processing industries, reducing 
raw materials, energy and labor costs [5]. 

Improving the necessary equipment is one of the most important 
stages in the development of an enterprise project. The basis for the 
selection of equipment is the capacity of the enterprise (the mass of 
processed raw materials) and the technological scheme of its pro-
cessing, indicating the sequence of individual operations and their 
modes. The production of meat products requires a comprehensive 
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rational use of raw materials, an important factor of which is the 
preservation of the original quality of the products during the pro-
cessing process. When processing slaughtered animals and poultry, 
significant resources of by-products are created, which are not yet 
fully used for food purposes, including for the production of meat 
products. Enhances the nutritional value of meat products and the use 
of vegetable proteins. Of course, solving these problems is possible 
in modern production, a way of integrated use of available resources. 
But improving the technology of production of meat products and 
expanding the range of meat products helps to better meet the needs 
of the population [2]. 

Calculation and selection of technological equipment are one of 
the most important stages in the design of enterprises for processing 
products in the agro-industrial complex. Equipment is selected in 
accordance with the accepted scheme of technological processes of 
the enterprise and the required hourly or shift productivity of machi-
nes and devices that provide these processes. When choosing equip-
ment, preference should be given to automatic or continuously ope-
rating equipment. From the extensive group of machines for fine and 
medium grinding of raw materials, grinders of various types are 
widely used in the meat industry. This is due to a number of their 
advantages: high productivity, simplicity of design of the main 
mechanisms, ease of assembly and disassembly for sanitary pro-
cessing and subsequent work, provision of transmission mechanisms 
and safety devices in case of overload, ease of maintenance and 
operation, reliability in operation and the ability to be included in the 
flow – mechanized line. The main parts of the grinder are the 
feeding, grinding and drive mechanisms. The feed mechanism has a 
loading hopper. The grinding mechanism can be conical, cylindrical 
or flat. It consists of a sequential alternation of fixed grids and 
rotating knives. The diameter of the grate holes determines the flow 
rate of the raw material and the degree of its grinding. The top drive 
is electromechanical. 

When determining the required amount of equipment, it is 
necessary to take into account its technical capacity and utilization 
factor (0,85...0,90).  

The required productivity of the machine (Q – kg/h, pcs/h) is 
determined by the amount of raw materials processed during the 
period of greatest load on the machine. The calculation is carried out 
according to the formula:  
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M
,

TU
Q   (1) 

where M is the mass of raw materials, semi-finished products, pro-
ducts or the number of products processed over a certain 
period of time (day, shift, hour), kg (pcs);  
TU – conditional operating time of the machine, hours.  

The conditional operating time of the machine (h) is calculated 
using the formula: 

TУ T У,    (2) 

where T – is the duration of the workshop, hours;  
ηУ – conditional coefficient of machine utilization (ηУ≈0,5) 

8 0 5 4 h;Tu ,      

794 86 4 198 71 kg / h;gov. high grade , / ,   Q  

1 2831 24 4 707 81 kg / h;gov.  grade , / ,   Q  

2 1090 90 4 272 72 kg / h;gov.  grade , / ,   Q  

871 79 4 217 94 kg / h;sv.pzh , / ,   Q  

641 02 4 160 25 kg / h;s.l , / ,   Q  

1557 43 kg / h.total ,  Q  

Based on the calculations made using current reference books and 
catalogs, the RV160 (Sato) machine is selected, with a productivity 
of 2 500 kg/h and a power of 15 kW, the characteristics of which are 
presented in Table 1. 

Table 1 – Technical characteristics of the top RV160 (Sato) 

Indicator name Indicator data 

Overall dimensions, mm 1 420·1 150·680 
power, kWt 15 
Productivity, kg/h 2 500 
Diameter of knife grids, mm 160 
Bowl capacity, l – 
Weight, kg 410 
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Rice 1 – Top RV160(Sato) 

Further development of sausage production will be associated 
with technical and technological re-equipment of enterprises, using 
the latest. Mainly foreign equipment and technologies and our own 
know-how, which allows us to produce products with high individual 
consumer qualities. For successful operation of enterprises, they need 
persistent advertising of their products, expanding their sales market, 
opening branches in other regions, and creating a network of their 
own branded stores. It is also important to adhere to the principle of 
modern marketing: not to defend against competitors, but to learn 
from them, to fight for the consumer, choosing product quality as the 
main tool of struggle [5]. 

The factors that create the prerequisites for the development of 
the agro-industrial complex, as well as for increasing the economic 
and social growth of the population, are the following: 

− the most favorable conditions for farming;  
− available significant amount of cheap labor.  
− development of the transport communication system;  
− huge favorable conditions for food production;  
− existing significant resources of unexplored lands suitable for 

further improvement and development of the agricultural sector;  
− available significant real raw materials for the development of 

agricultural production; The final goal is to increase and develop this 
direction, by making it sustainable, ultimately making it environ-
mentally oriented, as well as socially determined. 

To summarize, thus, the main task of the development of the 
agro-industrial complex is that it satisfies the vast population with 
jobs, provides the market with products and services, satisfies the 
numerous needs of manufacturing enterprises, and also produces 
special goods. The proposed directions and results of the study can 
be applied by government authorities in the design and implementa-
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tion of economic policy in the field of efficiency of development of 
the agro-industrial complex in the country: the development and 
implementation of more profitable plans for the integration of trade 
exchange at agro-industrial enterprises, international relations, 
exchange of experience with highly professional personnel, etc., can 
contribute to the development of the agro-industrial complex and 
thereby the stable development of the national economy; to improve 
the conditions for the formation of innovative activities in the agro-
industrial complex, through the principle of program-target planning, 
which will directly be provided from the budget by state funding in 
the field of innovative development of the agro-industrial complex in 
the country; ensuring a personnel training system in which it would 
not experience shortages in highly qualified specialists in the deve-
lopment of the agro-industrial complex, that there are structural 
imbalances in all types of economic activity; the creation of a system 
for supporting small businesses, as well as providing infrastructure 
for an adequate task of its development, is increasingly one of the 
main elements of the import-substituting development of the econo-
my of the Republic of Tajikistan, which ensures active growth in 
production volumes, an increase in jobs, employment and income of 
the population [4]. 

Thus, in order to ensure the effectiveness of the agro-industrial 
complex, at the present time it is relevant to implement the measures 
outlined above. It makes a significant contribution to increasing the 
rate of socio-economic development of the country, such as:  

− ensuring vacancies, labor resources and workforce;  
− creation of favorable conditions for food production;  
− ensuring better satisfaction of consumer demand;  
− development of agricultural production and farming;  
− development of the transport communication system and other 

areas of the national economy. 
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КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ ПІДПРИЄМСТВА  
ТА МЕТОДИ І ШЛЯХИ ЇХ ВИЗНАЧЕННЯ 

Л. О. Козік, спеціальність Підприємство та торгівля, група ПТ-11д 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Конкурентні переваги підприємства – це особливості або 
фактори, які роблять його більш успішним та конкурентоспро-
можним на ринку порівняно з іншими підприємствами. Основні 
види конкурентних переваг включають: 

− сильна брендова ідентичність: відомий бренд може 
створювати лояльність клієнтів і підвищувати споживчу довіру; 

− інновації: здатність до постійного вдосконалення і виходу 
на ринок з новими продуктами або послугами; 

− низькі виробничі витрати: можливість виготовляти товари 
або надавати послуги за більш низькі витрати, що дозволяє 
пропонувати більш вигідні ціни для клієнтів; 

− зверненість до клієнта: здатність забезпечити високий 
рівень обслуговування клієнтів та задоволення їх потреб; 

− доступ до унікальних ресурсів: володіння ресурсами, які 
недоступні для конкурентів, такі як особливі технології, патенти 
або ексклюзивні контракти; 

− географічна присутність: можливість проникнення на різні 
регіональні ринки або географічні області; 

− ефективний маркетинг і реклама: здатність ефективно 
просувати продукти або послуги на ринку та привертати нових 
клієнтів [1]. 

Класифікація конкурентних переваг: 
1. За джерелами виникнення: 
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 Витратна лідерська стратегія: заснована на здатності 
надавати продукцію чи послуги за найнижчими витратами. 
 Диференційна стратегія: базується на створенні унікаль-

ного продукту чи послуги, які відрізняються від конкурентів. 
2. За часовим аспектом: 
 Сталі конкурентні переваги: зберігають свою актуальність 

і стійкість тривалий період. 
 Тимчасові конкурентні переваги:можуть бути тимчасо-

вими і змінюватися з часом. 
3. За рівнем покриття: 
 Комплексні конкурентні переваги:виникають з комбінації 

різних факторів, таких як якість, ціна, бренд і технології. 
 Специфічні конкурентні переваги:орієнтовані на певний 

аспект, наприклад, технологічне лідерство чи вартість вироб-
ництва. 

4. За видами переваг: 
 Вартісні конкурентні переваги:засновані на наданні 

більшої вартості споживачам. 
 Технологічні конкурентні переваги: виникають з викорис-

тання передових технологій у виробництві чи продукції. 
Визначення переваг вимагає аналізу внутрішніх і зовнішніх 

факторів, розуміння ринкового середовища та стратегічне плану-
вання для досягнення конкурентної переваги на ринку. 

Отже, підсумовуючи можна стверджувати, що така класифі-
кація допомагає розуміти різноманітні аспекти конкурентних 
переваг та їх ролі в стратегії розвитку компаній, що дає можли-
вість бути унікальними, надавати особливі характеристики, які 
виділяють їх серед конкурентів. Конкурентні переваги повинні 
бути стійкими та витримувати випробування часом, не втрачаю-
чи своєї ефективності або актуальності в змінюючому ринко-
вому середовищі. 
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Російська агресія спричинила суттєві економічні ускладнення 
для України. Одним з безпосередніх наслідків стало зниження 
доходів державного бюджету. Водночас, через тиск військових та 
соціальних витрат, витрати держави значно зростають. Це 
призвело до дефіциту у Державному бюджеті України, зокрема, 
за перші 4 місяці 2022 року цей дефіцит склав 146,6 млрд грн, 
що відповідає рекордним 5 млрд доларів США. Протягом 5 міся-
ців 2022 року дефіцит зріс до 263,2 млрд грн [4].  

Щодо перспектив державних фінансів в середньостроковому 
плані, багато залежить від тривалості та ходу війни. Українська 
економіка відповідно адаптується до умов воєнного стану. Слід 
відмітити покращення підприємницької активності, незважаючи 
на певні обмеження, викликані кризою з пальним. Помірна 
інфляція, спричинена зростанням цін на пальне, сприятиме 
збільшенню номінальних надходжень до бюджету, переважно 
через податок на додану вартість. 

Важливим аспектом є оцінка ефективності широких митних 
пільг, які надавалися. Так, митні пільги можуть негативно 
впливати на конкурентоспроможність вітчизняних виробників, 
призводити до додаткового тиску на валютний курс і погіршення 
платіжного балансу. Але, на жаль, в майбутньому може збері-
гатися невиконання митних надходжень. Розширення пропуск-
ної здатності митних пунктів стає важливим завданням для 
підтримки зовнішньоекономічної активності, зокрема експорту. 

Існують позитивні ознаки відновлення економіки України. 
Зокрема, скасування Європейським Союзом мит та квот на 
українські товари, а також угода про спільний прикордонно-
митний контроль з Польщею, дають підстави для оптимізму 
щодо майбутньої економічної ситуації. 

Додатковою важливою тенденцією буде поступове віднов-
лення повного функціонування системи електронного адміні-
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стрування податку на додану вартість, відомої як СЕА ПДВ. Цей 
процес вже проходив у 2015 році і зараз має відбутися його 
друге народження. Однак це завдання доволі складне. Підпри-
ємства по всій Україні мають складні ланцюги постачання, де 
багато контрагентів розташовані на окупованих або фронтових 
територіях. Це створює певні труднощі, оскільки питання 
оподаткування цих контрагентів може бути проблематичним. 

Запуск СЕА ПДВ має сприяти початку відновлення відшко-
дування ПДВ. Спочатку виникала ідея відшкодовувати ПДВ, 
принаймні за січень 2022 року, через добровільну купівлю внут-
рішніх державних облігацій. Проте ця ідея була відкинута через 
потенційні збитки для експортерів, а також можливу конкурен-
цію з військовими облігаціями на аукціонах. Ймовірно, буде 
використано інше рішення, наприклад, виплати грошима, як це 
було раніше.  

Іншою тенденцією буде зміцнення територіальної прив'язки 
податкових пільг, що активно підтримується Асоціацією міст 
України. Це питання стосується погашення податкових зобов’я-
зань, зокрема у ситуаціях, де господарська активність відбува-
ється, але податки не сплачуються. 

Загалом, бюджетна політика відштовхується від зменшення 
видатків в більшості сфер, при цьому залишаючи пріоритети на 
армію та соціальний захист. Також зростає попит на оптимізацію 
публічних видатків та підвищення якості публічних послуг. 

За останньою тенденцією слід зазначити очікуване посилення 
міжнародної фінансової підтримки для України. Наприклад, з 
пакету допомоги від США у розмірі 40 млрд доларів, значна час-
тина буде спрямована на підтримку економіки та технічну 
допомогу, а також на пряму бюджетну підтримку [2]. 

У сучасних академічних і наукових колах наростає обгово-
рення щодо пошуку «додаткових» джерел бюджетних надхо-
джень для підтримки належного рівня бюджетної стійкості та 
фінансування невідкладних витрат [3]. Варіантами можуть бути 
часткове або повне відновлення акцизного податку на пальне, 
підвищення ставок інших податків на споживання, розширення 
військового збору та інші заходи. У 2015 році Україна впрова-
дила низку заходів компенсаторної податкової політики, комбі-
нуючи підвищення податкових ставок та розширення бази опо-
даткування. Згідно з узгодженням з міжнародними фінансовими 
організаціями, було введено тимчасовий додатковий імпортний 
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збір. Ця практика може бути перетворена та використана у мо-
дифікованому вигляді під час планування та прогнозування 
бюджету на наступний рік для забезпечення додаткових бюджет-
них надходжень. Деякі кроки в цьому напрямку вже розгляда-
ються державними фінансовими інституціями. Головними 
пріоритетами бюджету є підвищення обороноздатності держави 
та забезпечення соціальної стабільності в суспільстві, що потре-
бує розширення дохідної частини бюджету. Особливу увагу при-
діляється фінансуванню сектору національної оборони і безпе-
ки, яке передбачається забезпечити за рахунок податків. 

Умови воєнного стану вимагають вдосконалення підходів до 
фінансування, що може призвести до зменшення ефективності 
системи державного фінансового регулювання економічного 
розвитку. Зараз не можна однозначно визначити, який з методів 
фінансування військових витрат є найбільш ефективним: друк 
грошей, збільшення податків чи залучення фінансування від 
населення. У США під час Громадянської війни за податками фі-
нансувалося лише 10 % видатків бюджету, решту 90 % – шляхом 
емісії та державних запозичень. Під час Першої світової війни 
24 % видатків були фінансовані за рахунок податків, а 76 % – за 
рахунок боргового фінансування; під час Другої світової війни 
41 % видатків були профінансовані за рахунок податків, а 59 % – 
шляхом емісії та державних запозичень. В інших військових 
конфліктах країн, таких як Корея, Ірак, Афганістан, фінансу-
вання переважно здійснювалося за рахунок податків, ініцію-
вання емісії було виключено, але державні запозичення виступа-
ли як важливий ресурс [2].  

Загалом, спостерігається тенденція: емісія має обмежений 
діапазон дії і може використовуватись як виняткове джерело 
фінансування бюджету в умовах обмеженого доступу держави 
до ринків боргового капіталу та недостатньої фіскальної спро-
можності. В певних випадках підвищення податкових ставок мо-
же бути найбільш обґрунтованим шляхом фінансування військо-
вих витрат. Проте, збільшення податкового навантаження або 
розширення податкової бази може мати значний соціальний 
вплив, впливати на ринок праці та збільшити адміністративні 
витрати. Важливо, щоб населення підтримувало наміри держав-
них інституцій підвищити податкове навантаження для забез-
печення фінансування військових заходів. Прикладом може 
служити США, де близько 81 % населення підтримало рішення 
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президента Трумена надати допомогу Південній Кореї, що 
дозволило фінансувати Корейську війну через підвищення 
податкових надходжень від оподаткування прибутку, капіталу та 
предметів розкоші. Підходи до зміцнення механізмів форму-
вання бюджету в умовах війни повинні ґрунтуватися на взаємо-
дії бюджетно-податкових та монетарних регуляторів та їх відпо-
відних інструментів: зміни податків, державних витрат, урядо-
вих запозичень та сеньйоражу. Під час повномасштабної війни в 
Україні зазнала значних змін інституційна архітектоніка фіскаль-
ної політики. Роль податкових надходжень як основного джерела 
доходів Державного бюджету України зменшилася, тоді як гран-
ти від іноземних урядів та міжнародних фінансових організацій 
значно зросли [5].  

У цілому, доходи бюджетів є важливим джерелом фінансових 
ресурсів країни. Ефективне управління системою доходів бю-
джету значною мірою залежить від структурної побудови самої 
системи. Повнота виконання доходів бюджету та реальність 
планування ґрунтується на оптимальній структурі доходів. 

На сучасному етапі розвитку в Україні надзвичайно актуаль-
ною є проблема забезпеченості бюджетів достатніми фінансови-
ми засобами для виконання покладених на них функцій. 
Актуальність цього питання зумовлена також рухом України у 
напрямку децентралізації управління фінансовими ресурсами, а 
також наявною в Україні нестачею фінансових ресурсів як на 
державному, так і на місцевому рівнях. 

Реформа децентралізації є процесом, який триває, і плану-
ється продовжувати його реалізацію. Це означає, що будуть 
прийматися нові законопроекти та розроблятися нові заходи для 
покращення місцевого самоврядування та розвитку ОТГ: 

1. Розвиток місцевого самоврядування. Один з основних 
напрямів майбутньої реформи децентралізації – це розвиток 
місцевого самоврядування. Це включає зміцнення ролі та повно-
важень органів місцевого самоврядування, підвищення їх фінан-
сової та адміністративної самостійності 

2. Покращення міжбюджетних відносин. Реформа децентра-
лізації передбачає покращення міжбюджетних відносин між 
державним бюджетом та місцевими бюджетами. Це означає 
збільшення міжбюджетних трансфертів та забезпечення стабіль-
ного фінансування місцевих громад 
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3. Розвиток інфраструктури. Реформа децентралізації сприяє 
розвитку інфраструктури на місцевому рівні. Це включає покра-
щення дорожньої мережі, комунальних послуг, освіти, охорони 
здоров’я та інших сфер. 

4. Підтримка розвитку ОТГ. Уряд та місцеві органи влади 
активно працюють над підтримкою розвитку об'єднаних терито-
ріальних громад. Це включає надання фінансової, консультатив-
ної та інституційної підтримки для забезпечення сталого 
розвитку ОТГ.  

Отже, майбутні заходи щодо реформи децентралізації в 
Україні включають розвиток місцевого самоврядування, покра-
щення міжбюджетних відносин, розвиток інфраструктури та 
підтримка розвитку об’єднаних територіальних громад. 
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ПЕРЕШКОДИ У ЗОВНІШНІЙ ТОРГІВЛІ УКРАЇНИ З ЄС 

М. М. Костишак, ОПП «Міжнародна економіка», група 671  
Н. М. Міценко, д-р екон. наук, професор, доцент кафедри 
економіки 
Львівський торговельно-економічний університет 

Основною метою зовнішньоекономічної політики будь-якої 
держави є створення таких економічних зв’язків у зовнішньому 
середовищі, які дозволять сформувати сприятливі умови у 
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зовнішньоекономічній діяльності та сприятимуть зміцненню та 
розвитку внутрішньої економічної системи. 

Головні причини слабкої динаміки експорту України до 
Євросоюзу:  

− дуже «вузькі» квоти, які виділяються для безмитного 
ввезення за найбільш конкурентоспроможними товарами;  

− неготовність підприємств-експортерів промислової про-
дукції до технічної стандартизації та сертифікації;  

− безліч нетарифних обмежень;  
− сильна конкуренція з державами-членами ЄС на внут-

рішньому ринку Євросоюзу щодо співвідношення ціна/якість 
продукції [1].  

На сьогоднішній день повністю заблоковано доступ до 
українських портів на Чорному та Азовському морях (морські 
порти офіційно закриті до відновлення контролю, наказ Мін-
інфраструктури України від 28.04.2022 р. № 256 «Про закриття 
морських портів»). Війна підірвала виробничі потужності 
сільського господарства та промислового виробництва України. 

Із початком війни загальний обсяг українського експорту 
впав. Для порівняння: якщо у квітні 2021 року експорт становив 
4,9 млрд дол. США, то у квітні 2022 року – лише 2,4 млрд дол. 
США. При цьому найбільші обсяги українського експорту 
припали на Африку (91 %), Азію (89 %) та Америку (86 %), 
експорт до Європи збільшився (7 %). Для порівняння: експорт 
до країн СНД упав на 68 %, а до ЄС – зріс на 12 %. З ураху-
ванням цих змін частка ЄС у загальному обсязі українського 
експорту збільшилась з 34 % у квітні 2021 року до 79 % у квітні 
2022 року [2]. 

На тлі значного зниження загального обсягу українського 
експорту від початку війни зняття обмежень на українські това-
ри, безперечно, має позитивний вплив на економіку. Це частко-
во компенсує втрати українських експортерів, передусім, сіль-
госпвиробників та металургів, при постачанні продукції пере-
важно до ЄС. Логістичні труднощі українських експортерів не 
дозволять їм скористатися частковим відкриттям ринків США 
та Канади [1]. 

Водночас, ЄС значно розширив ринок, не лише знявши 
імпортні мита та квоти, а й призупинивши дію антидемпінгових 
заходів. При цьому українські виробники можуть частково вирі-
шити логістичні проблеми, пов’язані з постачанням власної 
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продукції до ЄС, запустивши доставку товарів залізничним та 
автомобільним транспортом. 

У той же час, зі зняттям мит для українських експортерів 
залишаються й інші бар’єри виходу на європейський ринок: 

− технічні бар’єри, пов’язані з недотриманням національних 
стандартів якості, технічних регламентів та стандартів безпеки 
продукції ЄС. Українські виробники, які не змогли доставити 
свою продукцію до ЄС через відмінності у стандартах, не 
зможуть її імпортувати; 

− значні субсидії та субсидії, отримані виробниками продук-
тів харчування в ЄС, поставили низку національних експортерів 
відповідних продуктів на край їхньої цінової конкурентоспро-
можності на європейському ринку. 

Окрім переваг для українських експортерів, є й ризики для 
українських виробників. У регламенті ЄС наголошується, що 
скасування тарифів набирає чинності лише в тому випадку, 
якщо Україна утримується від запровадження нових тарифів чи 
кількісних обмежень на товари, що походять із ЄС, або від під-
вищення існуючих тарифів. У цьому контексті слід зазначити, 
що Україна активно використовує антидемпінгові та спеціальні 
розслідування для захисту вітчизняних виробників від імпорту 
та продукції, що походить із ЄС: 

− застосовує антидемпінгові заходи щодо ввезення гумових 
пробок та спеціальні заходи щодо виробів із пінополіуретану, 
сірчаної кислоти, полімерних матеріалів та свіжої троянди; 

− проводить чотири спеціальні дослідження сиру, гіпохло-
риту натрію, свердлів та ПВХ-профілю. 

Важливим напрямом зовнішньоекономічної політики Украї-
ни є поступова інтеграція у міжнародну торгівлю та підтримка 
вітчизняних виробників для підвищення їхньої конкурентоспро-
можності на світовому ринку. 

Прискорена переорієнтація України на ринок ЄС супрово-
джувалася різким спадом у торгівлі з Росією, що багато в чому 
стало результатом введення взаємних російсько-українських 
санкцій та призупинення дії зони вільної торгівлі між ними. 

Пережита країною масштабна криза не призвела до дезінте-
грації та руйнування її економіки, хоча українська економіка 
тільки має стати на шлях сталого та збалансованого розвитку. В 
даний час за індексом глобальної конкурентоспроможності 
Україна знаходиться лише на 85 місці із 141 країни світу. У 
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середньостроковій перспективі економічний розвиток країни, як 
і раніше, стримуватиметься невирішеністю проблем Донбасу та 
військовими діями на всій території України, високим борговим 
навантаженням та подальшою еміграцією економічно активного 
населення [3].  
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ПІДПРИЄМСТВАМИ 

П. І. Коцман, здобувач вищої освіти спеціальності 073 Мене-
джмент 
Т. А. Піхняк, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри ме-
неджменту, економіки, статистики та цифрових технологій 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Оцінка ефективності інструментів економічного аналізу в 
управлінні підприємствами є актуальним завданням у сучасному 
бізнес-середовищі. Здатність правильно оцінювати та викорис-
товувати різні інструменти аналізу фінансової та економічної 
діяльності допомагає керівництву приймати обґрунтовані рі-
шення, оптимізувати процеси та досягати бажаних результатів.  

Економічний аналіз спрямований на вивчення процесів, які 
відбуваються у суб’єктів господарювання, асоціаціях та об’єд-
наннях [1, c. 539]. Інструменти економічного аналізу поді-
ляються на дві категорії: традиційні та нетрадиційні прийоми. 

До традиційних прийомів належать такі [2, с. 159–161]: 
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1. Порівняння – метод включає горизонтальний та верти-
кальний аналіз, де горизонтальний аналіз визначає абсолютні і 
відносні відхилення фактичних даних від планових, а верти-
кальний аналіз вивчає структуру показників у відношенні до 
базового показника. 

2. Розрахунок середніх і відносних показників – середні 
величини обчислюються на основі кількісних даних про одно-
рідні сукупності, а відносні величини визначаються як частки 
однієї величини на іншу. 

3. Балансовий метод – використовується для порівняння двох 
комплексів показників, що прагнуть до рівноваги, і допомагає 
визначити вплив факторів на певні показники. 

4. Графічний спосіб – використовується для зображення 
взаємозв’язку показників за допомогою малюнків або графічних 
фігур. 

Нетрадиційні інструменти включають: 
1. Кореляційний метод – допомагає виявити зв’язок між різ-

ними показниками та визначити його тісноту. 
2. Регресійний метод – використовується для аналізу залеж-

ності середнього значення однієї величини від іншої або кількох 
величин. 

Отже, такі інструменти допомагають аналізувати та розуміти 
фінансові та економічні аспекти діяльності підприємств та оці-
нювати їхню ефективність. 

Оцінка ефективності інструментів економічного аналізу є 
важливим завданням в області економічних наук та управління. 
Такий процес включає в себе детальне дослідження ефектив-
ності використаних інструментів та методів аналізу для вирі-
шення конкретних завдань [3, с. 97]. Сучасний підхід до оцінки 
ефективності інструментів економічного аналізу в управлінні 
підприємством передбачає наступні кроки. 

По-перше, чітке формулювання мети, яка стоїть перед 
економістом. 

По-друге, вибір інструментів аналізу: вибір інструментів, які 
найкраще відповідають поставленій меті і забезпечать найточ-
ніші результати. Вибір може включати як традиційні методи, так 
і нетрадиційні підходи в залежності від контексту мети. 

По-третє, збір та обробка даних – систематичний збір необ-
хідних даних та підготовка їх для аналізу. Цей крок включає в 
себе як кількісний, так і якісний аналіз даних. 
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В четвертих, проведення аналізу – проведення аналізу отри-
маних результатів за допомогою обраних інструментів та оцінка 
їх важливості для досягнення мети. 

В п’ятих, оцінка результатів та висновки – оцінка отриманих 
результатів у контексті поставленої мети та формулювання 
висновків щодо ефективності використаних інструментів. 

В шостих, порівняння зі стандартами та попередніми дослі-
дженнями – визначення наскільки ефективними були обрані 
методи. 

В сьомих, формулювання рекомендацій – розробка конкрет-
них рекомендацій для практичного використання на основі отри-
маних результатів, які є корисними для управління підпри-
ємствами та прийняття стратегічних рішень. 

В восьмих, документація та звітність – підготовка звіту, який 
містить усі результати та методику дослідження. 

Отже, оцінка ефективності інструментів економічного аналізу 
вимагає систематичного, докладного та об’єктивного підходу 
для забезпечення надійних результатів та висновків. 
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CRM-СИСТЕМА ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ  
В РОБОТІ БІЗНЕС-АНАЛІТИКА 

К. П. Кравченко, магістрантка спеціальності 014.05 Середня 
освіта (біологія та здоров’я людини), групи М2 
З. М. Гадецька, канд. техн. наук, доцент кафедри моделюван-
ня економіки і бізнесу 
Черкаський національний університет імені Богдана Хмель-
ницького 

На сьогодні ні в одному процесі людської діяльності немож-
ливо приймати вірні рішення спираючись лише на багаторічний 
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досвід та інтуїцію. Суспільство динамічно розвивається, а тому 
виникає необхідність передбачати завчасно шляхи і результати 
такого розвитку. 

Конкуренція в багатьох галузях економіки позначила першо-
рядну задачу для багатьох компаній – підвищення якості обслу-
говування і встановлення довгострокових взаємовідносин з 
клієнтами. В цьому напрямку найбільш дієвим та перспектив-
ним інструментом є інформаційні системи стандарту CRM 
(Customer Relationship Management) [1]. 

Сучасні рішення в області CRM дозволяють підприємствам 
оптимізувати процес взаємодії з клієнтами, а також створювати 
ефективний механізм управління маркетингом, продажами і 
сервісом.  

При впровадженні CRM-систем як програмного продукту, 
автоматизації процесів на його основі, компанії отримують 
прямі і деякі непрямі ефекти, що отримані через підтримку 
існуючої бізнес-моделі, а також ефекти зниження ризику [2]. 

У цілому CRM-система, як і більшість автоматизованих 
інформаційних систем, покликана швидко обробляти велику 
кількість інформаційних потоків й оперативно створювати звіти 
як реакція на зміну середовища функціонування. 

Процеси CRM можна розбити на дві складові:  
− на рівні Front-office вирішуються завдання управління 

збутом, сервісного обслуговування клієнтів і формалізованих 
завдань маркетингу. До складу Front-office входять засоби 
комп’ютерної телефонії і відео-конференцій, електронна пошта, 
інтернет-сервери, програмне забезпечення електронної комерції;  

− на рівні Back-Office виконуються завдання обробки замов-
лень клієнтів, логістики, взаєморозрахунків, а також контролю 
виконавської діяльності [3].  

Упровадження CRM-системи дозволяє знизити ризики: втра-
ти найбільш прибуткових клієнтів; зниження гнучкості органі-
зації; погіршення відносин з клієнтами; втрати конкурентоспро-
можності; зниження продуктивності (ефективності) процесів; 
ризик звуження цільової аудиторії. Розповсюдження CRM-
систем на вітчизняних підприємствах невід’ємно пов’язане з 
тенденціями розвитку самого ринку інформаційних технологій, 
який на сьогодні відстає від західного на декілька років [4].  

І все ж підвищена увага українських топ-менеджерів до CRM 
пояснюється тим, що втілення цієї філософії дає можливість 
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компаніям підвищити рівень утримування клієнтів шляхом 
більшого задоволення їхніх потреб і створення лояльності до 
компанії, збільшення прибутковості клієнтів, покращення 
ефективності залучення нових клієнтів [5]. 

У той же час необхідно відзначити еволюцію самої техноло-
гії CRM. Модною останнім часом стала заміна поняття CRM 
визначенням e-CRM (Електронне управління стосунками з 
клієнтом). Концепційні засади е-CRM відрізняються тим, що 
переносять частину стосунків з клієнтом до Інтернету. E-CRM 
означає з’єднання будь-яких інтеракцій з клієнтами, функцій 
продажу, маркетингу, а також обслуговування клієнта (функцій 
безпосереднього контакту з клієнтом – front-office) з функцією 
управління замовленням, фактуруванням і поставкою (функції 
тилу – back-office). Таким чином, відбувається сполучення 
нових каналів і технологій Інтернет з традиційними, такими як, 
наприклад, системи голосового обслуговування, безпосередній 
продаж чи контакт face-to-face [6].  

У рамках даного тренду свого розвитку набуває також 
інтеграція CRM-систем з соціальними мережами. З’являються 
інформаційні системи нового класу, які отримали назву соціаль-
ні CRM (Social CRM, SCRM). Мета Social CRM полягає в побу-
дові ближчих відносин з клієнтами і прив’язки їх до компанії 
шляхом створення громадської екосистеми, для кращого розу-
міння, чого хочуть і як вони взаємодіють з різними точками 
дотику компанії, наприклад, продажу, обслуговування клієнтів 
та ін. [2]. 

Отже, не зважаючи на ряд питань щодо ефективності CRМ-
систем, вони добре зарекомендували себе як один з найбільш 
вдалих напрямів удосконалення системи управління та як нове 
рішення в реалізації концепції клієнтоорієнтованості. 
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Конкуренція є невід’ємною частиною механізму функціону-
вання ринкової економіки. Найефективніші компанії «природно 
відбираються» через конкуренцію. З точки зору конкуренто-
спроможності, основною характеристикою бізнесу є конкурен-
тоспроможність. Він визначає життєздатність підприємства та 
результати його діяльності в умовах жорсткої конкуренції. 
Виходячи з цього, в умовах ринкової економіки управління 
конкурентоспроможністю підприємства є дуже важливим для 
будь-якого підприємства. Але для ефективного вдосконалення 
діяльності компанії необхідно чітко розуміти, з чого саме 
складається конкурентоспроможність компанії, з яких елементів 
вона складається і які фактори на неї впливають. 

Проблемою конкурентоспроможності підприємств у загаль-
ноекономічному аспекті займаються О. Амоша, С. Бондаренко, 
А. Воронов, О. Ларін, О. Паршина, І. Піддубний, І. Сіваченко та 
інші. 

Конкуренція є рушійною силою суспільного розвитку та 
основним засобом економії ресурсів, підвищення якості продук-
ції та рівня життя людей. Конкуренція серед виробників про-
дукції сприяє економічному розвитку. Підприємства та органі-
зації, які не пристосовуються до вимог ринку, припиняють 
діяльність. Продовжувати роботу можуть лише конкурентоспро-
можні підприємства та організації. 
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Поняття конкурентоспроможність розглядається в двох 
аспектах.  

1. Конкурентоспроможність товару (продукції) ‒ ступінь 
відповідності товару (продукції) на певний момент вимогам 
цільових груп споживачів або обраного ринку за найважливі-
шими характеристиками: технічними, економічними, екологіч-
ними тощо. Під конкурентоспроможністю товару розуміють 
поєднання його споживчих властивостей, що забезпечують йому 
конкурентні переваги на ринку.  

2. Конкурентоспроможність організації – це стосується рівня 
спроможності організації порівняно з іншими підприємствами-
конкурентами щодо накопичення та використання виробничого 
потенціалу в певному напрямку, а також його різних компонен-
тів: технології, ресурсів, менеджменту, навичок і знань персона-
лу тощо. Він базується на продукті якість, рентабельність, про-
дуктивність та інші комплексні показники [1, с. 271]. 

Корпоративна конкурентоспроможність є одним із основних 
критеріїв оцінки ефективності корпоративної діяльності та роз-
витку. У найширшому розумінні її можна визначити як здат-
ність досягати своїх цілей, незважаючи на протидію з боку 
конкурентів. 

З точки зору виробника, конкурентоспроможність компанії 
формується багатьма факторами, включаючи ефективність, з 
якою працюють різні відділи, а також конкурентоспроможність 
її продукції як кінцевого продукту її діяльності [2, с. 114]. 

Фактори, які визначають конкурентоспроможність підпри-
ємства на споживчому ринку: 

1. Ефективність функціонування господарської системи 
(часткові показники ефективності; рівень комерційної маржі; 
ефективність використання товарних ресурсів; ефективність 
використання трудових ресурсів; ефективність використання 
матеріально-технічної бази; ефективність залучення капіталу). 

2. Якість задоволення споживчого попиту (обсяг та структура 
товарообороту; темпи росту товарообороту; широта, глибина та 
оновленість асортименту; конкурентоспроможність реалізова-
них товарів; якість торговельного обслуговування; форми та 
методи торгівлі; завершеність покупки). 

3. Ресурсний потенціал (організація товарозабезпечення; 
ефективність укладених угод на закупівлю товарів; місце розта-
шування підприємства; обсяг та склад матеріально-технічної 
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бази; обсяг, стан та склад трудових ресурсів; обсяг та джерела 
надходження фінансових ресурсів; організація менеджменту на 
підприємстві) [3, с. 169]. 

Таким чином, конкурентоспроможність підприємства – це 
багатоаспектна економічна категорія, яка відображає ефектив-
ність діяльності підприємства відносно його конкурентів і 
включає не лише конкурентні переваги продукції та послуг 
підприємства (якість, ціна, функціональні характеристики), а й 
економічні показники підприємства. діяльності (продуктивність 
праці, текучість) рентабельність, репутація та імідж, виробни-
чий і фінансовий потенціал. 
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DEVELOPMENT OF THE RETAILING TRADE  
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A. A. Shtayura, specialty “Entrepreneurship, trade and exchange 
activities”, group 0411-001 
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In post war situation we will be in need of making our economic 
more profitable, so that article presents innovative solutions. The 
main possibilities that innovative development will ensure to 
retailing trade network will be: 

1) achieving the preset growth rate; 
2) obtaining the required profit; 
3) conquering the market segment. 
Looking at the retailing trade network (RTN), it can be seen, that 

reaching the quantitative level of sailings is the main goal. It shows 
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dependency of innovative development and market demands. In 
addition, this indicator can reflect the problem of limited resources to 
provide sustainable development of trade [1, p. 25]. Therefore RTN 
acts more carefully regarding strategic growth, since the risk of 
developing and implementations of innovations associated with 
losses due to an unstable economy and war situation. Peculiarity of 
the appliance of sustainable development and resource exchange 
when modeling RTN are presented in chart 1. 

Chart 1 – Peculiarity of the appliance of sustainable development 
and resource exchange when modeling RTN* 

Methods Process Function Result 

Administrative Formation of 
innovative 
environment and 
development of 
RTN’s 
infrastructure 

Access for state, 
commercial and 
scientific organiza-
tions to take part in 
development and 
implementation of 
innovations 

Creation of 
standards for 
innovation activity 
in RTN 

Economical Integration of RTN 
with venture finan-
cing institutions in 
the process of 
implementing 
innovative projects 

Development of 
business commu-
nications between 
RTN and other 
participants of 
innovative 
activities 

Integration of 
RTN’s innovative 
potential with 
potential of finan-
cing institutions 

Social Creation of the 
stimulating system 
for innovation 
developments for 
RTN 

Improvement of 
working conditions 
for innovative 
processes 

Usage of social 
technologies for 
innovative 
developing and 
realization 

Adaptive Creation of condi-
tions for scientific 
and technical 
cooperation and 
technology transfer 

Involvement of 
self-regulatory 
organizations for 
developing and 
implementation of 
innovations, for-
mation of innova-
tive culture 

Implementation of 
big amount of 
products and other 
innovations 

* Notice: formed on basis [2]. 
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The main features of previously presented methods of sustainable 
development and resourse exchange of RTN [3]: 

1. There is a systematic strengthening and expansion of measures 
related to the implementation of the state innovation policy; stimu-
lation of the inflow of individual investments for holding events of 
innovative activity in trade; provision of preferential tax regime; 
providing RTN with additional opportunities related to obtaining soft 
loans, improvement of the working conditions, that are necessary for 
the development of scientific and technical cooperation in retail trade 
and sharing technologies, invented by state’s researches, with the 
participation of the state, for the adaptation in activity of RTN. 

2. Venture investments are getting more useful as a tool of 
providing sustainable development for RTN. The venture fund has 
been established in Ukraine as the way of state’s support for 
innovative projects and involvement of private capital in the 
development of RTN. 

3. Intensification of innovative technologies are transfered. The 
improvement of the conditions of financial leasing and involving of 
foreign investors for realization of innovative activities of RTN. It 
should also be noted that the focus of RTN on the diversification of 
research as a way to reduce innovation risks, the introduction of 
market monitoring of innovative developments using objective 
criteria for assessing the competitiveness of innovations for RTN. 

4. There is a development of business communications and an 
increasingly active interaction of RTN with such innovative struc-
tures as: technology park, incubators of science-intensive structures, 
technology center, innovation union, project management associa-
tions and others, which contribute to decentralization; The activation 
of innovative activities “from below” at the expense of supporting 
the processes of increasing the efficiency of RTM functioning during 
their transition to the innovative path of development. 

5. The interlacing of financial structures and RTN gives an 
opportunity to combine innovative potential of RTN with potential of 
big financial and credit structures. 

6. Likewise, it must be understood that during the construction 
and operation of innovative model of sustainable development hi-
tech technologies can not longer be a sufficient condition of ensuring 
competitiveness, we also require hi-hume technologies. New leaders 
of retail trade selling not only consumer goods or sale technologies, 
but symbols and brand marks. 



– © ПУЕТ –  213 

To sum up, for RTN is more profitable not developing new goods, 
but its project; not technologies, but the set of rules of creating the 
technologies; not inventing new markets, but to change borders of 
existing ones; not trying to meet existing demand, but purposefully 
focus customers on new ideology of demand and trade. 

Justification of transition of RTN to an innovative path of 
development in the post-war period can be served in clearly defined 
perspective development constant, which reflects the level of 
innovative potential and target market. The rising level of sales 
reflects the competitiveness possibilities of RTN and shows the 
adaptation of its control system. 
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РОЛЬ ІНВЕСТИЦІЙ У СТРУКТУРНІЙ ПЕРЕБУДОВІ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ  

В. А. Лець, аспірант 
О. В. Манжура, д-р екон. наук, доцент, проректор з науково-
педагогічної роботи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Дослідження проблем інвестування економіки завжди пере-
бувало в центрі уваги економічної науки. Це обумовлено тим, 
що інвестиції зачіпають глибинні основи господарської діяль-
ності, визначаючи процес економічного зростання в цілому. У 
сучасних умовах вони виступають найважливішим засобом 
забезпечення умов виходу зі сформованої економічної кризи, 
структурних зрушень у національному господарстві, забезпе-
чення технічного прогресу, підвищення якісних показників 
господарської діяльності на мікро- і макрорівнях. 
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На даний час питання інвестування у структурну перебудову 
національної економіки є доволі актуальним, адже внаслідок 
війни національна економіка переживає складні часи, а значна 
частина територій держави знаходиться під тимчасовою окупа-
цією країни агресора. Внаслідок цього припинили роботу більш 
ніж третя частина промислових підприємств. За оцінками Київ-
ської школи економіки, з початку війни було пошкоджено та 
зруйновано 412 промислових підприємства, а сума прямих збит-
ків оцінюється у 13 млрд дол. США [1].  

За оцінками Кабінету Міністрів України, Світового банку та 
Європейської Комісії потреби на відновлення та відбудову 
зросли до 411 млрд дол. США. Відбудова інфраструктури та 
промислового потенціалу національної економіки займе багато 
часу та потребує значних фінансових вливань, як з боку держави 
так і приватного бізнесу.  

Національна економіка сьогодні повністю залежна від зов-
нішніх вливань, які надходять від країн партнерів, міжнародних 
фінансових інституцій. Це забезпечує фінансування оператив-
ного відновлення критичної інфраструктури і забезпечує міні-
мальні програми підтримки для бізнесу (наприклад програми 
«Доступні кредити 5–7–9 %). Міжнародної допомоги є недостат-
ньо для здійснення структурних реформ в економіці. 

Структурна перебудова – комплекс заходів щодо технологіч-
ної, галузевої, регіональної, управлінської, організаційної та 
соціальної перебудови на макроекономічному і мікроекономіч-
ному рівнях з метою підвищення умов ефективності економіки. 

Структурна перебудова економіки покликана пристосувати 
національне господарство до нових вимог і сучасних реалій, 
посприяти виведенню його з глибокої кризи, вона безпосеред-
ньо впливає на стабілізацію і зростання виробництва, збалан-
сованість ринку, дає можливість національному виробнику ввій-
ти у процес міжнародного розподілу праці, створити адекватну 
соціальну базу. 

Водночас структурні зміни в економіці не можливі без знач-
них капітальних вкладень – інвестицій. З метою залучення в 
українську економіку іноземних інвесторів створено електронну 
платформу «Advantage Ukraine», на якій представлено інвести-
ційні проєкти, зокрема у промисловості – у сферах металургії та 
металообробки, фармацевтики, машинобудування, деревооброб-
ки та виготовлення меблів.  



– © ПУЕТ –  215 

Одночасно законодавство України передбачає підтримку 
великих інвестиційних проєктів. Закон України «Про державну 
підтримку інвестиційних проєктів із значними інвестиціями в 
Україні» містить наступні стимули: звільнення від сплати подат-
ку на прибуток підприємств та мита при ввезенні на митну 
територію України нового устаткування (обладнання); надання 
права на користування земельною ділянкою для реалізації інвес-
тиційного проєкту зі сплатою орендної плати за спеціальними 
умовами; забезпечення об’єктами суміжної інфраструктури 
(автомобільні шляхи, лінії зв’язку, засоби тепло-, газо-, водо- та 
електропостачання, інженерні комунікації тощо) завдяки будів-
ництву/реконструкції такої інфраструктури за кошти держави: 
обсяг державної підтримки не має перевищувати 30 % від суми 
інвестицій у проєкт; розмір інвестицій в об’єкти інвестування 
протягом строку реалізації інвестиційного проєкту зі значними 
інвестиціями має перевищувати суму, еквівалентну 20 млн євро. 
[2]. 

Український бізнес також обмежений у своїх інвестиційних 
ресурсах, оскільки у 2022 році майже половина промислових 
підприємств задекларувала збитки, а прибуток є одним з основ-
них джерел інвестиційної діяльності.  

Після завершення війни інвестиційна привабливість України 
країну зросте в рази, про те варто зазначити, що на розміну-
вання територій та відновлення життєдіяльності потрібен знач-
ний час, що уповільнить темп зростання економіки. Водночас 
необхідно розглядати і той фактор, що більшість населення яке 
було вимушено переміщено, може залишитися в тих громадах, 
що стали для них другою домівкою. Це призведе до зміни агло-
мерації міст, зміни структури економіки та потребуватиме 
збільшення залучення інвестицій у ці громади для створення 
нових робочих місць їх розбудову. Тому держава має вже роз-
мірковувати над прозорими умовами для зовнішніх приватних 
інвесторів, адже окрім зовнішньої допомоги, значну роль може 
зайняти саме приватне інвестування іноземних компаній, які 
зможуть зайти на внутрішній ринок України. 

Не варто забувати про необхідність розробки спільно з 
країнами-партнерами чіткого плану та стратегії економічної під-
тримки України і на післявоєнний період, адже без допомоги 
країна впаде у затяжну економічну кризу. Внаслідок війни з 
країни виїхало понад 6,5 мільйонів громадян, частина з яких 
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можуть залишитися за кордоном на постійне проживання. Тож 
створення відкритого та доступного «інвестиційного клімату» 
буде відігравати ключову роль у розвитку національної еко-
номіки.  

Розвиток промисловості в умовах критично високих інвести-
ційних та виробничих ризиків потребує активізації державної 
допомоги. Подальші кроки щодо підтримки інвестиційної діяль-
ності у промисловості мають здійснюватися за такими напря-
мами: пришвидшення ухвалення і ратифікації необхідних нор-
мативно-правових актів; створення доступних умов кредиту-
вання промислових підприємств; запровадження, з урахуванням 
передового світового досвіду, стимулів для інвестування влас-
них коштів підприємств у розвиток виробництв; активізація за-
лучення іноземного інвестування, популяризація і промоція віт-
чизняних компаній за кордоном. Все це сприятиме не лише від-
будові та розвитку промисловості та інвестиційній привабливос-
ті України, а і розвитку та зміцненню національної економіки. 
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Транспортно-дорожній комплекс України має великий потен-
ціал для розвитку, оскільки країна знаходиться на перехресті 
шляхів сполучення між західноєвропейськими та східноазіат-
ськими країнами, має розвинену мережу транспортних шляхів і 
сучасний рухомий склад усіх видів транспорту. 
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Україна перетинає 4 з 10 Міжнародних транспортних кори-
дорів. Згідно з дослідженнями, Україна займає перше місце 
серед європейських країн за коефіцієнтом транзитності. Отже, 
український транспортно-дорожній комплекс є одним з провід-
них в Європі за обсягами пасажирських і вантажних перевезень, 
транзитними вантажами [2]. 

Транспортний комплекс України являє собою сукупність 
підприємств усіх видів транспорту та допоміжного обслугову-
вання підприємств, що здійснюють виробництво транспортних 
засобів, їх ремонт, технічне обслуговування тощо. Транспорт-
ний комплекс України представлений транспортною інфра-
структурою, шляхами автодорожнього, залізничного, авіаційно-
го сполучення, транспортними засобами, технічними пристроя-
ми та механізмами, засобами управління та зв’язку тощо [5]. 
Його метою є задоволення потреб суб’єктів господарювання та 
населення в перевезеннях вантажів і пасажирів.  

Соціально-економічні проблеми підприємств транспорту 
можуть включати: 

1. Високі витрати на паливо: Висока вартість палива може 
призводити до значних економічних втрат і підвищення вартості 
перевезення. Прикладом цього може слугувати значне здорож-
чання палива в умовах повномасштабного вторгнення росії в 
Україну. Ціна на паливо зросла майже у 2 рази в порівнянні з 
довоєнним рівнем, і планується подальше підвищення ціни, 
оскільки постійно змінюються способи його постачання та 
країни-імпортери [1]. 

2. Високий рівень конкуренції: Галузь транспорту зазвичай 
характеризується високим рівнем конкуренції, особливо у вели-
ких містах. Це може призводити до зниження цін на послуги 
транспорту і зменшення прибутковості підприємств. Також 
значно впливає монополістичний характер в деяких сферах 
перевезень, наприклад «Укрзалізниця»  

3. Соціальні проблеми: Підприємства транспорту можуть 
стикатися з соціальними проблемами, такими як недоступність 
послуг для людей з обмеженими можливостями, низька якість 
обслуговування або незадовільні умови праці для працівників. 
Це може призводити до негативного впливу на репутацію 
підприємства та зменшення задоволеності клієнтів і праців-
ників. 
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4. Екологічні проблеми: Такою проблемою є кількість вики-
дів в атмосферу шкідливих речовин. В Україні транспорт є дже-
релом приблизно 12 % викидів парникових газів, що згубно 
впливають на зміну клімату [4]. 

5. Застаріла інфраструктура: Багато підприємств транспорту 
стикаються з проблемами застарілої інфраструктури, такої як 
дороги, мости, залізниці тощо. Це може призводити до збоїв у 
роботі та затримок, а також потребує значних витрат на ремонт і 
модернізацію. Також актуальним є значне пошкодження цієї 
інфраструктури через бойові дії в Україні. Сфера інфраструк-
тури, станом на червень 2023 року, займає друге місце за сумою 
збитків після житлового фонду, а саме $ 36,6 млрд і продовжує 
невпинно зростати [3]. 

6. Оновлення парку рухомого складу автомобільного транс-
порту відбувається повільними темпами – майже 70 відсотків 
рухомого складу є технічно та/або морально застарілими, а 
50 відсотків автобусів експлуатуються більш як 10 років [6]. 

Також в розрізі повномасштабного вторгнення стала актуаль-
на така проблема, як втрата прибутків через безоплатну евакуа-
цію населення в перші місяці війни. Прикладом підприємства, 
яке проводило такі евакуаційні заходи є «Укрзалізниця». Такі 
перевезення значно впливали на збереження вагонів, дохідність 
та безпеку для підприємства, проте все одно проводилася ева-
куація. Наразі жителі Донеччини, Запоріжжя та Херсона можуть 
виїхати безкоштовними евакуаційними потягами до централь-
них і західних регіонів. Проте на початку вторгнення список 
областей, звідки курсували такі потяги, був значно ширший.  

Окрім того, актуальною проблемою є викрадення транспорту 
на окупованих територіях і неможливість його захистити, що 
значно впливає на діяльність підприємств, якщо вони продов-
жують роботу.  

Отже, вирішення цих проблем вимагає комплексного підхо-
ду, який включає ефективне управління ресурсами, планування 
та координацію діяльності, впровадження нових технологій та 
інфраструктурних проектів, покращення якості обслуговування 
та дотримання екологічних стандартів.  
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ЦІНОУТВОРЕННЯ ЗА УМОВ РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ 
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Ціни в умовах ринкової економіки мають велике значення для 
окремих економічних суб’єктів. Так, ціни визначають виробничу 
структуру, впливають на матеріальні потоки, впливають на 
розподіл продукції, формують виробничі обсяги, а в кінцевому 
підсумку впливають прибуток і рентабельність [1, c. 83]. 

Цінова політика є важливим елементом фінансової політики 
компанії. Завдяки грамотно встановлюються цінами керівництво 
підприємства забезпечує його економічну ефективність, прибу-
ток, конкурентоспроможність і попит на продукцію. Встанов-
люючи певні ціни, підприємство досягає комерційних цілей і 
ефективності роботи виробничо-збутових ланок. 

У тому випадку, якщо ціна товару або послуги не включає в 
себе певний рівень рентабельності, в процесі кругообігу капіта-
лу підприємство буде розташовувати все меншим обсягом гро-
шових коштів. В результаті встановлені ціни, в яких закладено 
невірний рівень рентабельності, негативно вплинуть на обсяги 
виробництва і фінансовий стан підприємства. Однак іноді з 
метою перемоги в конкурентній боротьбі і захоплення більшої 

https://osvita.ua/vnz/reports/international-relations/19430/
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частки ринку допустимо встановлювати свідомо збиткові ціни. 
Керівництво підприємств свідомо знижує виручку від продажів 
товарів або послуг, щоб в подальшому за рахунок збільшення і 
переорієнтації попиту на свою продукцію компенсувати минулі 
втрати [2, c. 306]. 

На відміну від собівартості продукції, що випускається, на 
яку керівництво підприємства може впливати лише в обмежених 
межах (гнучкість собівартості обмежена цінами на сировину, 
матеріалами, продуктивністю робочої сили і потужностями 
підприємства), ціну при виборі цінової політики керівництво 
підприємства може діяти набагато вільніше при відсутності 
будь-яких законодавчих обмежень. 

Найчастіше неможливо точно оцінити реальну собівартість 
послуги, що ускладнює процес ціноутворення в сфері послуг. 
Тому при формуванні цін на послуги впливають ряд факторів: 
якість послуг, що надаються, витрати на надання послуги, 
терміни, ціни конкурентів [2]. 

Основними ціноутворюючими факторами в сфері послуг є 
попит і пропозиція, проте крім цього, великий вплив роблять 
суспільна значимість соціальних послуг і зовнішні ефекти. Тому, 
використання тільки ринкових методів ціноутворення буває 
недостатньо. Наявність пільг, дотацій, безоплатність надання 
окремих видів послуг визначається високою суспільною значи-
містю соціальних послуг, таких як охорона здоров'я, освіта, 
культура і ін. крім того, ці блага відносяться до суспільних благ, 
тобто. існує необхідність поєднання безкоштовності і платності 
цих послуг, а також цінової дискримінації для певних груп спо-
живачів. У зв’язку з цим необхідно застосовувати істотну гнуч-
кість ціноутворення, сильну диференціацію цін відповідно до 
динаміки попиту і уявлення про якість послуги, а якщо ж ціна 
буде завищена, клієнт може зовсім відмовитися від послуг, не 
надавши компанії шанс проявити себе. При обліку всіх пере-
рахованих вище принципів досягається найбільш ефективна 
робота компанії. Однак на остаточну ціну ще можуть впливати 
такі фактори як: короткострокові дії конкурентів, тимчасове 
підвищення попиту на послугу пов’язане з різними факторами, 
облік знижок і бонусів та ін. [3, c. 282]. 

В умовах ринкової економіки ціна є основним інструментом 
економічного механізму. Роль цін в економічній діяльності вира-
жається у функціях, що виконуються в процесі ціноутворення. 
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Сучасна практика застосування на підприємствах передбачає 
використання кілька методів стимулювання збуту: методи макси-
мізації продажів з урахуванням еластичності попиту, методи 
максимізації продажів з урахуванням цінових знижок і методи 
психологічного ціноутворення [4, c. 58]. 

Визначимо специфіку методу максимізації продажів з ураху-
ванням еластичності попиту. При еластичному попиті важелем 
стимулювання збуту є зниження ціни, а при нееластичному – 
підвищення. Еластичний попит є особливістю таких видів про-
дукції, як продукти харчування не першої необхідності, товари 
тривалого використання, які швидко застарівають морально. 
Зростання цін на такі товари може істотно знизити попит у 
зв’язку з наявністю вибору. Нееластичний попит-особливість та-
ких товарів, підвищення цін на які не викликає значного знижен-
ня обсягу покупок. До таких товарів можна віднести слабо або 
зовсім незамінні товари: тютюнові вироби, цукор, сіль, алкоголь. 

Таким чином, на основі вивченої інформації про методи 
ціноутворення та практики їх застосування підприємствами в 
сучасних ринкових умовах, можна зробити висновок, що існує 
безліч методів формування цін. 
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Виробнича інфраструктура регіону – це сукупність усіх мате-
ріальних ресурсів, об’єктів і споруд, необхідних для організації 
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та здійснення виробничої діяльності в певному географічному 
регіоні. Вона включає в себе різноманітні елементи, такі як заво-
ди, фабрики, заводи, склади, транспортні мережі, енергетичні 
джерела, інфраструктуру для обробки сировини та виготовлення 
товарів, а також всі інші об’єкти, які забезпечують виробничу 
діяльність і забезпечують економічний розвиток регіону. 

Виробнича інфраструктура регіону може бути різною в 
залежності від специфіки регіону і галузей виробництва, які в 
ньому представлені. Великі міста і промислові центри зазвичай 
мають розвинену виробничу інфраструктуру, яка включає вели-
кі підприємства та транспортні мережі, що обслуговують ці 
підприємства. Невеликі сільські райони можуть мати менш роз-
винену виробничу інфраструктуру, але вони також можуть мати 
важливі сільськогосподарські та агропромислові об’єкти [1]. 

Інфраструктура регіону залежить від різних факторів і чин-
ників, які можуть включати в себе різні чинники. Розвиток 
інфраструктури регіону часто залежить від стану економіки ре-
гіону. Регіони з високим рівнем економічного розвитку можуть 
мати більше ресурсів для інвестування в інфраструктуру, в той 
час як менш розвинені регіони можуть бути обмежені у фінан-
сових ресурсах. Ефективне планування та управління є ключо-
вими для розвитку інфраструктури. Компетентність та дієвість 
місцевих та регіональних владних органів грають важливу роль 
у створенні та підтримці інфраструктури. Доступ до фінансових 
ресурсів, які можуть бути виділені на розвиток інфраструктури, 
є критичним фактором. Це може включати державні бюджети, 
інвестиції приватних компаній, міжнародну допомогу та інші 
джерела фінансування. Рівень технологічного розвитку може 
впливати на якість та рівень інновацій в інфраструктурних 
проектах. Сучасні технології можуть покращити продуктивність 
та ефективність інфраструктурних рішень. Розмір та структура 
населення регіону можуть впливати на попит на певні види 
інфраструктури, такі як житлові комплекси, транспортні мережі, 
освітні та медичні установи. Культурні, соціальні та історичні 
особливості регіону можуть впливати на вид і характер 
інфраструктурних проектів. 

Один із головних чинників розміщення інфраструктури ре-
гіону – це географічне положення регіону. Географічне поло-
ження регіону впливає на доступність і зручність розвитку 
інфраструктури, оскільки воно визначає його близькість до 
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важливих транспортних вузлів, ринків, ресурсів та інших 
факторів.  

Регіони, які розташовані ближче до морських портів, авіацій-
них аеропортів, залізничних та автомобільних транспортних 
вузлів, мають переваги у зв’язку з легкістю та доступністю 
транспорту для переміщення товарів та людей. Залежно від кон-
кретного регіону і його особливостей, один або декілька з цих 
чинників можуть визначити оптимальне розміщення інфра-
структури для забезпечення ефективного функціонування та 
розвитку регіону [2]. 

Виробнича інфраструктура регіону важлива для розвитку 
його економіки, створення робочих місць, забезпечення насе-
лення товарами та послугами, а також для забезпечення конку-
рентоспроможності регіону в глобальному господарському 
середовищі. Розвиток і підтримка виробничої інфраструктури є 
важливим завданням для влади та бізнесу в будь-якому регіоні. 
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Taking into account the great importance of the industry, which is 
inextricably linked to the progress of the state and society, the years 
2022–2026 were declared as the years of industrial development at 
the initiative of the Head of State. In the context of this initiative, the 
leader of the nation ordered that by the 35th anniversary of the state 
independence, more than 870 new industrial enterprises should be 
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established in the country, and the volume of production of industrial 
products should be increased to 95 billion somoni. The share of the 
industry in the total domestic product will increase to 26 percent and 
its export will increase twice [3]. 

In order to fulfill the assigned tasks, the State Program of rapid 
industrialization of the Republic of Tajikistan for the years 2020–
2025 has been developed, which is one of the fundamental measures 
in this direction. Here, one of the key issues of the industry – training 
of modern specialists is always emphasized by the leader of the 
nation, because the industrial structure of the country needs skilled 
and modern specialists in order to increase the industrial enterprises 
and thereby provide employment to the population. The economy is 
progressing at the same time that skilled workers with modern skills 
work in production. 

The rapid development of the region provides for the expansion 
of production, which is aimed at the use of the territorial advantage 
of the region, including the development of mineral-material, 
resource-forestry, agrarian-food, tourism cluster and social service 
cluster. 

In order to eliminate the disproportion in the development and 
appropriation of the economic space of the region and the implemen-
tation of the territorial policy, it is necessary to pay attention to the 
regions (district, circle) of future employment and territorial develop-
ment, as well as to regional innovation clusters. 

One of the main mechanisms that ensure the rapid development 
of the region is industrialization. 

Industrialization and industrial development brought to the eco-
nomy of the regions of Tajikistan principles of high productivity and 
methods of production organization, careful use of resources in the 
production process. It is the industry that forms the demand for 
practical researches, training of highly qualified specialists, develop-
ment of infrastructure and helps to ensure the development of social 
spheres of the territories of Tajikistan. 

The industrial policy is based on the purpose of regional develop-
ment and uses development tools such as resources, sources and 
conditions of development, forms of influence, and achieves signifi-
cant results of industrial development. The main purpose of the 
industrial policy is primarily to increase the competitiveness of pro-
ducts and the technical level of the industry, the production of 
innovative products and new technologies in the domestic and 
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foreign markets, and to ensure the replacement of imported products 
and the production of innovative industrial products in the period of 
sustainable development. 

It is extremely necessary to introduce new technological know-
ledge into the educational process in this field in order to prepare 
specialists who meet the requirements. First of all, in order to coordi-
nate the professional training of young professionals with the pro-
cesses of technical and technological development, increasing their 
technical thinking is the most important goal of education officials 
today. Currently, production and implementation of new techniques 
and technologies in the technological areas of industrial enterprises is 
a factor of expansion of production capacity and progress of the 
country. 

In order to achieve this goal, a number of projects are developed 
and extensive scientific-experimental activities are carried out by the 
scientific circles, scientists and specialists of the country, but still 
certain effective measures should be implemented [2]. 

Why is the implementation of new technology and the preparation 
of specialists considering it a central issue? 

Today, we are in the period of implementation of the results of 
innovative technologies in various fields, which is the 3rd level of 
improvement of the production system and technological processes. 
Because the first two levels – mechanization and automation of pro-
duction approaches and processes, are already, in our time, almost 
losing their position. Now the application of effective innovative 
technologies in production is of interest. 

The use of innovative technologies has its advantages. First of all, 
this is the condition of using information. Many people can find this 
or that information through the local network. The second is its ease 
of use. As a result of the improvement of the program over time, 
based on the requests and suggestions of the users, the use of the 
program becomes easier and more convenient. And thirdly, this is the 
use of funds, because the amount of the program is based on the 
salaries of workers who are engaged in traditional methods of infor-
mation processing [4]. 

Along with the introduction of information technologies in 
enterprises, due to the new division, the elimination of some opera-
tions, which are associated with separate costs, there was a change. a 
new business opportunity is created. The use of a unified system can 
reduce the administrative departments of enterprises and in some 
cases make some of them autonomous [1]. 
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The effectiveness of scientific and industrial work, taking into 
account new technology within the framework of the years of indust-
rial development and the training of specialists in harmony with it, 
actually becomes the reason for the creation of new jobs, enrichment 
of the state budget, reduction of imported products, increase in 
export capacity and, in general, the development of the national 
economy. Experience proves that the implementation of modern 
production technology saves the use of raw materials and increases 
the efficiency of production tenfold. 

For the development of the country’s youth sector, innovative 
technologies and various Internet sites should be used to provide 
customers with a variety of high-quality products, as well as: 

Do not provide detailed information on the use of each product; 
− every user has the possibility of medical consultation; 
− organization and discussion among portal users about new 

products; 
− providing users with mobile software, etc. 
In this case, for the efficient operation and stability of the 

republic’s economic entities in the new conditions, it is necessary to 
use advanced information technologies to determine their internal 
resources, including foreign funds, as well as the reorganization of 
the organization and management of the management system are 
necessary [5]. 

The infrastructure for the development of telecommunications, 
computer networks and satellite communications in the republic is 
just beginning to form. Even in Dushanbe, according to experts, the 
level of implementation of modern digital telephone networks at the 
beginning of 2015 was less than 15 %. At the same time, digital 
telephone networks are used in industrialized countries [1]. 

Currently, information technologies, in one form or another, 
cover almost all areas of human life. The economy of the world day 
by day tends to the Internet space. After the first introduction of the 
domain in the country, the scope of coverage of information techno-
logies is only increasing. In the conditions of the globalization of the 
economy, the competitiveness of the region or the country as a whole 
is determined by the degree of assimilation and practical use of 
information technologies. 

The main principles of the development of the National Develop-
ment Strategy of the Republic of Tajikistan for the period up to 2030 
are: 
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− prevention (prevention of future development); 
− modernization (increasing the efficiency of the use of national 

resources); 
− innovation (development in the field of innovations in all 

socio-economic areas of the country) is organized. 
It should be mentioned that today in the territory of the Republic 

of Tajikistan we are observing the signs of the fourth industrial 
revolution. The introduction and dissemination of digital technolo-
gies, albeit partially, is showing its results. As we are putting the 
beginning in this direction, we observe that a number of changes are 
taking place. As the fourth industrial revolution is connected with the 
introduction of information and communication technologies, the 
following innovations await us in the near future: 

− increasing the transparency of business operations; 
− acceleration of data acquisition speed, including its volume 
− development of efficiency of provision and use of state 

services; 
− increasing the value of targeted information and news for the 

public; 
− development of labor productivity and resource utilization 

efficiency; 
− presenting specialized knowledge and skills to the market 
For the industrialization of the state, which is the fourth goal of 

the Leader of the Nation, the President of the Republic of Tajikistan, 
Emomali Rahmon, the role of industrialization of the country is very 
important, because industrialization has a positive effect on 
increasing the state budget. 

Over the years, the number of metallurgical plants and enterprises 
in our country is also increasing, which are the main support for the 
industrialization of the country. 

As the leader of the nation expressed: “It is the development of 
real industries, the creation of a favorable environment for invest-
ment, the attraction of direct capital and the import of new innovative 
technologies that will ensure the process of industrialization of the 
country, the volume of production of industrial products and the 
number of new jobs will steadily increase. to be”. 
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ПРІОРИТЕТИ СТРУКТУРНИХ РЕФОРМ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

І. О. Могильний, аспірант 
О. В. Манжура, д-р екон. наук, доцент, проректор з науково-
педагогічної роботи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Стратегічною метою структурних змін в економіці України є 
перетворення її на країну з розвиненою економікою, яка вироб-
ляє значну частину доданої вартості, має потужну промисло-
вість, розвинений малий та середній бізнес, є інвестиційно 
привабливою для реального та фінансового капіталу. Однак, 
війна та пов’язані з нею економічні проблеми створюють суттєві 
перешкоди для досягнення поставлених цілей.  

У 2022 році ВВП України скоротився майже на 30 %. За 
прогнозними оцінками ВВП у 2023 році може зрости в діапазоні 
від 0,3 до 2 %, що свідчить про поступову адаптацію економіки 
до воєнного часу та відновлення. Однак втрата третини еконо-
мічного потенціалу залишає низьким базис для відновлення 
економіки. Негативний вплив повномасштабної війни на еконо-
міку визначають наступні чинники: окупація територій (у 
2023 році окупованими залишаються території, які в довоєнний 
час виробляли 10–12 % ВВП України), пошкодження виробни-
чих потужностей та інфраструктури, порушення логістики, 
збільшення ризиків та невизначеності, масштабна внутрішня та 
зовнішня міграція, зростання безробіття, диспропорції на ринку 
праці, збільшення операційних витрат бізнесу, перебої з поста-
чання електроенергії тощо. Високими залишаються ризики для 
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макроекономічної стабільності, оскільки платіжний баланс краї-
ни має суттєвий дефіцит (13 млрд дол. за І півріччя 2023 року), 
який покривається в переважній більшості завдяки неринковим 
механізмам: міжнародна допомога від союзників та міжнарод-
них організацій. Падіння власного виробництва та експортного 
потенціалу збільшило імпортозалежність національної економі-
ки, яка перевищила 50 % ВВП [1].  

Військові дії на території України, руйнування інфраструк-
тури та промислового потенціалу значно змінили структуру 
національної економіки, що унеможливлює відновлення довоєн-
них пропорцій розвитку і розміщення продуктивних сил. Тому в 
національній економіці має бути визначена і побудована нова 
модель структурного розвитку, яка буде базуватись на наявних 
в країні ресурсах та міжнародній допомозі й спрямовуватись на 
цілі відновлення та нарощування виробничого потенціалу краї-
ни, створення нових робочих місць. 

Основними із складників структурних реформ в національній 
економіці має стати розвиток військово-промислового комплек-
су та технології подвійного призначення, що забезпечить обо-
роноздатність країни в майбутньому. Особлива увага може бути 
приділена виробництву ракетної техніки, боєприпасів, безпілот-
ної авіації та інших вітчизняних зразків військової техніки, які 
пройшли успішне випробування на полі бою і можуть бути 
запропоновані потенційним партнерам по оборонним альянсам. 
Ще одним напрямком розвитку військово-промислового комп-
лексу має стати створення спільних виробництв з відомими 
оборонними концернами на території України. 

Важливим складником структурних трансформацій залиша-
ється відновлення та модернізація промислових об’єктів, оскіль-
ки великі промислові підприємства не тільки пропонують знач-
ну кількість робочих місць, але й генерують попит на супутні 
товари та послуги, що живить підприємницьку ініціативу мало-
го бізнесу на відповідних територіях. Але промислова політика 
має супроводжуватись інноваційною модернізацією промисло-
вих підприємств [2].  

Особливу увагу слід приділити розвитку енергетики, яка є 
важливим складником економічної безпеки та має значний по-
тенціал. Основними напрямками тут можуть бути збільшення 
видобутку власної вуглецевої сировини, будівництво підпри-
ємств з переробки вуглеводнів, розвиток логістичної інфрастру-
ктури постачання енергоносіїв. 
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Одним з локомотивів національної економіки має залиши-
тись аграрний сектор, який має значний потенціал для розвитку 
через створення потужностей з переробки та зберігання сіль-
ськогосподарської продукції, розвиток сфер аграрної селекції та 
генетики. 

Руйнування портової та транспортної інфраструктури перед-
бачає побудову нових транспортних коридорів, які будуть забез-
печувати потреби економіки, враховувати нові геополітичні 
реалії, забезпечувати експорт та імпорт. Транспортні коридори 
мають забезпечувати спрощені процедури проходження митно-
го контролю та сприяти збільшенню товарно-транспортних 
операцій [3]. 

Структурні реформи неможливо здійснити без залучення 
інвестицій в економіку. В умовах війни досить складно створити 
такі стимули для приватного бізнесу, які б покривали ризики 
війни. Тому стратегія структурної перебудови національної еко-
номіки має враховувати наявні в країні ресурси та міжнародну 
допомогу, яка має спрямовуватись на нарощення виробничого 
потенціалу, створення робочих місць та ефективний перероз-
поділ наявних ресурсів. 
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У сучасних умовах господарювання питання ефективності 
використання трудових ресурсів є особливо актуальним. Для 
підвищення ефективності діяльності підприємств велике зна-
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чення має забезпеченість підприємств необхідними трудовими 
ресурсами, раціональне їх використання та висока продуктив-
ність праці. 

Питанням управлiння трудoвими ресурсами та їхньoму 
впливу на дiяльнiсть пiдприємства присвяченi працi багатьoх 
українських учених, зoкрема таких, як: Є. Качан, Д. Шушпанoв, 
Г. Oсoвська, М. Жукoвський. Oкремi теoретикo-метoдoлoгiчнi 
аспекти фoрмування трудoвих ресурсiв висвiтленi у працях та-
ких вiтчизняних i зарубiжних вчених, як: Д. Бoгиня, М. Бoлюх, 
М. Гoрбатoк, Н. Шульга, В. Кoлoт, С. Пилипенкo, Т. Мельник, 
А. Амoсoв, Ю. Куценкo та iн. 

Метою даної роботи є виявлення особливостей формування 
трудових ресурсів на підприємствах. 

Економічна ефективність будь-якого суспільства залежить 
насамперед від якості наявних трудових ресурсів і способу їх 
участі у виробництві, оскільки основною продуктивною силою є 
люди здібності та можливості. Від управління людськими ресур-
сами на всіх рівнях залежить якісне створення людських ресур-
сів, формування трудового потенціалу та його раціональне вико-
ристання. 

Під трудовими ресурсами підприємства також повною мірою 
розуміють загальну кількість людей, які працюють на підпри-
ємстві і вкладають свою працю, фізичні сили та розуміння, 
знання та вміння в допустимих межах, а також уміння та навич-
ки для роботи на підприємстві. На ефективність використання 
трудових ресурсів підприємства впливає багато факторів, серед 
яких важливу роль відіграють організаційні, особливо організа-
ція, розподіл і оплата праці, її матеріальне і розумове стимулю-
вання [3, с. 59]. 

До складу трудових ресурсів входять: стать, вік, рівень осві-
ти, місце проживання, професія, національність і мова, релігія, 
сфера зайнятості тощо. Сучасні системи класифікації трудових 
ресурсів базуються на врахуванні економічно активного та 
неекономічно активного населення, питома вага якого залежить 
від соціальних, економічних і демографічних процесів. 

Формування трудових ресурсів, як одна з важливих функцій 
управління персоналом, полягає у кількісному, якісному, своє-
часному та просторовому визначенні потреб у персоналі, необ-
хідних для досягнення цілей організації. Формування трудових 
ресурсів відбувається на основі стратегії розвитку організації та 
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кадрової політики. Роль розвитку талантів стає все більш важли-
вою в забезпеченні організаційної стратегії, оскільки точне 
врахування майбутніх потреб може забезпечити ясність під час 
розробки планів підвищення кваліфікації та залучення резерв-
ного персоналу. Однак слід зазначити, що плани економічного 
зростання організацій все частіше не оснащені відповідними 
менеджерами, де більше уваги приділяється питанням фінансу-
вання та інвестицій. 

Метою формування трудового ресурсу є визначення його 
кількісного та якісного складу та забезпечення розвитку підпри-
ємств, короткострокового, середньострокового та довгостроко-
вого зростання економіки. 

Фoрмування трудoвих ресурсiв мoже здiйснюватися за 
такими напрямами: 

− структурнo визначене фoрмування, тoбтo фoрмування, щo 
ґрунтується на пoдiлi працi вiдпoвiднo дo вирoбничoгo прoцесу; 

− iндивiдуальне фoрмування – фoрмування кар’єри спiврo-
бiтника, фoрмування oнoвлення трудoвих ресурсiв; 

Кoлективне фoрмування – фoрмування трудoвих ресурсiв 
кoлективу, абo oкремих йoгo груп [3, с. 115]. 

Кoрoткoстрoкoве фoрмування – пoширюється на перioд не 
бiльше oднoгo рoку. 

Середньoстрoкoве фoрмування – передбачає рoзрoблення 
планiв на перioд вiд oднoгo рoку дo п’яти рoкiв. 

Дoвгoстрoкoве фoрмування – це рoзрoблення планiв бiльш 
нiж на п’ять рoкiв. 

За кoрoткoстрoкoвoгo фoрмування трудoвих ресурсiв пере-
важнo придiляється увага йoгo викoристанню, за середньo- i 
дoвгoстрoкoвoгo – питанням набoру, рoзвитку i звiльнення 
працiвникiв з рoбoти. 

Первiсним етапoм фoрмування трудoвих ресурсiв є фoрму-
вання пoтреби в ньoму, тoбтo визначення якiснoї i кiлькiснoї 
пoтреби в персoналi, щo oбумoвлена екoнoмiчним станoм 
пiдприємства [2, с. 89]. 

Щоб визначити потреби в талантах, ви повинні врахувати 
ринкові умови та зрозуміти ситуацію на ринку праці, щоб забез-
печити ефективне покриття потреб організації у кваліфікованих 
працівниках, що є необхідною умовою для досягнення її цілей. 
Доцільно провести дослідження ринку з метою визначення 
поточних і перспективних потреб у персоналі з урахуванням їх 
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кількості та якості, розвитку виробництва для підготовки до 
нового робочого місця та вимог до працівників, залучення тру-
дових ресурсів, особистісні якості яких відповідають вимоги, 
визначені організацією. 

Попит формується за категоріями трудових ресурсів: робіт-
ники, професіонали, спеціалісти та технічні службовці. Потреба 
в робітниках планується окремо за основними та додатковими 
професіями, за професіями та за складністю робіт (за кваліфі-
кацією). Професіонали, експерти та технічні працівники згрупо-
вані за видами діяльності відповідно до функцій управління 
підприємством [1, с. 86]. 

Порівнюючи заплановані потреби з фактичною зайнятістю, 
можна визначити зміни чисельності за професіями та робочими 
групами як основу для розробки планів розвитку робочої сили. 
При цьому ці вакансії переважно використовуються для ротації 
трудових ресурсів, формування та професійного зростання 
службової кар’єри працівників, розробки програм перепідготов-
ки та підвищення кваліфікації для успішного навчання роботі на 
нових робочих місцях. Джерелами поповнення вакансій повинні 
бути переважно працівники, які вивільняються з інших видів 
діяльності та виробничих ділянок. 

Тому формування трудових ресурсів базується на прогнозах, 
на підставі яких визначається, чи потрібна заміна чи додатковий 
набір працівників. При цьому враховуються їх якісні та кількісні 
характеристики. Навчання здійснюється відповідно до кількості 
та структури майбутніх потреб у персоналі (наприклад, пріо-
ритет внутрішнього найму над зовнішнім, запрошення на роботу 
освічених працівників, участь працівників із соціально неста-
більних верств). Якісно-кількісне формування сукупності трудо-
вих ресурсів полягає у визначенні чисельності працівників 
кожної категорії трудових ресурсів, які повинні бути зайняті на 
внутрішньому або зовнішньому ринку праці. 
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У 21 столітті Україна зіткнулася з серією складних викликів, 
зокрема воєнним конфліктом на своїй території. Спільно з 
іншими сферами економіки, банківський сектор України став 
об'єктом поглибленого аналізу і дослідження, спрямованого на 
вивчення впливу воєнного стану на його функціонування. 

Важко уявити сучасне життя без фінансових послуг і банків-
ських інституцій. Українська банківська система сьогодні пра-
цює в умовах обмежень, які встановлені Постановою Правління 
НБУ № 18 від 24.02.2022 року «Про роботу банківської системи 
в період запровадження воєнного стану» [1]. Функціонування 
банківської системи є суттєвою складовою стабільності еконо-
міки країни. Але в контексті конфлікту та воєнного стану, фі-
нансовий сектор стає особливо вразливим. Досягнення стабіль-
ності в цих умовах вимагає ретельного аналізу та прийняття від-
повідних заходів. Воєнний конфлікт в Україні вніс свої корек-
тиви в роботу банків, від інвестицій та кредитування до платіж-
них систем та обслуговування клієнтів. На всій території Украї-
ни був введений військовий стан, Національний Банк України 
ввів обмеження на роботу банківської системи. Ці обмеження 
вплинули на операції фізичних осіб та на діяльність суб’єктів 
господарювання і були спрямовані на стабілізацію роботи бан-
ківської та фінансової системи в цілому: обмежено транскор-
донний рух капіталу та зафіксовано валютний курс; банкам 
заборонено виплачувати дивіденди; введено «кредитні каніку-
ли» для позичальників [2]; спрощено низку вимог до операцій-
ної діяльності; НБУ не застосовуватиме заходів впливу за пору-
шення банками вимог щодо подання звітності, якщо ці пору-
шення виникли після 24 лютого. 

У зв’язку із війною одним із найбільш значних став також 
кредитний ризик, остаточні обсяги втрат від якого можна буде 
підрахувати лише з часом, тому що значна частина територій 
України окупована. На цих територіях не працюють підпри-
ємства, багато людей виїхали за кордон, багато втратило роботу, 
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не маючи змоги сплачувати відсотки за кредитами та вико-
нувати свої зобов’язання перед банками [3]. 

Відбувається і розбалансування в зростанні портфеля депо-
зитів. Загальний обсяг коштів в банках збільшився на 31 %, це 
спричинено концентрацією невикористаних виплат військовим, 
робітниками державного сектору та переміщеними особами, які 
акумулюються на поточних рахунках. 

Сьогодні Україні вкрай потрібно зміцнити стійкість своєї 
банківської системи в умовах воєнного стану. По-перше, важли-
во забезпечити ефективний моніторинг стану банків та їхню 
здатність відповідати на потенційні загрози. Такий моніторинг 
може бути здійснений регуляторами та Національним банком, а 
також може включати в себе систему стрес-тестувань для оцінки 
реакції банків на різні сценарії. По-друге, важливо стимулювати 
банки до розробки та впровадження більш гнучких стратегій та 
продуктів, які дозволять їм ефективно пристосовуватися до змін 
на ринку та вимог клієнтів. По-третє, співпраця з міжнародними 
партнерами та міжнародними фінансовими інституціями може 
бути важливою для забезпечення додаткової фінансової під-
тримки та доступу до ресурсів під час кризових ситуацій. 

Важливим завданням є протидія дезінформації. З масовими 
обстрілами відбуваються і спроби свідомої дестабілізації ситуа-
ції шляхом інформаційних атак у соціальних мережах та в окре-
мих ЗМІ із сумнівною репутацією, спрямованих як на окремі 
банки, так і на Національний банк, як регулятора. Під час війни 
стабільність банківської системи багато в чому залежить і від 
міжнародної фінансової підтримки, яка необхідна суб’єктам 
економічної діяльності в Україні та за кордоном. 

Український банківський сектор переживає дуже складні 
часи. Він працює в напружених обставинах, стикаючись зі 
складними ризиками продовження війни. Основними завдання-
ми банківської галузі сьогодні є забезпечення стабільності робо-
ти та своєчасний розрахунок і виведення коштів; обслуговувати 
та забезпечувати фінансовий комфорт і безпеку своїх клієнтів. 
Реалізація таких заходів вимагають спільних зусиль з боку 
уряду, регуляторів та банківських установ з метою забезпечення 
фінансової стабільності та розвитку країни навіть в умовах 
небезпеки та воєнного конфлікту. 



236  – © ПУЕТ – 

Список використаних джерел 

1. Постанова Правління Національного банку України «Про роботу 
банківської системи в період запровадження воєнного стану» від 
24.02.2022 № 18. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0018500-
22#Text. 

2. Щодо обслуговування споживчих кредитів : лист Національного 
Банку України від 14 квітня 2022 р № 21. URL: https://document. 
vobu.ua/doc/11315. 

3. Про деякі питання діяльності банків України та банківських груп : 
Постанова Правління Національного Банку України від 25 лютого 
2022 р. № 23 URL: https://bank.gov.ua/ua/legislation/Resolution_ 
25022022_23. 

ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ ТА ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛЯ В 

УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

О. В. Новікова, аспірант 
О. В. Манжура, д-р екон. наук, доцент, проректор з науково-
педагогічної роботи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Особливість українського цифрового розвитку в тому, що 
користувачі і бізнес значно випереджають державу і промисло-
вість. Малий і середній бізнес України вже давно так чи інакше 
працює в інтернеті і здебільшого використовує цифрові методи 
просування своїх послуг. Але держава і велика промисловість в 
Україні кардинально відстали. Безумовно, держава проводить 
технологічні зміни, але поки цього недостатньо. 

Завдання, яке ставить сучасна цифрова економіка – впрова-
дити цифрові технології у виробництво, освіту, медицину та 
інші сфери життєдіяльності.  

Цифрову економіку від традиційної вирізняє те, що вона 
орієнтується на споживача. Тому часто можна почути замість 
«цифрова економіка» – економіка на вимогу (on-demand 
economy). Ринок миттєвих замовлень та необмеженого вибору – 
навряд би вам вистачило сили просидіти весь день в магазині, 
вибираючи собі мобільний телефон. А от перед комп’ютером це 
можна робити тижнями. Результати такого роду рішень вже від-
чуваються на прикладах: онлайн-магазинів (Amazon, Aliexpress), 
інтернет-банкінгу (Приват24), месенджери (Facebook, Telegram) 
тощо.  



– © ПУЕТ –  237 

Водночас, в Україні існує нерозвинена інфраструктура, 
низька технологічна освіченість та загальний синдром «заста-
рілих технологій» [1]. 

Відомо, що інтернет-продавці збільшують роздрібні продажі 
на 1 250 % – просто підключивши їх на нових каналах, таких як 
Sears, Newegg та Best Buy. Щоб бути максимально прибутковим 
на цих платформах, потрібно спочатку визначити найкращі 
інтернет-магазини для вашого бренду [2]. 

У кожного інтернет-ринку є свої унікальні вимоги, категорії 
товарів, плата за лістинг та аудиторія. Необхідно розібратися в 
різних стратегіях продажу на ринках, які найбільш перспективні 
для ваших товарів та що потрібно зробити, щоб забезпечити 
плавний вихід на них. 

По суті, інтернет-ринок – це веб-сайт електронної комерції, 
який пропонує багато різних товарів від багатьох різних продав-
ців. Насправді, зараз існує понад 100 інтернет-магазинів, на яких 
можна залучати клієнтів, які здійснюють покупки в Інтернеті. 

Із ростом популярності ринків електронної комерції та про-
дажу в Інтернеті ці канали постійно знаходять нові способи 
задоволення клієнтів. Це означає, що більшість торгових май-
данчиків будуть вдосконалюватись, щоб зробити їх якомога 
простішими для брендів та роздрібних торговців. Адже, чим 
простіше буде використовувати платформу, тим кращим буде 
досвід покупців – і тим більше шансів на те, що вони будуть 
повертатися. 

Продаж на ринках не повинен бути пропозицією «все або 
нічого». Є способи міцно вбудувати бізнес у ринок. Існують два 
різні підходи, що приймаються до розгляду: 

− початок нового бізнесу на ринках, що відбувається шля-
хом впровадження малого бізнесу та потребує швидкого, прос-
того способу пропозиції продукції покупцям, продаж на ринках 
електронної комерції – чудове місце для початку; 

− розширення інтернет-магазину до торгових майданчиків, 
що передбачає завантаження продуктів на вибір електронних 
комерційних майданчиків – це відмінний спосіб розширити 
існуюче охоплення. 

У першому випадку, незважаючи на те, що вибір може бути 
дещо обмеженим порівняно з виборами відомих брендів та 
роздрібних торговців, доступно багато варіантів для розгляду. 
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Варіант розширення інтернет-магазину до торгових майдан-
чиків зменшує ризик продавця пропустити продажі, не включив-
ши маркетингові торгові точки у власну стратегію, адже спо-
живачі очікують безлічі варіантів придбання одного і того ж 
товару. 
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Н. М. Богацька, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економіки та міжнародних відносин 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Дохід є важливою і основною рушійною силою економіки, 
основною мотивацією підприємницької діяльності, певною га-
рантією прогресу соціально-економічної системи. Вважається, 
що дохід є узагальнюючим показником діяльності підприємства. 
В умовах ринкової економіки основною метою діяльності будь-
якого приватного підприємства є отримання доходу. 

Питанням формування доходів пiдприємств займались такі 
вчені як Аранчiй В. I., Бланк I. А., Iщенкo Є., Бандурка O. М., 
Кoрiнєв В. Л., Петрoва К. Я., Кoрoбoв М. Я., Oрлoв П. I., 
Шуляк П. Н. 

Метoю данoгo дoслiдження є визначення сутнoстi дoхoдiв та 
фактoрiв, якi впливають на йoгo фoрмування. 

Дохід є однією з основних категорій виробництва товарів. Це 
насамперед виробнича категорія, що характеризує відносини, 
що складаються в процесі суспільного виробництва. Водночас 
дохід також є однією з важливих форм розподілу національного 
доходу. Отже, дохід являє собою відносини, що складаються під 
час первинного розподілу, перерозподілу та кінцевого викорис-
тання національного доходу [3, с. 86]. 
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Однією з форм чистого доходу в умовах розвинутих товарно-
валютних відносин є прибуток, який являє собою вартість до-
даткової та частково необхідної продукції. Залежно від свого 
розміру прибуток є різницею між продажною ціною товару та 
собівартістю його виробництва. Значна частина доходу йде на 
сплату податків, виплату відсотків за кредитами, виплату диві-
дендів тощо. Дохід є основним критерієм ефективності діяль-
ності корпорацій і основною метою капіталістичного способу 
виробництва. Ця мета дещо інша в «народних» підприємствах 
(тобто підприємствах, придбаних працівниками), переважно не 
максимізація доходу, а максимізація чистого прибутку на 
одного працівника [1]. 

Дохід підприємства формується за фінансовими результата-
ми його операційної, фінансової та інвестиційної діяльності. 

Під господарською діяльністю розуміється основна діяль-
ність підприємства (виробництво або реалізація продукції, това-
рів, надання послуг, виконання робіт), яка є основною метою 
його створення, а також усі інші види діяльності, які не фінан-
сова або інвестиційна діяльність. 

Фінанси включають діяльність, яка призводить до зміни 
розміру та складу власного капіталу компанії та капіталу, залу-
ченого компанією (випуск компанією корпоративних і боргових 
цінних паперів, отримання та погашення позик, викуп власних 
акцій, випуск облігацій погашення підприємства тощо). Інвести-
ційна діяльність підприємства включає купівлю-продаж необо-
ротних активів та фінансові інвестиції. 

Фoрмування дoхoдiв як фiнансoвoгo пoказника рoбoти 
пiдприємства вiдбувається у певнoму встанoвленoму пoрядку: 
спoчатку визначаються фiнансoвi результати (дoхiд) вiд oснoв-
нoї дiяльнoстi, рoзрахoвуються прибутки вiд iншoї oперацiйнoї 
дiяльнoстi, фiнансoвих oперацiй, iншoї звичайнoї дiяльнoстi 
[3, с. 58]. 

Залежнo вiд фoрмування та рoзпoдiлу виoкремлюють кiлька 
видiв дoхoдiв: валoвий дoхiд; дoхiд вiд oперацiйнoї дiяльнoстi; 
дoхiд вiд iнших пoзареалiзацiйних oперацiй; загальний дoхiд; 
чистий дoхiд; маржинальний дoхiд. 

Витрати на виробництво продукції (робіт, послуг) є узагаль-
нюючими показниками ділової активності, характеризують 
ефективність діяльності підприємства та мають істотний вплив 
на формування доходу. Залежно від сфери економічної діяль-
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ності та виду економічної діяльності існують певні особливості 
формування собівартості продукції (робіт, послуг). Проте склад 
витрат, що відносяться на собівартість продукції, регулюється 
відповідним законодавством. 

Крім того, сума особистих витрат, що включаються до 
витрат, визначається державою через встановлені норми відра-
хувань. В основному це стосується таких елементів витрат: від-
рахування на соціальні заходи (державне пенсійне страхування, 
соціальне страхування), застосування податкових нормативів і 
методів нарахування амортизації, інші витрати (земельний та 
транспортний податок, комунальний податок). Підприємства 
мають обмежений вплив на зазначені вище елементи витрат. 
Oднак, вiн мoжливий через належне управлiння ресурсами, дo 
вартoстi яких застoсoвуються встанoвленi нoрмативи вiдраху-
вань: витрати на oплату працi; вартiсть oснoвнoгo капiталу, щo 
належать пiдприємству, йoгo структура та визначений стрoк 
їхньoгo кoриснoгo викoристання. 

Прoцес накoпичення дoхoдiв вiдбувається пiд впливoм 
фактoрiв внутрiшньoгo та зoвнiшньoгo характеру. 

Внутрішніми факторами, що впливають на прибуток підпри-
ємства, є ті, що залежать від діяльності підприємства: масштаби 
діяльності підприємства; використання та ефективність вико-
ристання ресурсів підприємства; рівень доходів; рівень витрат; 
ефективність цінової та сортової політики. 

Зовнішні фактори, що впливають на прибуток компанії, є 
факторами, незалежними від діяльності компанії [2, с. 35]: 

− державне регулювання цін на товари споживчого кошика 
(хліб, м’ясо-молочні продукти) в сучасних умовах; 

− пoдoрoжчання пoслуг iнших галузей нарoднoгo гoспoдар-
ства – зрoстання цiн на електрoенергiю, тарифiв на паливo-
мастильнi матерiали, теплoву, парoву енергiю, транспoртнi 
пoслуги, пoслуги зв’язку, щo привoдить дo збiльшення пoтoчних 
витрат; 

− податкова система – існує обернена залежність між дохо-
дом і податками. Чим менше податків платить компанія, тим 
більше наявного доходу вона має; 

− зміни нормативної документації кредиторів, збільшення 
норми обліку використання кредитних ресурсів – збільшення 
накладних витрат та негативний вплив на формування доходів; 
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− національна політика щодо формування доходів, відсут-
ність індексації доходів населення з прив’язкою до рівня інфля-
ції впливає на купівельну спроможність населення, що призво-
дить до падіння обсягів реалізації продукції, а відтак і при-
бутків. 

Таким чинoм, формування доходу підприємства в умовах 
ринкової економіки слід розглядати як безперервний процес, що 
складається з низки певних технологій. Прибуток підприємства 
формується за рахунок таких джерел: реалізації (реалізації) 
продукції; реалізації іншого майна; позареалізаційних операцій. 
Формування прибутку підприємства має свою особливість, 
зумовлену розвитком сфери діяльності підприємства, галузі 
економіки, форми власності та ринкових відносин. 
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Зайнятість є ключовим аспектом соціально-економічного 
розвитку країни, впливаючи на її стабільність та процвітання. 
Безробіття, натомість, народжує серйозні проблеми, охоплюючи 
всі шари суспільства. 

Основні причини безробіття, такі як недостатня кваліфікація 
та демографічні фактори, вимагають системного підходу для 
вирішення. Державні програми та ініціативи можуть відігравати 
ключову роль у зменшенні безробіття, сприяючи навчанню та 
підвищенню кваліфікації, а також створюючи сприятливі умови 
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для розвитку підприємництва та нових робочих місць. Такі захо-
ди сприяють не лише економічному відновленню, а й соціальній 
стабільності, впливаючи на зайняті населення та загальному 
добробуту. 

Розвиток технологій може справляти вплив на ринок праці та 
вимагати нових навичок у працівників. Інновації в технологіях 
можуть одночасно створювати та знищувати робочі місця, 
вимагаючи перепідготовки та адаптації робочої сили. 

Пандемія COVID-19 та повномасштабне вторгнення Росії 
суттєво перетворили ринок праці, викликаючи потребу суспіль-
ства в гнучкості та швидкій адаптації до нових реалій. Зміни у 
вимогах до навичок та розвиток дистанційних форм роботи 
стали необхідні для вирішення викликів. 

За останні роки можна відзначити зростання популярності 
гнучких графіків роботи та тимчасових робіт, що суттєво впли-
ває на структуру ринку праці. Робітники та роботодавці вияв-
ляють все більше зацікавленості у моделях зайнятості, які дозво-
ляють адаптувати графік роботи до індивідуальних потреб. 

Старіння населення вносить значний вплив на рівень безро-
біття через зростання потреб у медичній та соціальній допомозі. 
Збільшення частки літнього населення спричиняє підвищення 
попиту на медичні послуги та догляд, що, в свою чергу, може 
визначати потребу в додатковому персоналі. Це може створити 
можливості для зростання зайнятості у галузі охорони здоров'я 
та соціального обслуговування. 

Політичні негаразди можуть впливати на економічну стабіль-
ність та інвестиційний клімат, що в свою чергу впливає на ство-
рення нових робочих місць та утримання існуючих. Порушення 
економічного балансу може призвести до зменшення інвестицій 
у розвиток підприємств та зниження їхньої здатності до збе-
реження та створення робочих місць. Ефективні економічні та 
політичні реформи можуть відігравати ключову роль у віднов-
ленні рівня зайнятості, стимулюючи економічний зріст та довіру 
як місцевих, так і іноземних інвесторів. 

Аналізуючи причини безробіття серед населення, можна 
виокремити дві ключові категорії: ті, хто втратив роботу з 
економічних причин, і ті, хто вирішив піти з роботи за власним 
бажанням. Згідно зі статистикою, ці дві групи спільно станов-
лять значну частину загального числа безробітних.  
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Наявність гендерних стереотипів на ринку праці свідчить про 
несправедливість та невикористані можливості. У багатьох сфе-
рах економіки жінки стикаються з обмеженнями у платі, обме-
женою можливістю кар’єрного росту та нерівною представле-
ністю у високопосадових посадах. 

Досягнення повної зайнятості в економіці вимагає враху-
вання двох основних чинників: сприятливого рівня залучення 
робочої сили та створення економічно доцільних робочих місць. 
Економічна доцільність у цьому контексті визначається не лише 
наявністю роботи, але і можливістю працівника досягати висо-
кої продуктивності та отримувати достатню оплату. Незважаю-
чи на цільове прагнення до повної зайнятості, історичний досвід 
свідчить, що існує певний сталий рівень добровільного безро-
біття, який може бути обумовлений різними факторами що 
впливають на ринок праці. 
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Під ціновою стабільністю розуміють здатність збереження 
купівельної спроможності грошової одиниці шляхом підтри-
мання невисоких стабільних темпів інфляції, які вимірюються за 
допомогою індексу споживчих цін. При цьому цінова стабіль-
ність зовсім не передбачає незмінних цін, вона означає їхнє 
помірне збільшення. Високий рівень інфляція є причиною ско-
рочення доходів та заощаджень, збільшення витрат вироб-
ництва, вартості кредитних ресурсів, підвищення процентних 
ставок через невизначеність стосовно рівня цін у майбутньому. 
Значні коливання інфляції також є причиною формування 
несприятливого середовища для інвесторів, оскільки останні 
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зосереджують свою увагу на короткострокових інвестиціях. 
Отже, висока й нестабільна інфляція має негативний вплив на 
зростання економіки. 

У 2022 році неконтрольованого прискорення інфляції вдало-
ся уникнути незважаючи на повномасштабне вторгнення. За 
підтримки міжнародних партнерів, завдяки антикризовим захо-
дам НБУ та Уряду на економічному фронті вдалося забезпечити 
порівняно помірну інфляційну динаміку. На самому початку 
російської агресії НБУ прийняв рішення відійти від традиційних 
засад регулювання й дотримуватися режиму таргетування 
валютного курсу. Це рішення було спрямоване на підтримку 
стабільності валютного ринку, оскільки в умовах війни утво-
рилися суттєві ризики для національної валюти через еконо-
мічну й політичну нестабільність. 

У другій половині 2022 року Національний банк повернувся 
до реалізації активної процентної політики. Облікову ставку 
було підвищено до 25 %. Ці кроки сприяли стабілізації очіку-
вань та стримуванню інфляції. Також суттєвий позитивний 
ефект мало подальше розширення переліку інструментів для 
забезпечення підтримки збереження заощаджень населення. 
Крім цього, такі заходи, як тимчасове зниження окремих подат-
ків (зокрема ПДВ на пальне) та мораторій на підвищення тари-
фів на житлово-комунальні послуги для громадян стримували 
зростання споживчих цін. У грудні 2022 року споживча інфляція 
в Україні в річному вимірі становила 26,6 %, показник прак-
тично не зазнав змін, якщо порівнювати з темпами інфляції в 
листопаді, які становили 26,5 %, та жовтні – 26,6 %. У місяч-
ному вимірі ціни зросли на 0,7 %. 

Ключовою причиною прискорення інфляції у 2022 році, 
насамперед, була повномасштабна військова агресія росії проти 
України та наслідки, пов’язані з нею. Серед них: руйнування 
підприємств та інфраструктури, порушення виробництва та лан-
цюгів постачання, зростання виробничих витрат бізнесу, ситуа-
тивний ажіотажний попит на окремі товари та послуги. Впли-
вали й непрямі наслідки війни, зокрема курсові ефекти та погір-
шення упродовж року очікувань населення та бізнесу. Крім 
того, на ціни в Україні тиснуло глобальне прискорення інфляції 
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– саме минулого року більшість країн оновили багаторічні 
інфляційні максимуми [1]. 

Суттєвої стабілізації споживча інфляція зазнала у 2023 році, 
в першій половині поточного року вона сповільнилася до 
10,6 %. Разом з тим показник базової інфляції встановився на 
рівні, нижчому 9 %. Значною мірою цьому посприяли заходи 
регулятора щодо забезпечення стійкості валютного ринку, а та-
кож фіксація урядом основних тарифів в сфері житлово-кому-
нальних послуг. Позитивний вплив забезпечило й загальне зни-
ження світових цін. Проте на заваді у стрімкішого уповільнення 
інфляційних коливань стали руйнівні наслідки підриву Кахов-
ської ГЕС, що, в першу чергу, негативно позначиться на вро-
жаях овочів і фруктів регіону. Повернення до практики довоєн-
ного рівня оподаткування пального також матиме відчутний 
вплив на рівень споживчих цін. Але трендом наступних років 
буде продовження сповільнення інфляції. Суттєве відновлення 
виробничих потужностей та налагодження ефективніших логіс-
тичних маршрутів очікується після зниження безпекових ризи-
ків, оскільки це сприятиме зменшенню витрат бізнесу та стиму-
люватиме зростання пропозиції товарів, в першу чергу про-
довольчих. 

За прогнозами НБУ в результаті споживча інфляція у 
2024 році знизиться до 8,5 %, а базова – до 7 %. Збереження 
порівняно жорстких монетарних умов наблизить інфляцію до 
верхньої межі цільового діапазону НБУ 5 % ± 1 в. п. у 2025 році, 
водночас базова інфляція знизиться до близько 3 % [2]. В по-
воєнний період поетапне коригування тарифів та адміністратив-
них цін забезпечить вагомий внесок у загальну інфляцію, оскіль-
ки супроводжуватиметься розширенням соціальної підтримки 
населення. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ 
РОЗВИТКУ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

В. Д. Повшедна, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування, освітня програма «Фінанси і кредит» ФК м-21; 
Н. С. Педченко, д-р екон. наук, професор, професор кафедри 
фінансів та банківської справи; 
О. І. Луценко, аспірант, спеціальність Економіка 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сьогодні основою економічної стабільності та забезпечення 
лідерської конкурентоспроможності регіону є інноваційно-інвес-
тиційна діяльність. Тому особливо загостреною постає проблема 
стратегічного розвитку регіонів на основі актуалізованих підхо-
дів, методів та заходів, спрямованих на підвищення результатив-
ності інноваційних та інвестиційних процесів в сукупності. 
Відзначимо, що, формування, розробка або реалізація стратегії 
розвитку регіону спрямовується на забезпечення сталого розвит-
ку в довгостроковій перспективі. Це значить, що прийняття ре-
зультативних стратегічних рішень пов’язане з наявністю альтер-
натив у бізнесі, наявності ресурсів, системи стимулювання та 
мотивації, пошуку партнерів тощо.  

Погоджуємося із твердженням, що інвестиційна політика в 
кожному регіоні країн, що розвиваються, має свої особливості, 
обумовлені наступними факторами: економічною і соціальною 
політикою, що проводиться у регіоні; наявним виробничим, ре-
сурсним, інтелектуальним та іншим потенціалом; географічним 
розташуванням; природно-кліматичними та іншими умовами, 
які можуть впливати на інвестиційну привабливість регіону [4, 
5]. Тому при побудові стратегії розвитку регіону доцільно фор-
мувати інвестиційну політику таким чином, щоб вона врахову-
вала ці основні аспекти.  

Враховуючи сучасні тренди екоспоживання та розумного 
походження з відходами, дослідження екологічної складової при 
визначенні інвестиційної привабливості також є необхідним. 
Аналіз екологічної складової під час дослідження інвестиційно-
го розвитку регіону є надзвичайно важливим з кількох причин: 

1. Сталість розвитку. Екологічний стан регіону може значно 
впливати на тривалість та сталість його розвитку.  
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2. Посилення ризиків. Зміни в екологічній ситуації можуть 
призвести до значних ризиків для бізнесу та інвестицій. Природ-
ні катастрофи, зміни клімату та інші негативні екологічні явища 
можуть призвести до перерв у виробництві, збільшення витрат 
та зменшення прибутків.  

3. Репутаційний аспект. Сучасні споживачі та інвестори деда-
лі більше приділяють увагу екологічній відповідальності компа-
ній та регіонів. Позитивна екологічна репутація може привабити 
інвестиції, туристів та висококваліфіковані кадри. 

4. Законодавчий та регуляторний вплив. Багато країн та регіо-
нів впроваджують чіткі екологічні стандарти та законодавство.  

5. Інноваційні можливості. Розвиток «зелених» технологій та 
підходів створює нові можливості для інвестицій та розвитку. 
Екологічний аналіз може допомогти ідентифікувати області, де 
можна впровадити нові технології для зменшення впливу на 
довкілля та водночас забезпечити прибутковість. 

Узагальнюючи, аналіз екологічної складової дозволяє зрозу-
міти вплив інвестиційного розвитку на навколишнє середовище, 
визначати ризики та можливості, планувати сталі стратегії роз-
витку та збереження ресурсів, а також підвищувати репутацію 
регіону у контексті сталого розвитку. 

Екологічний рейтинг є важливим показником для визначення 
інвестиційної привабливості регіону, оскільки він відображає 
стан довкілля та рівень його збереження. Він дає системний ан-
аліз основних факторів формування інноваційного потенціалу 
регіону, оцінює системоутворюючі галузі та обґрунтовує їх 
вплив на підвищення інноваційного потенціалу регіону [3]. Рей-
тинг також допомагає виявити сильні та слабкі сторони еконо-
міки регіону, визначити рівень інвестиційної активності та оці-
нити ефективність реалізації інноваційного потенціалу регіону. 
Крім того, рейтинг може бути використаний для залучення 
інвесторів, підвищення конкурентоспроможності регіону та за-
безпечення високих показників соціально-економічного розвит-
ку в рейтингу серед регіонів країни. 

Полтавська область стикається з кількома серйозними проб-
лемами, що впливають на її екологічний статус та інвестиційну 
привабливість: 
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1) сортування сміття, що пов’язано з наявністю великої кіль-
кості відходів (їх кількість більш ніж у чотири рази перевищує 
середнє значення по Україні) та відсутністю сміттєпереробного 
заводу; 

2) знищення природних екосистем, що характеризується 
відлученням значної території з дикої природи та перетворенням 
їх на індустріальні фермерства, що негативно впливає на зни-
ження родючості земель та на харчову безпеку;  

3) незаконна вирубка лісу, зокрема в Градижській та Ново-
селівській ОТГ на Полтавщині знищено 5 % і 10 % лісосмуг від-
повідно, стримувало пилові бурі, запобігало ерозії ґрунту та 
сприяло врожайності [2]. 

Звісно повномасштабна війна, що розпочалася у лютому 
2022 року кардинально змінила можливості до інвестиційного 
розвитку регіонів, змістивши акцент на більш пріоритетні потре-
би в умовах воєнного стану. Як зазначає Дерев’янко А., від 
початку війни росії проти України пошкоджено, зруйновано або 
захоплено окупантами щонайменше 412 підприємств та заводів. 
Більшість із них – великі промислові підприємства, розташовані 
на сході та півдні країни. Заводи, що вціліли або не зазнали 
ушкоджень, працюють із завантаженням на рівні 30–50 % від 
своєї потужності або тимчасово зупинили діяльність. Орієнтов-
но обсяги викидів від промисловості скоротилися більш ніж на 
45 % від довоєнного рівня. Оскільки виробничий потенціал 
зменшився, викиди від промисловості та енергетики не є основ-
ною проблемою для довкілля [1]. Незважаючи на це, у період 
післявоєнного відновлення доцільно приділити більше уваги 
інвестиціям в екологічну модернізацію, оскільки на їх обсяг 
може негативно вплинути відсутність можливості кредитування 
у фінансовому секторі, безпекова ситуація, спрямування всіх 
коштів підприємств на збереження вцілілого майна та підтримку 
персоналу тощо. 

Серед рекомендацій щодо удосконалення екологічної полі-
тики та інвестиційної привабливості Полтавської області слід 
виділити наступні: 

‒ створення ефективного моніторингу довкілля, який дозво-
лить вчасно виявляти проблеми та впроваджувати заходи для їх 
вирішення; 
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‒ стимулювання інвестицій у зелені технології шляхом по-
силення регіональної підтримки ековідповідальних суб’єктів 
підприємництва; 

‒ залучення громади та експертів при прийнятті рішень з 
питань екології та інвестицій; 

‒ розширення програм екологічної освіти для громади та 
підприємств, що сприятиме підвищенню свідомості та відпо-
відальності у сфері довкілля. 

Впровадження цих заходів допоможе Полтавській області 
покращити екологічну ситуацію, залучити інвестиції та зробити 
регіон більш привабливим для інвесторів і підприємств, сприяю-
чи сталому розвитку та підвищенню якості життя громадян. 
Полтавська область має потенціал для розвитку інноваційного 
сектору, однак певні проблеми екологічного характеру галь-
мують її розвиток. Окрім того, повномасштабна війна змінила 
пріоритети політики держави, в тому числі і у сфері інвес-
тування. 
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МІГРАЦІЯ КАПІТАЛУ В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ: 
МЕХАНІЗМИ РЕГУЛЮВАННЯ 

Р. О. Ривак, здобувач, спеціальність Міжнародна економіка 
О. П. Мульска, д-р екон. наук, с. д., професор кафедри економіки 
Львівський торговельно-економічний університет  

Зростання обсягів, рівня та інтенсивності, а головне – все 
більш значимих (із негативним контекстом) демографічних, 
соціальних, економічних та інших наслідків зовнішньої міграції 
населення стало справжнім екзистенційним викликом сього-
дення для України. Однак, навіть за прийнятного рівня мігра-
ційної активності населення (не говорячи про фактичний кри-
тично високий як для України) існують загрози, які потребують 
своєчасної ідентифікації та нівелювання. Серед них – міграція 
певних елементів господарської системи країни, що стратегічно 
важливі для її структурної цілісності, слугують драйверами 
ділової активності, креативності, ініціюють, акумулюють та 
комерціалізують знання, інновації, технології, являють собою 
окремий фактор виробництва, сприяють становленню і розши-
ренню середнього класу суспільства з відповідними наслідками 
його демократизації, соціалізації, соборності, національної само-
ідентифікації тощо. Це підприємницький клас, а також такий 
тісно пов’язаний із ним ресурс, як інтелектуальний капітал, що в 
бізнесі набуває форми інтелектуальної власності як окремого 
класу активів. 

Сьогодні зовнішня бізнес-міграція стає новим трендом 
розвитку міграційних процесів України, яка має дві форми: 

1) класичну, коли суб’єкт господарювання знімається з реєст-
рації в Україні та реєструється як економічний агент – резидент 
іншої держави або реєструє нове підприємство за кордоном і 
переводить туди частину свого капіталу; 

2) приховану, коли особа – мігрант започатковує власний 
бізнес в іншій країні або одразу, або з часом, пропрацювавши як 
найманий працівник [1]. 

Відтак, метою державної політики регулювання міграції біз-
несу потрібно визначити збереження та примноження підприєм-
ницького капіталу України, включно з його більш ефективним 
використанням як чинника забезпечення соціально-економіч-
ного розвитку держави і її територій. Досягнення такої мети 
можливо, коли будуть поставлені і вирішені завдання: 1) стри-
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мування зовнішньої міграції бізнесу; 2) розвиток практик бізнес-
імміграції; 3) розширення програм співробітництва вітчизняних 
суб’єктів господарювання з іноземними партнерами; 4) залу-
чення в економіку України передових технологій, збереження та 
ефективне використання результатів інноваційної, науково-
технічної та технологічної діяльності, об’єктів інтелектуальної 
власності.  

Відповідні положення й інструменти їх реалізації важливо 
інституціалізувати в національних та регіональних стратегіях і 
програмах. Як відомо, головним документом планування та 
реалізації державної політики розвитку малого підприємництва 
в Україні є національна щорічна програма сприяння розвитку 
малого підприємництва. У Законі України «Про Національну 
програму сприяння розвитку малого підприємництва в Україні» 
чітко прописано, що Кабінет Міністрів України щорічно роз-
робляє заходи зі реалізації Національної програми сприяння 
розвитку малого підприємництва в Україні і передбачає виді-
лення необхідних коштів на їх реалізацію. Відповідно, одним з 
розділів такої програми мав би стати «Регулювання міграції 
бізнесу». Актуалізувалося й питання передбачення аналогічних 
структурних частин регіональних і місцевих програм підтримки 
малого (або малого й середнього) підприємництва. Натомість, 
на сьогодні увага з боку системи державного управління до 
проблематики міграції бізнесу у більшій мірі відсутня – важко 
віднайти хоча б одну програму підтримки підприємництва на 
місцевому рівні, де були б передбачені заходи стримування 
міграції та навпаки. 

Виключення становлять хіба урядові ініціативи щодо упрова-
дження пільгових режимів кредитування суб’єктів малого 
підприємництва «Доступні кредити 5–7–9 %», а також розробка 
законопроєкту щодо запровадження системи стимулюючих за-
ходів для громадян, які працювали за кордоном та повернулися 
в Україну, спрямованих на підтримку їх підприємницької діяль-
ності [2]. Втім, такі дії не є системними та для того аби політика 
в аналізованому керунку була більш ефективна слід різносто-
ронньо підходити до її формування і реалізації. Відповідно, до 
державного регулювання міграції бізнесу та інтелектуальної 
власності слід залучити достатньо широкий склад суб’єктів 
(рис. 1). 
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МЕТА  
державної 
політики 

Збереження та примноження підприємницького капіта-
лу держави в умовах високої міграційної активності 
населення, його ефективне використання задля соціаль-
но-економічного розвитку, вирівнювання просторово-
структурних і соціально-суспільних диспропорцій 

Завдання 

«Розумне стримування» зовнішньої міграції бізнес-
одиниць; активізація процесів бізнес-імміграції; алока-
ція та ефективне використання в Україні сучасних прог-
ресивних бізнес-технологій, інновацій, об’єктів інтелек-
туальної власності 

Суб’єкти 

Міністерства; Державна податкова служба України; 
Антимонопольний комітет України; Міністерство роз-
витку громад та територій України; Державна регуля-
торна служба України; Бізнес-асоціації; Суб’єкти систе-
ми інтелектуальної власності 

Об’єкти 

Бізнес-середовище; інфраструктура підприємницької 
діяльності; ринок інтелектуальної власності; сфера ІКТ; 
фінансово-інвестиційний сектор; умови ринкової кон-
куренції; сектор ресурсного забезпечення; інтелектуаль-
но-кадрове забезпечення, система формування інтелек-
туального капіталу 

Принципи 

Вільного підприємництва; справедливої конкуренції; 
конвергенції бізнес-середовищ міграційних систем; 
нарощування інтелектуально-кадрового потенціалу; 
підприємницького патріотизму; доступності ресурсного 
забезпечення; системності і контрольованості 

Рисунок 1 – Концепційні положення елементів економічного 
механізму державної політики регулювання міграції  

бізнесу та інтелектуальної власності 

Джерело: авторська розробка на основі [3]. 

Потрібно не тільки запустити мотивуючі чинники, але й 
створити сприятливі рівні для всіх умови щодо започаткування і 
ведення бізнесу, усунути монополізацію секторів економіки та 
розвинути здорову конкуренцію, забезпечити взаємну співпра-
цю суб’єктів великого та малого бізнесу, підприємств з облас-
них центрів та віддалених територій. За обрання такого підходу 
достатньо розширюється й склад об’єктів регулювання, вплив на 
які забезпечує системі зміни в підприємницькому середовищі, 
роблячи його більш привабливим в порівнянні з бізнес-
середовищем інших країн, поєднаних між собою відносинами в 
межах міграційних та інших систем. 
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Інфляція – це зростання рівня цін, яке викликане знеціненням 
грошової одиниці. Вона є найбільш поширеною проблемою су-
часної економіки, інфляція щільно пов’язана із безробіттям, 
матеріальним добробутом та соціальною зайнятістю. Інфляція 
залишається серйозною проблемою в Україні, особливої гостро-
ти проблема недопущення значних інфляційних коливань набу-
ла в умовах воєнного стану. 

Значні інфляційні коливання призводять до скорочення 
заощаджень домогосподарств, зниження доходів бізнесу через 
підвищення виробничих витрат, що в свою чергу знижує доходи 
державного бюджету через недоотримання відповідного обсягу 
податків. Внаслідок невизначеності щодо майбутнього рівня 
цін, негативним наслідками інфляції є збільшення вартості кре-
дитів та зростання процентних ставок. Крім того, суттєві інфля-
ційні коливання погіршують інвестиційне середовище, формую-
чи неприйнятні умови функціонування як для внутрішніх, так і 
для зовнішніх інвесторів. 

Завдання національного банку полягає у формуванні середо-
вища з низькою та стабільною інфляцією, як підґрунтя для стій-

https://doi.org/10.36887/2415-8453-2021-1-28
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кого економічного зростання. Його ключовими характерис-
тиками є [1]: 

− інфляційні очікування громадян помірковані; 
− підвищення довіри до національної грошової одиниці; 
− збереження реальної вартості доходів та заощаджень 

домогосподарств; 
− невикористання іноземної валюти економічними агентами 

як засобу обігу та нагромадження; 
− низькі номінальні процентні ставки підтримують інвести-

ційну активність та економічне зростання; 
− транспарентність монетарної політики, завдяки чому 

домогосподарства та бізнес адекватно оцінюють курсові ризики 
та готові до потенційно суттєвих коливань валютного курсу. 

Мінлива й непередбачувана інфляція залишалася ключовою 
проблемою української економіки впродовж останніх десяти-
літь. Це зумовлювало високі процентні ставки за кредитами та 
депозитами, знижувало довіру до національної валюти, створю-
вало високий рівень доларизації в економіці, що перешкоджало 
економічному зростанню та формувало нестабільне економічне 
середовище. Це було результатом реалізації політики таргету-
вання валютного курсу, що призвела до виникнення макроеко-
номічних дисбалансів, унеможливила забезпечення низького 
рівня інфляції, підтримку економічного зростання. Крім того, 
політика фіксованого курсоутворення зробила очікування сус-
пільства дуже чутливими до коливань валютного курсу. Тому це 
формувало стимули для прийняття господарюючими суб’єктами 
надмірних ризиків, обмежуючи при цьому можливості викорис-
тання валютного курсу як буфера від шоків зовнішнього похо-
дження. Завданням Національного банку стала якісна переорієн-
тація об’єкту регулювання з коливань валютного курсу на 
рівень інфляційних коливань. Ця переорієнтація була забезпе-
чена шляхом проведення послідовної, транспарентної монетар-
ної політики, де основною метою є орієнтація на забезпечення 
цінової стабільності. 

Особливої ваги питання інфляційних коливань набуло після 
повномасштабного вторгнення, коли роль економічного фронту 
суттєво зросла. Протягом 2022 року споживчі ціни в Україні 
зазнали суттєвого зростання. Це було зумовлено насамперед 
наслідками російської агресії, що призвело до різкого зростання 
витрат бізнесу і зниження пропозиції. Тиск глобальних процесів 
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також був сильним: у багатьох країнах інфляція досягла найви-
щого рівня за багато років, а деякі розвинені економіки зіткну-
лися з двозначним темпом зростання цін. Але навіть за таких 
складних умов інфляційні процеси в Україні залишалися конт-
рольованим. 

НБУ забезпечив повернення до ефективного ринкового 
управління грошовою системою. В червні 2022 року централь-
ний банк відновив проведення активної процентної політики, 
підвищивши облікову ставку. При цьому фіксований курс валют 
залишається вагомим інструментом стабілізації монетарної полі-
тики в сучасних умовах. Регулятор вживає заходів для збалансу-
вання валютного ринку та підвищення ефективності трансмісій-
ного механізму облікової ставки, що є передумовами для по-
вернення до традиційного режиму інфляційного таргетування 
[2]. 
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Мотивація праці – це стимулювання працівників до діяль-
ності, що спрямована на досягнення визначених цілей підпри-
ємства, за наявності у них інтересу до такої діяльності і засобів 
її ініціювання [1]. Без людського ресурсу неможливе подальший 
розвиток підприємства, тому потрібно приділити увагу для 
удосконалення мотивації праці під час війни.  

Механізм мотивації, в основі якого лежать потреби 
зображено на рис. 1.  
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Рисунок 1 – Механізм мотивації 

Мотивація співробітників має вирішальне значення для 
успіху будь-якої організації. 

У період воєнного стану мотивація працівників є особливо 
важливою, після чого вони відчувають підвищений стрес, три-
вогу та невизначеність. Під час воєнного стану задоволення 
базових потреб, таких як безпека, захист і відпочинок, є вкрай 
важливим для кожного працівника. Тому найголовнішою реко-
мендацією є створення безпечних умов роботи та розробка 
алгоритму дій у випадку надзвичайної ситуації. 

Способи поліпшення мотивації праці прийнято ділити на 
матеріальні і нематеріальні. 

Матеріальна мотивація: 
1. Заробітна плата вона має бути не нижчою за ринкову. 
2. Регулярні грошові винагороди за конкретні події (релі-

гійних та державних свят тощо). 
3. Ререгулярні грошові премії з нагоди певних подій у житті 

працівника. 
4. Та інші грошові виплати. 
Маючи у своєму арсеналі лише високі заробітні плати та 

грошові заохочення, підприємство не здатне підтримати якісну 
працю свого персоналу.  

Нематеріальна мотивація грає не останню роль і набуває все 
більш важливого значення в наш час [2] Окрім гідної зарплати, 
на даний момент є потреба допомогти армії та країні.  

Також можна додати – соціальні вигоди такі як: 
Нематеріальна мотивація: 
1. Створіть атмосферу довіри і підтримки в колективі. 

Проводьте регулярні зустрічі, щоб обговорити поточні справи та 
підтримувати зв’язок між співробітниками. 

2. Показати співробітникам, що їхня робота важлива для 
компанії і для країни. Створити можливість для співробітників 
брати участь у різних зборах та донатах. 

Потреба Бажання 
Напру-
ження 

Дії 
Резуль-

тат  
Задово-
лення 
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3. Влаштовувати онлайн-тренінги або майстер-класи для 
співробітників. Це допоможе підвищити їх професійні навички і 
отримати нові знання. 

4. Можливість працювати дистанційно. 
5. Переривати роботу під час повітряної тривоги.  
6. Підтримка родини (можливість взяти дитину з собою на 

роботу тощо). 
В умовах значного зростання рівня безробіття в Україні од-

ним із найважливіших мотиваційних факторів є стабільна ро-
бота та своєчасна виплата заробітної плати. Це особливо важ-
ливо для працівників, які були змушені залишити свої домівки 
внаслідок війни або втратили свої домівки через руйнування. 

Отже, для ефективної роботи працівників під час війни 
потрібно застосувати вище запропоновані заходів по удоско-
наленню системи мотивації, щоб досягти максимізації прибутку 
та корисності для Батьківщини.  
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Економічні потреби суспільства включають різноманітні 
аспекти життя людей, які пов’язані з економічною сферою. Во-
ни відіграють важливу роль у нашому житті та мають вплив на: 

1. Забезпечення життєвого рівня населення. Виробництво 
економічних потреб забезпечує людей необхідними матеріаль-
ними благами, такими як їжа, одяг, житло та інші речі, які є 
необхідними для комфортного життя. 
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2. Розвиток економіки країни. Виробництво економічних 
потреб є важливою складовою економіки країни. Воно забез-
печує розвиток промисловості, створення нових робочих місць 
та збільшення валового внутрішнього продукту. 

3. Підвищення конкурентоспроможності підприємств. Вироб-
ники, які зрозуміють потреби своїх клієнтів і виробляють 
продукти, які їх задовольнять, збільшують свою прибутковість 
та конкурентоспроможність на ринку. 

4. Забезпечення стабільності економіки. Виробництво еко-
номічних потреб забезпечує стабільність економіки країни, 
оскільки підприємства забезпечують робочі місця, сплачують 
податки та інші платежі до бюджету. 

5. Задоволення потреб споживачів. Виробництво економіч-
них потреб дозволяє задовольняти потреби споживачів в необ-
хідних матеріальних благах та покращувати їх якість життя [1]. 

Економічні потреби суспільства – це потреби населення в 
товарах і послугах, які задовольняють його основні потреби в 
житті. Структура економічних потреб суспільства може бути 
розділена на чотири групи: базові, соціальні, економічні, 
екологічні (табл. 1). 

Таблиця 1 – Структура економічних потреб 

Базові Соціальні Економічні Екологічні 

Потреби в 
житлі, їжі, воді, 
електроенергії 
та інших необ-
хідних ресурсах 
для життя 

Потреби в осві-
ті, медичному 
обслуговуванні, 
культурних за-
ходах та інших 
послугах, які за-
безпечують роз-
виток особис-
тості та соціаль-
ну інтеграцію 

Потреби в робо-
чих місцях, 
підприємствах, 
інфраструктурі 
та інших еле-
ментах еконо-
міки, які забез-
печують еконо-
мічний розвиток 
суспільства 

Потреби в збе-
реженні при-
родних ресур-
сів, охороні 
довкілля та 
забезпеченні 
сталого 
розвитку 

Джерело: складено автором на основі [2]. 

Кожна з цих груп має свої особливості та вимоги до розвитку 
економіки та соціальної сфери. 

Економічні потреби можна класифікувати за різними озна-
ками. Одна з найпоширеніших класифікацій включає такі види 
економічних потреб: 
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1. Потреби в основних потребах життя, таких як харчування, 
житло, одяг, медична допомога і освіта. Ці потреби є необ-
хідними для фізичного виживання і забезпечення мінімального 
рівня життя. 

2. Потреби в розширених потребах, які включають товари і 
послуги, що не є необхідними для виживання, але сприяють 
комфорту, задоволенню і самореалізації. Це можуть бути роз-
ваги, подорожі, культурні заходи, модний одяг і т. д. 

3. Потреби в інвестиціях і накопиченні, які включають потре-
бу в збереженні та збільшенні матеріальних активів. Це можуть 
бути інвестиції в нерухомість, цінні папери, банківські депозити 
і т. д. 

4. Потреби в соціальному статусі і престижі, які включають 
потребу в показуванні свого статусу і успіху через придбання 
розкішних товарів, участь у престижних заходах і т. д. 

5. Потреби в охороні навколишнього середовища і сталому 
розвитку, які включають потребу в збереженні природних ре-
сурсів, екологічно чистих технологіях, використанні відновлю-
ваних джерел енергії і т. д. [3]. 

Щодо інтересів економічних потреб суспільства, то можна 
сказати, що це полягає у забезпеченні ефективного викорис-
тання ресурсів для задоволення потреб споживачів та розвитку 
економіки. Це вказує на те, що економічні інтереси суспільства 
повинні бути спрямовані на забезпечення стабільного зростання 
виробництва, підвищення якості життя та забезпечення со-
ціальної справедливості. 

Для досягнення цих цілей необхідно забезпечити ефективне 
використання ресурсів, зокрема шляхом розвитку нових тех-
нологій, підвищення продуктивності праці, покращення управ-
ління та розвитку інфраструктури. Крім того, необхідно забез-
печити доступ до освіти та медичних послуг, покращення умов 
праці та соціального захисту. 

Отже, у виробництві економічних потреб важливу роль 
відіграє попит на товари і послуги, який формується в результаті 
потреб споживачів. Виробники повинні зрозуміти потреби своїх 
клієнтів і виробляти продукти, які їх задовольнять. Це дозволяє 
підприємствам збільшувати свою прибутковість і розвиватися. 
У сучасному світі виробництво економічних потреб є важливою 
складовою економіки країни. Воно забезпечує розвиток про-
мисловості, підвищення життєвого рівня населення та створення 
нових робочих місць [4]. 
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В умовах сьогодення енергетична система будь-якої країни є 
гарантом її стабільності та безпеки. Військова агресія росії, 
знищення вітчизняних об’єктів енергетики, недостатня ефектив-
ність використання паливно-енергетичних ресурсів створює 
загрозу національній безпеці України. Під час повномасштаб-
ного вторгнення країни - агресора, вітчизняній відновлювальній 
енергетиці приділяється вагоме значення, так як 24 лютого 
2022 р. розпочався зворотній відлік часу не лише до військової 
Перемоги України над російським загарбником, але й до її 
енергетичної незалежності. Під час кривавої війни, цінність 
відновлюваних джерел енергії трансформувалась з більш 
екологічної на безпекову та економічну. 

До віроломного нападу, біля 88 % енергії вироблялося за 
рахунок невідновлювальних джерел, 12 % – становили вітрові, 
сонячні, біогазові та гідроелектростанції [1]. Воєнні дії, цінове 
коливання вартості нафтопродуктів, газу та відповідної сирови-
ни змушує Уряд і жителів країни все частіше звертати свою 
увагу на способи отримання альтернативної енергії, яка, безсум-
нівно, є важливим кроком для набуття енергонезалежності 
держави та заповнення нестачі традиційних видів палива [2].  

Доля нетрадиційних джерел енергії дуже мала, а саме – на 
невідновлювальні ресурси такі, як вугілля та газ, до повно-
масштабного вторгнення, припадало близько 39 % – ТЕС та 

https://buklib.net/books/33779/
https://buklib.net/books/33779/
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11 % – ТЕЦ від загального виробництва електроенергії в Украї-
ні. АЕС, у свою чергу – 25 %, ще 11 % загального виробництва 
енергії – на гідроелектростанції та гідроакумулюючі електрос-
танції і 13 % – інші відновлювальні ресурси (СЕС, BEC) [3]. 
Більша частина, приблизно 75 % енергії, яку використовують на 
території України, добута за рахунок невідновних ресурсів. 

Багатостраждальна енергосистема вже витримала сотні уда-
рів ракетами та дронами й пережила перший у своїй історії 
блекаут, коли зупинилися всі ядерні реактори країни. Близько 
50 % енергетичної інфраструктури країни було пошкоджено. 

Станом на травень 2023 р. загальна потужність вироблення 
електроенергії, зменшилася більш ніж удвічі – з 37,6 ГВт до 
18,3 ГВт. Маневрова потужність постраждала найбільше, так як 
скоротилася на 68 %, з 14,3 ГВт до 7,7 ГВт. Значно знизився 
виробіток енергії через окупацію Запорізької АЕС (6,1 ГВт). 
Гідрогенерація зменшилася з 6,6 ГВт до 4,7 ГВт, а «зелена» 
енергетика – на 24 % – з 8,1 ГВт до 6,2 ГВт.  

Окрім потужностей, які виробляють електрику, було пошко-
джено та зруйновано 52 розподільчі станції. Збитки, завдані 
інфраструктурі електро-, газо-, теплопостачання та видобутку 
вугілля, перевищили 10 млрд доларів США [4]. 

Україна протягом років незалежності, намагається вижити в 
умовах енергетичного шантажу зі сторони росії. З переходом на 
ВДЕ, енергія перестане бути інструментом політичного чи 
військового впливу однієї країни на іншу. Успіх вітчизняних 
альтернативних джерел енергії суттєво залежить, як від стратегії 
розвитку держави, так і свідомості кожного громадянина.  
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Соціальна сфера має значущий вплив на сталий розвиток 
сільських територій. Соціальну інфраструктуру, сільський роз-
виток та сільську територію необхідно розглядати як системне 
явище, оскільки ці категорії поєднує все те, що у їх складі 
функціонує у тій чи іншій формі [1]. Соціальна інфраструктура, 
що задовольняє повсякденні потреби населення складається з 
набору елементів за місцем проживання, взаємозамінюваність 
яких неможлива. У найзагальнішому вигляді соціальну інфра-
структуру поділяють на соціально-побутову та соціально-куль-
турну. Соціально-побутова інфраструктура спрямована на ство-
рення умов для відтворення людини як біологічної істоти (через 
побутове середовище), задоволення її потреб у належних умовах 
життя. Соціально-культурна інфраструктура сприяє відтворен-
ню духовних, інтелектуальних (через культурно-освітнє середо-
вище) та значною мірою фізичних властивостей індивіда, 
формуванню його як економічно-активної особистості, що 
відповідає певним вимогам суспільства до якості робочої сили 
[2, с. 705]. Сталий розвиток приділяє увагу економічним, со-
ціальним і екологічним аспектам, та враховує потреби сучасного 
покоління без порушення можливостей майбутніх поколінь.  

Існують ключові аспекти впливу соціальної сфери на сталий 
розвиток сільських територій. Розвинута система освіти на 
сільських територіях сприяє підвищенню якості життя та рівня 
кваліфікації місцевого населення [3]. Забезпечення доступу до 
освіти сприяє підвищенню рівня освіченості та розвиває 
потенціал місцевого населення. 

Розвиток сільських територій повинен враховувати збере-
ження та розвиток культурної спадщини. Це може сприяти роз-
витку туризму та підвищити самосвідомість місцевого насе-
лення. Наявність доступних медичних послуг на сільських тери-
торіях важлива для забезпечення здоров’я та добробуту мешкан-
ців. Це включає в себе належну медичну інфраструктуру та 
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доступність лікарської допомоги [4]. Спрямовані програми з 
профілактики захворювань та здорового способу життя можуть 
підвищити якість життя та зменшити соціально-економічні 
втрати внаслідок захворювань. 

Забезпечення належного рівня житлової інфраструктури та 
комунікацій на сільських територіях є важливим для привабли-
вості цих місць для проживання та роботи [5]. Розвиток куль-
турних та рекреаційних просторів сприяє формуванню соціаль-
них зв’язків у сільських громадах, підвищенню якості відпо-
чинку та розваг. 

Розвиток сільських територій передбачає створення робочих 
місць та підтримку підприємництва. Це може включати в себе 
стимулювання аграрного бізнесу та розвиток інших галузей. 
Програми професійної підготовки та розвитку можуть підвищи-
ти конкурентоспроможність місцевого населення на ринку 
праці. 

Забезпечення балансу між економічними, соціальними та 
екологічними аспектами є ключовим для досягнення сталого 
розвитку сільських територій. Розробка, імплементація інтегро-
ваних стратегій, які враховують всі ці аспекти, може сприяти 
сталому розвитку сільських громад. Без сталого розвитку села 
неможливий прогрес і гармонійний розвиток суспільства в 
цілому. 
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СТАН ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

В. О. Чимирис, аспірант 
О. В. Манжура, д-р екон. наук, доцент, проректор з науково-
педагоігчної роботи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Глобалізація стала однією з визначальних характеристик су-
часної світової економіки, ставить перед урядами багатьох країн 
складні питання пошуку нових форм та методів адаптації 
національного економічного та політико-правового середовища. 
Швидкі зміни факторів визначають конкурентоспроможність 
окремих корпорацій та держав на світовому ринку, динамічний 
розвиток глобальних відносин змушують уряди при формуванні 
умов економічного зростання дедалі більш активно звертатися 
до проблем конкурентоспроможності у глобальному масштабі. 

Важливим для підвищення конкурентоспроможності вітчиз-
няної економіки є перехід України на інноваційний розвиток. 
Залежність України від імпорту, надмірні масштаби якого 
обумовлюють вимивання в теперішній час з економіки країни 
величезних коштів в інтересах інвестування країн – імпортерів 
своєї продукції в Україну, унеможливлюють створення нових 
робочих місць, необхідних для забезпечення повної зайнятості 
робочої сили, та сприяння інноваційному розвитку секторів еко-
номіки України. Однак становлення країни, як високотехноло-
гічної конкурентоспроможної держави, неможливе без впрова-
дження новітніх технологій.Сьогодні наша держава знаходиться 
на порозі фундаментальних історичних змін, котрі можуть дати 
поштовх для розвитку багатьох важливих галузей економіки.  

Термін «інновації» вперше використав австрійський та аме-
риканський економіст Йозеф Шумпетер на початку XX століття. 
Під ними він розумів зміни з метою реалізації й використання 
нових видів товарів, виробничих та транспортних засобів, 
ринків. На думку Шумпетера, економічне новаторство – функція 
підприємців, які не просто розробляють нові рішення, а й 
розуміють, що матиме попит на ринку.  

Інновації – один із ключових чинників розвитку національної 
економіки, зростання її рівня продуктивності та показників 
конкурентоспроможності. Формування інноваційної моделі роз-
витку країни є запорукою її економічного зростання.  
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На сьогодні в Україні створено та функціонують: 40 індуст-
ріальних парків, 26 наукових парків, 16 технопарків, 24 центри 
36 інновацій та технологічного трансферу, 22 інноваційних цент-
ри, 38 центрів комерціалізації, 24 інноваційних бізнес-інкуба-
тори, 1 інвестиційно-технологічний кластер, більше 30 класте-
рів, 1 інноваційно-виробниче об’єднання, інші стартап-школи, 
інкубаційні програми, центри інтелектуальної власності, венчур-
ні та інвестиційні фонди, центри науково-технічної та еконо-
мічної діяльності та ін. [1]. 

Однак впродовж останніх років Україна не мала чіткої та 
ефективної інноваційної стратегії, яка б знаходила підтримку у 
вітчизняних новаторів та спеціалістів супутніх галузей. За оцін-
ками відповідних експертів в інноваційній сфері спостері-
гаються наступні поточні тенденції:  

− фокусування інноваційної діяльності на великих промис-
лових підприємствах; 

− прогресуюча тенденція дефіциту технологічного ресурсу 
модернізації серійного виробництва;  

− спад технологічної активності промислових компаній;  
− невідповідність показників інноваційної активності 

підприємств та фактично виробленого інноваційного продукту 
тощо. 

Огляд European Innovation Scoreboard 2021 говорить про те, 
що Україна опустилася в своїх показниках інноваційного роз-
витку в порівнянні з 2014. Це вказує на те, що держава знахо-
диться у групі країн повільних інноваторів [2]. 

 

Рисунок 1 – Показники іноваційного  
розвитку України (2014–2021 роки) 

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45940/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Падіння наявних показників спостерігається за індикаторами 
інвестиції в інноваційну діяльність, урядова підтримка R&D, 
кількість МСП, які зв’язані з іншими. Згідно Global Innovation 
Index 2021, Україна посідає 49 місце серед 132 економік. У 
2021 році Україна мала кращі результати за інноваційними по-
казниками, ніж у попередні роки й посідала третє місце серед 
34 країн з нижчим за середній рівень доходу, та загальне 32 міс-
це серед 39 економік Європи. Серед наших кращих показників – 
традиційно висока якість людського капіталу, а найгірші – це 
стан інституцій та інфраструктури (відповідно 91 та 94 місця) 
[3]. 

Сьогоднішній фактор війни може остаточно поховати ще 
існуючі залишки науки та інновацій в промисловому середо-
вищі. Але, водночас, будь-яка криза стимулює й нові можли-
вості. 

З метою перетворення поточних перешкод на потенційні 
перспективи, необхідна потужна та послідовна державна під-
тримка інноваційної сфери в наступних напрямках: 

− імплементація сприятливої кредитної, податкової та мит-
ної політики задля розвитку інновацій;  

− стимулювання заходів націлених на пошук потенційних 
інвесторів;  

− розповсюдження інформації про державну підтримку 
інноваційної діяльності;  

− популяризація інноваційного потенціалу;  
− відкритий доступ до інформації про стан розвитку іннова-

ційної інфраструктури необхідної для cyб’єктів інноваційної 
діяльності  

− сприяння поширенню співпраці між науковими устано-
вами, суб’єктами малого та середнього бізнесу, суб’єктами 
інвестиційної діяльності та іншими суб’єктами інноваційної 
діяльності;  

− стимулювання комерціалізації результатів інноваційної 
діяльності та наукових досліджень;  

− співпраця з міжнародними фондами та організаціями. 
Таким чином, можна зробити висновок, що інноваційна 

діяльності в Україні є наразі помірною та потребує активізації. 
Такий висновок витікає з аналізу даних про Україну як у між-
народних рейтингах, так i тенденції розвитку інноваційно актив-
них підприємств. 

https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/2021/
https://www.wipo.int/global_innovation_index/en/2021/
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ЗАЙНЯТІСТЬ НАСЕЛЕННЯ ТА БЕЗРОБІТТЯ 

М. Ю. Шаргородська, спеціальність Міжнародні економічні 
відносини, група МЕВ11-д 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Безробіття є головною проблемою для Українців у воєнний 
час особливо для молоді. Здобувши вищу освіту молодь нама-
гається знайти роботу, але відчуває себе зайвою на ринку праці. 
Чому? Відповідь очевидна: недостатня кількість робочих місць, 
потрібний стаж, відсутність державних гарантій щодо праце-
влаштування, висока конкурентність на ринку праці, або 
наприклад не дає ніяких гарантій працевлаштування за фахом.. 
Встановлено, що безробіття має суттєві соціально-економічні 
наслідки, серед яких виділено: зростання злочинності, зниження 
рівня життя населення регіонів, зниження професійної кваліфі-
кації працівників, трудова міграція населення і т. д. Тому можна 
сказати, що рівень зайнятості зменшився під час війни, а відпо-
відно рівень безробіття збільшився. У зв’язку з цим проблема 
безробіття повинна стати однією з провідних проблем, яку 
необхідно вирішувати для покращення економічної ситуації в 
умовах затяжної економічної кризи.  

Щодо зайнятості та безробіття населення в Україні загалом 
зосереджуються на різних аспектах цієї проблеми, включаючи 
причини безробіття, його вплив на економіку та суспільство, а 
також можливі шляхи покращення ситуації. Інститутом зайня-
тості досліджено, зосереджується на безробітті в регіонах Украї-
ни та його зв’язку з економічними і соціальними факторами. 
Згідно з цим дослідженням, найвищий рівень безробіття спосте-
рігається у східних регіонах України, де він перевищує націо-

https://www.wipo.int/global_innovation_index/ru/2021/index.htmlGlobal%20Іnnovation%20Іndex%202021
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нальний середній рівень. Однак, дослідження також показує, що 
рівень безробіття та його динаміка суттєво залежать від регіону 
та галузі економіки. Проведене Інститутом демографії та со-
ціальних експериментів досліджено, структуру безробітних в 
Україні та їх освітній рівень. Згідно з цим дослідженням, най-
більшу частку безробітних становлять люди з неповною серед-
ньою освітою, що свідчить про недостатню кваліфікацію та 
недоступність відповідних робочих місць. Водночас, дослі-
дження показало, що безробіття серед випускників вищих на-
вчальних закладів також залишається проблемою. 

Також, деякі дослідження зосереджуються на впливі безро-
біття на економіку України. Одне з таких досліджень, прове-
дених Інститутом економіки та прогнозування, показує, що 
безробіття негативно впливає на економічний зріст та споживчі 
витрати населення. Крім того, дослідження вказує на необхід-
ність ефективних політичних заходів для стимулювання зайня-
тості та зменшення безробіття. Усі ці дослідження свідчать про 
те, що безробіття залишається серйозною проблемою в Україні, 
яка потребує комплексного підходу та реалізації ефективних 
заходів з боку уряду, бізнесу та суспільства в цілому. 

Станом на початок травня 2023 року статус безробітного в 
Україні мають 127 тисяч осіб. Варто зазначити, що це лише за-
реєстровані безробітні, отже, їх може бути набагато більше. 
Більшість із них жінки – 72 %. Офіційно безробітних чоловіків – 
28 %. 

 

Рисунок 1 – Кількість зареєстрованих безробітних,  
кількість, вакансій та кількість претендентів на одну  
вакансію в Україні в період повномасштабної війни 
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Отже, безробіття є першочергова проблема в Україні яку 
потрібно вирішити. Зайнятість та безробіття населення є важли-
вими факторами, які впливають на економічний розвиток 
країни. Висока зайнятість означає, що більшість населення має 
роботу і отримує достатній дохід для задоволення своїх потреб. 
Це сприяє зростанню споживчих витрат, підвищує якість життя і 
сприяє економічному зростанню. 

З іншого боку, високий рівень безробіття вказує на те, що 
частка населення, яке бажає мати роботу, не може знайти її. Це 
може бути показником слабкої економіки, недостатньої праце-
влаштування або не відповідає між умовами пропозиції і попиту 
на ринку праці. Висока безробіття може призвести до погір-
шення економічної ситуації, зменшення прибутковості підпри-
ємств, зростання бідності та соціальної напруженості. 

Тому для досягнення стійкого економічного розвитку, важли-
во прагнути до збалансованої зайнятості, яка забезпечує насе-
ленню достатній рівень доходів, а також активно працювати над 
зменшенням безробіття шляхом створення нових робочих місць, 
підвищення кваліфікації працівників і активізації працевлаш-
тування. 
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Зовнішня торгівля України стає складнішою в умов війни. 
Геополітичні фактори, санкції, інфраструктурні руйнування та 
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часто непрогнозовані кон’юнктурні коливання створюють знач-
ні виклики для країни. За таких тенденцій пріоритетне значення 
має перегляд торговельних відносин з ключовими партнерами, 
що включає вироблення нових логістичних шляхів, розбудову 
інфраструктурних об’єктів тощо. Попри це необхідно вирішу-
вати і проблеми внутрішнього ринку, який в Україні у превоєн-
ному часі характеризувався високою імпортною залежністю, а з 
початком війни її рівень став надто критичним [1, с. 22–30]. 

Агресія рф проти України призвела до значного скорочення 
потенціалу виробництва в експортноорієнтованих галузях еко-
номіки та перешкоди в логістиці експортних поставок. У цьому 
контексті великим завданням є стабілізація зовнішньої торгівлі 
України, забезпечення збуту вітчизняних товарів на міжнарод-
них ринках та забезпечення поставок товарів, які критично 
важливі для країни, в умовах воєнного конфлікту [2, с. 101–110]. 
Зокрема суттєво скоротився експорт сільськогосподарської про-
дукції, що загрожує не лише Україні, а й може спричинити 
продовольчу кризу в різних регіонах світу. Безперечно уряд 
активно сприяє розв’язанню цієї проблеми та створенню нових 
логістичних маршрутів. 

Зміни в митному законодавстві внесли інновації в процедуру 
кінцевого використання товарів. Ця процедура забезпечує мож-
ливість випуску товарів вільного продажу в Україні зі зниженою 
ставкою візового мита, за умови, що спосіб їх використання 
передбачено та підтверджено заздалегідь (наприклад, через по-
дання відповідного звіту). При цьому різниця в оплаті впродовж 
періоду використання товару гарантується компанією. Важливо 
відзначити, що митні органи мають повноваження перевірити 
цільове використання товарів за цією процедурою. Тут варто 
усвідомлювати, що професійна етика та поведінка учасників 
зовнішньоторговельних операцій є невід’ємною частиною їхньої 
діяльності [3, с. 175–186]. Ці принципи роботи не лише спосіб, 
яким вони виконують завдання, а й впливають на результати 
їхньої діяльності та сприяють довірі суспільства до їхньої 
роботи.  

Заслуговує довіри, захист прав бізнесу, збереження конфіден-
ційності та взаємодія з іншими суб’єктами ринку – це ключові 
аспекти професійної етики державних інституцій регулювання 
торговельних відносин. Учасники торгівлі виставляють високі 
стандарти, які допомагають не тільки виконувати завдання, але 
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й забезпечують безпеку бізнесу та захист прав власності у над-
звичайних умовах. Така управлінська модель регулювання тор-
говельних відносин робить їхнє функціонування більш ефек-
тивне та сприяє підтримці бізнесу серед партнерів на шляху до 
досягнення спільних цілей у сфері національної безпеки. 

Таким чином теперішні пріоритети зовнішньої торгівлі 
України пов’язані значним чином з інституційними реформами, 
що передбачають спрощення митних процедур, розбудову 
транскордонної інфраструктури, удосконалення системи дозво-
лів та ліцензування тощо. Попри це увага органів влади повинна 
бути сконцентрована й на посилення контролю внутрішнього 
ринку та недопущення ще вищого рівня імпортозалежності і 
покращення державної підтримки вітчизняних виробників та 
націлювала їх діяльність в напрямку налагодження виготов-
лення високотехнологічної продукції. 
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Ефективне планування є важливою складовою успішної 
підприємницької діяльності, і вирішенням проблеми є розробка і 
впровадження стратегічних, тактичних і операційних планів, які 
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враховують конкурентну обстановку, ресурси, потреби ринку та 
інші фактори, що впливають на успіх підприємства. 

Сучасні умови розвитку економічних відносин змушують 
підприємства заздалегідь визначати напрями розвитку і стра-
тегічну поведінку для досягнення визначеної мети з ураху-
ванням змін, які відбуваються у зовнішньому середовищі. Здат-
ність передбачати майбутні події та спроможність своєчасно 
вживати відповідні заходи сприяє забезпеченню ефективної 
діяльності та сталому розвитку підприємств. Враховуючи це, 
сучасним підприємствам необхідно значну увагу приділяти 
плануванню [1].  

Планування діяльності підприємства є основним в управлінні 
підприємством, що представляє собою сукупність дій по його 
розвитку. Саме тому необхідно визначати напрями розвитку, 
темпи, етапи та методи, якими буде користуватись підпри-
ємство. Вирішенням цих питань і займається планування. Пла-
нування являє собою вміння передбачати цілі підприємства, 
результат його діяльності та ресурси, необхідні для досягнення 
поставлених цілей. За допомогою планування діяльності підпри-
ємства можливо: передбачити перспективу розвитку підпри-
ємства на майбутнє; більш раціонально використовувати всі 
ресурси підприємства; уникнути ризику банкрутства; більш 
цілеспрямовано і ефективно проводити науково-технічну полі-
тику на підприємстві; своєчасно оновлювати і модернізувати 
свою продукцію і підвищувати її якість; підвищувати ефек-
тивність виробництва та покращувати фінансовий стан підпри-
ємства.  

Планування повинне охоплювати всі сфери діяльності 
підприємства, а також усі етапи, дії та операції як господарських 
процесів, так і процесів управління. Якщо під час планування 
щось випаде зі сфери уваги менеджера, то неминуче виникнення 
у цій ланці неузгодженості і, як наслідок, зривів або порушення 
фінансово-господарської діяльності підприємства. [2].  

При плануванні розвитку підприємства, менеджери керу-
ються певними принципами, такими як: цільова спрямованість – 
наявність чітких місії та цілей діяльності; системність – охоп-
лення всіх сфер діяльності підприємства, змін та зворотних 
зв’язків; безперервність – постійне підтримування планової 
перспективи та коригування планів згідно зі змінами умов гос-
подарювання; оптимальність використання ресурсів – макси-
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мальна реалізація резервів; збалансованість – відповідність 
потребам в ресурсах та їх наявності; адекватність – врахування 
особливостей виробничо-комерційної діяльності підприємства 
[3]. 

Планування призначене для урахування всіх зовнішніх та 
внутрішніх чинників економічних, соціальних, технічних, 
фінансових, ресурсних, що впливають на розвиток підприємства 
система планів призначена для конкретизації, урахування та 
акумуляції всіх наявних ресурсів підприємства, що мають бути 
спрямовані на його загальний розвиток. 

Наявність діяльності підприємств, яка не приносить прибут-
ку, може призвести до серйозних наслідків, не лише для цих 
підприємств, але і для економіки держави в цілому. Це може 
включати втрату робочих місць, різке зменшення надходжень до 
бюджету, обмеження виробництва та послуг, стрімке зростання 
бідності та загрози для економічної стабільності. Для підпри-
ємства важливо розробити ефективний план, враховуючи 
наступні аспекти: 

1. Детальний аналіз доходів та видів продукції. Якщо певна 
продукція не має стабільного попиту, може знадобитися пере-
профілювання або зміна асортименту. 

2. Оптимізація витрат та пошук можливостей для мінімізації 
витрат, включаючи перегляд компонентів продукції та можли-
вість їхньої заміни. 

3. Встановлення фінансової мети, виходячи з необхідності 
покриття критичних витрат та досягнення мінімального рівня 
прибутку. Важливо мати різні сценарії досягнення цілей. 

4. Оптимізація логістичних маршрутів з урахуванням без-
пеки та ефективності. 

5. Розгляд можливостей для максимізації прибутку з ура-
хуванням нових змін у діяльності підприємства. 

6. Розгляд соціальних аспектів, включаючи підтримку 
Збройних Сил України, населення на тимчасово окупованих те-
риторіях, на звільнених територіях та внутрішньо переміщених 
осіб. 

Отже, ці кроки допоможуть підприємству адаптуватися до 
складної ситуації та мінімізувати негативні наслідки безцільної 
діяльності. Таким чином, забезпечення зайнятості населення, 
збільшення фінансових надходжень до державного бюджету та 
підтримка волонтерських ініціатив українських підприємств є 
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важливими факторами для забезпечення стабільності економіки 
та підвищення рівня життя в країні. Тому ефективна діяльність 
кожного підприємства вносить значний внесок у загальний 
успіх, і ефективне планування є ключовим етапом для досяг-
нення цієї мети.  
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Система оподаткування важливий інструмент реалізації бага-
тьох економічних процесів у країні. Створення системи оподат-
кування у нашій країні почалося у 1991 році з моменту прийнят-
тя Закону України «Про систему оподаткування» [3], у якому 
було визначено принципи побудови і призначення системи опо-
даткування, визначено перелік податків та зборів та їх елементи. 
Загалом податки є джерелом фінансування усієї економіки країни.  

В Україні до митних платежів відносяться три основних 
податки (табл. 1).  

Таблиця 1 – Митні платежі 

Митний 
платіж 

Визначення Ставки 

Мито 

Непрямий податок, який стягується з 
товарів, транспортних засобів, ін. 
предметів, які переміщуються через 
певний окреслений пункт або митний 
кордон країни 

Залежить від то-
варної групи та 
країни похо-
дження товару 

Акцизний 
податок 

Непрямий податок на споживання 
окремих видів товарів (продукції), 
визначених як підакцизні (алкогольні 
напої, тютюнові вироби, нафтопро-
дукти, електроенергія, транспортні 
засоби тощо), що включається до ціни 
таких товарів (продукції) 

Ставки встанов-
люються Кабі-
нетом Міністрів 
України 

ПДВ 

Непрямий податок, який стягується з 
вартості товарів та послуг, які реалі-
зуються (ввозяться) на митну тери-
торію України 

Ставка стано-
вить 20 % 

Дані взяті з [2]. 
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ПДВ, мито та акцизний податок є непрямими податками, 
тобто вони встановлюються у вигляді надбавок до ціни товару 
чи послуги і оплачуються покупцями, а не виробниками товарів. 
У табл. 2 наведено обсяги надходжень непрямих податків до 
бюджету України за роками. 

Таблиця 2 – Обсяги надходжень непрямих податків до 
державного бюджету України 

Рік 

Доходи 

Держ. 

бюджету 

Мито Акцизний податок ПДВ 

млн грн млн грн % млн грн % млн грн % 

2018 928 114,9 27 076,6 2,9 118 852,4 12,8 374 508,2 40,4 

2019 998 344,9 30 086 3,0 123 357,9 12,4 378 690,2 37,9 

2020 1 076 027 30 460,5 2,8 138 296,1 12,9 400 600,1 37,2 

2021 1 296 896,5 38 177,2 2,9 162 451,2 12,5 536 489,1 41,4 

2022 1 787 395,6 23 300 1,3 102 352,9 5,7 46 7001 26,1 

Дані взяті з [1]. 

У табл. 2 можна побачити, що найбільшу частину від доходів 
Державного бюджету становить ПДВ, який сплачується майже з 
усіх товарів та послуг. На другому місці стоїть акцизний пода-
ток, який стягується лише із підакцизних товарів (алкогольні 
вироби, тютюн, автомобілі, пальне та електрична енергія). І тре-
тій непрямий податок – це мито, який стягується безпосередньо 
під час переміщення товарів через кордон України.  

Згідно з даними табл. 2.1, надходження митних платежів до 
державного бюджету України в період з 2018 по 2021 рік були 
відносно стабільними. Однак у 2022 році, коли розпочалась 
повномасштабна війна проти України, ці показники різко знизи-
лися. Так, частка ПДВ у загальних доходах бюджету зменши-
лася з 40 % до 26 %, акцизного податку – з 12 % до 6 %, а мита – 
з 3 % до 1,3 %. Тобто, країна втратила значні кошти, які могли 
бути використані для підтримки економіки та відновлення 
країни.  

ПДВ та акцизний податок стягуються з товарів, які були ви-
роблені в Україні, а також з тих товарів, що ввозяться на митну 
територію. Обсяги ПДВ з ввезених на територію товарів пере-
вищує обсяги ПДВ з вироблених на території країни товарів. 
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Так на протязі останніх 5 років до початку повномасштабного 
вторгнення обсяги ПДВ з ввезених товарів були менше за обся-
ги ПДВ до вироблених на території України товарів приблизно 
на 40–50 %, а у 2022 році їх різниця зменшилась до 10 %. Ситуа-
ція із акцизним податком дещо відмінна від ситуації з ПДВ. За 
останні роки найбільше акцизного податку надходило із товарів, 
які були вироблені в Україні. Найбільша частка акцизного 
податку з вироблених на території України товарів надходить 
від реалізації тютюнових виробів та лікеро-горілчаних виробів. 
В Україні є тенденції підвищення ставок на тютюнові вироби та 
на продукцію лікеро-горілчаної промисловості. 

Мито поділяється на ввізне і вивізне. Аналізуючи дані Мініс-
терства фінансів України, які наведено у табл. 2, видно, що зага-
лом мито має менший фінансовий вплив на економіку країни 
через формування бюджету, порівняно з ПДВ та акцизним по-
датком. Але на мито більше покладено захисну функцію, через 
встановлення ставок ввізного мита, що захищає національний 
ринок. Відповідно до цього, в Україні обсяги ввізного мита 
значно перевищують обсяги вивізного. Так, згідно звіту Мініс-
терства Фінансів [1], у 2021 році ввізне мито склало 
36 854,9 млн грн, в вивізне 1 323,3 мнл грн (у 2022 році ввізне – 
23 311,3 млн грн, а вивізне – 2 336,8 млн грн). 

Проаналізувавши митні платежі, як складову державного 
бюджету, можна сказати, що вони є інструментом реалізації 
митної політики та формування державного бюджету. З початку 
військових дій ці податки зазнали суттєвих змін та значно змен-
шились в обсягах через введення пільг та зменшення ставок, але 
надалі необхідно нарощувати їх обсяги задля повернення стану 
бюджету на довоєнний період, адже їх частка є досить значною 
у всіх доходах Державного бюджету. 
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МИТНИЙ КОНТРОЛЬ ТОВАРІВ, ЩО ПЕРЕМІЩУЮТЬСЯ 
В МІЖНАРОДНИХ ПОШТОВИХ ВІДПРАВЛЕННЯХ 

Е. Г. Габовда, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність (спеціалізація «Товарознавство та експер-
тиза в митній справі»), група 22-0434-307 
Д. І. Сапожник, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
товарознавства, митної справи та управління якості 
Львівський торговельно-економічний університет 

Електронна торгівля – важлива та невід’ємна складова сучас-
ного життя. Дистанційна закупівля і пересилання товарів у між-
народних поштових відправленнях (далі – МПВ) для особистого 
користування вважається найпоширенішим видом торговельно-
го процесу в іноземних магазинах на міжнародних онлайн-
майданчиках. У сучасних умовах, приміром, невеликих міст, 
інтернет-торгівля презентує споживачам розмаїття асортименту 
продукції на рівні більших населених пунктів, прагнучи поліп-
шити якість життя громадян за прийнятну вартість [1, 2]. В 
умовах соціально-економічної ізоляції 2020 року і скорочення 
глобальних інвестицій небезпідставно на роль драйвера роз-
витку транспортної галузі України претендує поштово-кур’єр-
ська сфера. 

Транспортно-логістичні технології в поштових системах і 
системах експрес-доставки слугують не тільки каталізатором 
електронної торгівлі, а й базисом формування нових видів 
послуг в економіці. В даний час поштові служби надають вели-
кий спектр видів діяльності та послуг. діяльності та послуг, від 
приймання та відправлення листів, бандеролей і посилок до 
надання банківських послуг, послуг експедирування, а також 
продажу товарів народного споживання. Спектр послуг експрес-
доставки включає в себе різні бізнес-процеси з організації 
транспортно-складської діяльності [1]. Перед тим як поштове 
відправлення буде доставлено від відправника до одержувача, 
воно пройде через процеси приймання, реєстрації, доставки до 
сортувальних пунктів, сортування та подальшої доставки. 

Надання послуг по доставці поштових відправлень – це 
основна діяльність поштово-логістичних операторів, які пра-
цюють в Україні. Вони надають споживачам можливості перемі-
щати у просторі письмову кореспонденцію, предмети (посилки, 
бандеролі, вантажі), кошти (грошові перекази). На ринку послуг 
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поштового зв’язку крім національного оператора «Укрпошти» 
діють кілька великих операторів поштового зв’язку, яким Націо-
нальною комісією з регулювання зв’язку видані відповідні 
ліцензії на надання послуг з пересилання поштових відправлень 
і поштових переказів. На ринку послуг поштового зв’язку пра-
цює понад 50 українських та міжнародних недержавних опера-
торів, найбільшим з яких є компанії «Нова Пошта», «Інтайм», 
«Делівері», «Meest».  

Переміщення продукції у спосіб МПВ завжди пов’язане з 
проведенням митного контролю, сфера якого і в умовах загаль-
ної цифровізації митного адміністрування все ще має непере-
борні проблеми щодо декларування, сплати митних платежів та 
здійснення відповідного контролю з метою забезпечення закон-
ності переміщення вмісту посилок, а відтак – державної безпеки. 

Порядок переміщення МПВ регулює частина друга статті 369 
Митного кодексу України, а функції митного контролю покла-
дено на митні органи Державної митної служби (далі – ДМС) 
України [3]. Зараховуються посилки, що пересилаються за межі 
митної території України з місць (установ) міжнародного 
поштового обміну відповідно до актів Всесвітнього поштового 
союзу, а також посилки, які слідують транзитом через митну 
територію України, та різноманітні відправлення письмової 
кореспонденції, які становлять об’єктний склад процесу пошто-
вого обміну згідно з актами Всесвітнього поштового союзу, що 
супроводжуються спеціально складеною документацією.  

За даними статистики ДМС за останні роки спостерігається 
істотне зростання обсягів в інтернет-торгівлі [4]. Водночас на 
тлі щорічного зниження безмитного та вагового порогів не 
спостерігається значного зниження потоку товарів для особис-
того користування, проте зросла кількість посилок, за якими 
потрібне митне оформлення і додаткова плата за перевищення 
встановлених лімітів (15 % від вартості або €2 за 1 кг переви-
щення за вагою). Прогнозування митної діяльності в наступних 
роках містить згадку про подальше зниження безмитного 
порогу. 

Удосконалення на регулярній основі практики митного конт-
ролю щодо товарів у МПВ є тим більш важливим і актуальним, 
що здійснення торгівлі в інтернет-просторі досягає максимально 
високих показників з низки причин.  
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Найгострішими проблемами, що стоять на порядку денному, 
визнають транскордонний потік товарів, що закуповуються в 
комерційних цілях, а також переміщення контрабанди, контра-
фактної продукції, порушення заборони на ввезення алкоголю і 
тютюнових виробів.  

Практика здійснення митного контролю щодо товарів, що 
пересилаються в МПВ, здійснюється за допомогою застосу-
вання ризик-орієнтованого підходу, сутність якого стосовно 
діяльності митних органів полягає в ретельному вивченні зов-
нішньої економічної діяльності учасника ЗЕД за останні два 
роки (переміщення товарів, кількість партій, результати пройде-
ного контролю, наявність або відсутність фактів порушення 
митного законодавства та інші необхідні характеристики).  

Така оцінка дає змогу виявляти і розподіляти учасників за 
категоріями (секторами) з мінімальним, середнім і високим 
рівнями ризику. За даними ДМС найбільш містким за кількістю 
декларантів визнають сектор із середнім рівнем ризику (наприк-
лад, за підсумками 2021 року зі 110 тис. декларантів по 10,5 тис. 
було визначено в категорії з низьким і високим рівнями ризику, 
а ті, що залишилися, віднесено до середньої) [5]. 

Такий підхід має свої переваги, даючи змогу на найближчі 
два роки завдяки політиці цифрового митного адміністрування, 
що проводиться, формувати певну базу даних, що дає змогу з 
потенційно максимальною точністю визначати необхідність 
застосування до того чи іншого декларанта більш серйозних 
заходів митного контролю (щодо товарів у МПВ – безпосереднє 
порушення цілісності пакування товарів і проведення огляду). 
За відомостями ДМС, створена система, яка об’єднує історії 
кожної посилки, що прямує через митний кордон, має потенціал 
до добового опрацювання більш ніж півтора мільйона МПВ. 

Істотним нововведенням митного оформлення товарів у 
МПВ слід визнати закріплення за митними органами обов'язку 
проведення звірки зазначених у документах декларанта паспорт-
них даних одержувача з відомостями, що містяться в базах 
даних МВС, оскільки раніше декларанти допускали практику 
повідомлення недійсних паспортних даних одержувача.  

Проведена оцінка митних документів наразі є досить трудо-
місткою за часовими витратами, що спричиняє затримки в 
постачанні вантажів, але, тим не менш, дієвою на предмет 
визначення законності переміщення товарів через митний 
кордон.  
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Наступним етапом на шляху поступового встановлення 
тотального митного контролю є скорочення реєстру товарів, що 
підлягає декларуванню, до 100 посилок. Раніше допустимим 
вважалося складання єдиної декларації на необмежену кількість 
ввезеного товару.  

Зазначені вище заходи та нововведення в галузі митного 
контролю є як профілактичними, так і такими, що припиняють 
перевезення товарів для торговельної реалізації способом МПВ, 
під виглядом товарів для фізичних осіб та особистого спожи-
вання. 

Нормативний правовий бік проблематики митного контролю 
за вантажами в МПВ становить відсутність регламентування 
поняття «товар для особистого користування». При цьому наго-
лошується на відсутності методик рекомендаційного характеру 
щодо визначення призначення продукції, що ввозиться. Згідно з 
визначенням ДМС до цієї категорії необхідно зараховувати 
товари, прямо призначені для використання в сімейних, домаш-
ніх цілях. Інші встановлені ознаки ідентифікації відсутні. 
Водночас, наразі відсутнє як таке правове регулювання кри-
терію віднесення категорій товарів до товарів для особистого 
користування з тієї причини, що зазначене Рішення не є 
нормативно-правовим актом. Такий стан справ створює правові 
колізії і змушує митні органи спиратися на суб'єктивний досвід, 
що цілком закономірно призводить до порушень і помилок, 
недотримання прав та інтересів декларантів.  

Наступним кроком на шляху позитивного реформування 
галузі митного контролю щодо МПВ має стати розробка офіцій-
них методичних рекомендацій для працівників митних органів, 
які б об'єднали практичний досвід у сфері ідентифікації товарів, 
що переміщуються за допомогою МПВ, для застосування під 
час митного контролю.  

Спосіб оформлення зазначених рекомендацій (інструкцій 
тощо) у вік цифрового митного адміністрування має бути обра-
но відповідний, тобто представлений у вигляді цифрового 
інформаційного продукту (спеціальної програми, платформи, 
комплексу тощо). 

Крім того, сучасне законодавство, що регулює митну сферу, 
повинно бути максимально актуалізовано в частині питань 
визначення категорій товарів для особистого користування. 
Сьогодні кількість партії товарів у МПВ, що підлягає деклару-
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ванню, знижено, проте як такого категорування «комерційної 
партії» не існує в правовому середовищі. У частині кількісного 
визначення партії товарів, призначених для підприємницьких 
цілей, митні органи при здійсненні контролю спираються на 
наявні знання та практичні навички. Ввезення значної кількості 
однорідних товарів, безсумнівно, свідчить про комерційну пер-
шопричину його закупівлі, але й невелика кількість аналогічних 
однорідних товарів не виключає наміру подальшого їхнього 
збуту (наприклад, художніх товарів, предметів побутової 
техніки). 

Істотною проблемою митного контролю товарів у МПВ, яка 
важко піддається усуненню, є відсутність механізму захисту 
інтелектуальної власності під час електронної торгівлі, оскільки 
саме сфера транскордонної торгівлі найбільше схильна до висо-
ких ризиків у сфері ліцензування товарів. Розпізнавання контра-
фактної продукції оцінюється співробітниками митних органів, 
завдяки винятково накопиченому досвіду, знанням за роки 
роботи, відомостям, що містяться в митному реєстрі об’єктів 
інтелектуальної власності.  

Підбиваючи підсумки проведеного аналізу практики митного 
контролю щодо товарів, що переміщуються в МПВ, комплексу 
заходів щодо вдосконалення зазначеного процесу, наявної проб-
лематики, слід визнати позитивну динаміку діяльності митних 
органів у цьому напрямі, орієнтування на зниження потоку то-
варів електронної торгівлі та збільшення рівня збирання митних 
платежів з метою припинення та попередження порушень 
митного законодавства в частині заборони на ввезення у спосіб 
МПВ певної категорії товарів. 

Реалізації зазначених цілей сприяє планова програма із 
загальної цифровізації митних процесів, автоматизації митної 
діяльності, державні заходи стримування товарного потоку, що 
виразилися у вигляді щорічного зниження безмитного та вагово-
го порогів, а також організація процесу митного контролю, що 
ґрунтується на формуванні інформації про товари та декларантів 
через застосування ризик-орієнтованого підходу, а також на 
безпосередній митній практиці та суб’єктивному досвіді кож-
ного працівника митного органу, а також на використанні пози-
тивного світового досвіду в даному питанні.  

Водночас наразі залишається набір актуальних проблем, які 
потребують планомірного, а не точкового, вирішення в доступ-
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ному для огляду майбутньому з метою забезпечення якісного, 
ефективного, прозорішого митного контролю за переміщенням 
товарів у МПВ.  

Аналіз сучасного стану питання щодо функціонування тех-
нології доставки поштових відправлень показав, що ринок 
поштової логістики буде рости й видозмінюватися. Існуючи 
компанії планують вкладати великі кошти саме в технологію 
доставки, впроваджуючи сучасні підходи та інтелектуальні 
рішення. Тому в подальшому планується розробляти ефективні 
технології доставки поштових відправлень у міжнародному 
сполученні.  

Таким чином, за підсумками проведеного дослідження вида-
ється можливим сформулювати такі напрями вдосконалення ро-
боти зі здійснення митного контролю товарів, що переміщу-
ються в міжнародних поштових відправленнях: планомірна 
цифровізація та автоматизація митного контролю з метою 
максимального виключення людського фактора; орієнтування 
на скорочення потоку товарів, що ввозяться до МОП, шляхом 
виключення можливостей провезення товарів для комерційного 
використання; узагальнення світового досвіду в цьому питанні, 
впровадження випробуваних ефективних методик і технік 
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В УКРАЇНІ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ 

О. І. Гирка, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри това-
рознавства, митної справи та управління якістю  
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Під час дії воєнного стану, підтримання відносно стабільного 
економічного формування держави, забезпечення населення 
України критично необхідними товарами та запобігання в країні 
продовольчої кризи є вагомою складовою підтримки зовнішньо-
економічної діяльності з боку держави [1]. 

Одним із стратегічних завдань держави, яке потребує невід-
кладного регулювання щодо адаптації в реаліях сьогодення є 
забезпечення безперебійного імпорту продукції. 

На період дії воєнного стану на території України, визначено 
перелік товарів, до яких застосовується відстрочення сплати 
митних платежів і запроваджено спрощену процедуру розмит-
нення товарів [2]. 

У період дії воєнного стану, передбачено декілька способів 
митного оформлення товарів, що ввозиться на митну територію 
України: 

1. Шляхом подання попередньої митної декларації, без 
пред’явлення митному органу таких товарів (спрощена про-
цедура). 

2. Шляхом подання митної декларації, заповненої у звичай-
ному порядку, за місцем перетину митного кордону України чи 
будь-якому митному органі (звичайна процедура). 

На сьогодні, для забезпечення безперебійного митного 
оформлення товарів в пріоритеті митне оформлення за спро-
щеною процедурою. 

Згідно рекомендацій наведених у листі Державної митної 
служби України (№ 08-1/24/7/1511 від 14.03.2022 р.), державний 
орган для здійснення митного контролю товарів, пропонує ви-
користання альтернативних типів декларацій та утримання від 
оформлення за деклараціями ІМ 40 ЕА (окрім Одеської, Він-
ницької, Чернівецької, Закарпатської, Львівської, Волинської, 
Рівненської, Хмельницької, Тернопільської, Івано-Франківської, 
Кропивницької, Дніпровської митниць) утриматись від здійс-
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нення митного контролю та митного оформлення товарів і 
транспортних засобів [3]. 

Митне оформлення, без використання заходів нетарифного 
регулювання ЗЕД (ліцензування і квотування) є однією з спро-
щених процедур розмитнення товарів. Невикористання заходів 
нетарифного регулювання зовнішньоекономічної діяльності 
(крім державного експортного контролю) значною мірою при-
швидшить потрапляння на ринок України критично необхідних 
товарів та забезпечить безперебійне постачання, що є вкрай 
важливим на сьогодні. 

У залежності від товару та країни-виробника його, коду згід-
но УКТЗЕД, наявністю дозвільних документів та фітосанітар-
ного або ветеринарного контролю митне оформлення продуктів 
харчування супроводжується оплатою обов’язкових платежів 
ПДВ та мита. 

Розмитнення рослинної продукції, в т. ч. овочів та фруктів, 
які відносяться до швидкопсувних товарів, здійснюється в 
найкоротші терміни, адже простоювання і наступне псування на 
прикордонних пунктах може завдати значні збитки імпортеру. 

Для розмитнення овочів та фруктів необхідними документа-
ми є: сертифікат про походження, сертифікат якості та фітосані-
тарний сертифікат (надається виробником); контракт (зовніш-
ньоекономічний договір); обов’язкове маркування державною 
мовою; рахунок-фактура (інвойс), специфікація (пакувальний 
лист); транспортні документи в залежності від засобу переве-
зення: TIR Carnet, CMR, Bill of lading, B/L (коносамент), AWB, 
поштові накладні (ТНТ, DHL, UPS, TMM). Залежно від умов 
постачання товару (за правилами Інкотермс), необхідними доку-
ментами є: договір на перевезення товарів, довідка про вартість 
перевезення, рахунок-фактура щодо транспортно-експедиційних 
послуг, які підтверджують вартість доставки продукції до 
кордону України. 

З метою ведення фітосанітарного контролю на прикордонних 
пунктах пропуску здійснюють відбір зразків для експертизи, за 
результатами якої оформляються сертифікати, що підтвер-
джують відповідність якості продукції чинним вимогам. У разі 
виявлення зараження під час експертних досліджень, уся про-
дукція підлягає утилізації фітосанітарною службою. 

Певні особливості має розмитнення продукції тваринного 
походження. Так, нульова ставка імпортного мита за міжурядо-
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вою угодою України передбачена для країн ЄАВТ. Однак, для 
більшої частини позицій ставка ввізного мита складає 10 %, з 
Канади ‒ 5 %, з країн Європейського Союзу становить ‒ 3,8 %.  

Обов’язковим етапом митного оформлення для м’ясної про-
дукції є ветеринарний контроль, який включає в себе докумен-
тальний, оглядовий, лабораторний і проводиться до початку 
митного оформлення. 
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Асортимент туалетної білизни досить широкий, кожен 
споживач користується рушниками для рук чи обличчя, а також 
знайомий з лазневими та пляжними рушниками, серветками для 
обличчя та туалетними рукавичками. Найчастіше ці текстильні 
вироби мають у складі бавовняне волокно, рідше шовкові, 
штучні волокна (наприклад, бамбукові). 

За статистичними даними Державної митної служби України 
обсяги імпорту білизни туалетної з махрових тканин значно 
переважає експорт відповідних виробів. На рис. 1 представлені 
дані щодо імпорту за 7 місяців 2022 та 2023 років.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236-2022-%D0%BF#Text
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Рисунок 1 – Обсяги імпорту білизни туалетної з махрових 
тканин, січень-липень 2022–2023 рр., дол. США [1] 

Як видно з рисунка, після спаду в березні 2022 року, що 
обумовлено повномасштабним вторгненням, до липня 2022 року 
обсяги відновилися на 67 % відносно до січня 2022 року. У 
2023 році спостерігається поступове зростання обсягів імпорту. 

Під час ввезення махрових рушників на митну територію 
України та їх митного оформлення стягується ввізне мито за 
повною/пільговою ставкою 12 %. Разом з цим, за випадку до-
тримання умов угод про вільну торгівлю з окремими країнами, 
пільгова ставка ввізного мита становить 0 %. 

Так, преференція застосовується під час імпорту з країн 
ЄАВТ (Республіка Ісландія, Князівство Ліхтенштейн, Королів-
ство Норвегія, Швейцарська Конфедерація) відповідно до Про-
токолу про правила визначення походження [2]. Основними 
вимогами є пряме транспортування, подання сертифіката із 
перевезення товару EUR.1 або сертифіката із перевезення 
товару EUR-MED, або декларації походження, або декларації 
походження EUR-MED (напис встановленого зразка, зроблений 
експортером на інвойсі або іншому товаросупровідному доку-
менті) [3]. Під час торгівлі з Канадою преференція застосову-
ється за умови подання декларації про походження, з країнами 
ЄС – пряме транспортування, сертифіката із перевезення товару 
EUR.1 або декларації-інвойса. 

При здійсненні контролю митної вартості товарів, виготов-
лених з бавовни, забезпечується врахування їх собівартості (вар-
тість сировини, з якої виготовлено товар, прямі витрати на ви-
робництво товару, зарплата тощо), прибутку виробника, одер-
жаного від продажу товарів, а також страхування, транспор-
тування товарів при їх імпорті в Україну [4]. 



288  – © ПУЕТ – 

Отже, для імпорту туалетної білизни бавовняної, зокрема 
махрових рушників, та розмитнення за 0 % ввізного митна 
необхідно виконати вимоги та умови угод України з іншими 
країнами, подати відповідні документи, що підтверджують 
країну походження товару. 
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4. Про посилення контролю митної вартості товарів, що відносяться 
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ОСОБЛИВОСТІ ЕКСПЕРТНОГО  
ОЦІНЮВАННЯ СУХИХ ДРІЖДЖІВ 

А. А. Давиденко, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність, група ТЕМС м-21; 
О. О. Горячова, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
товарознавства, біотехнології, експертизи та митної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сучасною харчовою промисловістю випускається три види 
дріжджів: пресовані свіжі; активні сухі дріжджі; інстантні 
(швидкодіючі). Для виробництва сухих активних дріжджів вико-
ристовуються спеціальні раси пресованих дріжджів. Дріжджі, 
призначені для висушування, вирощують при особливих умо-
вах, а перед висушуванням обробляють пластифікаторами, що 
забезпечують підвищену стійкість клітин до процедури зневод-
нення. 

Головна перевага сухих активних дріжджів – можливість 
тривалого зберігання. При дотриманні необхідних умов сухі 
активні дріжджі різних виробників можна зберігати від 6 до 
24 місяців. Найкраще дріжджі зберігаються в непошкодженій 
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фірмовій упаковці. При розкритті упаковки термін зберігання 
сухих дріжджів зазвичай скорочується до 1 місяця. 

Якість дріжджів істотно залежить від технологічних особ-
ливостей вирощування дріжджових клітин і загальної культури 
виробництва. Чим менше дріжджі забруднені сторонньою мік-
рофлорою, тим краще вони зберігаються. Стороння мікрофлора 
знижує здатність дріжджів до зберігання і зменшує їх підйомну 
силу. Зниження вологості і підвищення мікробіологічної чисто-
ти дріжджів сприяє підвищенню стійкості продукту при збе-
ріганні.  

Фізико-хімічні показники для сухих дріжджів є визначаль-
ними для загальної якості даного продукту, адже саме вони 
обумовлюють основне використання. Згідно нормативної 
документації нормуються наступні фізико-хімічні характеристи-
ки для сухих дріжджів: масова частка вологи та підйомні сила 
дріжджів. 

Вологість – найпростіша характеристика, але це той показ-
ник, від якого безпосередньо залежить збереження дріжджів. 
Пресовані дріжджі, які продавалися раніше в брикетах, мали 
вологість близько 75 %. Вологість ж сушених дріжджів не по-
винна перевищувати 8 %. Саме завдяки такій низькій вологості 
сушені дріжджі можуть зберігатися тривалий час.  

Підйомна сила – один з найважливіших показників дріжджів. 
Піднімати тісто за рахунок його розпушення – це пряме призна-
чення дріжджів, заради чого їх і додають у тісто. Чим швидше 
дріжджі впораються з цим завданням, тим менше доведеться 
витратити часу на приготування тіста. Визначають підйомну 
силу за часом, за яке тісто піднімається на певний рівень – 
70 мм.  

При дослідженні якості зразків сухих дріжджів різних торго-
вих марок вимірювальними методами за фізико-хімічними 
показниками якості, що нормуються стандартом на даний вид 
продукції встановлено, що масова частка сухих речовин для 
досліджуваних зразків коливалась від 3,6 до 6,1 % що не пере-
вищує встановлену максимальну межу у 8 % для вищого сорту; 
підйомна сила становила від 24 до 32 хвилин, що майже вдвічі 
нижче регламентованого стандартом часу для вищого сорту у 
70 хв. Всі досліджувані зразки за перевіреними показниками 
відповідали вимогам для вищого сорту, хоча на маркуванні 
жодного з них сортність продукції не була вказана. 
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Тому, крім стандартизованих показників якості, для оцінки 
технологічних властивостей дріжджів використовують додат-
кові показники за спеціальними методами (мальтазна актив-
ність, осмочутливість, бродильна активність). 

Аналіз результатів визначення якості досліджуваних зразків 
сухих дріжджів різних торговий марок, що проводили за органо-
лептичними та фізико-хімічним показниками дозволяє зробити 
висновок, що всі досліджувані зразки відповідають встановле-
ним нормативним вимогам – продукцію торгових марок «Львів-
ські дріжджі», «Саф Левюр», «Еко» та «Dr. Oetker» можна 
віднести до вищого сорту.  
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КЛАСИФІКАЦІЯ СПОРТИВНОГО  
ОДЯГУ ДЛЯ МИТНИХ ЦІЛЕЙ 

А. І. Криворучко, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність, група ТЕМСм-21 
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знавства, біотехнології, експертизи та митної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Ураховуючи різноманіття спортивного одягу з текстильних 
матеріалів, важливо ретельно підходити до його класифікації 
для митних цілей, оскільки неправильно визначений код впли-
ває на статистичні дані та наповнення бюджету відповідними 
платежами.  

Для класифікації костюмів спортивних за УКТЗЕД найперше 
необхідно визначити матеріал виготовлення виробів. Усі текс-
тильні матеріали та текстильні вироби згруповані у розділі ХІ, у 
групах з 50 по 63. Готові текстильні вироби, зокрема одяг, пред-
ставлені у товарних групах 61 та 62, що відрізняються мате-
ріалом виготовлення – трикотажні та текстильні матеріали, крім 
трикотажних [1].  
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У групі 61 костюми спортивні деталізовані у товарній позиції 
6112 «Костюми спортивні, лижні, костюми та плавки купальні, 
трикотажні машинного чи ручного в’язання». На першому рівні 
класифікації розрізняють костюми спортивні, лижні костюми, 
костюми та плавки купальні для чоловіків або хлопців, костюми 
та плавки купальні для жінок або дівчат. Відповідно до пояс-
нень до товарної позиції 6112, «спортивні костюми складаються 
з двох предметів, без підкладки, але іноді з ворсованою внут-
рішньою поверхнею (начіс), за своїм загальним виглядом і влас-
тивостями матеріалу явно показують, що ці костюми призначені 
для носіння винятково чи переважно для спортивних занять» 
[2]. Один предмет костюма закриває верхню частину тіла та 
доходить до талії або дещо нижче, характеризується наявністю 
манжет, що виконані різними способами, застібок-блискавок, 
можуть бути з каптуром, коміром і кишенями. Для нижньої 
частини тіла призначені штани, що також можуть мати манжети, 
застібки-блискавки, штрипки тощо. Лижні костюми можуть 
складатися з лижного комбінезона або лижного комплекту, при 
цьому складові лижного комплекту мають бути виготовлені з 
полотна однакового переплетення, бути однакового сиро-
винного складу. 

Для костюмів спортивних для подальшої класифікації потріб-
но мати дані про сировинний склад текстильних полотен, для 
митних цілей виділяють три товарні підпозиції – з бавовни, із 
синтетичних волокон, з інших текстильних матеріалів. Костюми 
та плавки купальні, крім поділу за гендерною та віковою знака-
ми, також деталізуються за сировинним складом полотен. Для 
остаточної класифікації потрібно знати відсотковий вміст 
гумової нитки. 

У групі 62 спортивний одяг класифікується у товарній пози-
ції 6211 «Костюми спортивні, лижні, костюми та плавки купаль-
ні; інший одяг», найбільшими угрупованнями є костюми та 
плавки купальні, лижні костюми, інший одяг для чоловіків або 
хлопців, інший одяг для жінок або дівчат. Спортивні костюми в 
товарній позиції 6211, на відміну від товарної позиції 6112, 
можуть бути на підкладці. Основними ознаками класифікації є: 

− стать та – вік; 
− сировинний склад (з бавовни, із синтетичних або штучних 

волокон, з інших текстильних матеріалів); 
− наявність підкладки; 
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− чи верх та підкладка виконані з такої самої тканини; 
− яку частину тіла прикриває (верхні, нижні частини). 
Отже, можна зробити висновок, що спортивний одяг з текс-

тильних матеріалів класифікується в одному розділі, але у 
різних товарних групах, на що впливає матеріал виготовлення. 
Серед ознак класифікації також важливими є вид готового виро-
бу, сировинний склад, призначення, стать та вік споживачів. 
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ЮРИДИЧНА ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ У МIГРАЦIЙНIЙ СФЕРI 

Ю. С. Мартинюк, студентка 4 курсу за спецiальнiстю Право 
юридичного факультету 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління і права імені Леоніда 
Юзькова 

Юридична вiдповiдальнiсть – це застосування до будь-якої 
особи (громадянина України, iноземця, особи без громадянства), 
яка вчинила правопорушення, у встановленому для цього про-
цесуальному порядку заходiв державного примусу, регламен-
тованих санкцiєю порушеної норми. 

Головна мета юридичної вiдповiдальностi – охорона гро-
мадського порядку, виховання законностi i покарання винних за 
вчинене. 

Громадянин України, iноземець, особа без громадянства не 
можуть вiдповiдати за свої дiяння, якi на час їх вчинення не 
визнавалися законом як правопорушення. Закони та iншi норма-
тивно-правовi акти не мають зворотної дiї в часi, крiм випадкiв, 
коли вони пом’якшують або скасовують вiдповiдальнiсть особи. 
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Незнання законiв не звiльняє вiд юридичної вiдповiдальностi 
[1]. 

Юридична вiдповiдальнiсть у мiграцiйному правi подiляється 
на адмiнiстративну, кримiнальну та вiдповiдальнiсть посадових 
осiб Державної мiграцiйної служби України. 

Вiдповiдно до ст. 23 закону України «Про правовий статус 
iноземцiв та осiб без громадянства» iммiгранти несуть, кримi-
нальну та адмiнiстративну вiдповiдальнiсть на загальних пiдста-
вах, тобто на цю категорiю осiб у питаннях вiдповiдальностi 
поширюється нацiональний правовий режим [2]. Це означає, що 
iммiгранти пiдлягають юрисдикцiї України i вiдповiдають за 
правопорушення нарiвнi з громадянами України. 

Особливостi адмiнiстративної вiдповiдальностi iноземцiв та 
осiб без громадянства визначенi ст. 16 Кодексу України про 
адмiнiстративнi правопорушення, якою передбачено, що цi 
особи пiд час перебування на територiї України притягуються 
до адмiнiстративної вiдповiдальностi нарiвнi з громадянами 
України [3]. 

Адмiнiстративну вiдповiдальнiсть, як рiзновид юридичної 
вiдповiдальностi, можна вважати унiверсальним засобом захис-
ту суспiльних вiдносин, що склалися у сферi регулювання 
мiграцiйного процесу в Українi. 

Адмiнiстративна вiдповiдальнiсть у мiграцiйному правi як 
вид юридичної вiдповiдальностi застосовується до осiб, якi 
вчинили адмiнiстративнi правопорушення у сферi мiграцiї, 
шляхом накладення адмiнiстративних стягнень, що спричинили 
тяжкi наслiдки для цих осiб майнового, морального, особистого 
чи iншого характеру та накладають їх уповноваженi на те 
органи чи посадовi особи на пiдставi та в порядку, встановлених 
нормами адмiнiстративного законодавства. Така вiдповiдаль-
нiсть ґрунтується на низцi принципiв, основними з яких є 
принципи законностi, вiдповiдальностi лише за вчинення проти-
правного, шкiдливого дiяння, вiдповiдальностi лише за наявнос-
тi вини, iндивiдуалiзацiї вiдповiдальностi, а також невiдворот-
ностi адмiнiстративної вiдповiдальностi. Основним норматив-
ним актом, що встановлює адмiнiстративну вiдповiдальнiсть за 
порушення мiграцiйного законодавства, є Кодекс України про 
адмiнiстративнi правопорушення. 

Законодавчi акти, якi регулюють питання адмiнiстративної 
вiдповiдальностi, мають обов’язково включатися до КУпАП, що 
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сприяє послiдовнiй кодифiкацiї законодавства про адмiнiстра-
тивнi правопорушення. 

Кримiнальна вiдповiдальнiсть є найсуворiшим видом юри-
дичної вiдповiдальностi за правопорушення у сферi мiграцiї. 

Сутнiсть кримiнальної вiдповiдальностi полягає в застосу-
ваннi до особи, яка вчинила злочин, державного примусу у 
виглядi санкцiй, якi накладаються судом вiд iменi держави. 
Кримiнальна вiдповiдальнiсть i покарання застосовуються до 
особи, винної у вчиненнi злочину, тобто такої, яка умисно або з 
необережностi вчинила передбачене кримiнальним законом 
суспiльно небезпечне дiяння. Кримiнальна вiдповiдальнiсть за 
правопорушення у сферi мiграцiї вiдповiдно до нацiонального 
законодавства України настає за незаконне переправлення осiб 
через державний кордон. Так, у ст. 332 КК України встановлено, 
що незаконне переправлення осiб через державний кордон 
України, органiзацiя незаконного переправлення осiб через дер-
жавний кордон України, керiвництво такими дiями або сприян-
ня їх вчиненню порадами, вказiвками, наданням засобiв або 
усуненням перешкод [4]. 

За неналежне виконання службових обов’язкiв iз забезпечен-
ня виконання зазначених функцiй посадовi особи ДМС України 
можуть бути притягнутi до рiзних видiв юридичної вiдповiдаль-
ностi. Водночас конкретнi юридичнi обов’язки зазначених осiб 
пiдпадатимуть пiд статус державних службовцiв.  

Найчастiше до посадових осiб Державної мiграцiйної служби 
України застосовуються заходи дисциплiнарної вiдповiдаль-
ностi. Працiвники, якi не виконують чи неналежним чином 
виконують свої робочi обов’язки та порушують трудову дисцип-
лiну, можуть бути притягненi до дисциплiнарної вiдповiдаль-
ностi. Водночас, пiдставою для застосування до працiвника 
дисциплiнарного стягнення за порушення трудової дисциплiни є 
дисциплiнарний проступок. 

Одним з основних принципiв, на якому ґрунтується державна 
служба, є персональна вiдповiдальнiсть за виконання службових 
обов’язкiв i дисциплiни. Окрiм цього, у ст. 147 Кодексу законiв 
про працю України встановлено, що за порушення трудової 
дисциплiни до працiвника може бути застосовано тiльки один з 
таких заходiв стягнення: догана та звiльнення [5]. 

Отже, юридична вiдповiдальнiсть у мiграцiйнiй сферi озна-
чає, що особи чи органiзацiї, якi вiдзначають чи дiяльнiсть у 
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сферi мiграцiї, можуть бути пiдданi правовому контролю та вiд-
повiдальностi за порушення законiв та норм пов’язаних з 
мiграцiєю. 
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М. А. Печніков, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування, група 8.02.072.100.22.1 
Н. О. Москаленко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
митної справи і фінансових послуг 
Харківський національний економічний університет імені 
Семена Кузнеця 

Митні склади є одним з фундаментальних компонентів мит-
ної системи України, що сприяє міжнародній торгівлі, надаючи 
можливість тимчасового зберігання та відстрочення сплати 
митних зборів і податків. 

Дослідження історичної траєкторії розвитку митних складів 
проливає світло на їх економічну сутність та поштовхи до вдос-
коналення нормативно-правового регулювання. Походження 
митних складів сягає своїм корінням давніх цивілізацій, де 
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зростаюча торговельна діяльність потребувала безпечних місць 
для зберігання товарів в очікуванні дозволу місцевих органів 
влади. У сучасну епоху функціональність митних складів вихо-
дить за рамки простого зберігання товарів. Тепер вони є не-
від’ємними гвинтиками глобального торгового механізму, про-
понуючи безліч послуг, включаючи консолідацію товарів, пере-
робку, сортування та інше.  

Нормативно-правова база, що регулює діяльність митних 
складів, еволюціонувала паралельно, перетворившись зі спро-
щених інструкцій на комплексні правові та процедурні доку-
менти, спрямовані не лише на сприяння торгівлі, а й на забез-
печення дотримання митних і податкових зобов’язань. 

Ця нормативно-правова база охоплює безліч правових і про-
цедурних інструкцій, які впорядковують умови роботи митних 
складів, забезпечуючи їх відповідність фіскальній і торговельній 
політиці країни. Дотримання цих регуляторних правил є не 
просто юридичним зобов’язанням, а вирішальним фактором 
ефективності та довіри до митних складів. 

Нормативно-правова база, що регулює діяльність митних 
складів в Україні, ґрунтується на чітко визначеній ієрархії 
організаційних структур та безлічі національних і міжнародних 
нормативно-правових актів. Ретельний аналіз цих нормативно-
правових актів, а також дослідження митного режиму «митний 
склад» дає змогу виявити можливості для вдосконалення регу-
ляторної практики в Україні. 

Ієрархічна організаційна структура, що регулює регулятор-
ний нагляд за митними складами в Україні, є ретельно побу-
дованою багаторівневою структурою, яка організовує послідов-
ний та ефективний регуляторний режим. Ця структура, очолю-
вана Державною митною службою України та реалізована через 
регіональні митні органи та спеціалізовані митні установи, 
сприяє послідовному дотриманню митних правил на різних опе-
раційних рівнях митних складів. Такий структурований підхід 
до регуляторного нагляду має вирішальне значення для підви-
щення операційної ефективності митних складів, сприяння 
міжнародній торгівлі та забезпечення дотримання митних 
правил. 

Ретельний аналіз українського та міжнародного законодав-
ства, що регулює діяльність митних складів, висвітлює шлях до 
вдосконалення нормативно-правової бази в Україні. Викорис-
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товуючи висновки, отримані в результаті порівняльного аналізу 
національних і міжнародних правових норм, а також доповнюю-
чи цей аналіз науковими дискусіями та вивченням митного 
законодавства ЄС, можна сформувати міцний фундамент для 
планування правових реформ. Ці реформи сприятимуть приве-
денню української нормативно-правової бази митної справи у 
відповідність до найкращих міжнародних практик, створюючи 
тим самим сприятливе середовище для ефективного функціо-
нування митних складів, що відповідатиме вимогам законо-
давства. 

Однією з кардинальних проблем є недостатня чіткість деяких 
законодавчих положень, що містяться в нормативно-правовій 
базі, яка регулює діяльність митних складів. Неоднозначний 
характер цих положень створює атмосферу невизначеності для 
операторів митних складів, яким часто складно правильно 
інтерпретувати та дотримуватися цих положень. Ця неодно-
значність не тільки породжує схильність до правопорушень, але 
й створює атмосферу правової невизначеності, впливаючи 
таким чином на процес прийняття рішень операторами митних 
складів. Наслідки цієї проблеми виходять за рамки простого 
дотримання законодавства: вона впливає на загальну операційну 
ефективність і легкість ведення бізнесу в сфері митного 
складування. 

Основою для покращення операційного та регуляторного 
середовища митних складів в Україні є створення ретельно 
розробленої, прозорої та однозначної нормативно-правової бази, 
аналогічної Митному кодексу Європейського Союзу (ЄС), що 
користується повагою. Головні положення, викладені у Митно-
му кодексі ЄС, прояснюють надійну основу, яка ретельно визна-
чає передумови для отримання дозволів, порядок роботи та 
суворий нагляд за митними складами, тим самим вирощуючи 
культуру прозорості, послідовності та дотримання чинних 
законів і правил. 
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Проблеми митного тарифного регулювання привертають до 
себе все більше уваги. Основною проблемою у митно-тариф-
ному регулюванні експортно імпортних операцій для України 
без сумніву є максимізація надходжень до державного бюджету, 
адже міжнародний досвід свідчить, що митні органи здатні 
забезпечувати 10–30 % надходжень до державного бюджету. 
Отже, ці кошти мають велику вагу, тому що можуть після цього 
прямувати на фінансові, соціальні та інші видаткові програми. 

Митно-тарифне регулювання – це певний набір митно-тариф-
них заходів, які використовуються для регулювання зовнішньої 
торгівлі, і є інструментом митної політики держави. Даний вид 
регулювання є економічним інструментом, оскільки в якості 
основного інструментарію використовуються імпортний та екс-
портний митний тариф, який виконує регулюючу та фіскальну 
функції. Основний напрямок цього виду державного регулю-
вання зовнішньоекономічної діяльності визначається митно-
тарифною політикою кожної держави [3]. 

Актуальною проблемою сьогодення стає питання ефектив-
ності застосування методів регулювання в зовнішньоекономіч-
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ній діяльності. Підтримуючи вітчизняного виробника в умовах 
конкуренції з іноземними партнерами, важливо ретельно оціню-
вати доцільність такого захисту. Логічно припускати, що постій-
ний ізольований захист виробника може призвести до його 
стагнації, а відсутність конкуренції позбавить його стимулу до 
розвитку. Надмірне втручання держави через митно-тарифні 
заходи може викликати не лише зупинення розвитку виробника, 
а й загальну стагнацію виробництва. 

Існують численні труднощі, які впливають на тарифне 
регулювання в Україні, зокрема: 

− велика кількість пільг із сплати ввізного мита для конкрет-
них галузей та учасників зовнішньоекономічної діяльності; 

− встановлення специфічних та комбінованих ставок ввізно-
го мита без належного врахування особливостей поставок 
товарів; 

− відставання митного контролю від сучасних потреб про-
пускної здатності та світових стандартів контролю за товарами; 

− корупційні практики в митних органах, що ведуть до 
зменшення надходжень до державного бюджету, необхідності 
періодичних реформ та перебудов системи оподаткування, 
включаючи митне регулювання [1]. 

Отже, одним з головних завдань сучасного митно-тарифного 
регулювання полягає в забезпеченні задоволення внутрішніх 
споживацьких потреб та насиченні внутрішнього ринку необхід-
ними товарами, водночас активно співпрацюючи з міжнародним 
співтовариством. 

Для реалізації зусиль України щодо інтеграції до Євро-
пейського Союзу та зміцнення співпраці з найбільшими світо-
вими економічними організаціями необхідно внести зміни до 
національного законодавства та використовувати лише ті засоби 
митно-тарифного регулювання, які не лише не порушують 
принципи СОТ та ЄС, а й здатні захистити економічні інтереси 
України. Тобто необхідно потроху скорочувати митні ставки 
відповідно до домовленостей із СОТ, при цьому не відмовля-
ючись від захисту вразливих напрямів економіки. Для економії 
витрат часу при розмитненні товарів, зменшення розбіжностей 
між митними процедурами країн світу слід запровадити 
наступне [2]: 

− об’єднати наявні системи контролю за експортом, імпор-
том і транзитом у єдину систему; 
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− увести систему єдиного обліку торгівців із реєстрацією 
тільки в одній країні; 

− проводити всі фактичні перевірки товару в один час і в 
одному місці;  

− забезпечити обмін електронною інформацією між усіма 
органами й суб’єктами, що беруть участь у зовнішньоеко-
номічних операціях; 

− створити єдине середовище для митниці й торгівлі для 
подання митної декларації в електронному вигляді зі свого 
місця розташування незалежно від країни відправлення або 
ввезення товарів;  

− проводити електронний обмін інформацією між митними 
пунктами пропуску на території усього ЄС, де вона необхідна 
для митних процедур. 

Зазначені вище заходи повинні сприяти виконанню основ-
ного завдання держави, яке полягає в тому, щоб надати обста-
вини для стабільного поліпшення економіки та основи накопи-
чення та результативного застосування конкурентних переваг, 
застосовуючи всі фактори та залучаючи всі ресурси. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ПОРЯДКУ  
СПРАВЛЯННЯ МИТНИХ ПЛАТЕЖІВ 
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Н. О. Москаленко, канд. екон. наук, доцент 
Харківський національний економічний університет імені 
Семена Кузнеця 

Упрoдoвж ocтaнньoгo деcятилiття в Укрaїнi aктуaлiзуєтьcя 
зacтocувaння рiзнoмaнiтних митних iнcтрументiв, зa дoпoмoгoю 
яких зaбезпечуєтьcя зaхиcт нaцioнaльних iнтереciв держaви. 
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Ocнoвними cеред них є митнi плaтежi – oднi iз вaжливих вaже-
лiв регулювaння зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнocтi тa гoлoвне 
джерелo нaпoвнення дoхoднoї чacтини Держaвнoгo бюджету 
Укрaїни. 

Питaння ефективнocтi aдмiнicтрувaння митних плaтежiв мит-
ними oргaнaми Укрaїни при зoвнiшнiй прocтoтi й швидкocтi 
здiйcнення митних прoцедур (cукупнocтi митних фoрмaль-
нocтей) тa митнoгo кoнтрoлю мaють нaдзвичaйний вплив нa 
динaмiку зрocтaння екoнoмiчнoгo пoтенцiaлу крaїни тa ре-
гулювaння oбcягiв екcпoрту тa iмпoрту тoвaрiв [1]. 

Реaлiї cвiтoвих глoбaлiзaцiйних прoцеciв пocтaвили перед 
Укрaїнoю aктуaльне тa cклaдне зaвдaння щoдo мoдернiзaцiї мит-
нoгo cервicу зaгaлoм тa удocкoнaлення iнcтрументiв i мехaнiзмiв 
aдмiнicтрувaння митних плaтежiв, зoкремa.  

Прoблему ефективнocтi держaвнoї митнoї пoлiтики, aнaлiзу 
митних ризикiв, oцiнювaння кoнтрoльнoї рoбoти митних oргaнiв 
тa визнaченню oкремих шляхiв cпрoщення тa вдocкoнaлення 
мехaнiзмiв їх cплaти в умoвaх aктивiзaцiї iнтегрaцiйних прoцеciв 
рoзглянемo у бaгaтьoх нaукoвих прaцях, зoкремa, тaких вчених 
як: К. Д. Мoтюкa [3], Ю. Є. Петруня [1], Н. O. Ривaкa [2], 
C. C. Терещенкa [4] тa iнших. 

Митнi плaтежi – це oбoв’язкoвi плaтежi, вcтaнoвленi митним 
тa пoдaткoвим зaкoнoдaвcтвoм, щo cпрaвляютьcя у зв’язку з 
перемiщенням тoвaрiв i трaнcпoртних зacoбiв через митний 
кoрдoн [3]. 

Cиcтемa митних плaтежiв в Укрaїнi пoбудoвaнa в ocнoвнoму 
нa непрямих пoдaткaх, якi включенi дo перелiку зaгaльнoдер-
жaвних пoдaткiв i збoрiв. Oкремим її елементoм є митнi збoри як 
плaтa зa пocлуги митних oргaнiв. Пoряд iз цим, вoни викoнують 
фicкaльну функцiю, ocкiльки предcтaвляють coбoю дoхoди Дер-
жaвнoгo бюджету, a oбcяг їх нaдхoдження зaлежить вiд прaвиль-
нocтi рoзрaхунку ocнoви нaрaхувaння. В теoрiї oпoдaткувaння 
прoблеми aдмiнicтрувaння пoдaткiв пoв’язaнi з прoцеcoм cтяг-
нення, рoзрaхунку, кoнтрoлю i cплaти пoдaткiв. Вiн нерoзрив-
ний з aдмiнicтрувaнням митних плaтежiв, ocкiльки ocнoвними 
aдмiнicтрaтoрaми пoдaткiв, якi cпрaвляютьcя при перемiщеннi 
тoвaрiв через митний кoрдoн, є oргaни Держaвнoї митнoї cлуж-
би Укрaїни. Ocнoвним змicтoм aдмiнicтрувaння митних плaте-
жiв нa мaкрoрiвнi є реaлiзaцiя пoлoжень пoдaткoвoї cиcтеми: 
зaбезпечення мoбiлiзaцiї митних плaтежiв i вирiшення oргaнi-
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зaцiйних питaнь пiдвищення ефективнocтi дiяльнocтi митних 
oргaнiв. В зaгaльнoму виглядi aдмiнicтрувaння митних плaтежiв 
передбaчaє визнaчення пoвнoвaжень oргaнiв влaди рiзних лaнoк 
в регулювaннi вiднocин у митнiй cферi, прaв i oбoв’язкiв cуб’єк-
тiв зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнocтi тa пoвнoвaжень митних 
oргaнiв, oргaнiзaцiю митнoгo кoнтрoлю тa митнoгo oфoрмлення 
тoвaрiв, a тaкoж прoцедури ocкaрження рiшення митних oргaнiв 
[3]. 

Держaвнa митнa cлужбa Укрaїни безпocередньo бере учacть у 
держaвнoму регулювaннi зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнocтi, в 
тoму чиcлi, зa дoпoмoгoю тaрифних iнcтрументiв – елементiв 
cиcтеми aдмiнicтрувaння митних пoдaткiв тa збoрiв, якi cпрaв-
ляютьcя митними oргaнaми з тoвaрiв пiд чac перемiщення через 
митний кoрдoн Укрaїни. Прoaнaлiзувaвши cпрaвляння митних 
плaтежiв дo Держaвнoгo бюджету Укрaїни зa 2017–2020 рр., 
мoжнa кoнcтaтувaти щo у cтруктурi нaдхoджень митних плaте-
жiв дo Держaвнoгo бюджету Укрaїни нaйбiльшa чacткa нaле-
жить ПДВ – 84,1 %. Динaмiкa зрocтaння цьoгo пoдaтку зaлишa-
лacь cтaбiльнoю прoтягoм уcьoгo чacу. Чacткa митa у зaгaль-
нoму oбcязi нaдхoджень митних плaтежiв дo бюджету з 2017 пo 
2020 рoки зменшилacь нa 8 %, вiддзеркaлюючи зaхoди тaриф-
нoгo регулювaння держaви упрoдoвж зaзнaченoгo перioду, a 
cереднiй пoкaзник cтaнoвить 11,4 %. Зрocтaння в 2020 р. нa 
3,4 % чacтки aкцизнoгo пoдaтку (збoру) в зaгaльнiй cумi нaдхo-
джень дo бюджету вплинулo нa пoкaзник cередньoї питoмoї 
вaги зa oзнaчений перioд (3,9 %). Мaйже незмiнними зa п’ять 
рoкiв зaлишилиcь пoкaзники cередньoї питoмoї вaги єдинoгo 
збoру (0,2 %) тa iнших збoрiв (0,1 %) у зaгaльнiй cумi фaктичних 
нaдхoджень митних плaтежiв дo бюджету. Зменшилacь нa 1,9 % 
питoмa вaгa митних збoрiв, cереднiй пoкaзник якoї зa ocтaннi 
п’ять рoкiв cтaнoвить 0,3 % у зaгaльних oбcягaх перерaхувaнь дo 
Держaвнoгo бюджету Укрaїни [4].  

У рoбoтi визнaченo, щo oдним з прioритетних зaвдaнь aдмi-
нicтрувaння митних плaтежiв є рoзрoблення зaхoдiв щoдo прo-
тидiї ухиленню вiд непрaвильнoгo визнaчення митнoї вaртocтi 
тoвaрiв тa викoриcтaння в рoбoтi митними oргaнaми зacтaрiлoгo 
прoгрaмнoгo зaбезпечення. Прoaнaлiзoвaнo рiвень нaдхoдження 
митних плaтежiв дo Держaвнoгo бюджету Укрaїни. Визнaченo, 
щo в cтруктурi зaгaльних нaдхoджень дo Держaвнoгo бюджету 
Укрaїни у 2020 рoцi митнi плaтежi зaймaють близькo 42 %. 
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Зaпрoпoнoвaнo вжиття oргaнiзaцiйних зaхoдiв щoдo oнoвлення 
aвтoмaтизaцiї митних плaтежiв нa митницi, якi пoлягaють в 
oнoвленнi прoгрaмнoгo зaбезпечення митних oргaнiв в Укрaїнi 
для фoрмувaння влacнoї бaзи дaних прo нaрaхувaння тa cплaту 
митних плaтежiв дo Держaвнoгo бюджету Укрaїни. Прoaнaлiзу-
вaвши cтaн aдмiнicтрувaння митних плaтежiв в Укрaїнi, мoжемo 
вiдзнaчити вaжливу рoль вiтчизняних митних oргaнiв зoкремa тa 
митнoї cиcтеми зaгaлoм у зaбезпеченнi нaдхoджень дo Держaв-
нoгo бюджету Укрaїни. Прoтягoм дocлiджувaнoгo перioду нaй-
бiльшa чacткa в cтруктурi митних плaтежiв припaдaє нa пoдaтoк 
нa дoдaну вaртicть (дaлi – ПДВ), щo пiдтверджує йoгo фicкaльну 
зoрiєнтoвaнicть. 

Мoжемo видiлити ocнoвнi нaпрями вдocкoнaлення cиcтеми 
aдмiнicтрувaння митних плaтежiв: уcтaнoвлення пoдaткoвих 
cтaвoк для мaкcимaльнoгo зменшення чacтки cирoвиннoї прo-
дукцiї в cтруктурi екcпoрту, рoзвитoк пaртнерcьких вiднocин з 
грoмaдянaми тa бiзнеcoм, нaдaння пoдaткoвих пiльг i знижoк, 
збaлaнcoвaнa пoлiтикa держaвнoгo прoтекцioнiзму, cпрoщення 
oфoрмлення митних прoцедур i регулювaння дiяльнocтi, рoз-
рoбкa Держaвнoї прoгрaми рoзвитку зoвнiшньoтoргoвельнoї 
дiяльнocтi, рoзрoбкa ефективнoгo мехaнiзму iмплементaцiї нoрм 
зaкoнoдaвcтвa ЄC у cферi aдмiнicтрувaння пoдaткiв i митних 
плaтежiв, упрoвaдження ефективних зaгaльних i гaлузевих метo-
дiв прoтидiї кoрупцiї, зacтocувaння cпрoщенoгo пoрядку митнo-
гo oфoрмлення тoвaрiв, нaлежних cумлiнним пiдприємcтвaм-ре-
зидентaм, виключення пocередницькoї дiяльнocтi митних брo-
керiв, фoрмувaння ефективнoї cиcтеми упрaвлiння перcoнaлoм [2]. 

Oтже, удocкoнaлення cиcтеми митнo-пoдaткoвoгo aдмiнicт-
рувaння в митних oргaнaх – вaгoмий фaктoр впливу нa пoзи-
тивну динaмiку щoдo пoвнoти нaдхoджень митних пoдaткiв тa 
збoрiв дo держaвнoгo бюджету. 
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ІНФОРМАТИКА ТА КОМП’ЮТЕРНІ НАУКИ 

РОЗРОБКА АВТОМАТИЗОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 
СИСТЕМИ ОБЛІКУ МЕДИКАМЕНТІВ У ЛІКАРНІ 

Є. Д. Базілевич, спеціальність Комп’ютерні науки, група КН-22; 
Є. Л. Комарова, викладач інформатики, спеціаліст; 
А. В. Маріщук, викладач комп’ютерних дисциплін, спеціаліст 
Кам’янський енергетичний фаховий коледж 

Анотація. В сучасному світі автоматизовані інформаційні 
системи (АІС) відіграють ключову роль у зборі, обробці та на-
данні інформації. Ця стаття розглядає важливість АІС та надає 
приклад їх застосування в обліку медикаментів в лікарні міста. 

Мета: розглянути АІС та їхню роль у зборі, обробці та на-
данні інформації, на прикладі обліку медикаментів в лікарні 
міста. 

Виклад основного матеріалу. Автоматизовані інформаційні 
системи – це системи для пошуку, збирання, зберігання, накопи-
чення, обробки, передачі інформації за допомогою викорис-
тання обчислювальної техніки, засобів і каналів зв’язку, 
комп’ютерних інформаційних мереж. Вони виконують функції 
сприйняття вхідних даних і запитів користувачів, обробки даних 
та створення вихідної інформації. Дана АІС складається з бази 
даних розробленої за допомогою SQL Server та застосунка 
написаного мовою С# [1]. 

Мета розробки АІС полягає в реалізації автоматизованого 
обліку отримання та витрат медикаментів в лікарні міста, з 
такими завданнями: 

− збір, обробка та відображення первинних даних про 
діяльність лікарні; 

− систематизація даних з метою отримання та узагальнення 
підсумкової інформації про діяльність лікарні; 

− створення вихідної інформаційної бази для планування і 
здійснення контролю за виконанням планів. 

Головне завдання обліку – надавати достовірну інформацію 
для управлінських рішень. 

Автоматизована інформаційна система вирішує такі облікові 
задачі [2]: 
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1. Облік витрат медикаментів по лікарям на основі «Книги 
складського обліку лікарських засобів та медичних виробів». 

2. Облік надходження медикаментів на склад від виробника 
на основі «Книги складського обліку лікарських засобів та 
медичних виробів». 

3. Облік надходження медикаментів зі складу в медичний 
заклад на основі «Накладної (вимоги)» з використанням схеми 
таблиць і полів. 

Об’єкти предметної області включають в себе документи, які 
визначають облік та видачу медикаментів. Основними докумен-
тами є «Книга складського обліку лікарських засобів та медич-
них виробів» і «Накладна (вимога)». Перший документ містить 
інформацію про медикаменти, включаючи їх назву, одиницю 
виміру, дозування, лікарську форму, виробника та кількість. 
Другий документ визначає інформацію про найменування 
медичних препаратів, одиницю виміру, ціну, кількість та суму. 
Об’єктно-орієнтований метод аналізу предметної області виді-
лив статичні та динамічні об’єкти, їх атрибути, взаємозв’язки і 
структурні особливості [3]. Статичними об’єктами предметної 
області є медикаменти, лікарі, види медикаментів, виробники, 
реєстрація. До динамічних об’єктів предметної області відно-
сять склад і витрати. 

 

Рисунок 1 – Структура меню АІС 
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Автоматизована інформаційна система (АІС) складається з: 
Нормативно-довідникової інформації (НДІ) для сталих даних 

сутностей предметної області, включаючи довідники для ліка-
рів, видів медикаментів, медикаментів, виробників та реєст-
рацію. 

Вхідної інформації – документи предметної області, такі як 
«Накладна (вимога)» і «Книга складського обліку лікарських 
засобів та медичних виробів». 

Вихідної інформації – результатів запитів до бази даних для 
вирішення завдань в предметній області, включаючи вхідні 
параметри запитів, результати вибірки даних і розрахунки. 

Розробка бази даних включає логічну та фізичну моделі. 
Логічна структура представляє узагальнений табличний опис 
сутностей предметної області з урахуванням нормалізації даних. 
Фізична модель – це схема, створена в рамках вибраної системи 
управління базами даних (СУБД). Оскільки вихідна інформація 
генерується з БД в залежності від запитів користувача, вона не 
зберігається в БД. 

Інтерфейс користувача (UI – user interface) об’єднує всі 
компоненти програми, які взаємодіють з користувачем. 

Розподіл прав до даних може бути здійснений на рівні БД або 
на рівні додатку. В цій роботі реалізовано розподіл прав на рівні 
додатку для двох типів користувачів з різним рівнем доступу до 
даних: 

Адміністратор (А) – має найвищий рівень доступу, може 
додавати, видаляти, редагувати, шукати та друкувати дані в 
межах АІС. 

Фармацевт (Ф) – має найнижчий рівень доступу, дозволено 
лише шукати, оновлювати та друкувати дані з БД в межах АІС. 

Висновок. Автоматизовані інформаційні системи ефективно 
допомагають у зборі, обробці та наданні інформації для управ-
лінських рішень в різних галузях. Розглянута АІС для обліку 
медикаментів в лікарні ілюструє важливість цих систем. Розпо-
діл прав доступу на рівні додатку спрощує управління інфор-
мацією користувачів. Розробка бази даних з логічною та фізич-
ною моделями забезпечує оптимальне організування даних. 
Головною метою будь-якої АІС залишається надання надійної 
інформації для управлінських рішень, що є ключовим аспектом 
їх функціонування та успішності. 
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Освіта зазнала величезних змін: від традиційних занять у 
класі до дистанційного навчання, а тепер ми перейшли до змі-
шаного навчання. Пандемія COVID-19 прискорила впроваджен-
ня цифрового навчання, і школи по всьому світу почали вико-
ристовувати онлайн-платформи та системи управління на-
вчанням (Learning Management Systems) для освіти.  

Технологія блокчейн може здійснити революцію в освітній 
галузі. Вона може змінити спосіб управління академічними 
даними та сприяти взаємодії між викладачами та студентами. 

Блокчейн – це загальний, незмінний реєстр, який полегшує 
процес запису транзакцій і відстеження активів у бізнес-мережі. 
Активи можуть бути матеріальними (будинок, автомобіль, готів-
ка, земля) або нематеріальними (інтелектуальна власність, па-
тенти, авторські права, бренд). Практично все, що має цінність, 
можна відстежувати і продавати в мережі блокчейн, зменшуючи 
ризики і заощаджуючи кошти для всіх учасників. Основною 
метою блокчейну є можливість записувати та поширювати циф-
рову інформацію, не дозволяючи її редагувати. Таким чином, 
блокчейн створює основу для зберігання незмінних даних або 
записів про транзакції, які не можуть бути відредаговані, вида-
лені або знищені. Саме тому блокчейн також відомий як техно-
логія розподіленого реєстру (Distributed Ledger Technology). 
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Блокчейн відрізняється від звичайних баз даних способом 
зберігання інформації: він зберігає дані у вигляді блоків, які 
потім зв’язуються між собою за допомогою шифрування. Ця 
характеристика робить його надзвичайно надійним та незмінним 
джерелом даних. 

Впровадження технології блокчейну в освіті відкриває перед 
нами безліч можливостей для поліпшення навчального процесу 
та підвищення якості освіти. Давайте розглянемо деякі з цих 
переваг блокчейну в освіті: 

1. Смарт-контракти для курсів та завдань: Смарт-контракти, 
фундаментальна особливість технології блокчейн, можуть спро-
стити управління навчальними курсами. Ці самодостатні конт-
ракти запрограмовані на автоматичний запуск дій при виконанні 
заздалегідь визначених умов. В освіті вони можуть автомати-
зувати поширення навчальних матеріалів, відстежувати прогрес 
студентів і полегшувати здачу завдань. Це зменшує адміністра-
тивне навантаження, покращує організацію курсу та пропонує 
більш ефективний досвід навчання. 

2. Ведення обліку студентів: З розвитком онлайн-навчання 
зросла занепокоєність щодо розповсюдження підроблених 
дипломів та сертифікатів. Блокчейн пропонує рішення, дозво-
ляючи зберігати академічні документи про освіту у вигляді 
незмінних записів. Студенти можуть легко ділитися цими пере-
віреними сертифікатами через URL-адреси у своїх електронних 
підписах, профілях у соціальних мережах та резюме. Децентра-
лізована природа блокчейну гарантує, що всі документи є 
безпечними і перевіреними. 

3. Стимулювання навчання: Криптовалюта і блокчейн – не-
розривно пов’язані в освітній сфері. Професори, ймовірно, змо-
жуть мотивувати студентів, винагороджуючи їх цифровими 
активами, якщо вони добре навчаються. Крім того, компонент 
гейміфікації може назавжди змінити процес викладання. 

4. Цифрові бейджі та облікові дані: Блокчейн дозволяє ство-
рювати безпечні цифрові бейджі та сертифікати, які легко 
перевіряються і відображаються в цифрових портфоліо. Смарт-
контракти можуть стимулювати навчання та співпрацю за прин-
ципом «рівний-рівному», винагороджуючи студентів за їхній 
внесок в онлайн-дискусії та відгуки одногрупників. Це сприяє 
інтерактивному навчальному середовищу, заохочуючи розвиток 
критичного мислення та комунікативних навичок. 
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5. Легкість перевірки автентичності сертифікації: Технологія 
розподіленого реєстру блокчейну підвищує прозорість і звіт-
ність в освіті. Вона створює незмінний запис освітніх даних, 
включаючи дипломи та сертифікати, забезпечуючи їхню точ-
ність і запобігаючи фальсифікації. Це дозволяє легко перевіряти 
академічні досягнення, що дає впевненість роботодавцям при 
оцінюванні кандидатів на роботу. 

6. Зниження витрат: Впровадження блокчейну може спрос-
тити передачу даних про студентів між навчальними закладами 
та зменшити адміністративні витрати. Наприклад, коли студенти 
беруть участь у програмах обміну і переводяться в інші навчаль-
ні заклади, їхні оцінки можуть безперешкодно передаватися за 
допомогою технології блокчейн, що спрощує цей процес. 

Незважаючи на значні переваги блокчейну в освіті, існують і 
певні труднощі, на які слід звернути увагу: 

1. Технічна реалізація: Впровадження блокчейну в освіту 
вимагає технічних знань та інвестицій. 

2. Проблеми конфіденційності: Баланс між прозорістю і кон-
фіденційністю має вирішальне значення. Забезпечення належ-
ного захисту даних студентів є головним пріоритетом. 

3. Перешкоди у впровадженні: Широке впровадження може 
зайняти певний час, оскільки навчальні заклади та роботодавці 
повинні адаптуватися до нових процесів верифікації. 

4. Стандартизація: Розробка загальних стандартів для впрова-
дження блокчейну в освіті має важливе значення для забез-
печення функціональної сумісності. 

Отже, інтеграція технології блокчейн в освітній сектор має 
величезні перспективи. Це може підвищити безпеку даних, 
зменшити адміністративне навантаження та підвищити загальну 
якість освіти. Однак для цього необхідно вирішити проблеми та 
забезпечити плавний перехід. Крім того, поєднання технології 
блокчейн з такими новими тенденціями в освіті, як віртуальна і 
доповнена реальність, відкриє нові можливості для студентів і 
створить ефективну та економічно вигідну основу для освітніх 
установ. Оскільки компанії-розробники блокчейну продов-
жують впроваджувати інновації та підтримувати освітній сек-
тор, навчання в майбутньому обіцяє бути більш ефективним, 
доступним і приємним. 
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF SERVERLESS 
COMPUTING SERVICES FROM AWS, AZURE,  

AND GOOGLE CLOUD 
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S. V. Ponomaryova, Senior Lecturer at the Department of System 
Engineering 
Kharkiv National University of Radio Electronics 

Cloud computing has revolutionized the way businesses and 
individuals deploy, manage, and scale their applications and services. 
With the advent of serverless computing, cloud providers have 
introduced various serverless compute services that abstract away 
infrastructure management, allowing developers to focus solely on 
code. Three prominent cloud providers – Amazon Web Services 
(AWS), Microsoft Azure, and Google Cloud – offer serverless 
compute services that have gained significant attention in the market.  

To make an informed choice, it’s essential to evaluate these 
providers across various parameters, including pricing, processing 
power, cloud storage, databases, coverage, and documentation.  

1) Age: Amazon’s AWS is the most established with 11 years of 
operation, while Microsoft Azure has been in the cloud computing 
game for 5 years, and Google Cloud with 6 years of experience. 

2) Pricing: Amazon offers per-second billing with a minimum of 
60 seconds, while Azure and Google Cloud use per-minute billing. 

3) Computing Power: 
AWS: Known for its powerful computing capabilities, the AWS 

service relies on the Elastic Computing Cloud (EC2). EC2 manages 
virtual machines that are pre-configured and can be customized 
according to user needs. AWS Lambda, while not primarily a 
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computing service, excels in serverless computing, providing on-
demand processing power without managing servers. 

Azure Features: Azure offers Virtual Machine Scale Sets as a core 
component, providing flexible scalability to manage workloads. It 
acts as a data center in the cloud, offering Windows and Linux 
virtual machines for a wide range of applications. 

Google Cloud: Google Compute Engine (GCE) is GCP’s answer 
to computing power. Similar to AWS’s EC2, GCE enables users to 
create and customize virtual machines as needed. GCP also offers 
serverless computing capabilities with Google Cloud Functions, akin 
to AWS Lambda. 

4) Cloud Storage: 
AWS: While AWS Lambda is primarily known for its serverless 

computing, Amazon Simple Storage Service (S3) is the go-to solu-
tion for cloud storage. With extensive documentation, proven techno-
logy, and a robust community, S3 sets the gold standard for storage 
services. 

Azure Features: Provides reliable and high-performance storage 
solutions. Azure Blob Storage, Azure Files, and Azure Queue Sto-
rage are among the options available, catering to various storage 
needs. Azure’s reputation for security is a significant advantage. 

Google Cloud: Offers similar storage capabilities to S3 and Azure 
Storage. It is known for high performance and strong security, 
making it a reliable choice for cloud storage. Google also provides 
various storage classes to suit different data access and archival 
requirements. 

5) Databases: 
AWS: The system offers the Amazon Relational Database Ser-

vice (RDS), which supports major databases such as Oracle, 
PostgreSQL, MySQL, and more. RDS manages database operations, 
including updates and patching, making it a developer-friendly 
choice. 

Azure Features: Microsoft’s Azure SQL Database is a highly 
scalable and fully managed SQL database service designed for cloud 
applications. Azure also offers Cloud SQL, a fully managed database 
service for GCP, which supports popular databases such as MySQL, 
PostgreSQL, and SQL Server. 

Google Cloud: Offers a range of database services, including 
Cloud SQL for relational databases and Firestore for NoSQL data-
bases. Firestore is suitable for building real-time applications and 
integrates seamlessly with other GCP services. 
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6) Coverage: 
AWS: Cloud service is available in 99 Availability Zones of 31 

geographic regions. It also announced another 15 Availability Zones 
in 5 more AWS Regions, which are Canada, Israel, New Zealand, 
Malaysia, and Thailand. 

Azure Features: Microsoft Azure operates in 54 regions, each 
with at least three availability zones and 116 edge locations. This 
broad coverage allows users to deploy resources in regions close to 
their target audience for improved performance and data sovereignty. 

Google Cloud: GCP comprises 34 cloud regions, 103 zones, and 
200 plus edge locations. New regions are added regularly, de-
monstrating Google’s commitment to global expansion and serving 
users worldwide. 

7) Documentation: 
All three cloud service providers offer high-quality documen-

tation. AWS is often recognized as having the most extensive and 
mature documentation, providing in-depth resources for users. While 
Azure and GCP also offer comprehensive documentation, AWS 
maintains a slight edge in this aspect. 

In conclusion, the choice between AWS Lambda, Azure Features, 
and Google Cloud depends on your specific requirements, appli-
cation type, and familiarity with each platform. Developers and 
organizations should carefully evaluate the unique features and 
capabilities of these cloud providers to make an informed decision 
that aligns with their project goals and infrastructure requirements.  

AWS remains a strong leader in the cloud computing space, 
Azure excels in enterprise solutions, and Google Cloud stands out for 
its data analytics and machine learning offerings. Evaluating these 
providers based on your unique needs is essential to make an 
informed decision in the world of cloud computing. 
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Останніми роками слово «хмара» стало модним терміном, 
навіть якщо звичайний користувач не завжди має чітке уявлення 
про його сутність. Ця форма сховищ стала популярним спосо-
бом зберігання музики, фільмів та інших медіафайлів. Для біз-
несу хмарні технології володіють значними перевагами над 
звичайними сховищами і роблять дані доступними для всіх, хто 
їх потребує, забезпечуючи при цьому безпеку інформації.  

Хмарні обчислення – це використання мережі віддалених 
серверів, розміщених в Інтернеті, для спільного доступу до 
даних. Ідея хмарних обчислень народилася ще в 1960-х роках 
від вченого-комп’ютерника Джона Маккарті, який уявляв техно-
логію, що дозволяє продавати обчислювальні ресурси як кому-
нальні послуги. Сьогодні більшість компаній використовують 
хмарні обчислення для додатків і інфраструктури. Тренд розвит-
ку хмарних обчислень зростає, і ця технологія широко засто-
совується в різних галузях. Незважаючи на переваги для серед-
ніх і великих компаній, для малих бізнесів є свої обмеження. 
Хмарні обчислення стали важливим інструментом для організа-
цій у всьому світі, надаючи безліч переваг і можливостей. Роз-
глянемо основні аспекти, що роблять хмарні обчислення 
привабливими для сучасних організацій: 

1. Масштабованість: Хмарні обчислення забезпечують 
масштабованість на вимогу, що дозволяє організаціям легко 
розширювати або скорочувати свої ресурси залежно від потреб. 

2. Економічна ефективність: Хмарні сервіси усувають необ-
хідність попередніх інвестицій в інфраструктуру та знижують 
загальну вартість використання. Організації можуть платити за 
ресурси в міру їх використання, уникаючи витрат на обслу-
говування та модернізацію обладнання. 

3. Доступність: Дані та додатки доступні з будь-якого місця, 
де є підключення до Інтернету, що полегшує віддалену роботу 
та співпрацю. 
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4. Надійність: Провідні хмарні провайдери пропонують 
надійну інфраструктуру, можливості резервування та аварійного 
відновлення, що знижує ризик збоїв у роботі. 

5. Автоматичні оновлення: Хмарні провайдери займаються 
оновленнями системи та виправленнями безпеки, полегшуючи 
навантаження на користувачів. Це гарантує, що програмне за-
безпечення та системи залишаються актуальними та безпеч-
ними. 

6. Об’єднання ресурсів: Хмарні обчислення використовують 
спільні ресурси, що призводить до оптимального використання 
ресурсів та зменшення витрат. 

7. Безпека: Багато хмарних провайдерів інвестують значні 
кошти в заходи безпеки, включаючи шифрування, аутентифі-
кацію та авторизацію, які можуть бути кращими, ніж ті, яких 
деякі організації можуть досягти самостійно. 

8. Глобальний доступ: Хмарні сервіси доступні по всьому 
світу, що дозволяє компаніям легко вийти на глобальну клієнт-
ську базу. 

9. Інновації: Хмарні обчислення забезпечують легкий доступ 
до передових технологій, таких як штучний інтелект, машинне 
навчання та аналіз великих даних. Це сприяє розвитку інновацій 
та підвищенню конкурентоспроможності. 

Використання хмарних обчислень в сучасних організаціях 
надає численні переваги, такі як масштабованість, доступність і 
зниження інфраструктурних витрат. Проте, разом із численними 
перевагами, вони також приносять і свої власні виклики та 
ризики. Розглянемо основні аспекти, які можуть вплинути на 
безпеку, функціональність та вартість хмарних обчислень:  

1. Проблеми з безпекою: Зберігання даних за межами офісу 
викликає побоювання щодо безпеки та конфіденційності.  

2. Перебої в роботі: Навіть при високому рівні доступності 
хмарні сервіси можуть зазнавати збоїв у роботі, що впливає на 
бізнес-операції.  

3. Обмежений контроль: Використовуючи хмарні сервіси, 
організації втрачають частину контролю над своєю інфраструк-
турою та даними. Відсутність контролю може бути недоліком у 
певних сценаріях. 

4. Перевитрати: Хоча хмарні обчислення можуть бути еко-
номічно ефективними, важливо контролювати їх використання, 
щоб уникнути непередбачуваних витрат. Надмірне резервування 
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або неоптимальне використання ресурсів може призвести до 
фінансових неприємностей. 

5. Витрати на передачу даних: Передача великих обсягів 
даних у хмару та з неї може спричинити додаткові витрати. Ці 
кошти можуть бути значними для операцій з великими обсягами 
даних. 

6. Проблеми з дотриманням нормативних вимог: Організації 
в регульованих галузях можуть зіткнутися з проблемами при 
використанні хмарних сервісів, що вимагає ретельного плану-
вання та комплексної перевірки. 

7. Прив’язка до постачальника: Перехід від конкретного 
постачальника хмарних послуг може бути складним і дорогим 
через відмінності в технологіях і форматах.  

8. Проблеми із затримками: Затримки можуть викликати 
занепокоєння, особливо для додатків і сервісів, що працюють у 
режимі реального часу, оскільки дані повинні передаватися 
через Інтернет до центрів обробки даних хмарного провайдера 
та з них. 

9. Залежність від підключення до Інтернету: Хмарні обчис-
лення залежать від стабільного підключення до Інтернету.  

Отже, хмарні обчислення – це потужна і революційна техно-
логія з численними перевагами, але вона також створює певні 
труднощі. Організації повинні ретельно зважити всі плюси і 
мінуси, щоб визначити найкращий підхід для своїх конкретних 
потреб, беручи до уваги такі фактори, як безпека, вартість і 
контроль. Рішення про використання хмарних обчислень по-
винно відповідати стратегічним цілям організації та її толе-
рантності до ризиків. 
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ВИКОРИСТАННЯ МОБІЛЬНИХ  
ТЕХНОЛОГІЙ У НАВЧАННІ 

О. В. Вовк, спеціальність Комп’ютерні науки, група КН м-11 
О. О. Черненко, канд. фіз.-мат. наук, доцент, доцент кафедри 
комп’ютерних наук та інформаційних технологій 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Мобільні технології зробили революцію в освіті, надаючи но-
ві можливості для навчання та співпраці. Оскільки освіта все 
більше покладається на цифрові інструменти та платформи, 
інтеграція мобільних технологій створює як можливості, так і 
проблеми. Проблема полягає в тому, щоб зрозуміти, як мобільні 
технології трансформують освіту, бар’єри на шляху їх ефектив-
ного впровадження та потенційні переваги, які вони пропонують 
учням і викладачам. 

Численні дослідження та публікації [1–6] вивчали вплив мо-
більних технологій на освіту. Ці роботи підкреслюють переваги 
мобільного навчання, такі як гнучкість, персоналізація та поси-
лене залучення. Однак вони також вирішують проблеми, такі як 
цифровий розрив, проблеми конфіденційності та відволікання в 
класі. 

Основна мета роботи – надати всебічний огляд ролі мобіль-
них технологій в освіті.  

Мобільні технології змінили освітній ландшафт. Учні можуть 
отримати доступ до навчального контенту в будь-який час і в 
будь-якому місці, що сприяє гнучкості та самостійному на-
вчанню. Крім того, мобільні пристрої полегшують співпрацю за 
допомогою додатків і хмарних інструментів, дозволяючи сту-
дентам працювати разом над проектами, ділитися ресурсами та 
брати участь в обговореннях. Ці технології також сприяють пер-
соналізованому навчанню, адаптуючи контент до індивідуаль-
них потреб і вподобань. 

Однак важливо визнати проблеми. Цифровий розрив залиша-
ється проблемою, оскільки не всі студенти мають доступ до 
необхідних пристроїв і підключення до Інтернету. Щоб захисти-
ти дані студентів, необхідно звернути увагу на питання конфі-
денційності та безпеки. Крім того, потенційна можливість відво-
лікання під час занять викликає серйозне занепокоєння, оскіль-
ки студенти можуть використовувати мобільні пристрої в не-
навчальних цілях. 
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Підсумовуючи, мобільні технології стали невід’ємною части-
ною сучасної освіти, пропонуючи численні переваги та можли-
вості як для учнів, так і для викладачів. Проте проблеми, пов’я-
зані з доступом, конфіденційністю та відволіканням, необхідно 
вирішувати систематично. Оскільки мобільні технології продов-
жують розвиватися, освіта повинна адаптуватися, щоб викорис-
товувати їхній потенціал, одночасно забезпечуючи справедли-
вий і безпечний доступ для всіх учнів. Зробивши це, буде ство-
рено більш гнучке, привабливе та персоналізоване навчальне 
середовище, яке підготує студентів до успіху в епоху цифрових 
технологій. 
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НОВІ КОНЦЕПЦІЇ В ДИЗАЙНІ 

Г. В. Гешева, асистент кафедри комп’ютерних наук  
Таврійський державний агротехнологічний університет імені 
Дмитра Моторного 

У статті «Making Visible the Invisible», опублікованій в жур-
налі Eye, Стюарт МакКі запитує: «Чи можуть дизайнери та вчені 
навчити один одного, як виражати нові концепції в тексті та 
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зображенні?». Відповідаючи на запитання, Маккі описує різні 
перетини між вченими та дизайнерами або між дизайнерами та 
художниками. Серед найвідоміших – Феліс Франкель, науко-
вець, фотограф і дизайнер. Співпраця з двома вченими, яка був 
дуже суперечливим, оскільки, щоб зробити науковий образ есте-
тично «чистішим», він скасував чашку Петрі, прозору ємність, 
яку біологи використовували для посівів. Таким чином було 
обійдено технічну підтримку, що є важливим елементом для 
зрозумілості та відтворюваності експерименту, фундаменталь-
них аспектів у наукових публікаціях. Цей епізод висвітлює 
важливе питання наукової візуалізації: зобов’язання дизайнерів 
ретельно підходити до даних і наукових протоколів без шкоди 
для їхньої інтерпретації наукової цінності переданої інформації 
та конвенцій, визнаних у науковому довіднику спільноти. 

У статті «Оповідання на екрані у візуалізації біотехнології» 
Хізер Коркоран підкреслює, що одна з головних проблем спів-
праці між дизайнерами та науковцями полягає в тому, що науко-
ві знання залишаються переважно спадщиною вчених, які 
навряд чи захочуть поділитися ними з дизайнером, який має 
завдання представляти та передавати їх, або докласти додатко-
вих зусиль, щоб зробити його зрозумілим для нього. Цей опір 
загрожує комунікативній силі дизайнера. Але цілі візуалізації 
численні, якщо вона не орієнтована на наукову спільноту, вона 
може виявитися вирішальною для охоплення іншої аудиторії, 
наприклад, потенційних фінансистів, які через репрезентативне 
посередництво можуть легше зрозуміти інноваційний потенціал 
ілюстрованої наукової роботи.  

Ще одна компанія, що спеціалізується на візуалізації науки, – 
Visual Science, яка пропонує свої послуги в таких секторах, як 
біомедицина, фармацевтика, нанотехнології, хімікати та мікро-
електроніка. Окрім наукової експертизи, компанія включає в 
себе навички дизайну, зображення, виробництва фільмів, дизай-
ну ігор і маркетингу, щоб пропонувати рішення, які інноваційно 
та ефективно ілюструють проекти, продукти та послуги як для 
спеціалізованої, так і для різнорідної аудиторії. Крім внутріш-
ньої команди, компанія також використовує понад 70 вчених-
консультантів з різних секторів, які походять з відомих універ-
ситетів і міжнародних дослідницьких центрів, щоб забезпечити 
належну обробку спеціалізованого наукового змісту. 

Основними сферами втручання Visual Science є: науково 
точне моделювання продуктів, процесів і технологій у 3D, 
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цифрова анімація, ілюстрація, доповнена реальність і віртуальна 
реальність. Основними клієнтами є дослідницькі центри, універ-
ситети та компанії, яким пропонуються рішення для наукової 
комунікації, маркетингу та навчання. Цікаво відвідати галерею 
проектів, розроблених Visual Science 4, щоб спостерігати, як 
експресивні коди та візуальні мови змінюються залежно від сфе-
ри застосування (наука, технології, медицина тощо) та відповід-
но до комунікативного відмінювання (анімація, інфографіка, 
постери, 3D модель, обкладинка наукового журналу тощо). 

Відносини між дизайнерами та науковцями, як зазначає 
Паола Антонеллі в передмові до каталогу виставки Design and 
Elastic Mind, мають бути однозначними, мають базуватися на 
активних обмінах і діалогах в обох напрямках, які приносять 
користь усім. Сьюзен Грінфілд, британський вчений і письмен-
ник, який спеціалізується на фізіології мозку, стверджує, що 
вчені повинні покладатися на творчість, щоб мати можливість 
інтерпретувати потреби суспільства та працювати в напрямку, 
який, швидше за все, їх задовольнить. У той же час графічні 
дизайнери та художники повинні знати про нові досягнення 
нейрофізіологічних наук, які описують процеси, на яких ґрун-
тується сама творчість, щоб керувати своєю роботою більш 
свідомим і прибутковим способом. 

У тексті The Quest for identity in the 21st century 5 Greenfield 
розглядає нейрофізіологічну тему, яка дуже цікавить дизайне-
рів: пластичність мозку. Мозок є дуже пластичним і динамічним 
органом, який піддається постійним структурним і фізіологіч-
ним змінам, пов’язаним зі змінами способу життя, робочих 
інструментів і контексту дій, які впливають на те, як ми сприй-
маємо і розуміємо інформацію. Дуже ефективним прикладом 
впливу пластичності мозку є фізіологічні зміни, які спостері-
гаються в мозку дуже молодих людей через надмірне викорис-
тання «екранних» пристроїв через підсвічування та швидкість, з 
якою зображення слідують одне за одним, що знижують 
здатність до концентрації та уваги. 

У наукових колах починає з’являтися увага до способу дії 
дизайну, що розуміється як ставлення до планування вирішення 
складних проблем та інновацій, які економіка та маркетинг 
продемонстрували через дизайнерське мислення. Дизайн може 
надати на уці підтримку в комунікації, а також вказівки щодо 
того, як зайняти нові простори дії, запропонувати нові теми, які 
відповідають потребам суспільства та ринку, або стимулювати 
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«творчу здатність» науки за допомогою точок зору та підходів 
матриці дизайну. 
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РОЗВИТОК ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ:  
РИЗИК ЧИ МОЖЛИВІСТЬ? 

Г. В. Гешева, асистент кафедри комп’ютерних наук  
Таврійський державний агротехнологічний університет імені 
Дмитра Моторного 

Штучний інтелект (ШІ) та його застосування стрімко розви-
ваються. ШІ викликає дискусії щодо можливостей і небезпек, 
які він представляє. Зіткнувшись із цією «технологічною рево-
люцією», яку роль мають намір відігравати державні інституції 
між просуванням технології та захистом прав і свобод? 

Європейська комісія пропонує визначення штучного інте-
лекту: «набір програмного забезпечення, розробленого в рамках 
однієї або кількох технік і підходів, яке може, для заданого 
набору визначених людиною цілей, генерувати результати, такі 
як контент, прогнози, рекомендації. або рішення, що впливають 
на середовище, з яким він взаємодіє» [1]. 

Технологія ШІ використовує три типи технік і підходів: 
 машинне навчання (з використанням навчальних даних); 
 підхід, заснований на логіці та знаннях; 
 статистичний підхід. 
Це стало можливим завдяки поєднанню кількох факторів: 
 узагальнення цифрових даних; 
 взаємозв’язки, що дозволяють потоки обміну даними; 
 дедалі складніші алгоритми, натхненні неврологією; 
 експоненціальна прогресія потужності процесора (закон 

Мура). 
Нещодавня поява так званих «генеративних» додатків, таких 

як ChatGPT або Midjourney, показала як зрілість технології 
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штучного інтелекту, яка дозволяє її розгортати в загальному 
державному секторі, так і схильність громадськості інтегрувати 
її в свої цілі. наявність штучного сприяння, в тому числі у сфері 
творення. 

Незважаючи на те, що багато споживчих програм уже вико-
ристовують ШІ (помічники водіння, перекладачі в режимі 
реального часу, інструменти віртуальних дискусій, пошукові 
системи тощо), потрясінь, спричинених ШІ, все ще небагато. 

Від машини Тьюрінга до ChatGPT 

Від машини Тьюрінга в 1940-х роках до нинішнього етапу 
штучного відтворення глибоких нейронних мереж, ШІ продов-
жував прогресувати в послідовних фазах протягом десятиліть: 

 початок дослідження штучного мислення в 1950-х роках; 
 ера правил і дерев пошуку в 1950-х і 1960-х роках, що 

призвели до шахової програми IBM «Deep Blue»; 
 машинне навчання через розробку алгоритмів, здатних 

навчатися з даних і покращувати їх продуктивність з часом, 
початок глибоких нейронних мереж; 

 ера великих даних у 2000-х роках, яка дає змогу розробля-
ти більш складні моделі машинного навчання завдяки величез-
ній кількості доступних даних; 

 глибоке навчання з 2010 року, яке сьогодні веде до розпіз-
навання зображень, розуміння природної мови, а завтра – кон-
текстуального розуміння за допомогою «потужного штучного 
інтелекту» або «глибокого навчання». суперінтелект. 

Дослідження впливу штучного інтелекту  
в трьох професійних секторах 

Дослідження, проведене France Stratégie, більш точно спосте-
рігає вплив на роботу та зайнятість у трьох секторах, які вже 
використовують ШІ: транспорт, банківська справа та охорона 
здоров’я. 

У дослідженні розглядаються три можливі сценарії: підви-
щення кваліфікації на певні посади, звільнені від основних зав-
дань ШІ; втрата кваліфікації для інших, перевершених ШІ; біль-
ша ізоляція працівників, обмежених роллю простих виконавців. 

Ризики залежності та платформизації 

Крім впливу штучного інтелекту на роботу та працевлашту-
вання, різні комісії вказують на ризик економічного доміну-
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вання GAFAM, якщо європейським державам не вдасться 
визначити загальні правила та застосувати власні навички в 
питаннях штучного інтелекту. 

Оскільки ШІ займатиме центральну роль у багатьох секторах 
діяльності в майбутньому (промисловість, сфера послуг, меди-
цина тощо), головні гравці ШІ (Google, Amazon, IBM тощо) 
можуть стати важливими та визначати правила сама гра. 

Дослідження France Stratégie попереджає про ефект плат-
формизації, подібний до того, що спостерігається в туристич-
ному секторі з появою таких компаній, як Booking, Uber або 
Airbnb. Така ситуація може призвести до ще більшої концент-
рації економічної цінності в руках GAFAM, що призведе до 
зниження податкових надходжень для держав і ризику втрати 
суверенітету. 

Проблема даних представлена як важлива у звіті Віллані, 
який наполягає на необхідності зміцнення європейської еко-
системи даних, зокрема «шляхом сприяння доступу до даних, їх 
циркуляції та спільного використання». Ця політика вже була 
започаткована на європейському рівні Законом про цифровий 
ринок. Але мова йде про його зміцнення з метою «суверенітету 
та стратегічної автономії Європейського Союзу». 
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АНАЛІЗ ГНУЧКИХ МЕТОДОЛОГІЙ РОЗРОБКИ 
ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

І. В. Горбовцова, спеціальність Інформаційні управляючі сис-
теми та технології, група ІУСТзм-22-1 
С. Ф. Чалий, професор кафедри інформаційних управляючих 
систем 
Харківський національний університет радіоелектроніки 

Інформаційні технології останнім часом перетворилися з 
інструменту підтримки виробничої діяльності на окрему галузь, 
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яка постійно масштабується. Тому не дивно, що сучасні тен-
денції диктують нові вимоги, у яких інформаційні технології на-
бувають усе більшого значення в діяльності українських 
компаній. 

Розробку програмного забезпечення, на думку Стіва Маккон-
нела, можна вважати складною роботою, адже даний процес 
складається із наступних етапів: планування, проєктування, на-
писання коду, тестування, впровадження і підтримка програм-
ного забезпечення [5]. Для коректної та продуктивної взаємодії 
між учасниками проєкту використовуються різні моделі, інстру-
менти та методології, котрі пов’язані з розробкою програмного 
забезпечення. 

Провідні IT-спеціалісти команди розробників намагаються 
знайти найкращий варіант із підходів для створення функціо-
нального програмного продукту. Реалізація проєкту вважається 
ефективною, якщо вона може забезпечувати максимальний 
прибуток при мінімальному ризику в найкоротші терміни.  

Гнучкі методології (Agile) реалізують ітераційний підхід до 
розробки програмного забезпечення, що передбачає безперерв-
ний випуск версій програмного продукту і звортній зв’язок від 
клієнтів на кожній ітерації. Команди розробників програмного 
забезпечення, які застосовують у своїй роботі гнучкі методології 
можуть швидше та ефективніше виконувати роботу. До Аgile-
методологій відносять Scrum, Kanban, Lean, Extreme Program-
ming (XP). Варто зауважити, що хоча Agile використовує різні 
методології та практики, що дозволяє гнучко застосовувати 
різноманітні підходи, метрики та технології залежно від потреб 
конкретного проекту. На рисунку нижче показана статистика 
популярності запитів метододологій, які викликали інтерес 
користувачів [1]. 

 

Рисунок – Статистика популярності  
запитів гнучких методологій 
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Із статистики видно, що найпопулярнішим запитом є методо-
логія Scrum, що позначена синім кольором. На другому місці 
Kanban (червоний колір). Жовтим і зеленим кольором позначено 
Lean і Extreme Programming (XP).  

Також у 2020 році PMI Ukraine було досліджено викорис-
тання методологій українських компаніях. Із цього досліду 
видно, що 79 % опитаних керівників проєктів мали досвід у 
використанні гнучких методологій. Найпоширенішою методоло-
гією із даного досліду є методологія Scrum (65 %) [2].  

Методологія Scrum, як інструмент організації ефективної 
командної роботи, був розроблений Джеффом Сазерлендом та 
Кеном Швабером [8]. Дана методологія широко застосовується 
при розробці інформаційних систем. Вона поєднує в собі гнуч-
кість і структурованість. Особливість методології полягає в тому, 
що функціонал програмного продукту, що розробляється опису-
ється з позиції користувача у вигляді «user story». Над проектом 
працюють члени команди, кожен із яких виконує певні ролі. 
Керівник проекту не лише контролює хiд виконання проекту, а 
безпосередньо бере участь у вирішенні поставлених завдань. 
Scrum включає в себе такі ролі: власник продукту – людина, най-
більш зацікавлена в якісному кінцевому продукті, яка має ба-
чення того, який він повинен мати вигляд і як працювати. Він не 
бере участі у створенні продукту, але перебуває в постійному 
зв’язку з командою та контролює кожний етап роботи; scrum-
майстер-керівник проєкту, основним завданням якого є забезпе-
чення комфортної роботи в команді, а також допомогти учас-
никам проєкту краще зрозуміти та прийняти цінності, принципи 
та норми практики Scrum; Scrum-команда – група людей, які 
безпосередньо виконують роботу, спираючись на принципи 
даної методології. Велика кількість членів команди ускладнює 
процес обміну інформацією та збільшує час виконання завдань. 
Робота над проектом ділиться на відрізки часу – «спринти», які 
становлять приблизно 2–4 тижні. Приступаючи до реалізації 
проєкту, потрібно створити перелік необхідних завдань (беклог). 
Статус завдань змінюється від «в роботі» – до «зроблено» за-
лежно від стадії її виконання. Використання методології Scrum 
дозволить: підвищити ефективність використання людського 
потенціалу; забезпечити високу якість робіт; забезпечити враху-
вання всіх вимог замовника під час розробки та впровадження 
програмного продукту; розробити конкурентноспроможний 
програмний продукт. 
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Далі варто розглянути Kanban – одну із методологій розробки 
програмного забезпечення. Її особливістю є візуалізація завдань 
проєктних завдань, які описані на окремих картках. Їх додають 
на дошку завдань. Колонки на дошці завдань, як правило, мають 
такі назви: «виконати» (відбуваються всі завдання, які потрібно 
виконати), «в роботі» і «готово». Також можуть бути додаткові 
колонки: «обговорюється», «узгоджено», «розробляється», «тес-
тується» тощо. Девід Андерсон, у своїй книзі стверджує, що 
дана методологія є корисною для ефективнішої розробки прог-
рамного забезпечення, а також зводить до мінімуму опір змінам, 
які часто виникають [3]. До переваг він відносить адаптивність 
до змін, зменшення числа завдань, що виконувались паралельно, 
зменшення часу виконання кожної окремої задачі, покращення 
якості продукту, допомагає у візуалізації робочого процесу, а 
також підвищує продуктивність команди. Недоліками може ста-
ти складність впровадження цієї методології, її інструментів та 
метрик, що призведе до зниження ефективності. Також склад-
ною може бути адаптація методології Kanban до конкретних 
потреб команди розробки програмного забезпечення. 

М. Поппендик та Т. Поппендик зауважують, що Lean є під-
ходом, який направлений на підвищення якості роботи за раху-
нок скорочення витрат [6]. Метою даного підходу є скоречення 
дій, що не додають цінності програмному продукту, на всьому 
життєвому циклі. До цінностей Lean відносять: виключення 
витрат, акцент на навчанні (короткі цикли розробки, тестування, 
зворотний зв’язок), відкладення прийняття рішень – прийняття 
важливих рішень в останній момент, швидку розробку програм-
ного продукту, мінімізація затримок, мотивацію команди, а також 
потребу в оцінці всього проекту, а не його частин. Даний підхід є 
гнучким інструментом, за допомогою якого вирішують задачі 
підвищення ефективності розробки програмного забезпечення. 

Extreme Programming (XP) є методологією для організації 
команд у створенні програмного продукту, яка була створена 
Кентом Беком для підтримки частих випусків у коротких циклах 
розробки для покращення якості програмного забезпечення. 
Дана методологія орієнтована на впрвадження нових технологій 
в робочий процес з метою скорочення витрат. За словами К.Бека 
і М. Фаулера Extreme Programming (XP) є спрощеною методо-
логією організації розробки програмного забезпечення, в умо-
вах, що швидко можуть змінюватись [4]. Характеристикою даної 
методології є оперативінсть, висока якість і командна робота. До 
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принципів відносять: ітеративність, простоту рішень, інтенсивну 
розробку групами, що не перевищують 10 осіб, програмування 
однієї функції одразу двома розробниками (парне програму-
вання) та зворотній зв’язок.  

Проведений аналіз гнучких методологій розробки програм-
ного забезпечення дозволяє зробити висновок, їх використання 
надає можливість ефективно вирішувати проблеми, що вини-
кають під час розробки програмного забезпечення, забезпечую-
чи високий рівень адаптивності до змін вимог замовників та 
швидкість реакції на ці зміни. Кожна з розглянутих методологій 
має свої особливості та переваги, тому вибір конкретної зале-
жить від певних умов проекту та його характеристик. При цьо-
му, необхідно враховувати не лише технічні аспекти, але і спе-
цифіку бізнес-процесів замовника. Зазначений аналіз дозволяє 
визначити оптимальний підхід до розробки програмного забез-
печення з урахуванням вимог сучасного ринку та забезпечує під-
вищення якості та швидкості розробки програмних продуктів. 
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Використання мобільних пристроїв у навчальному процесі стає 
все більш актуальним, особливо зараз через вимушений перехід 
до дистанційною форми навчання у багатьох вищих та середніх 
навчальних закладах України. З’явилася потреба і можливість 
проведення занять, коли викладач і учні можуть знаходитися у 
довільному місці, де буде наявний доступ до мережі інтернет. 
Для отримання інформації про розклад занять тепер немає 
необхідності йти до навчального закладу – вичерпні дані можна 
знайти на офіційних сайтах. Це дозволяє побачити заплановані 
заняття на екрані ноутбука, планшета або мобільного телефону. 
Однією з популярних зараз форм навчання є вивчення дис-
циплін за власним розкладом, коли всі необхідні по предмету 
матеріали розміщені на сайті, а виконувати роботи та проходити 
тести можна також в зручний час через інтернет. 

Для більш ефективного використання мобільних пристроїв, у 
якості засобів для доступу до навчальних програм, важливо 
забезпечити можливість для кожного користувача створювати 
навчальне середовище максимально комфортне саме для нього. 
Від цього буде залежати ефективність засвоєння матеріалу, здат-
ність зберігати зосередженість та концентрацію уваги і, у кінце-
вому підсумку, результативність навчання. Тому аналіз відпо-
відності мобільних пристроїв та програмних засобів потребам 
користувачів можна вважати досить важливим для забезпечення 
ефективності засвоєння знань. 

Метою нашого дослідження є вивчення літературних джерел, 
в яких пропонуються та порівнюються різні методики та спо-
соби підвищення ефективності застосування саме мобільних 
пристроїв у навчальному процесі, що все більш актуальні у 
сучасному суспільстві. 

У роботі [1] проводилося дослідження доцільності та ефек-
тивності використання мобільного додатку LiCo та розроблених 
навчальних матеріалів з доповненою реальністю на уроках хімії 
у школі. Дослідники дійшли висновку, що використання об’єк-
тів доповненої реальності дає можливість сучасному вчителю 
швидко та доступно пояснити великий обсяг теоретичного мате-
ріалу, покращити візуалізацію навчального матеріалу, а учням 
допомагає ефективно його засвоїти, розвиває у них творче мис-
лення та підвищує мотивацію до навчання. У роботі іспанських 
вчених [2] було проаналізоване використання технологій AR 
(2D- та 3D-схеми) у вивченні природничих наук та зроблено 
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висновок, що впровадження AR-технології дозволяє значно під-
вищити зацікавленість учнів у вивченні предмету. Також було 
зафіксовано суттєве покращення розуміння реальних процесів у 
навколишньому середовищі за рахунок можливості демонстра-
ції та роботи саме з тривимірними моделями, а також наочного 
аналізу їх вигляду з різних кутів. Аналіз сучасної літератури по-
казав, що набуває все більшого поширення використання абре-
віатур [3]. Авторами був розроблений мобільний застосунок 
«Англо-український словник телекомунікаційних термінів», 
який дозволяє вирішити актуальну проблему: високе поширення 
абревіатур у спеціалізованій технічній літературі спрощує 
викладання тексту, але значна їх кількість ускладнює сприй-
няття матеріалу. Саме використання мобільного застосунку 
дозволяє у будь-який момент легко зрозуміти значення певної 
абревіатури та виконати переклад на українську мову. У роботі 
4 було проведено пошук підходів щодо впровадження мобіль-
них технологій у процес навчання спеціалістів у військових на-
вчальних закладах та спеціальної підготовки у військових части-
нах та навчальних центрах. Дослідження показало особливу 
важливість, при розробці сучасних мобільних застосунків, вра-
хування таких аспектів: спрощення інтерфейсу для запобігання 
перевантаження користувача занадто великим обсягом інфор-
мації, застосування зрозумілої навігації по меню, встановлення 
правильних розмірів елементів для натискання, відтворення 
добре розбірливого тексту, забезпечення зрозумілості елементів, 
використання раціональних кольорів та контрасту. 

Можна зробити висновок про шляхи підвищення ефектив-
ності використання мобільних пристроїв та засоби, якими це 
може бути досягнуто. Насамперед, це забезпечення можливості 
користуватися ними у будь-який момент часу і у найрізнома-
нітніших локаціях за рахунок наявності вбудованих акумулято-
рів та доступу до мобільного інтернету. Також суттєвим момен-
том є надання різних варіантів налаштування інтерфейсу під 
індивідуальні вимоги користувача. Вся взаємодія користувача із 
застосунком відбувається через інтерфейс, тому на оптималь-
ності всіх його елементів слід зосередити особливу увагу. При 
наявності пристроїв доповненої та віртуальної реальності, з’яв-
ляється можливість візуалізації та ілюстрації реальних пред-
метів та їх взаємодії, що значно покращує сприйняття та розу-
міння складних тем при вивченні природничих дисциплін. Тому 
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при розробці мобільних застосунків слід насамперед зосереди-
тися на питанні підвищення зручності користування мобільними 
пристроями для найбільш ефективного використання переваг, 
які можуть бути отримані за рахунок використання цього 
сучасного інструменту. 
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У сучасному світі інновації є ключем до успіху. Вони дозво-
ляють компаніям залишатися конкурентоспроможними, створю-
вати нові продукти та послуги та відповідати на потреби ринку.  

Систематичний аналіз є важливим інструментом для іннова-
цій, оскільки він допомагає компаніям краще зрозуміти власне 
конкурентне середовище, визначити можливості для інновацій 
та розробити ефективні інноваційні стратегії. 

Система – об’єкт або процес, в якому елементи-учасники 
поєднані певними зв’язками співвідношеннями [1]. 
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Системний аналіз - це методологічний підхід до дослідження 
складних систем. Він використовує комплексний підхід для 
розуміння взаємозв'язків між різними компонентами системи. 

Системний аналіз може бути використаний для інновацій у 
різних сферах, включаючи: 

 Розробку нових продуктів і послуг, а саме для розуміння 
потреб споживачів і розробки продуктів і послуг, які відпо-
відають цим потребам. 

 Покращення бізнес-процесів: для виявлення неефектив-
ностей у бізнес-процесах і розробки заходів щодо їх покра-
щення. 

 Розробка нових бізнес-моделей: для розуміння конкурент-
ного середовища і розробки нових бізнес-моделей, які забезпе-
чують конкурентну перевагу. 

У майбутньому системний аналіз, ймовірно, стане ще важли-
вішим інструментом для інновацій. 

Це пов’язано з наступними факторами: 
 Зростання складності бізнес-середовища: світ стає все 

більш складним, що ускладнює компаніям розуміння своїх кон-
курентів і визначення можливостей для інновацій. Системний 
аналіз може допомогти компаніям у цьому. 

 Зростаюча важливість інновацій: у сучасному світі інно-
вації є ключем до успіху. Системний аналіз може допомогти 
компаніям розробляти інноваційні продукти та послуги, які 
відповідають потребам ринку, та структурувати їх. 

 Розвиток технологій: розвиток технологій, таких як штуч-
ний інтелект і машинне навчання, робить системний аналіз 
більш доступним і ефективним. 

Наступні пункти мають на меті пролити світло на різнома-
нітні застосування системного аналізу в різних областях. Сис-
темний аналіз, метод аналізу складних систем для розуміння їх 
внутрішньої роботи, довів важливу роль у вдосконаленні цих 
систем і стимулюванні інновацій. Він використовується в широ-
кому спектрі дисциплін, від науки про навколишнє середовище 
до військової стратегії, економіки, інженерії надійності та навіть 
у галузях неврології та астрофізики. Кожен із цих додатків під-
креслює універсальність системного аналізу та його потенціал 
сприяти інноваціям у широкому спектрі галузей.  

1. Адаптація до зміни клімату в південно-східній Флориді: 
округи Майамі-Дейд і Бровард у Флориді вразливі до повеней і 
проникнення солоної води в питну воду через підвищення рівня 
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моря, зміни кількості опадів і розвиток міст. Системний аналіз 
використовувався для розуміння цих складних екологічних і 
соціально-економічних систем, а також для розробки стратегій 
адаптації регіону до зміни клімату [2]. 

2. Стандарти сумісності у військових системах: системний 
аналіз використовувався для перегляду двох військових стан-
дартів, які забезпечили значну сумісність і еволюцію у бойових 
діях. Відомості, отримані в результаті цього аналізу, допомогли 
зрозуміти шляхи до успішного стандартного дизайну інтерфейсу 
у військовому середовищі [3]. 

3. Економічні системи. Економічні системи за своєю суттю є 
складними, що включають взаємодію між різними суб’єктами, 
такими як підприємства, споживачі та уряди. Системний аналіз в 
економіці допомагає зрозуміти ці взаємодії, прогнозувати еко-
номічну поведінку та розробляти політику економічного 
покращення. 

4. Нейронаука та астрофізика: уніфікована структура для 
аналізу складних систем була застосовується в нейронауці для 
нового підходу до визначення фаз сну та в астрофізиці для 
вивчення еволюції галактик. 

Ці приклади демонструють, як системний аналіз можна вико-
ристовувати для аналізу складних систем, розуміння їхньої 
внутрішньої роботи та розробки стратегій для їх покращення. 
Удосконалені системи не тільки функціонують ефективніше, але 
й надають цінну інформацію, яка стимулює подальші інновації. 

Системний аналіз є важливим інструментом будь кого, хто 
бажає бути успішними в інноваціях. Він допомагає краще зрозу-
міти свій бізнес і навколишнє середовище, що є ключем до 
розробки інноваційних продуктів, послуг і бізнес-моделей. 
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КОМП’ЮТЕРНІ НАУКИ В ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

О. П. Дзюба, спеціальність Комп’ютерні науки, група КН м-11 
О. О. Черненко, канд. фіз.-мат. наук, доцент, доцент кафедри 
комп’ютерних наук та інформаційних технологій 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сучасні реалії не уявити без використання компю’терів, а 
їхні технологічні досягнення захоплюють швидкістю розвитку. 
Початок цієї революції було кинуто ще у середині 20-го сто-
ліття, і сьогодні її вплив на науку, техніку, бізнес та інші сфери 
життєдіяльності людини важко переоцінити. Прогнози свідчать, 
що комп’ютерні технології і надалі матимуть великий попит на 
ринку праці, а фахівці з інформаційних технологій визначати-
муть майбутнє. 

У ХХІ столітті інформаційні та комп’ютерно-інтегровані тех-
нології широко впроваджуються у всі сфери життєдіяльності. 
Розвиток комп’ютеризації суспільства призводить до того, що 
підприємства різних форм власності відчувають необхідність 
впровадження адміністративного управління за допомогою 
інформаційних технологій. Зростаюча популярність інформацій-
них технологій породжує дефіцит кваліфікованих фахівців у цій 
галузі, що відчутний як в Україні, так і в усьому світі. 

Комп’ютерні науки відкривають широкі можливості для 
успішної кар’єри завдяки системному мисленню і глибокій 
підготовці. Це дозволяє легко адаптуватися в різних сферах 
інформаційних технологій. Знання в цій галузі знаходять 
застосування в освіті, медицині, промисловості, сільському гос-
подарстві та інших галузях. Фахівці комп’ютерних наук можуть 
знайти роботу у провідних ІТ-компаніях, державних установах, 
комерційних організаціях, банках, страхових компаніях, інвес-
тиційних фондах, центрах соціологічних та маркетингових 
досліджень, а також на підприємствах різних форм власності. 
Гнучкий робочий графік та можливість працювати віддалено 
роблять цю професію особливо привабливою. 

Комп’ютерні науки стали міжгалузевим напрямком підготов-
ки для інноваційної діяльності, включаючи теоретичні засади і 
інструментарій для розробки, інтелектуалізації, інтеграції, авто-
матизації та управління складними системами та процесами.  

Введення та розгортання інформаційних технологій у 
комп’ютерних системах набувають особливої вагомості в сучас-
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ному світі, роблячи цю галузь однією з найбільш важливих у 
Європі. 

Список використаних джерел 

1. Комп’ютерні науки [Електронний ресурс]. URL: http://college-
chnu.cv.ua/article/kompiuterni-nauky. 

2. Спеціальність 122 «Комп’ютерні науки» [Електронний ресурс]. 
URL: https://it.udau.edu.ua/ua/abiturientu/specialnist-kompyuterni-
nauki.html. 

ІНТЕРНЕТ РЕЧЕЙ ТА ЙОГО РОЛЬ У ЖИТТІ ЛЮДЕЙ 

О. О. Касапова, спеціальність Комп’ютерні науки, ОП Комп’ю-
терні науки та технології, група КНТ-21-1 
С. В. Пономарьова, асистент кафедри системотехніки 
Харківський національний університет радіоелектроніки 

Інтернет речей – це концепція, що описує спосіб підклю-
чення різних фізичних об’єктів і пристроїв до Інтернету, дозво-
ляючи їм обмінюватися даними та взаємодіяти один з одним без 
прямого втручання людини. Ця технологія створює глобальну 
мережу об’єктів і пристроїв, яка робить їх «розумними» та здат-
ними автоматично виконувати різні завдання. З розвитком тех-
нологій Інтернету речей стає очевидним, що він проникає в усі 
сфери нашого життя. Інтернет речей включає в себе мільярди 
підключених пристроїв, які надсилають і отримують дані через 
мережу Інтернет, сприяючи автоматизації та взаємодії між 
різними аспектами нашого життя. 

Наприклад, розумний будинок дозволяє віддалено керувати 
освітленням, опаленням і безпекою вдома через мобільний дода-
ток. Системи моніторингу дозволяють отримувати сповіщення 
про події вдома, навіть коли ви не вдома. Фітнес-трекери та 
смарт-годинники допомагають відстежувати фізичну активність, 
якість сну та стан здоров’я. Вони надсилають ці дані на смарт-
фон для аналізу та зберігають їх для лікарського моніторингу. 
Медичні пристрої можуть надсилати дані про стан пацієнта на 
лікарські системи для надання необхідної допомоги. Інтернет 
речей впроваджується в автопром, забезпечуючи автомобілі 
функціями автоматичного гальмування, системами навігації та 
взаємодії з іншими автівками для зменшення аварійності на до-
розі. Системи моніторингу забезпечують фермерів інформацією 
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про вологість грунту, прогнози погоди і рекомендації щодо 
обробки рослин, що підвищує врожайність. Інтернет речей впро-
ваджується для покращення інфраструктури міст, включаючи 
розумне освітлення, системи збирання сміття, транспорту та 
контролю забруднення повітря. IoT також сприяє економічному 
зростанню та інноваціям. Він дозволяє підприємствам збирати 
дані про виробництво та ресурси, що сприяє оптимізації про-
цесів і зменшенню витрат. За допомогою IoT можна створити 
нові продукти та послуги, що розширюють можливості бізнесу. 
IoT допомагає покращити сталий розвиток і зменшити негатив-
ний вплив на навколишнє середовище. Системи моніторингу 
допомагають зменшити споживання енергії та ресурсів, а також 
сприяють управлінню відходами та зменшенню забруднення. 

Таким чином, Інтернет речей допомагає покращити життя, 
забезпечуючи більше комфорту, безпеки та ефективності. Він 
також створює можливості для розвитку нових технологій та 
підприємництв, впливаючи на економіку та соціальні аспекти 
суспільства. Інтернет речей відкриває нові горизонти для техно-
логій та надає можливість покращити якість нашого життя, 
зробивши його більш підключеним, розумним і придатним до 
вирішення важливих завдань. 

Проте разом з можливостями Інтернету речей виникають і 
численні проблеми. Однією з головних проблем є збільшення 
обсягу зібраних та оброблених даних, що підносить питання про 
безпеку та приватність. Як ми можемо захистити особисті дані в 
світі, де все з’єднане в одну мережу? Як ми можемо гарантувати 
безпеку важливих систем, таких як медичні пристрої чи авто-
мобілі? З підвищенням кількості підключених пристроїв зростає 
загроза кібератак та порушень приватності. Хакери можуть 
використовувати слабкі місця в системах для доступу до осо-
бистої інформації та зламу пристроїв. Крім того, Інтернет речей 
має вплив на суспільство, змінюючи спосіб, яким ми взаємо-
діємо з технологією, економікою та навколишнім середовищем. 
З його використанням стаємо все більш залежними від техно-
логій. Відмова або неполадки в системах можуть вплинути на 
нормальне функціонування різних аспектів життя. 

Захист особистих даних та безпека важливих систем в світі 
Інтернету речей – це критичні аспекти, які вимагають серйозної 
уваги та дій. Виробники повинні регулярно випускати онов-
лення програмного забезпечення для закриття вразливостей. 
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Користувачі та адміністратори повинні слідкувати за оновлен-
нями та вчасно їх встановлювати. Важливо забезпечувати фізич-
ну безпеку пристроїв та інфраструктури. Доступ до важливих 
систем має бути обмеженим і захищеним від несанкціонованого 
доступу. Системи моніторингу та виявлення вторгнень можуть 
допомогти вчасно виявляти незвичайну активність та реагувати 
на можливі загрози. Ці заходи можуть допомогти забезпечити 
безпеку та захист особистих даних в світі Інтернету речей. Важ-
ливо постійно вдосконалювати підходи до кібербезпеки та 
вивчати найновіші загрози. 

Розвиток та поширення IoT лише починаються. Майбутні 
можливості включають в себе розширення мережі 5G, розвиток 
квантових технологій, а також інтеграцію IoT в смарт-міста та 
інші аспекти суспільного життя. 

Інтернет речей відкриває безмежні можливості для зручності 
та ефективності в нашому повсякденному житті. Однак разом із 
цими можливостями приходять численні проблеми, які повинні 
бути уважно вирішені. Безпека даних та приватність користу-
вачів стають на перший план у світі, де всі підключені в одну 
мережу. 
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Харківський національний університет радіоелектроніки  

Сучасний світ переживає період захоплюючих трансформа-
цій завдяки злету інформаційних технологій та розвитку штуч-
ного інтелекту (ШІ). ШІ відкриває нові можливості, одночасно 
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породжуючи складні виклики, які вимагають глибокого розгля-
ду та аналізу.  

Сфера штучного інтелекту пережила значний розквіт у 
останні десятиліття. Алгоритми машинного навчання здійснили 
значний прорив у різних галузях, включаючи розпізнавання 
образів, обробку природної мови, автономний транспорт, фінан-
совий аналіз та медицину. Системи ШІ стали більш надійними 
та здатними вирішувати складні завдання, які раніше були 
неможливими для комп'ютерів. 

ШІ відіграє ключову роль у розвитку інформаційних техно-
логій. За допомогою штучного інтелекту були створені нові 
інструменти та сервіси, що полегшили життя людей. Одним із 
сучасних досягнень, що відображає важливість ролі штучного 
інтелекту в розвитку інформаційних технологій, є голосовий 
помічник, такий як «Siri» від Apple або «Google Assistant» від 
Google. Ці асистенти базуються на технологіях штучного інте-
лекту та машинного навчання і дозволяють користувачам взає-
модіяти з своїми пристроями за допомогою голосових команд. 
Можливості штучного інтелекту дозволяють розробникам ство-
рювати продукти та послуги, які відповідають нашим потребам 
та сприяють ефективному використанню ресурсів.  

Із зростанням важливості штучного інтелекту у розвитку 
інформаційних технологій постають численні виклики та обме-
ження, які потребують уважного аналізу та стратегічних рішень. 

ШІ сильно залежить від якості та обсягу навчання. Багато 
алгоритмів потребують великих обсягів даних для досягнення 
високої ефективності. Це може бути серйозним обмеженням для 
розвитку інформаційних технологій, особливо в галузях, де 
обмежений доступ до великих даних або де важко зібрати 
необхідну інформацію. Алгоритми машинного перекладу, такі 
як система Google Translate, залежать від великої кількості 
перекладених текстів для навчання. Якість перекладу і точність 
визначаються якістю даних для навчання. Чим більше якісних 
перекладів доступно для навчання, тим краща якість машинного 
перекладу може бути досягнута. 

Ще одним із найактуальніших викликів є питання етики 
використання ШІ. Це стосується розробки алгоритмів, які 
приймають рішення, які можуть впливати на життя людей. 
Питання етичного використання ШІ включають в себе аспекти 
прозорості, антидискримінації, конфіденційності даних та відпо-
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відальності за прийняті рішення. Це вимагає розробки етичних 
стандартів та законодавчих рамок для регулювання викорис-
тання ШІ. Наприклад, в системах найму на роботу, ШІ може 
відбирати кандидатів на основі даних, які містять упередження 
щодо раси, статі або інших характеристик. Це може призвести 
до дискримінації певних груп і зменшити рівні можливостей на 
ринку праці. 

Забезпечення безпеки та конфіденційності в системах, які 
використовують ШІ – ще один серйозний виклик. Зловмисники 
можуть використовувати ШІ для атак на системи, злому безпеки 
та крадіжки конфіденційних даних. Забезпечення цілісності та 
захисту інформації стає надзвичайно важливим завданням для 
розробників інформаційних систем. 

З ростом штучного інтелекту в галузі інформаційних техно-
логій відкриваються численні перспективи, які формують 
майбутній розвиток цих галузей. 

У сфері медицини та охорони здоров’я, ШІ дозволяє розроб-
ляти інноваційні системи діагностики та лікування. З викорис-
танням аналізу великих обсягів медичних даних та машинного 
навчання можна виявляти захворювання на ранніх стадіях, 
персоналізувати схеми лікування. 

Транспорт стає більш безпечним та автономним завдяки ШІ. 
Розробка автономних автомобілів та дронів відкриває нові 
можливості для безпечного та ефективного пересування, що 
може покращити транспортну інфраструктуру та зменшити 
аварійність. 

Інновації в галузі екології допомагають моніторити стан 
навколишнього середовища та зменшувати негативний вплив на 
природу. Системи моніторингу та аналізу даних дозволяють 
реагувати на забруднення довкілля та покращувати стан 
природних ресурсів. 

Штучний інтелект має потенціал змінити спосіб, яким ми 
взаємодіємо з технологіями та якими розвивається суспільство 
загалом, надаючи нові можливості та покращення у багатьох 
аспектах нашого життя. Однак із зростанням потужності та 
застосувань ШІ постають виклики, які потрібно вирішувати. ШІ 
виявляється не просто інструментом, але справжньою силою, 
що змінює світ навколо нас. З розвитком цієї технології та з 
усвідомленням відповідальності перед неймовірними можливос-
тями, які вона відкриває, ми можемо змінити наше майбутнє, 
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створюючи більш зручний, ефективний та гуманний світ завдя-
ки синтетичному інтелекту. 
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНИХ  
МЕРЕЖ НА СУСПІЛЬСТВО ТА БІЗНЕС 

О. Р. Клименко, спеціальність Комп’ютерні науки, ОП Комп’ю-
терні науки та технології, група КНТ-21-1; 
С. В. Пономарьова, старший викладач кафедри системо-
техніки 
Харківський національний університет радіоелектроніки 

Сучасне інформаційне суспільство перебуває в стані значних 
змін завдяки впливу соціальних мереж і аналізу даних. Ця 
трансформація відбувається на рівні не тільки способу взаємодії 
між особами, але й стратегій бізнесу корпорацій та підприємств. 
Такий розвиток викликає неабиякий інтерес як у науковому 
середовищі, так і серед фахівців з різних галузей, адже розши-
рені можливості соціальних мереж і аналізу даних створюють 
нові перспективи та виклики, що вимагають ретельного дослі-
дження та аналізу. 

Сучасні соціальні мережі відіграють роль не лише засобу 
спілкування та обміну інформацією, але і платформи для орга-
нізації громадських заходів, а також впливають на поширення 
новин та можуть робити їх вірусними, що впливає на сприй-
няття подій та інформації суспільством. 

Збільшення обсягу даних, що генеруються в соціальних мере-
жах, зробило аналіз цих даних надзвичайно важливим. За допо-
могою аналізу даних можна виявляти тенденції, визначати 
патерни та розуміти взаємозв’язки. Особливу вагу набуває 
аналіз сентименту, що дозволяє визначати реакцію користувачів 
на події, продукти та бренди, і став важливою складовою 
маркетингових стратегій та прийняття рішень. 
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Багато компаній використовують аналіз даних з соціальних 
мереж для глибшого розуміння поведінки своїх клієнтів, прог-
нозу попиту, удосконалення своїх послуг та задоволення потреб 
споживачів. Соціальні мережі стали невід’ємною частиною їх 
стратегій залучення нових клієнтів та взаємодії з ними. 

Отже, соціальні мережі та аналіз даних мають значний вплив 
на сучасне бізнес-середовище. Вони сприяють підвищенню обіз-
наності про бренди, привертають нових клієнтів і покращують 
взаємодію зі споживачами. Проте, слід враховувати, що разом із 
перевагами існують і ризики для репутації компаній, і ефектив-
ний аналіз даних допомагає вчасно виявляти сигнали ризику та 
реагувати на них. 

Зараз ми спостерігаємо активний перехідний період, де со-
ціальні мережі та аналіз даних набувають все більшого значення 
для суспільства. Ця динаміка потребує постійного вдоскона-
лення методів аналізу даних і розробки етичних і правових 
стандартів у сфері обробки та зберігання інформації. 

Дослідження взаємодії соціальних мереж і аналізу даних 
значно розширюють наше розуміння того, як сучасне суспіль-
ство використовує ці технології. Інформація, отримана через 
аналіз даних з соціальних мереж, може стати ключовим інстру-
ментом для розвитку бізнесу, поліпшення послуг та вирішення 
соціальних проблем. Проте необхідно пильнувати за збалансо-
ваним використанням цих технологій та збереженням приват-
ності та безпеки даних. 

Сучасні соціальні мережі та аналіз даних також впливають на 
політичний процес і громадянську активність. Вони стали плат-
формою для політичних обговорень, активізації громадських 
рухів та масових протестів. Політичні лідери та партії викорис-
товують соціальні мережі для спілкування з виборцями та 
поширення своїх ідей, а громадяни виражають свою думку та 
обурення через ці платформи. 

Додатково, зростання популярності відеоконтенту на со-
ціальних мережах сприяє розвитку відеомаркетингу та відео-
стрімінгу. Компанії та інфлюенсери активно використовують 
відео для залучення аудиторії та популяризації своїх продуктів і 
послуг. 

Також, соціальні мережі і аналіз даних стають джерелом для 
проведення наукових досліджень та аналізу громадської думки. 
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Вони дозволяють вивчати поведінку та уподобання груп насе-
лення, що є важливим для соціологів, психологів та маркетологів. 

Однак із зростанням впливу соціальних мереж і аналізу да-
них також з’являються етичні питання, пов’язані з приватністю 
та захистом особистих даних користувачів. Регулювання цих 
питань стає надзвичайно важливим завданням для правительств 
і міжнародних організацій. 

Отже, соціальні мережі та аналіз даних продовжують розви-
ватися та впливати на різні сфери життя сучасного суспільства, 
від економіки та політики до науки та культури.  
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МЕТОДИ ТА ПРАКТИКИ РОЗРОБКИ  
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терні науки та технології, група КНТ-21-1 
С. В. Пономарьова, старший викладач кафедри системо-
техніки 
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Розробка програмного забезпечення є невід’ємною частиною 
сучасного цифрового світу і використовується в різних сферах 
життя, включаючи мобільні додатки і корпоративні системи. 
Цей процес включає в себе планування, проектування, програ-
мування, тестування, впровадження та підтримку програмного 
продукту. 

Існують різні методології розробки програмного забезпе-
чення, такі як каскадна модель, розвиток програмування на 
основі вимог, методологія Agile і DevOps. Каскадна модель 
передбачає послідовний процес розробки, тоді як розвиток 
програмування на основі вимог включає постійну взаємодію з 
клієнтом для змін та вдосконалення вимог та коду відповідно. 
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Agile використовує ітеративний підхід до розробки, де процес 
поділяється на короткі цикли (ітерації), і кожна ітерація завер-
шується готовим до використання продуктом. DevOps поєднує 
розробку та операції для покращення швидкості та надійності 
розробки та впровадження ПЗ. 

У процесі розробки важливо проводити тестування для вияв-
лення та виправлення помилок, використовувати системи конт-
ролю версій для відстежування змін в коді та зберігання його 
історії, створювати детальну документацію для розробників і 
користувачів, а також враховувати зворотний зв’язок від корис-
тувачів для подальшого вдосконалення програмного продукту. 

Після завершення основної роботи з розробки, програмне за-
безпечення потребує постійної підтримки, оновлень та виправ-
лень помилок для забезпечення функціональності та безпеки 
протягом її життєвого циклу. Команда розробників повинна 
також працювати над постійним розвитком продукту, додавати 
нові функції та можливості, а також вдосконалювати інтерфейс 
користувача для забезпечення більш зручного та задовільного 
використання програмного продукту. 

Розробка програмного забезпечення – це складний та багато-
сторонній процес, який вимагає не лише технічних навичок, але 
і здатності до комунікації та співпраці. Застосування різних 
методів та практик допомагає створювати високоякісне прог-
рамне забезпечення, яке задовольняє потреби користувачів та 
бізнесу. Розробка програмного забезпечення залишається над-
звичайно важливою галуззю в сучасному суспільстві. 

Важливим аспектом розробки програмного забезпечення є 
забезпечення безпеки та захисту даних. Захист від кібератак та 
недостатньої безпеки може призвести до серйозних проблем, 
включаючи втрату конфіденційної інформації, порушення при-
ватності користувачів і фінансові втрати. Тому в процесі розроб-
ки необхідно враховувати сучасні стандарти безпеки та вико-
ристовувати засоби шифрування та автентифікації для захисту 
даних. 

Крім того, розробка програмного забезпечення може вклю-
чати в себе роботу над різноманітними типами програм, від веб-
додатків і мобільних додатків до вбудованих систем і розподі-
лених систем. Кожен тип програмного продукту має свої особ-
ливості і вимоги, і розробники повинні бути готові адаптувати 
свої навички та підходи для кожного конкретного випадку. 
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Також важливо відзначити, що розробка програмного забез-
печення включає в себе ітерації і постійний пошук шляхів для 
поліпшення продукту. Відгуки користувачів та зміни в бізнес-
вимогах можуть вимагати постійних змін і оновлень, і розроб-
ники повинні бути готові до постійного розвитку. 

Отже, розробка програмного забезпечення – це процес, який 
поєднує технічні знання з творчим підходом та співпрацею, і 
вона залишається важливим фактором у сучасному світі, де 
програмне забезпечення стає все більшою частиною нашого 
цифрового життя. 
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Кібербезпека та захист інформації в сучасному світі стають 
все більш актуальними завданнями. Швидкий розвиток інфор-
маційних технологій створює нові можливості для атак і загроз 
для цифрової безпеки. 

Сучасні загрози кібербезпеці надзвичайно різноманітні і 
складні. Кібератаки стають все більшими та хитрішими, вико-
ристовуючи нові методи та техніки для проникнення в системи 
та отримання несанкціонованого доступу до конфіденційної 
інформації. Подібні атаки можуть викликати серйозні шкоди 
для організацій, фінансові втрати та порушення конфіденцій-
ності даних. 

Соціальний інжиніринг стає все популярнішим методом атак. 
Зловмисники використовують психологічні методи для обману 
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користувачів і отримання доступу до їхніх облікових записів та 
конфіденційних даних. Фішингові атаки, які виглядають як 
легітимні листи або повідомлення, часто використовуються для 
цієї мети. 

Зростання Інтернету речей (IoT) також призводить до нових 
загроз. Підключені до мережі пристрої можуть стати векторами 
атак, якщо вони не захищені належним чином. Атаки на IoT-
пристрої можуть призвести до втрати контролю над системами, 
що використовують їх, або до розголошення конфіденційної 
інформації. 

Для забезпечення безпеки інформації, потрібно вживати 
комплекс заходів. Вони включають у себе шифрування даних, 
що забезпечує конфіденційність інформації при передачі і збе-
ріганні. Посилення аутентифікації за допомогою багаторівне-
вого підходу робить процес входу більш безпечним і ускладнює 
несанкціонований доступ. Регулярне оновлення програмного за-
безпечення та систем допомагає усунути вразливості, які мо-
жуть бути використані атакуючими. 

Співпраця та навчання також грають важливу роль. Орга-
нізації та установи повинні співпрацювати між собою для обмі-
ну інформацією про нові загрози і методи атак. Навчання пер-
соналу щодо правил безпеки і виявлення підозрілих дій може 
допомогти у запобіганні атак. 

Аудит та моніторинг є необхідними для вчасного виявлення 
аномальних дій та інцидентів безпеки. Системи моніторингу 
допомагають виявляти можливі загрози і реагувати на них 
швидко. 

Усі ці заходи безпеки мають бути частиною стратегії кібер-
безпеки, яка враховує конкретні потреби і ризики кожної органі-
зації чи особи. У світі, де загрози кібербезпеці постійно зроста-
ють, захист інформації є завданням першочергового значенням. 

Окрім загроз, які вже згадані, важливо враховувати і ризики 
пов’язані із сферою кібербезпеки в майбутньому. Наприклад, роз-
виток квантових обчислень може зробити традиційні методи шиф-
рування застарілими, і це вимагатиме розробки нових захистів 
та алгоритмів. Крім того, із зростанням використання штучного 
інтелекту в атаках, потрібно буде розробити відповідні системи 
штучного інтелекту для виявлення та запобігання кібератак. 

Додатково, важливо зазначити, що кібербезпека стає не лише 
завданням для компаній та організацій, але і для кожного інди-
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віда. Прийоми та навички кібербезпеки, такі як сильні паролі та 
остерігливість в мережі, стають необхідними для захисту осо-
бистої інформації в онлайн-середовищі. 

Крім того, уряди та міжнародні організації активно працю-
ють над створенням законодавчих рамок та міжнародних домов-
леностей для кібербезпеки. Це сприяє співпраці між країнами у 
сфері кіберзахисту та забезпечує відповідальність за кібератаки. 

Загалом, кібербезпека є постійно еволюціонуючою галуззю, 
яка вимагає постійного вдосконалення та адаптації до нових 
загроз і технологій. Розуміння цих аспектів є ключовим для 
ефективного захисту інформації в сучасному світі. 
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НОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ЗАСТОСУВАННЯ  
БЛОКЧЕЙН ТА КРИПТОВАЛЮТИ 

О. Р. Клименко, спеціальність Комп’ютерні науки, ОП Комп’ю-
терні науки та технології, група КНТ-21-1 
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Харківський національний університет радіоелектроніки 

Блокчейн та криптовалюти стали домінуючими технологіч-
ними та фінансовими інноваціями протягом останнього десяти-
ліття, спричинивши революцію у різних галузях суспільства. Ця 
інновація визнана однією з найважливіших досягнень сучасної 
інформаційної епохи, здатною вирішувати численні завдання та 
представляти значний потенціал для подальшого розвитку. 

Блокчейн – це розподілена база даних, що складається з бло-
ків, розташованих на різних комп’ютерах у мережі. Кожен блок 
містить набір транзакцій та інформацію, а блоки поступово 
додаються до ланцюжка в хронологічному порядку. Ця техноло-
гія забезпечує високий рівень безпеки і надійності завдяки своїй 
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розподіленій та зашифрованій природі. Інформація, збережена в 
блокчейні, залишається недоторканою від змін та втручань 
завдяки криптографічній системі. 

Криптовалюти, зокрема біткоін, стали символом цифрових 
валют. Вони відрізняються від традиційних валют тим, що їх 
створення та обіг не контролюються центральними банками чи 
урядами, але здійснюються за допомогою криптографії та де-
централізованих мереж. Це дозволяє здійснювати безпечні та 
анонімні фінансові транзакції, обходячи посередників і міжна-
родні бар’єри. 

Однак ці технології також стикаються з викликами, такими 
як нестабільність криптовалютних ринків, ризики щодо безпеки 
та питання приватності. Регулятори та уряди по всьому світу 
активно розглядають питання регулювання цих технологій, щоб 
забезпечити їхню безпеку та стабільність 

Криптовалюти та блокчейн застосовуються в різних галузях, 
включаючи фінанси, ланцюжок постачання, медицину та голо-
сування. Вони полегшують міжнародні грошові перекази, підви-
щують транспарентність у постачанні товарів, забезпечують 
безпеку та конфіденційність зберігання медичної інформації та 
можуть покращити процеси голосування та демократії. Наприк-
лад, блокчейн також дозволяє використовувати смарт-контрак-
ти, що є програмами, які автоматизовано виконують угоди після 
виконання певних умов. Вони можуть бути застосовані в різних 
сферах, включаючи фінанси, нерухомість та логістику. 

Незважаючи на безсумнівні переваги, блокчейн та крипто-
валюти стикаються з викликами, такими як регулювання, при-
ватність та безпека. Для того, щоб максимально використову-
вати їхній потенціал, необхідно розглядати можливі шляхи регу-
лювання та створення правового середовища. 

На сьогоднішній день спостерігається зростання кількості 
стартапів та підприємств, які використовують блокчейн для 
нових проектів та послуг. Розширення інтересу до цих техно-
логій свідчить про їхню значущість та потенціал у різних 
галузях. 

Усе це вказує на те, що майбутнє фінансів, бізнесу та сус-
пільства пов’язане із розвитком та впровадженням блокчейну та 
криптовалют. Ці технології відкривають нові можливості та 
створюють потенціал для вирішення глобальних проблем, але 
одночасно вимагають уважного розгляду та регулювання. Вони 
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можуть стати ключовими компонентами нашої цифрової май-
бутності, порівнювані з важливістю Інтернету та мобільних 
технологій сьогодні. 
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ЗАСТОСУВАННЯ СУПЕРКОМП'ЮТЕРІВ  
У НАУЦІ ТА ПРОМИСЛОВОСТІ 

С. А. Колокольчева, спеціальність Комп’ютерні науки та 
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Суперкомп’ютери – це вид високопродуктивних обчислю-
вальних систем, які забезпечують найвищу продуктивність у 
світі обчислень. Їх високопродуктивні обчислення дозволяють 
вирішувати найскладніші завдання у різних галузях науки та 
промисловості. За допомогою суперкомп’ютерів науковці та 
інженери досягають нових вершин у розумінні природних явищ 
та виробництві інноваційних продуктів. 

Суперкомп’ютери грають вирішальну роль у розробці кліма-
тичних та погодних моделей. Вони дозволяють науковцям ана-
лізувати величезні обсяги даних і створювати докладні прогнози 
погоди та моделі зміни клімату. Це допомагає врегулювати 
ризики негоди, розробляти стратегії боротьби зі зміною клімату 
і зберігати природні ресурси. 

Суперкомп’ютери стають незамінним інструментом у галузі 
фармацевтики, дозволяючи досліджувати молекулярні структу-
ри лікарських засобів і прогнозувати їх вплив на організм. Це 
сприяє розробці нових ліків та лікувальних методів для бо-
ротьби зі складними хворобами, такими як рак чи ВІЛ. 

У сучасній авіації суперкомп’ютери використовуються для 
аеродинамічного моделювання літальних апаратів. Це допома-
гає вдосконалювати конструкцію літаків, зменшувати спожи-
вання пального та підвищувати безпеку польотів. 
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У промисловості суперкомп’ютери допомагають оптимізува-
ти процеси виробництва, включаючи каталізатори для хімічних 
реакцій. Це допомагає зменшити витрати на енергію та ресурси, 
що є ключовим для сталого розвитку. 

Суперкомп’ютери ідеально підходять для симуляції складних 
систем, включаючи ядерні реакції, взаємодію планет у сонячній 
системі та динаміку галактик. Ці дослідження допомагають 
розширювати наше розуміння Всесвіту та природи. 

У сфері медицини суперкомп’ютери дозволяють аналізувати 
медичні зображення, моделювати роботу людського організму 
та розробляти інноваційні методи діагностики та лікування. Це 
рятує життя та підвищує якість медичних послуг. 

Технологічний прогрес у суперкомп’ютерах за останні десять 
років дозволив здійснювати обчислення з надзвичайно високою 
точністю, яку важко уявити. Суперкомп’ютери також викорис-
товуються для розкриття та аналізу великих обсягів даних, що 
допомагає виявити закономірності та тенденції, які можуть бути 
корисними в різних галузях. Від фінансових аналізів до дослі-
дження генетичних кодів, суперкомп’ютери мають неймовірний 
потенціал у світі науки та промисловості. 

Однак важливо відзначити, що розвиток суперкомп’ютерів 
також супроводжується викликами, такими як споживання енер-
гії та охолодження. Науковці та інженери працюють над техно-
логіями, які зменшують вплив на навколишнє середовище та 
роблять суперкомп’ютери більш доступними для різних галузей. 

Застосування суперкомп’ютерів у науці та промисловості 
створює неймовірні можливості для розв’язання найскладніших 
завдань. Вони допомагають нашому світу рухатися вперед, роб-
лячи науку більш дієвою та промисловість – більш конкурен-
тоспроможною. 
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У цифрову епоху інтернет став важливою частиною нашого 
життя. Ми використовуємо Інтернет для спілкування, покупок, 
пошуку інформації та багато іншого. Однак ця зручність також 
створює проблеми з приватністю і безпекою особистих даних.  

Особисті дані включають інформацію, яка ідентифікує 
конкретну особу. Це може бути ім’я, адреса, номер телефону, 
адреса електронної пошти, а також більш технічні дані, такі як 
IP-адреси, кукі файли, геолокація тощо. Важливо розуміти, що 
збереження та обробка цих даних потребує відповідності прави-
лам та законодавству щодо захисту особистих даних. Багато 
країн встановили правила та закони, що регулюють збереження 
та обробку особистих даних. Наприклад, в Європейському 
Союзі існує загальний регуляторний акт, відомий як Загальний 
регламент з захисту даних (GDPR). Цей акт накладає обов’язки 
на організації щодо захисту особистих даних громадян ЄС. 

Захист особистих даних починається з їхнього безпечного 
зберігання. Організації повинні вживати заходів, щоб уникнути 
несанкціонованого доступу до даних. Важливо використовувати 
сучасні методи шифрування для захисту даних під час передачі 
та збереження. 

Контроль доступу до особистих даних – це ще один важли-
вий аспект. Організації повинні обмежувати доступ до особис-
тих даних лише необхідним співробітникам і застосовувати 
принцип найменших привілеїв. Організації повинні мати чітку 
політику конфіденційності, яка повинна бути доступною для 
користувачів. Ця політика повинна пояснювати, які дані зби-
раються, як вони використовуються і як вони захищені. 

Важливо враховувати права користувачів стосовно їхніх осо-
бистих даних. Користувачі мають право на доступ до своїх да-
них, виправлення помилок, видалення даних та інші права на 
контроль над своєю інформацією. 

Заходи безпеки, такі як використання антивірусного програм-
ного забезпечення, оновлення програм та операційних систем, 
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також є важливими для захисту особистих даних. Користувачі 
повинні бути освічені щодо загроз інтернету, таких як фішинг, і 
навчитися розпізнавати підозрілі повідомлення та веб-сайти. 

Під час покупок в інтернеті користувачі мають надавати осо-
бисті дані, такі як номери кредитних карток та адреси доставки. 
Важливо переконатися, що веб-сайти, на яких ви робите покуп-
ки, використовують безпечні методи передачі та збереження цих 
даних. 

Усі ці аспекти допомагають забезпечити збереження та 
обробку особистих даних в онлайн-середовищі безпечним і кон-
фіденційним. Важливо бути обережними, освіченими та впрова-
джувати на практиці належні заходи безпеки, щоб зберегти 
контроль над своєю приватністю та особистими даними в 
цифровому світі. 

Для забезпечення безпеки та конфіденційності особистих 
даних в онлайн-середовищі також важливо враховувати ризики, 
пов’язані з використанням мобільних додатків та соціальних 
мереж. Багато додатків та платформ збирають велику кількість 
особистої інформації, і користувачі повинні бути обережними 
при наданні доступу до своїх профілів чи даних. Важливо 
перевіряти дозволи, які надають додатки, і розуміти, як вони 
використовують ваші дані. 

Публічна освіта та інформаційна грамотність є також важ-
ливими аспектами. Користувачі повинні бути свідомими про 
свої права та ризики, пов’язані з інтернетом. Освіта щодо кібер-
безпеки та захисту особистих даних може допомогти зменшити 
загрози. 

Загалом, збереження та обробка особистих даних в онлайн-
середовищі вимагає уважності, дбайливості та відповідності 
правилам та законодавству. Користувачі та організації повинні 
працювати разом, щоб забезпечити захист приватності та безпе-
ку особистих даних в цифровому світі. 

Важливо також враховувати еволюцію законодавства та регу-
лювань у сфері захисту особистих даних. Закони та стандарти 
постійно змінюються, і організаціям слід бути в курсі останніх 
змін і відповідно внести необхідні зміни в свої практики оброб-
ки даних. Деякі країни впроваджують більш суворі вимоги до 
збереження та обробки особистих даних, і це може вплинути на 
міжнародні компанії та їхні практики обробки даних. 

При розробці та впровадженні нових технологій та сервісів, 
організації також повинні враховувати приватність та безпеку 
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вже на етапі проектування (концепції). Принципи «приватність з 
дизайном» та «приватність за замовчуванням» стають більш 
актуальними, і їх впровадження може зменшити ризики пору-
шення безпеки даних та приватності користувачів. 

Важливим аспектом є також розробка і впровадження меха-
нізмів для моніторингу та сповіщення про порушення безпеки 
даних. Це дозволяє організаціям вчасно реагувати на можливі 
інциденти та втручатися для захисту даних. 

Нарешті, важливо зазначити, що безпека та приватність 
даних стають спільною відповідальністю як організацій, так і 
користувачів. Організації мають забезпечувати належну захист 
особистих даних, а користувачі повинні дотримуватися найкра-
щих практик безпеки та бути обережними при обміні своєю 
особистою інформацією в інтернеті. 

Отже, збереження та обробка особистих даних вимагають 
постійного оновлення та удосконалення практик та знань, а 
також спільних зусиль для забезпечення безпеки та приватності 
в цифровому світі. 
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Харківський національний університет радіоелектроніки 

Зв’язок між системним аналізом та штучним інтелектом (ШІ) 
став дуже суттєвим у сучасному світі. Системний аналіз і ШІ – 
це дві потужні дисципліни, які об’єднуються для оптимізації 
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процесу прийняття рішень в різних галузях. Вони дозволяють 
створювати більш складні та адаптивні моделі для аналізу даних 
і прийняття обґрунтованих рішень. За допомогою цих інстру-
ментів можна ефективно аналізувати великі обсяги даних та 
розробляти інноваційні стратегії для досягнення успіху у сучас-
ному бізнесі та наукових дослідженнях. 

Системний аналіз є комплексним методологічним підходом, 
що дозволяє аналізувати складні системи, виявляти їх структуру 
та динаміку, а також враховувати важливі фактори, що впли-
вають на рішення. Він використовує інструменти, такі як блок-
схеми, дерева причинно-наслідкових зв’язків та математичні 
моделі, щоб досліджувати системи у їх різноманітності. Систем-
ний аналіз допомагає вирішувати складні завдання, розкриваю-
чи їхні основні компоненти та взаємозв’язки між ними, що 
сприяє більш ефективному управлінню та прийняттю раціональ-
них рішень [1]. 

ШІ, у свою чергу, являє собою область, де комп’ютери та 
програми навчаються аналізувати дані та приймати рішення, 
подібні до людських. Методи машинного навчання, нейронні 
мережі та алгоритми обробки природної мови є ключовими 
елементами ШІ. Це дозволяє ШІ обробляти великі обсяги даних, 
виявляти закономірності та надавати рекомендації. У процесі 
цього аналізу, ШІ може автоматично виявляти важливі залеж-
ності між даними, які б залишитися непоміченими при традицій-
ному аналізі [2]. 

Інтеграція системного аналізу та ШІ поліпшує процеси 
прийняття рішень, дозволяючи глибше аналізувати дані з різних 
джерел і автоматично генерувати рекомендації. Це сприяє швид-
кому прийняттю рішень завдяки здатності ШІ аналізувати дані в 
реальному часі, скорочуючи тимчасові затримки і дозволяючи 
реагувати на зміни оперативно. 

Іншим важливим аспектом є підвищена точність рішень. Сис-
темний аналіз структурує інформацію та враховує різноманітні 
чинники, що впливають на прийняття рішень. Крім того, ШІ мо-
же вдосконалити процес системного аналізу, допомагаючи вияв-
ляти навіть більше складні зв’язки в даних і підвищуючи 
загальну точність прийнятих рішень.  

Адаптивність є ще однією перевагою цієї інтеграції. Системи, 
створені з використанням даної інтеграції, здатні автоматично 
адаптуватися до умов, що змінюються. Це особливо цінно у 
сферах, де потрібна оперативна реакція на змінні фактори, такі 
як фінансові ринки чи екологічні системи.  
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Оптимізація ресурсів також заслуговує на увагу. Системний 
аналіз та ШІ допомагають оптимізувати використання ресурсів, 
що знижує витрати та підвищує загальну ефективність діяль-
ності. Це може бути особливо важливим у бізнесі та промисло-
вості. Зокрема, для автоматизації процесів та ефективного 
управління ресурсами. 

Інтеграція системного аналізу та ШІ є потужним рішенням 
для оптимізації процесу прийняття рішень. Вона поєднує в собі 
аналіз даних та глибоке розуміння систем, що робить цей підхід 
надзвичайно перспективним у різних галузях. Безперервний роз-
виток цієї інтеграції сприятиме її подальшому вдосконаленню та 
розширенню сфери застосування в нових галузях, забезпечуючи 
більш ефективне прийняття рішень та підвищення продуктив-
ності у сучасному світі. 
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Полтавський університет економіки і торгівлі 

Тема дослідження є досить актуальною, оскільки щоденно в 
різних регіонах країни зростає попит на придбання транспорт-
них засобів. Це обумовлено покращенням процесу пошуку та 
підбору транспортного засобу, що не призводить до втрати часу 
та довіри адміністраторів порталів, а представить зручний вибір 
пропозицій під бажані потреби користувачів. 

Метою є підвищення ефективності, зручності й надійності з 
пошуку та підбору транспортного засобу за заданими критерія-
ми, шляхом розробки веб-сайту, призначеного для збирання та 
аналізу даних з різних популярних порталів придбання авто. 

Об’єктом дослідження є процес прийняття рішення щодо 
пошуку та підбору транспортного засобу. 

Предметом дослідження є інформаційна система з пошуку та 
підбору транспортного засобу. 
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Рисунок 1 – Архітектура сайту «AUTOCHOOSE» 

 

Рисунок 2 – Макет головної  
сторінки веб-сайту «AUTOCHOOSE» 

  

Рисунок 3 – Макет сторінки оголошень 
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Алгоритм роботи веб-сайту: 
1. На головній сторінці веб-сайту зображено фільтр пошуку 

авто за маркою, моделлю, регіоном і ціною. Трохи нижче корис-
тувач може бачити останні оголошення, які були додані на сайт. 

2. На сторінці списку оголошень відображаються оголошення 
відповідно до фільтру, також доступний вибір фільтрів, які 
впливають на результат пошуку. 

3. На всіх сторінках сайту в нижній частині сторінки є кон-
тактна інформація, а також форма для зворотного зв’язку. 

4. Користувач має смогу зареєструватися на сайті за допо-
могою форми реєстрації. 

5. Для авторизації необхідно перейти на сторінку авторизації. 
6. Зареєстровані та авторизовані користувачі мають змогу 

створити власне оголошення за допомого форми створення 
нових оголошень. 

Для створення інформаційної системи з пошуку та підбору 
транспортного засобу «AUTOCHOOSE», використано такі засо-
би: HTML, CSS; backend мова програмування: PHP; frontend 
мова програмування: JavaScript; асинхронна технологія AJAX; 
локальний сервер Open Server Panel; система управління базою 
даних phpMyAdmin; база даних: MySQL. 

Таким чином, в роботі вирішені такі завдання:  
− проведено порівняльний аналіз існуючих порталів пошуку 

транспортного засобу;  
− здійснено вибір програмно-технічних засобів для реаліза-

ції завдань дослідження;  
− спроектовано інформаційну систему з пошуку та підбору 

транспортного засобу у вигляді сайту «AUTOCHOOSE»;  
− розроблено базу даних сайту «AUTOCHOOSE»;  
− розроблено сайт з пошуку та підбору транспортного 

засобу «AUTOCHOOSE»; 
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Логістика – це комплексний підхід до управління потоками 
матеріальних, інформаційних і фінансових ресурсів в процесі 
виробництва, постачання та доставки товарів і послуг. 

Логістичні компанії грають важливу роль у глобальному лан-
цюзі постачання, і ефективне управління складами є однією з 
найбільш важливих складових їхньої діяльності. 

У сучасному бізнесі технології грають ключову роль у підви-
щенні ефективності управління складом: 
 Системи управління складом (WMS – Warehouse Mana-

gement Systems): WMS – це програмні рішення, які дозволяють 
автоматизувати всі процеси на складі, включаючи приймання 
товарів, розміщення, зберігання, комплектацію замовлень і 
відвантаження. 
 Системи ідентифікації та сканування (RFID і штрих-коди): 

Використання RFID-міток та штрих-кодів дозволяє легко і точно 
відстежувати рух товарів на складі. 
 Мобільні додатки для управління складом: Мобільні до-

датки дозволяють працівникам складу взаємодіяти з системами 
управління складом на планшетах або смартфонах. 

На прикладі програми BAS показано, як можна удосконали 
та оптимізувати процес обліку за допомогою коду в програмі. 

Перш за все, потрібно створити користувацьку форму або 
інтерфейс, який дозволить користувачам вводити залишки за 
різними рахунками і категоріями. 

Створення коду, який збереже введені дані у відповідні таб-
лиці бази даних BAS, де зазвичай зберігається інформація про 
залишки та фінансові операції, тобто для кожного рахунку і 
категорії створюється відповідний запис у відповідній таблиці. 

Після того, як користувач ввів всі необхідні залишки, ство-
рюється можливість підтвердити введення, перевірити правиль-
ність даних та забезпечити можливість редагування, якщо 
потрібно. 
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Після збереження залишків у базі даних, можливо, знадо-
биться оновити фінансові звіти та іншу звітність, щоб врахувати 
нові залишки. Для цього створюється відповідна процедура. 

Моніторинг та оцінка результатів впровадження системи 
обліку складу допомагають компанії визначити, наскільки 
успішно було впровадження, та забезпечують належний конт-
роль над бізнес-процесами. Цей процес дозволяє компанії адап-
туватися до змін і забезпечити стабільний розвиток у сфері 
логістики та управління складом. 

Закриття місяця в бухгалтерській програмі, такій як BAS 
(Бухгалтерський облік і звітність), включає в себе кілька важли-
вих операцій, таких як облік фінансових операцій, розрахунок 
податків і вирахувань, підготовку фінансових звітів і балансу 
тощо.  

У першу чергу, необхідно призупинити внесення нових 
фінансових операцій для поточного місяця. Це можна зробити за 
допомогою функцій блокування або підтримки, яка встановлює 
обмеження на внесення нових записів у відповідні таблиці бази 
даних BAS. 

Провести розрахунок податків і вирахувань за поточний 
місяць на основі відомостей про фінансові операції.  

Створити функцію або процедуру, яка генерує фінансові 
звіти, такі як звіт про прибуток і збитки, звіт про фінансовий 
стан і баланс за поточний місяць. 

Важливо забезпечити збереження і архівування всіх фінан-
сових даних та звітів за закритий місяць, оскільки ця інформація 
може бути потрібною для аудиту та податкової звітності. 

Технологічні рішення для управління складом продовжують 
розвиватися і стають дедалі більш важливими для логістичних 
компаній. Вони дозволяють збільшувати продуктивність, опти-
мізувати ресурси та підвищувати якість обслуговування клієн-
тів, що сприяє збільшенню конкурентоспроможності та успіху 
на ринку. 

Узагальнюючи, управління складом – це складний і важли-
вий елемент логістичного бізнесу, і розв’язання проблем та 
недоліків є необхідними для забезпечення ефективності і успіху 
компанії. Це вимагає систематичного аналізу, вдосконалення 
процесів та інвестицій у технології та персонал. 
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ІНТЕРНЕТ РЕЧЕЙ ТА ЙОГО РОЛЬ У  
РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

І. Р. Лялюк, спеціальність Комп’ютерні науки, група 11МБКН 
Ю. В. Холодняк, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
комп’ютерних наук  
Таврійський державний агротехнологічний університет імені 
Дмитра Моторного 

Інтернет речей (IoT) – це концепція, яка змінила розуміння та 
використання технологій у світі. Вона відкриває нові можливос-
ті для збору, обробки та обміну даними між різними фізичними 
об’єктами, від пристроїв вдома до автомобілів і великих вироб-
ничих систем. Інтернет речей став значущою складовою сучас-
ного технологічного ландшафту та суспільства загалом. IoT 
впливає на всі сфери життя, від приватної сфери до бізнесу та 
глобальної інфраструктури. Він дозволяє збирати великі обсяги 
даних, які раніше були недоступні, і використовувати їх для 
прийняття рішень в реальному часі. Однак цей перехід до під-
ключеного світу вносить і нові виклики та проблеми, які потре-
бують докладного дослідження. 

Проблема полягає в тому, що при нарощуванні обсягів даних 
та підключених пристроїв з’являються питання щодо безпеки, 
приватності даних, інтероперабельності систем, ефективного 
використання ресурсів та багато інших аспектів. 

Метою дослідження є вивчення та аналіз впливу IoT на 
розробку, впровадження та використання інформаційних систем 
у сучасному світі. Це дослідження спрямоване на визначення 
ключових тенденцій, переваг, а також викликів, пов’язаних із 
впровадженням IoT в інформаційні системи. 

Інтернет речей з’явився як концепція, спрямована на підклю-
чення різноманітних фізичних об’єктів до Інтернету. Початок 
IoT можна відслідкувати коли було винайдено перші пристрої 
для автоматизованого збору даних [1]. З тих пір концепція 
розвивалася, із загальнодоступністю Інтернету і технологічними 
здобутками IoT став значущою складовою сучасного техноло-
гічного ландшафту. 

Основні складові технічних аспектів IoT включають в себе 
датчики, мережі зв’язку та пристрої. Датчики дозволяють зби-
рати дані з фізичних об’єктів, таких як температура, вологість, 
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рух, тиск тощо. Мережі зв’язку, включаючи бездротові та мо-
більні мережі, забезпечують підключення пристроїв до Інтерне-
ту. Пристрої IoT включають в себе «розумні» пристрої, які 
обробляють та відправляють дані до інформаційних систем. 

IoT знаходить застосування в різних сферах, включаючи 
медицину, сільське господарство, транспорт, логістику, промис-
ловість та багато інших [2]. У сфері медицини IoT використову-
ється для створення «розумних» медичних пристроїв, таких як 
пульсометри, інсулінпомпи та датчики віддаленої моніторингу 
пацієнтів. Прикладом є системи, які дозволяють пацієнтам з 
діабетом відстежувати рівень цукру в крові та передавати ці дані 
лікарям для аналізу та призначення лікування. У виробництві 
інформаційні системи IoT використовуються для моніторингу та 
діагностики обладнання. Наприклад, великі виробничі лінії мо-
жуть бути обладнані сенсорами, які відстежують стан облад-
нання та передають дані для попередження можливих поломок 
або для планування технічного обслуговування. 

Впровадження IoT має великий вплив на бізнес-середовище, 
змінюючи бізнес-процеси та відкриваючи нові можливості для 
інновацій. Відстеження даних та аналіз в реальному часі допо-
магають підприємствам приймати обґрунтовані рішення та 
оптимізувати витрати. 

Соціальний вплив IoT включає покращення якості життя та 
розширення можливостей для споживачів через «розумні» до-
машні пристрої та інші інновації. Наприклад, «розумні» домаш-
ні пристрої дозволяють власникам віддалено керувати освіт-
ленням, опаленням, безпекою та іншими системами вдома через 
смартфони. Також, IoT може бути використаний у «розумних 
містах» для оптимізації транспорту, енергозабезпечення та 
комунікаційних систем. 

Впровадження IoT також призводить до викликів, з якими 
стикаються як розробники, так і користувачі. IoT вимагає ство-
рення нових архітектур інформаційних систем. Зазвичай, це 
включає в себе створення розподілених систем, які можуть 
опрацьовувати великі потоки даних в реальному часі. Крім того, 
інформаційні системи повинні бути гнучкими та масштабо-
ваними для підтримки різноманітних IoT-пристроїв. 
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Ще однією важливою проблемою при застосуванні IoT стає 
безпека. Розробники інформаційних систем повинні вдоскона-
лювати заходи забезпечення безпеки даних, включаючи шифру-
вання та аутентифікацію, щоб захистити конфіденційну інфор-
мацію. 

Крім того різні IoT-пристрої можуть використовувати різні 
протоколи та стандарти. Це створює потребу в розробці інфор-
маційних систем, які можуть взаємодіяти з різними пристроями 
та платформами. Стандартизація та розробка спеціалізованих 
проміжних програм може полегшити цей процес. 

Але незважаючи на складнощі зараз IoT є важливим напрям-
ком технологічного розвитку, і його вплив тільки зростає. 
Майбутнє IoT може включати розвиток «розумних міст», де 
міські інфраструктури будуть пов’язані в єдину мережу, а також 
розширення додатків для охорони здоров’я, освіти та багатьох 
інших сфер. 

Провівши аналіз можна підсумувати та зробити висновки про 
те, що IoT впроваджує революційні зміни в інформаційні сис-
теми сучасного світу. Це відкриває нові можливості для опти-
мізації бізнес-процесів та покращення якості життя споживачів 
у різних галузях, включаючи медицину, промисловість, логісти-
ку та «розумні» міста. Важливими аспектами є розуміння тех-
нічних аспектів IoT, вирішення викликів безпеки та інтеропера-
бельності, та готовність до подальших досліджень для вивчення 
його потенціалу та впливу на суспільство. В цілому, IoT стає не 
тільки технологічним трендом, але і ключовою частиною сучас-
ного світу, що впливає на різні сфери життя та бізнесу. Розроб-
ники інформаційних систем мають бути готовими до цих змін і 
розуміти, як використовувати IoT для досягнення своїх цілей. 
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Сучасний розвиток технологій надає можливість більшості 
населення мати в дома комп’ютер. У цьому контексті розробка 
та реалізація практичних симуляторів стає актуальною, оскільки 
кожен може мати доступ до професійної підготовки у будь який 
час, особливо це стосується інформатики. 

У ціх тезах розглянута програмна реалізація одного з таких 
симуляторів, зокрема з теми «Числові послідовності» з навчаль-
ної дисципліни «Організація та обробка електронної інфор-
мації». 

Для розробки було обрано мову програмування Python. Без-
посередньо для розробки програми була використана бібліотека 
«Tkinter», на якій розміщено дві кнопки для перегляду теоре-
тичних відомостей і переходу до самого процесу тренінгу. Для 
того щоб підключити бібліотеку та для підключення можливості 
переходити на сайти з програми, були використані наступні 
команди: 

import tkinter as tk 
from tkinter import ttk 
from tkinter.messagebox import showinfo 
import webbrowser 

Для розробки графічного інтерфейсу було використано де-
кілька елементів типу панель. Завдяки використанню панелі в 
Python, можна динамічно змінювати вміст і вигляд інтерфейсу 
без необхідності переходу до нових вікон або програмних мо-
дулів. Такий підхід дозволяє полегшити навігацію та покращити 
користувацький досвід у створеному симуляторі. 

Початковий екран тренінгу пропонує дві основні опції: 
 «Перейти до теорії» – ця кнопка веде користувача до офі-

ційного сайту Microsoft по темі програмування на Excel VBA по 
темі діапазонів, щоб користувачі, навіть якщо інформація у 
програмі застаріє, все одно мали доступ до найновішої інфор-
мації на сайті компанії. 
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 «Перейти до тестування» – ця кнопка призначена для без-
посереднього переходу до тренінгу. Користувач, обравши цю оп-
цію, перейде до розділу з конкретними завданнями, що дозволяють 
закріпити та вдосконалити свої навички через практичний досвід. 

Такий підхід до розміщення кнопок дозволяє користувачу 
вибрати зручний напрямок, який відповідає їхнім потребам – 
зануритися в теоретичний матеріал або відразу переходити до 
перевірки отриманих знань. Вміст завдань різноманітний, тре-
нінг передбачає як завдання з вибором вірної відповіді із списку, 
так і запис відповіді у відведену клітинку. 

Для розпізнавання правильної відповіді в тренажері викорис-
тано перевірку «If», вона перевіряє, що вибраний варіант відпо-
віді такий самий, як зазначено у відповіді словника «dictionary», 
цей цикл повторюється до того моменту, поки у словнику ще є 
питання. 

У цілому розробка даного тренажера враховує сучасні тен-
денції в галузі навчання та інформаційних технологій, сприяючи 
підвищенню якості та ефективності процесу навчання з матема-
тичного аналізу. Створений програмний продукт впроваджений 
в дистанційний курс дисципліни та використовується студентами 
як для самоконтролю знань, так i для самостійної роботи за темою. 
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Сучасний розвиток технологій надає унікальні можливості 
для створення інноваційних систем навчання та тренувань. У 
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цьому контексті, розробка та реалізація практичних симуляторів 
стає актуальною проблемою, оскільки вони сприяють підви-
щенню ефективності навчання, особливо це стосується матема-
тичних дисциплін. 

У тезах розглянута програмна реалізація одного з таких си-
муляторів, зокрема з теми «Числові послідовності» з навчальної 
дисципліни математичний аналіз. 

Для розробки було обрано мову програмування C++ з кількох 
причин:  
 Ефективність: C++ є мовою, яка надає високу продуктив-

ність і ефективність виконання. Вона дозволяє оптимізувати код 
для досягнення найкращої продуктивності, що особливо важли-
во для програм, які мають обробляти складні математичні розра-
хунки, які часто зустрічаються в математичному аналізі. 
 Платформова незалежність: Код, написаний на C++, може 

бути компільований для різних платформ, таких як Windows, 
macOS і Linux. Це дає можливість впроваджувати тренажер на 
різних системах, забезпечуючи доступність для широкого кола 
користувачів. 
 Широке використання: C++ є однією з найпопулярніших 

мов програмування, що використовуються в індустрії. Існує 
велика спільнота розробників, багато матеріалів для вивчення і 
різноманітних ресурсів, що допомагають у вирішенні проблем 
та отриманні підтримки. 

Безпосередньо для розробки головної сторінки було викорис-
тано стандартний метод створення форм, на якій розміщено дві 
кнопки для перегляду теоретичних відомостей і переходу до 
самого процесу тренінгу. Для того щоб форма відображалась та 
працювала коректно, було написано точку входу в застосунок. 
Код реалізації має вигляд: 

int WINAPI WinMain(HINSTANCE, HINSTANCE, LPSTR, int) { 
Application::EnableVisualStyles(); 
Application::SetCompatibleTextRenderingDefault(false); 
Application::Run(gcnew MyForm); 
return 0; 
}. 

Для розробки графічного інтерфейсу було використано 
декілька елементів типу панель. Завдяки використанню панелі в 
C++/CLI, можна динамічно змінювати вміст і вигляд інтерфейсу 
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без необхідності переходу до нових вікон або програмних моду-
лів. Такий підхід дозволяє полегшити навігацію та покращити 
користувацький досвід у створеному симуляторі. 

Початковий екран тренінгу пропонує дві основні опції: 
 «Теоретичні Відомості» – ця кнопка веде користувача до 

розділу з систематизованою та основною теоретичною інформа-
цією, необхідною для розуміння основ та концепцій предметної 
області. Це ідеальна вихідна точка для тих, хто бажає отримати 
глибоке розуміння теми перед переходом до практичних 
завдань. 
 «Практичні Завдання» – ця кнопка призначена для безпо-

середнього переходу до тренінгу. Користувач, обравши цю оп-
цію, перейде до розділу з конкретними завданнями, що дозво-
ляють закріпити та вдосконалити свої навички через практичний 
досвід. 

Такий підхід до розміщення кнопок дозволяє користувачу 
вибрати зручний напрямок, який відповідає їхнім потребам – за-
нуритися в теоретичний матеріал або відразу переходити до 
перевірки отриманих знань. Вміст завдань різноманітний, тре-
нінг передбачає як завдання з вибором вірної відповіді із списку 
так і запис відповіді у відведену клітинку. 

Для розпізнавання правильної відповіді в тренажері викорис-
тано оператори умовного переходу switch-case, який слідкує за 
тим, яке з завдань було задано, а також if-else, який перевіряє чи 
правильно відповів користувач. В іншому випадку з’являється 
вікно з коротким повідомленням про помилку і пропонується ще 
раз опрацювати завдання, якщо відповідь знову не вірна то 
відображається правильна відповідь. 

У цілому, розробка даного тренажера враховує сучасні тен-
денції в галузі навчання та інформаційних технологій, сприяючи 
підвищенню якості та ефективності процесу навчання з матема-
тичного аналізу. Створений програмний продукт впроваджений 
в дистанційний курс дисципліни та використовується студен-
тами як для самоконтролю знань так i для самостійної роботи за 
темою. 
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СТВОРЕННЯ СЕРТИФІКАТІВ ТА УНІКАЛЬНІСТЬ КОДІВ У 
WEB-СЕРВІСІ ДЛЯ ГЕНЕРАЦІЇ PDF-СЕРТИФІКАТІВ 

Д. І. Орлова, спеціальність Комп’ютерні науки, група КН м-21 
Ю. Ф. Олексійчук, канд. фіз.-мат. наук, кафедри комп’ютерних 
наук та інформаційних технологій  
Полтавський університет економіки і торгівлі 

У світі, де інформація – це скарб, а знання – це ключовий ре-
сурс, сертифікати стають важливими документами для підтвер-
дження кваліфікації та навичок. Це не лише відзначення досяг-
нень, а й швидкий спосіб оцінити рівень компетентності. 

Отримання сертифікатів навчання стає все більш популярним 
серед тих, хто прагне покращити свої навички та відкрити нові 
можливості на ринку праці. Отримання сертифікату – це відмін-
ний спосіб підвищити кваліфікацію, а також збільшити свої 
шанси на кар’єрний ріст. 

Сертифікати навчання не тільки мотивують для досягнення 
довгострокових цілей, але й слугують інструментом для від-
стеження власного прогресу і розвитку. Вони також вказують на 
важливість навчання і дозволяють отримати визнання за власні 
зусилля, вкладені в професійний розвиток. Сертифікати про 
навчання – це не лише зручна цифрова форма визнання, але й це 
ще засіб самовираження та підтримки навичок у постійному 
актуальному стані. Вони дозволяють молодому фахівцеві від-
значити свою проактивну життєву позицію, демонструючи здат-
ність до самодисципліни та постійного самовдосконалення. 

Одним із популярних форматів для створення сертифікатів та 
інших документів є pdf-формат. Використання pdf-документів 
дозволяє не лише економити папір, зменшуючи негативний 
вплив на екологію, а й прискорити, здешевити процес створення 
та обміну документами, зробити його більш зручним. Створення 
великої кількості pdf-документів та їх розсилка може потребу-
вати значного часу. Тому для автоматизації цих задач створю-
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ється web-сервер. Web-сервіс надає можливість отримати без-
коштовний та зручний функціонал для генерації та розсилки 
pdf-сертифікатів. Цей сервіс, завдяки своїй гнучкості, може 
працювати як самостійний інструмент, так і в інтеграції з інши-
ми програмами, що робить його універсальним інструментом 
для різних потреб [1–3].  

Водночас, використання pdf-документів має суттєвий недо-
лік: його легко підробити. Тому однією із важливих задач в 
розробці web-сервісу є захист pdf-документів від підробок. 

На даний час неабияку актуальність набуває генерація кодів 
для перевірки унікальності в електронних системах, зокрема в 
контексті генерації pdf-сертифікатів. Забезпечення кожного сер-
тифіката унікальним ідентифікатором є ключовим елементом в 
контролі за його аутентичністю та відстеженням. Однією із за-
дач у реалізації є створення алгоритму, який забезпечить не 
лише унікальність кодів, а й стійкість документів до підробок. 

Дослідження випадкових чисел висвітлюється у працях нау-
ковців і вчених, зокрема Ф. Гальтон. Також ця тема розрива-
ється авторами книги A Million Random Digits with 100,000 Nor-
mal Deviates by RAND Corporation (американський аналітичний 
центр). 

Процес генерації кодів включає в себе врахування різнома-
нітних аспектів, таких як вибір символів, довжина коду, та 
можливість валідації. У визначенні символів варто враховувати 
їхню чітку візуальну відмінність для уникнення помилкового 
введення. Реалізація алгоритму повинна забезпечувати не тільки 
випадковість, а й відсутність закономірностей у створенні кодів 
[4]. 

Зокрема, важливим елементом є інтеграція отриманих кодів у 
структуру самого сертифіката. І це дозволяє потім легко вико-
ристовувати їх для перевірки. 

Додатковою вагомою задачею є забезпечення адаптабель-
ності системи до змін домену. Визначення домену в окремому 
конфігураційному файлі дозволяє легко змінювати значення та 
додавати нові домени, що важливо для адаптації системи до 
різних середовищ. 

Усі ці аспекти разом із системою валідації та анти-дублю-
ванням забезпечать стійкість та ефективність генерації унікаль-
них кодів для подальшого використання. 
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Отже, для захисту pdf-документів від підробок реалізоване 
наступне рішення: 

1. Для кожного pdf-сертифікату генерується унікальний  
6-значний код, який зберігається в базі даних разом із іншою 
інформацією про сертифікат. 

2. Код складається із цифр, великих та малих літер латин-
ського алфавіту, за виключенням тих, що можуть мати схожий 
вигляд в деяких шрифтах (наприклад, літера «O» та цифра «0»). 

3. На pdf-сертифікаті розміщується посилання вигляду 
http://site.com/p/ABc123, де ABc123 – згенерований унікальний 
код, site.com – адреса сайту, на якому буде здійснюватися пере-
вірка. 

4. При переході по цьому посиланню виводиться інформація 
про сертифікат та його власника. 

5. Адреса сайту виноситься у файл конфігурації, щоб її мож-
на було просто змінити. 

Таким чином, проведені дослідження і виконані завдання в 
області забезпечення аутентичності сертифікатів, враховуючи 
важливі аспекти, такі як унікальність, безпека та відображення 
на самому сертифікаті, свідчать про високий рівень ефектив-
ності та стабільності реалізованого рішення. Отримані результа-
ти підтверджують, що розроблені методи відповідають вимогам 
та можуть бути успішно використані в реальних сценаріях, 
забезпечуючи виконання вимог до програмного забезпечення.  

Отже, web-сервіс відповідає всім поставленим вимогам та 
ефективно виконує всі передбачені завдання. Це не лише зруч-
ний інструмент для користувачів, а й потужний ресурс для опти-
мізації процесів генерації та управління pdf-сертифікатами. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ РОЗРОБКИ ТРЕНАЖЕРУ З 

ТЕМИ «СИСТЕМИ ЧИСЛЕННЯ, АРИФМЕТИЧНІ ОПЕРАЦІЇ 

В РІЗНИХ СИСТЕМАХ ЧИСЛЕННЯ» ДИСЦИПЛІНИ 

«АРХІТЕКТУРА ОБЧИСЛЮВАЛЬНИХ СИСТЕМ» 

О. Ю. Собіборець, магістр спеціальності Комп’ютерні науки, 
освітньої програми «Комп’ютерні науки», група КН М-21 
О В. Ольховська, канд. фіз.-мат. наук, кафедри комп’ютерних 
наук та інформаційних технологій  
Полтавський університет економіки і торгівлі 

У даній роботі детально досліджується технологія створення 
програмного забезпечення, зокрема розробка програмного тре-
нажера на тему «Системи числення та арифметичні операції в 
різних системах числення». Навчальні тренажери цього типу 
розробляються з метою покращення якості освіти в вищих на-
вчальних закладах, підвищення ефективності самостійної робо-
ти студентів і сприяння закріпленню лекційного матеріалу. 
Особливо, актуальними вони стають у воєнний час та під час 
навчання за дистанційними технологіями, коли для їх викорис-
тання необхідний лише комп’ютер або ноутбук з операційною 
системою Windows. Навчальний тренажер включає в себе лек-
ційний матеріал з теми, сім теоретичних і сім практичних зав-
дань, а також підказки для користувачів. За допомогою цього 
програмного продукту користувачі можуть вивчати матеріал з 
теми, перевіряти свої знання за допомогою тестів і закріплювати 
навички практичними завданнями за допомогою дистанційних 
технологій [1]. 

Тренажер удосконалено на мові програмування Visual Basic, 
в середовищі програмування Visual Studio. Ця мова програму-
вання підтримує розробку програм на різних рівнях складності, 
від невеликих програм до великих корпоративних рішень. Вона 
надає можливості для ефективної організації коду, модульності і 
повторного використання, що дозволяє легко масштабувати 
програми відповідно до зростаючих вимог. Вона має зрозумілу 
синтаксичну структуру і велику кількість вбудованих функцій, 
що спрощує розробку програм і підвищує продуктивність роз-
робника. Visual Basic має велику спільноту розробників, яка 
активно обмінюється знаннями, допомагає один одному і надає 
різноманітні ресурси для навчання і розвитку [2]. Додатково, 
для викладача реалізовано режим викладача. Доступ до цього 
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режиму здійснюється за допомогою коду допуску і розрахо-
ваний тільки для викладача. Після натискання кнопки «Для 
викладача», викладачу відкривається вікно з базою даних оці-
нювання. В базі даних відображаються результати пройдених 
тренінгів студентами. Розроблено зручне управління базою 
даних, все реалізується за допомогою блоку кнопок. Кнопка «+» 
додає новий запис до бази даних, кнопка «–» видаляє вибраний 
запис з бази даних, кнопка «Зберегти» – зберігає внесені зміни 
до бази даних. Обирати записи можливо, натиснувши по будь-
якому запису курсором. База даних підтримує гнучке редагу-
вання будь-яких записів. Коли викладач натискає кнопку «Збе-
регти», додатково висвічується вікно, на якому написано «Дані 
збережено!». Якщо виникає проблема при збереженні даних, 
буде додатково виведене вікно з написом «Виникла помилка 
при збереженні даних!». 

Для зручності додано спливаючі підказки по тренажеру, до 
кнопок які не підписані. Спливаюча підказка виводиться, коли 
користувач затримує курсор на кнопці на декілька секунд [3]. 

Вікно з базою даних оцінювання містить блок з трьох кнопок 
управління. За додавання нового запису в базу даних, відповідає 
кнопка «+» з наступним програмним кодом:  

Private Sub PictureBox5_Click(ByVal sender As System.Object, 
ByVal e As System.EventArgs) Handles PictureBox5.Click 

        StudentsBindingSource.AddNew() 
    End Sub  
За зберігання правок в записах бази даних, відповідає кнопка 

«зберегти», вона містить наступний фрагмент програмного коду: 
Private Sub PictureBox2_Click(ByVal sender As System.Object, 

ByVal e As System.EventArgs) Handles PictureBox2.Click 
        Try 
            StudentsBindingSource.EndEdit() 
            

StudentsTableAdapter.Update(SimulatorDBDataSet.Students) 
            MessageBox.Show("Дані збережено!") 
        Catch ex As Exception 
            MessageBox.Show("Виникла помилка при збереженні 

даних!") 
        End Try 
    End Sub 
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У підсумку програмної реалізації, база даних в тренажері 
працює належним чином, всі дані відображаються правильно. 

У рамках роботи поставлене завдання успішно виконано, 
навчальний тренажер з теми «Системи числення, арифметичні 
операції в різних системах числення» дисципліни «Архітектура 
обчислювальних систем» успішно удосконалено та покращено.  

Отже, протягом останніх років, дистанційна освіта стала все 
більш необхідною, збройні конфлікти та надзвичайні ситуації 
змушують людей, які шукають знань, використовувати альтер-
нативні методи навчання. Дистанційна освіта, а також викорис-
тання навчальних програм тренажерів і загалом впровадження 
дистанційних технологій надають можливість отримання освіти 
в зонах військових дій або евакуйованих місцях, де традиційне 
навчання неможливе або небезпечне. 
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ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ  
СИГМОЇДАЛЬНОГО НЕЙРОНА 

А. І. Харченко, спеціальність Комп’ютерні науки, група КНТ-21-1 
Р. В. Петрова, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
економічної кібернетики та управління економічною безпекою, 
доцент кафедри системотехніки 
Харківський національний університет радіоелектроніки 

Нейронні мережі є ефективним рішенням для задач класифі-
кації та оптимізації. Важливим є розуміння елементарної части-
ни мережі – моделі штучного нейрона. Одним з типових моде-
лей є cигмоїдальний нейрон. Його головною особливістю є те, 
що він дозволяє приймати та повертати неперервні дані.  



– © ПУЕТ –  371 

Попередні моделі, нейрон МакКалока-Піттса та перцептрон, 
використовувалися для класифікації точок даних з двох класів, 
але за умови, що ці класи лінійно відокремлюються. Це не 
дозволяло вирішувати проблеми з реального життя і тому була 
створена модель сигмоїдального нейрона.  

Функцією активації нейрона є сигмоїдальна функція, що 
враховує вхідні сигнали х, їх вагові коефіцієнти w та порогове 
значення b. Значення є в межах: [0; 1]. 
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Для реалізації нейрона було створено клас SigmoidNeuron, 
реалізували метод для розрахування зваженої суми входів ней-
рона, perceptron, та сигмоїдальну функцію активації, sigmoid. 
Мова програмування Python використовувалась під час реалі-
зації: 

class SigmoidNeuron: 
    def __init__(self): 
        self.w = None  # Weights 
        self.b = None  # Bias 
    def perceptron(self, x): 
        return np.dot(x, self.w) + self.b 
    def sigmoid(self, x): 
        return 1 / (1 + np.exp(-x)) 

Щоб навчити модель визначати оптимальні параметри w та b, 
було реалізовано метод fit та використано градієнтний спуск. 
Спочатку ініціалізуються параметри моделі випадковими зна-
ченнями. Наступним кроком обчислюється градієнт з викорис-
танням похідних функції втрати відносно ваг і зсуву. Функція 
втрати має вигляд середньоквадратичної помилки: 
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?
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Обчислюємо часткові похідні цієї функції відносно кожного 
параметра та отримуємо формули градієнта: 
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Реалізація формул градієнта як методів класу SigmoidNeuron: 

    def grad_w(self, x, y): 
        y_pred = self.sigmoid(self.perceptron(x)) 
        return (y_pred - y) * y_pred * (1 - y_pred) * x 
    def grad_b(self, x, y): 
        y_pred = self.sigmoid(self.perceptron(x)) 
        return (y_pred - y) * y_pred * (1 - y_pred) 

Коли градієнти розраховані, то параметри моделі онов-
люються у напрямку, протилежному до градієнта, а швидкість 
навчання визначає крок оновлення. Процес навчання закінчу-
ється після проходження фіксованої кількості ітерацій. Реаліза-
ція алгоритму навчання як метод fit класу SigmoidNeuron: 

    def fit(self, X, Y, epochs=1, learning_rate=1): 
        self.w = np.random.randn(X.shape[1]) 
        self.b = 0 
        for i in range(epochs): 
            dw = 0 
            db = 0 
            for x, y in zip(X, Y): 
                dw += self.grad_w(x, y) 
                db += self.grad_b(x, y) 
            self.w -= learning_rate * dw 
            self.b -= learning_rate * db 

Отже, сигмоїдальний нейрон є гнучкою моделлю, що розши-
рює можливості нейронної мережі, виходить за межі бінарних 
даних та дозволяє працювати з ширшим колом задач. 

Список використаних джерел 

1. Ekman M. Learning Deep Learning: Theory and Practice of Neural 
Networks, Computer Vision, Natural Language Processing, and Trans-
formers Using TensorFlow. 2nd ed. Great Britain: Pearson Education, 
2021. 752 p. 

2. Trask A. Grokking Deep Learning. Great Britain: Manning, 2019. 
P. 161–175. 

3. Theobald O. Machine Learning for Absolute Beginners: A Plain English 
Introduction. South Africa: Scatterplot Press, 2017. P. 75–87. 



– © ПУЕТ –  373 

СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

В. І. Шибіка, освітня програма Комп’ютерні науки та техно-
логії, група КНТ-21-1 
Р. В. Петрова, канд. техн. н., доцент, доцент кафедри еконо-
мічної кібернетики та управління економічною безпекою, 
доцент кафедри системотехніки 
Харківський національний університет радіоелектроніки 

Системний аналіз є важливим інструментом розвитку інфор-
маційних технологій і забезпечує стратегічний підхід до роз-
робки, вдосконалення та оптимізації інформаційних систем. Цей 
методологічний підхід визначається систематичним вивченням і 
аналізом складних систем з метою досягнення конкретних цілей 
і поліпшення їх функціонування. 

Найкращий спосіб визначити системний аналіз – це розгля-
дати його як процес, орієнтований на визначення внутрішньої 
структури, взаємодії та функцій інформаційних систем. Це стає 
основою для розробки та вдосконалення технологічних рішень, 
які відповідають вимогам сучасного ринку та високим стандар-
там продуктивності. 

Широке розповсюдження методів системного аналізу та їх 
успішне застосування в практичній діяльності стало можливим з 
розвитком та впровадженням комп’ютерної техніки та інформа-
ційних технологій. Системний аналіз став необхідним і ефектив-
ним інструментом для оптимізації процесів управління, проекту-
вання та вирішення складних завдань у сучасному світі. 

Системний аналіз в інформаційних технологіях дозволяє 
глибоко вивчати існуючі інформаційні системи, виявляти сильні 
та слабкі сторони, а також ідентифікувати можливості для їх 
оптимізації. Він розглядає інформаційні технології як складні 
системи, що складаються з компонентів, взаємодія між якими 
формує основу для ефективної роботи всієї системи. 

При використанні системного аналізу в розробці інформацій-
них систем особлива увага приділяється глибокому розумінню 
потреб та вимог користувачів, а також забезпеченню ефектив-
ності та оптимальності функціональності майбутньої системи. 

Усе це сприяє покращенню продуктивності, забезпеченню 
надійності та зручності використання інформаційних техноло-
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гій, що є критичним у сучасному світі, де швидкість, ефектив-
ність та інновації стають визначальними факторами для конку-
рентоспроможності та розвитку організацій. Таким чином, сис-
темний аналіз стає необхідним інструментом для тих, хто прагне 
досягти високих стандартів у сфері інформаційних технологій. 

Отже, системний аналіз визнається як невід’ємний інстру-
мент для досягнення сталого розвитку інформаційних техноло-
гій, надаючи комплексний погляд на процеси та їх структури. 
Цей підхід сприяє оптимізації ефективності, взаємодії компонен-
тів, стратегічному плануванню та адаптації до змін, роблячи 
галузь ІТ більш гнучкою та конкурентоспроможною в динаміч-
ному технологічному середовищі. 
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ПІДВИЩЕННЯ МОТИВАЦІЇ СТУДЕНТІВ ДО НАВЧАННЯ 
ЗАВДЯКИ ВИКОРИСТАННЮ ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 

М. В. Шинкура, студентка 3 курсу факультету математики і 
інформатик, спеціальність Системний аналіз 
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича 
Л. М. Шинкура, викладач закладу фахової передвищої освіти  
Фаховий коледж Буковинського державного медичного універ-
ситету 

Цифрові інструменти, що використовуються у навчанні допо-
магають урізноманітнити матеріал, покращити мотивацію сту-
дентів до навчання, тому що воно стає більш цікавим. 

Сучасність такого навчання в тому, що воно може відбува-
тись навіть через мобільний телефон, що є дуже актуальним в 
даний час. 

Через Google можна працювати із платформою Google 
Classroom. Використовуючи можливості платформи, можна 
створювати завдання і розподіляти їх між групами студентів, 
отримувати результати за допомогою зворотнього зв’язку, дода-
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вати приватні коментарі, що буде видно лише конкретній особі. 
Повідомлення, завдання надсилаються та отримуються як через 
комп’ютер, так і через мобільний телефон.  

Використання додатку Jamboard дозволяє швидко і в 
доступній формі пояснити новий матеріал, а також провести 
опитування і виставити об’єктивні оцінки. 

Наприклад, для кращого сприйняття студентами матеріалу 
викладач може використовувати при проведенні лекцій скрай-
бінг-презентації. Вони допомагають доступно пояснити складні 
теми, сприяють запам’ятовуванню ключових моментів, дозво-
ляють довго тримати увагу аудиторії. Ефекти анімаційної роз-
повіді можна застосувати у презентації, створеній у програмі 
Power Point. Також застосувавши онлайн-сервіс GoAnimate, 
використовуючи підказки, презентацію можна перетворити на 
мультиплікаційний фільм. Пропонується велика колекція різно-
манітних дій з персонажами.  

Для створення цікавих відеоскрайбів можна використовувати 
програму Sparkol VideoScribe. Вона дозволяє створити відеоані-
мацію, використовуючи текст, додавати аудіо, записавши його 
через мікрофон, змінювати фон, добирати час відтворення для 
кожного елемента анімації окремо. Із хмарних середовищ 
потрібно виділити Animaker – програма для створення 2D та 3D 
анімації.  

Переважна більшість цих цифрових інструментів є англо-
мовною, але якщо для пошуку використовувати браузер Google 
Chrome, то змінивши через параметри автоматичний переклад 
на іншу мову, наприклад українську, можна автоматично 
перекладати всі сторінки пошуку.  

Молоде покоління дуже добре орієнтується у гаджетах, і для 
них не є проблемою робота саме з мобільного телефону. Тому 
викладач має добре розбиратись у сучасних цифрових інстру-
ментах і максимально використовувати їх у своїй роботі. 
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ІНТЕГРАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЙ ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ В 
СИСТЕМАХ УПРАВЛІННЯ «РОЗУМНИЙ БУДИНОК» 

Д. М. Яковлєв, спеціальність Комп’ютерні науки, група 
11МБКН 
Ю. В. Холодняк, канд. техн. наук, доцент доцент кафедри 
комп’ютерних наук  
Таврійський державний агротехнологічний університет імені 
Дмитра Моторного 

Сьогодні в світі відбувається швидка та стійка трансформація 
сучасних будинків у інтелектуальні системи, які надають меш-
канцям значні переваги в зручності, ефективності та безпеці. 
Метою дослідження є дослідження процесу інтеграції техноло-
гій Інтернету речей (IoT) в системи управління «розумний буди-
нок» та визначення його впливу на спосіб функціонування та 
користування розумними будинками. 

Актуальність цієї теми обумовлена кількома факторами. По-
перше, швидкість розвитку IoT та зростання доступності сучас-
них технологій призвело до того, що розумні будинки стають 
більш доступними для звичайних користувачів. По-друге, систе-
ми управління «розумний будинок» допомагають зменшити 
енергоспоживання та підвищити комфорт життя, що важливо в 
контексті збереження ресурсів та екології. 

IoT – це концепція, яка описує мережу фізичних об’єктів 
(сенсорів, пристроїв, автоматизованих систем тощо), обладна-
них вбудованими технологіями для збору та обміну даними 
через Інтернет. Основна ідея полягає в тому, щоб зробити пред-
мети навколишнього середовища «розумними», дозволяючи їм 
взаємодіяти та надсилати інформацію без необхідності прямого 
втручання людини. 

IoT використовує різні засоби зв’язку для передачі даних між 
сенсорами, пристроями та хмарними серверами. Це може бути 
Wi-Fi, Bluetooth, Zigbee, LoRa, NB-IoT, 5G та інші технології. 
Вибір засобу зв’язку залежить від відстані передачі, витрати 
енергії та інших вимог застосування. Для забезпечення функціо-
нальності IoT використовує наступні технології [1]: 

MQTT (Message Queuing Telemetry Transport) – протокол для 
передачі повідомлень у режимі реального часу між сенсорами та 
серверами. 
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CoAP (Constrained Application Protocol) – протокол, який 
дозволяє пристроям з обмеженими ресурсами комунікувати 
через Інтернет. 

IPv6 (Internet Protocol version 6) – мережевий протокол, який 
надає велику кількість IP-адрес для всіх пристроїв IoT. 

RFID (Radio-Frequency Identification) – технологія для іденти-
фікації та відстеження об’єктів за допомогою радіочастотних 
міток. 

AI (Artificial Intelligence) та машинне навчання – викорис-
товуються для аналізу та використання даних, зібраних від 
сенсорів IoT, для прийняття рішень та автоматизації процесів в 
розумних будинках. 

Розглянемо основні концепції розумних будинків. Системи 
розумного будинку дозволяють автоматично керувати освіт-
ленням в будинку відповідно до розкладу, наявності людей у 
приміщенні та інших факторів. Вони можуть використовувати 
датчики освітлення для оптимізації використання природного 
світла та зменшення витрат електроенергії. Крім цього розумні 
системи управління можуть регулювати температуру, вентиля-
цію та кондиціювання повітря в будинку, забезпечуючи опти-
мальний комфорт для мешканців. Вони можуть враховувати 
погодні умови, розклади та особисті уподобання. Ще однією 
особливістю використання IoT є можливість вимикати або регу-
лювати електроприлади та освітлення за потреби, що призво-
дить до зменшення витрат на електроенергію. 

Системи розумного будинку включають в себе функції 
безпеки, такі як відеоспостереження, сигналізація та датчики 
диму та витоку газу [2]. Вони можуть надсилати сповіщення та 
взаємодіяти з екстреними службами в разі виявлення загрози. 

Крім цього системи розумного будинку дозволяють керувати 
аудіо- та відеосистемами, стрімінговими послугами та іграми, 
чим створюють зручні умови для розваг та відпочинку. 

Також слід зазначити можливість керувати системою розум-
ного будинку віддалено через мобільний додаток дозволяє меш-
канцям бути підключеними, навіть коли вони поза будинком. 

Використання системи управління «розумний будинок» інко-
ли супроводжується рядом недоліків, які варто ураховувати. 
Наприклад, вартість впровадження може бути високою, що ро-
бить цю технологію недосяжною для деяких користувачів. Крім 
того, складність налаштування та залежність від технології мо-
жуть призвести до проблем, особливо в разі відключення мережі. 
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Збір та обмін даними в системі розумного будинку ство-
рюють питання щодо приватності та кібербезпеки. Існують 
загрози кібератак та можливості порушень приватності корис-
тувачів. Деякі пристрої та системи розумного будинку можуть 
бути несумісними один з одним або вимагати додаткового 
обладнання, що ускладнює вибір та налаштування. 

Технологія розвивається швидко, і системи розумного бу-
динку потребують регулярних оновлень для збереження 
актуальності та безпеки. Якщо система розумного будинку не 
підтримується та не оновлюється належним чином, це може 
призвести до можливих збоїв та відмов в роботі. 

Узагальнюючи проведене дослідження, можна зазначити, що 
технологія IoT відкриває безмежні можливості для підвищення 
комфорту, безпеки та ефективності життя в будинках. Вона 
дозволяє автоматизувати та оптимізувати різні аспекти побуто-
вого середовища, що відповідає сучасним потребам користува-
чів. Однак інтеграція IoT в системи розумного будинку супро-
воджується викликами та недоліками, такими як високі витрати, 
складність налаштування, приватність та кібербезпека. Несуміс-
ність та можливі проблеми зі збоями також можуть виникнути. 

При впровадженні системи розумного будинку важливо 
розглядати всі аспекти, враховуючи потреби та можливості 
користувачів. Для забезпечення успішної інтеграції IoT важливо 
вибирати сумісні пристрої та дотримуватися найкращих практик 
з приватності та кібербезпеки. 
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КЕРІВНИЦТВО ТА ЛІДЕРСТВО 

ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ УЯВИ В  
МОЛОДШОМУ ШКІЛЬНОМУ ВІЦІ 
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Дрогобицький державний педагогічний університет імені Івана 
Франка  

Процес створення образів, яких ми самі безпосередньо не 
сприймали, може мати мимовільний і довільний характер. Від-
повідно до цього ми можемо говорити про мимовільну і 
довільну уяву. 

Уява має мимовільний характер у тих випадках, коли ство-
рення нових образів не скеровується спеціальною метою уявити 
ті чи інші предмети, явища, події. Вона активізується діяль-
ністю, спрямованою на досягнення інших цілей (наприклад, 
зрозуміти розповідь вчителя, прочитати текст і т. д.). Створення 
образів зумовлюється тут змістом розповіді, тексту, під впливом 
яких збуджуються певні уявлення, відбувається їх переструк-
турування у нові образи. Мимовільне виникнення образів 
зустрічається і в процесі повсякденного мовного спілкування, 
коли одна людина розповідає іншій людині про об’єкти, яких 
остання безпосередньо не сприймала. Під час читання худож-
нього твору виникають образи героїв і подій без спеціального 
нашого наміру їх створювати. В творчій діяльності людини на 
окремих її стадіях часто нові образи також виникають 
мимовільно. 

Мимовільне виникнення уявлень зумовлюється потребами і 
почуттями людини. Змерзла людина мимоволі уявляє собі тепле 
приміщення. В літню спеку у нас виникають образи тінистого 
гаю. Отже, хоч тут образи виникають без свідомого наміру з 
боку людини, вони є обумовленим явищем. Прикладом мимо-
вільного виникнення нових образів є сновидіння. 

Як особливий вид уяви у психології виділяють мрію, яка 
знаходить свій вплив у створенні образів бажаного майбутнього. 
Мрія виникає там, де людина не може протягом певного часу 
переходити безпосередньо до дій, спрямованих на задоволення 
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її прагнень, потреб, інтересів. Мрії людини зумовлені її суспіль-
ним життям. Тому цінність мрії визначається її змістом і дійс-
ністю, тим, наскільки мрія, є підготовкою до майбутньої діяль-
ності, поштовхом до неї, наскільки вона мобілізує сили людини 
для боротьби за успіх у цій діяльності. 

Уява у дитини виникає на певному етапі її розвитку і прохо-
дить довгий шлях свого формування. Перші прояви уяви спосте-
рігаються у дитини наприкінці другого і початку третього року 
життя, коли в неї є вже певні фізіологічні і психічні передумови 
для створення образів об’єктів, яких вона сама не сприймала. В 
процесі активної взаємодії з навколишнім світом і дорослими 
людьми дитина на цей час вже набуває деякого життєвого 
досвіду, засвоює початки мови, у неї появляються нові потреби, 
завдяки чому стає можливим такий аналіз і синтез попередніх 
вражень, який дає перші образи уяви. 

Тісний зв’язок перших проявів уяви з сприйманням виявля-
ється і в тому, що діти півтора-двох років з задоволенням слу-
хають невеликі оповідання, в яких мова йде про предмети, події 
добре їм знайомі з їх безпосереднього досвіду, і не можуть слу-
хати розповіді про віддалені, незнайомі їм об’єкти. Отже, уява 
перед дошкільника ще дуже обмежена за своїм змістом, вона 
має відтворюючий і мимовільний характер. 

Такими особливостями дитячої уяви є передусім її жвавість, 
нестійкість і водночас надзвичайна яскравість продукованих 
образів, мимовільний характер їх створення, довіра до витворів 
уяви, їх тісний зв’язок з почуттям дитини. 

Саме на ці особливості уяви дошкільника часто посилаються 
деякі зарубіжні психологи, стверджуючи, ніби у дошкільника 
уява багатша і різноманітніша, ніж у школяра. Насправді ж 
дитина-дошкільник може уявити собі значно менше, ніж школяр 
і доросла людина, бо володіє меншим запасом знань, з елементів 
яких створюються нові образи. Значно одноманітніше, ніж у 
школяра і дорослого, є і засоби, якими користується дошкіль-
ник, створюючи нові образи. Враження ж багатства дитячої 
фантазії виникає внаслідок того, що дитина через обмеженість 
своїх знань та нерозуміння нею закономірностей відображу-
ваних явищ, легко порушує життєву реальність, особливо там, 
де предмет уяви є бажаним.  

Важливо також пам’ятати, що психологічні особливості уяви 
дошкільника мають свою фізіологічну основу. Так яскравість, 
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жвавість виниклих образів тісно пов’язана з перевагою першої 
сигнальної системи поєднання дітей цього віку. Довіра до витво-
рів фантазії, поєднання бажаного з уявним, детермінована також 
недостатньо зрілими гальмівними процесами у корі головного 
мозку і недостатнім розвитком регулюючої функції другої 
сигнальної системи. Чим молодший дошкільник, тим помітніше 
виступають вищезгадані особливості його уяви. 

Образи уяви у дітей молодшого дошкільного віку ще нестій-
кі, напрям роботи уяви у дітей швидко змінюється під впливом 
зовнішніх вражень. Протягом короткого періоду часу діти 
кілька разів переходять від одних ігор до інших. Такими ж 
нестійкими є образи уяви, що виникають в процесі. 
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Сучасний світ переживає надзвичайні трансформації завдяки 
бурхливому розвитку цифрових технологій. Цифрова револю-
ція, яка розгортається перед нашими очима, надає нам неймовір-



382  – © ПУЕТ – 

ні можливості, але водночас створює великі виклики. Світ 
лідерства в цифрову епоху – світ, де керівництво стає справжнім 
мистецтвом, адаптація – обов’язком, а трансформація – необ-
хідністю. 

Цифрові технології, такі як штучний інтелект, аналітика 
даних, Інтернет речей, перетворюють спосіб, яким ми ведемо 
бізнес. Ця трансформація створює нові можливості, але і 
викликає великі завдання. Лідерам потрібно не лише розуміти 
цей ландшафт, але й уміти відповідати на нього, розробляти 
стратегії і використовувати цифрові рішення для досягнення 
організаційних цілей. 

Лідерство в цифрову епоху вимагає адаптивності та гнучкос-
ті. Лідери повинні навчитися новим навичкам, бути освіченими 
щодо сучасних технологій та вміти впроваджувати їх у бізнес-
процеси. Важливо зберегти баланс між інноваціями та стабіль-
ністю, виходячи за межі звичайних рамок лідерства. 

Цифрова трансформація – це не лише технічний аспект, це 
стратегічне питання для будь-якої організації. Лідери повинні 
бути архітекторами цієї трансформації, спрямовувати команду 
та надихати її на інновації. Вони повинні бути природніми 
змінниками, які можуть адаптувати свою організацію до нових 
реалій цифрового світу. 

Лідери майбутнього повинні розвивати навички, які дозво-
лять їм вирішувати складні проблеми в цифровому світі. Вони 
повинні бути етичними, маючи на увазі відповідальність за ви-
користання цифрових технологій. Також вони повинні мати 
навички розробки стратегій, що враховують цифрові можли-
вості та ризики. 

Забезпечення безпеки даних, використання штучного інте-
лекту та аналітики даних – ці виклики вимагають від лідерів 
глибокого розуміння та ефективних стратегій. Це також мож-
ливості для інновацій та створення конкурентних переваг. 

У світлі цих викликів та можливостей, керівники повинні 
бути готові до навчання, вдосконалення своїх навичок і визна-
чення нових стратегій лідерства. Тільки так можна стати 
справжнім успішним керівником у цифрову епоху. 

У додаток до аспектів лідерства в цифрову епоху, важливо 
зазначити, що ця трансформація також впливає на споживачів і 
суспільство в цілому. Люди стають більш цифрово підкованими 
і вимогливими щодо доступу до інформації та послуг через 
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цифрові канали. Це вимагає від бізнесу та організацій надавати 
якісні цифрові рішення, що задовольняють очікування клієнтів. 

Також важливо зазначити, що цифрова трансформація може 
мати великий вплив на робочі місця та ринок праці. За однією 
стороною, вона створює нові можливості для розвитку кар'єри в 
сфері інформаційних технологій та допомагає автоматизувати 
рутинні завдання. З іншого боку, вона може призвести до зміни 
або зникнення певних видів робіт через автоматизацію та 
роботизацію. 

Крім того, зростання цифрових можливостей ставить питан-
ня про етику та приватність даних. Лідерам необхідно активно 
працювати над захистом особистих даних і забезпеченням 
етичного використання цифрових технологій. 

Отже, цифрова трансформація не лише змінює підходи до 
лідерства та бізнесу, але й має глибокий соціокультурний та еко-
номічний вплив на сучасне суспільство. Вона вимагає від лі-
дерів та організацій постійного навчання, адаптації та вироб-
лення нових стратегій для досягнення успіху в цифровій епохі. 
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Лідерство завжди було ключовим аспектом організаційного 
управління та соціального взаємодії. У сучасному світі, де ви-
моги до лідерів і керівників надзвичайно складні і змінюються з 
кожним роком, питання лідерства стають ще більш актуаль-
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ними. Керівництво вимагає більше, ніж просто навичок управ-
ління; воно вимагає розвинутий рівень емоційного інтелекту 
(ЕІ).  

Емоційний інтелект охоплює усвідомлення власних емоцій та 
емпатію до інших, здатність керувати власними емоціями та 
спілкуватися ефективно з іншими. Сучасні лідери повинні бути 
здатні розпізнавати і реагувати на емоції своїх підлеглих, розу-
міти їхні мотивації та страхи, і підтримувати співпрацю та 
комунікацію в емоційно завантажених ситуаціях. 

Лідер повинен бути свідомим своїх власних емоцій, розуміти, 
що їх викликає та як вони впливають на його рішення та пове-
дінку. Здатність оцінювати власні сильні та слабкі сторони до-
помагає лідерам покращувати свої навички та приймати обґрун-
товані рішення. Лідер повинен бути здатний керувати своїм 
стресом та емоційними реакціями, особливо в умовах великого 
тиску або невдач. Здатність зберігати спокій та розсудливість 
навіть у важких ситуаціях допомагає лідерам приймати збалан-
совані рішення. Емпатія допомагає лідерам розуміти почуття та 
потреби інших людей, що сприяє взаєморозумінню та співпраці. 
Лідер, який виявляє емпатію, сприяє розвитку відчуття прина-
лежності та впевненості у членів команди. Лідер, який виявляє 
емпатію, сприяє розвитку відчуття приналежності та впевненос-
ті у членів команди. Здатність впливати на інших та надихати їх 
до досягнень сприяє побудові міцних та результативних команд. 
Розуміння та врахування динаміки групи допомагає лідерам 
керувати конфліктами та сприяє формуванню сприятливого 
робочого середовища. У глобальному світі лідер повинен бути 
свідомим та поважаючим культурні відмінності, що допомагає у 
взаєморозумінні та співпраці з міжнародними командами.  

Зрозуміння та розвиток цих ключових аспектів емоційного 
інтелекту допомагає лідерам покращити свою ефективність у 
спілкуванні, прийнятті рішень та будівництві успішних та 
надійних команд. 

Впровадження емоційного інтелекту в сфері лідерства стика-
ється з рядом проблем, але також відкриває безліч перспектив 
для поліпшення організаційного керівництва та досягнення 
успішних результатів. 

Оцінка рівня емоційного інтелекту у лідерів може бути 
складною, оскільки вона часто базується на самооцінці та 
спостереженнях інших. Ефективні методи оцінки важливі для 
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розвитку ЕІ. Це вимагає мотивації та часу. Лідери повинні бути 
мотивовані зростати в цьому напрямку та мати доступ до 
ресурсів, таких як навчальні програми. Відкрите обговорення 
емоцій та ЕІ може вимагати довіри та конфіденційності, що в 
деяких ситуаціях може бути складним. З іншого ж боку, роз-
виток ЕІ сприяє поліпшенню відносин між лідерами та їхніми 
командами, що веде до покращення комунікації та співпраці. 
Лідери з розвиненим емоційним інтелектом краще розуміють 
своїх підлеглих та їх потреби, що сприяє ефективнішому 
прийняттю рішень та досягненню цілей. Збалансовані та емоцій-
но інтелігентні лідери сприяють створенню сприятливого робо-
чого середовища, де підлеглі відчувають себе захищеними та 
підтриманими. Розвиток ЕІ допомагає лідерам легше співпра-
цювати з міжнародними командами та керувати культурними 
різницями. Лідери, які враховують емоційний інтелект, здатні 
створювати робочі середовища, де підлеглі відчувають себе 
задоволеними та мотивованими, що може позитивно вплинути 
на результати організації. 

Сучасне лідерство вимагає більше, ніж тільки вміння 
приймати рішення та управляти процесами; воно потребує висо-
кого рівня ЕІ, аби забезпечити ефективне спілкування, розвиток 
взаємодій та створення сприятливого робочого середовища. 

Лідерство, засноване на емоційному інтелекті, також допома-
гає підлеглим відчувати себе більш захищеними та мотивова-
ними. Це створює позитивну атмосферу в команді, що може 
значно підвищити продуктивність та відданість колективу 
спільним цілям. Здатність лідера розуміти та реагувати на емоції 
підлеглих дозволяє побудувати відносини, які базуються на 
взаємному повазі та довірі. 

Позитивний вплив емоційного інтелекту також виявляється в 
здатності лідера створювати сприятливі умови для креативності 
та інновацій. Заохочуючи відкрите обговорення емоцій та від-
критий вираз емоцій в команді, лідер створює місце для виник-
нення нових ідей та розвитку рішень, що можуть бути ключови-
ми для успіху організації. 

Також, важливо зауважити, що емоційний інтелект може 
бути навчаний та розвиваний. Організації можуть інвестувати в 
навчальні програми та тренінги, спрямовані на підвищення 
рівня ЕІ серед своїх лідерів. Це може призвести до змін у 
культурі компанії та підвищити ефективність всієї організації. 
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Отже, розвиток емоційного інтелекту в лідерах є необхідним 
для підвищення результативності, підвищення моралі та ство-
рення сприятливого робочого середовища. Це відкриває нові 
можливості для досягнення успішних результатів у світі, де 
зміни та вимоги постійно зростають. 
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Лідерство – це процес впливу на інших, спрямований на 
досягнення спільних цілей та стимулювання ефективності ко-
манди чи організації. У контексті самоменеджменту, лідерство 
може приймати різні форми та типи [4, c. 29]. 

1. Автократичне лідерство: В цьому типі лідер визначає всі 
рішення самостійно, без залучення співробітників. Самомене-
джмент у цьому випадку може обмежуватися виконанням 
завдань та вимог лідера. 

2. Демократичне лідерство: Тут лідер враховує думки та ідеї 
інших учасників команди. Самоменеджмент у цьому випадку 
допускає більшу самостійність та креативність, оскільки співро-
бітники мають можливість впливати на прийняття рішень. 

3. Трансформаційне лідерство: Такий лідер стимулює свою 
команду до досягнення великих досягнень через інспірацію та 
створення спільної візії. Самоменеджмент в цьому випадку 
орієнтується на саморозвиток та досягнення особистих цілей, 
які співзвучні з загальною візією. 
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4. Лідерство без лідера (горизонтальне лідерство): У такому 
контексті керівництво може розподілятися між різними членами 
команди, в залежності від їхніх навичок та досвіду. Самоме-
неджмент в цьому випадку передбачає взаємодію та співпрацю 
між всіма членами групи. 

5. Сервантське лідерство: У цьому типі лідер служить ін-
шим, фокусуючись на задоволенні їхніх потреб та допомозі в 
досягненні особистих цілей. Самоменеджмент може включати в 
себе розвиток власної готовності допомагати іншим та вико-
нання ролі командного гравця [2, c. 56]. 

Зв’язок між лідерством і самоменеджментом полягає в тому, 
що самоменеджмент передбачає внутрішнє керівництво собою. 
Це означає, що, незалежно від типу лідерства, особа повинна 
бути здатною керувати своєю власною діяльністю, встановлю-
вати цілі, планувати, оцінювати свої досягнення та адаптувати 
свої дії для досягнення успіху. 

Самоменеджмент може бути особливо важливим в контексті 
горизонтального лідерства, коли всі члени команди мають одна-
ковий статус та відповідальність за результат. У таких умовах 
самоменеджмент стає основним фактором, який допомагає 
кожному членові команди досягати спільних цілей. 

Усі ці типи лідерства та їхні відносини з самоменеджментом 
свідчать про багатогранність та різноманітність методів органі-
зації та управління в сучасному світі. Кожен із них має свої 
переваги та недоліки і може бути ефективним у певних ситуа-
ціях. Важливо враховувати специфіку організації та потреби її 
членів при виборі типу лідерства та підходу до самомене-
джменту. 

Ключові аспекти самоменеджменту включають планування 
часу, організацію завдань та пріоритетів, розвиток навичок 
прийняття рішень, а також самоконтроль і розвиток особистості. 

1. Планування часу: Ефективне планування часу – це один з 
найважливіших аспектів самоменеджменту. Воно допомагає 
раціонально розподілити час між різними завданнями та діяль-
ностями. Людина, яка добре планує свій час, здатна керувати 
своїми обов’язками, запобігати стресам та зберігати баланс між 
особистим та професійним життям. 

2. Організація завдань і пріоритетів: Ефективний самомене-
джмент передбачає здатність визначити, які завдання є найваж-
ливішими і найбільш терміновими, і спрямовувати на них 
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першочергову увагу. Важливо також вміти розподіляти завдання 
на менш важливі і низько пріоритетні, щоб уникнути переван-
таження і зосередитися на справах, які дійсно мають значення. 

3. Розвиток навичок прийняття рішень: Процес прийняття 
рішень є неодмінною частиною самоменеджменту. Це включає в 
себе аналіз альтернатив, оцінку ризиків і вибір найкращого ва-
ріанту. Ефективні лідери повинні бути здатні приймати обґрун-
товані рішення, які відповідають їхнім цілям і завданням. 

4. Самоконтроль і самодисципліна: Інший ключовий аспект 
самоменеджменту – це здатність контролювати власні дії, емоції 
та звички. Самоконтроль допомагає уникати відволікань, збері-
гати фокус на завданнях і досягати поставлених цілей. Само-
дисципліна вимагає від людини волі та відповідальності перед 
собою. 

5. Особистісний розвиток: Самоменеджмент також містить 
постійний особистісний розвиток. Це означає навчання нових 
навичок, покращення вже існуючих та розширення знань. Ліде-
ри повинні бути готові до навчання та постійного зростання, 
щоб впевнено керувати собою та іншими. 

6. Спілкування та взаємодія: Самоменеджмент також вклю-
чає в себе навички спілкування, співпраці та взаємодії з іншими. 
Лідерам необхідно вміти слухати і розуміти інших, будувати 
позитивні стосунки та вести команду до досягнення спільних 
цілей. 

7. Стресостійкість: У лідерів часто виникають ситуації, що 
вимагають стресостійкості, тобто вміння ефективно впоратися зі 
стресом. Самоменеджмент може допомогти розвивати ці навич-
ки і навчити керувати стресом в продуктивний спосіб [3, c. 54]. 

Усі ці аспекти самоменеджменту спільно допомагають ство-
рити основу для ефективного лідерства. Лідер, який володіє 
цими навичками, здатен ефективно керувати як власним жит-
тям, так і колективом, має змогу приймати обґрунтовані рі-
шення, вести команду до успіху та досягати поставлених цілей. 
Самоменеджмент є невід’ємною частиною лідерського розвитку 
і допомагає підвищити результативність і вплив в сучасному 
світі. 

Самоменеджмент є невід’ємною частиною лідерського успі-
ху, оскільки дозволяє лідерам ефективно керувати своїм часом, 
ресурсами та розвивати необхідні навички для досягнення 
поставлених цілей. Нижче подані приклади успішного впрова-
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дження стратегій самоменеджменту з реального життя, які 
допомогли лідерам підвищити свою ефективність[1, c. 7–8]. 

Управління часом і пріоритетами. Якщо розглянути 
приклад Стіва Джобса, співзасновника AppleInc., то він славився 
своєю здатністю керувати часом. Він впроваджував методику 
«фокусу на головному». Стів Джобс пріоритизував завдання і 
концентрувався на найважливіших проектах, відкидаючи менш 
важливі. Цей підхід дозволяв йому досягати вражаючих 
результатів і створювати продукти, які змінювали індустрію. 

Децентралізація рішень. Ілон Маск, засновник SpaceX та 
Tesla, відомий своєю здатністю розподілення вагомих рішень на 
підлеглих. Він впроваджує підхід, коли команда має велику 
автономію в прийнятті рішень. Це допомагає збільшити продук-
тивність та швидкість реагування на зміни, так як лідер не бере 
на себе всі рішення, а спрямовує зусилля команди в потрібному 
напрямку. 

Систематичне планування і прозорість цілей. Варто звер-
нути увагу на Джона Вудена, легендарного тренера з баскетбо-
лу. Він завжди наголошував на тому, щоб мати чіткі цілі та 
розробляти докладні плани для досягнення їх. Відкритість у 
визначенні цілей та систематичне відстеження прогресу дозво-
ляють лідерам досягати більших результатів і мобілізувати 
команду. 

Здатність до відпочинку і відновлення енергії. Річард 
Бренсон, засновник групи компаній Virgin, відомий своєю філо-
софією балансу між роботою та відпочинком. Він впроваджує 
стратегії самоменеджменту, які дозволяють йому відновлювати 
енергію та стимулювати творчість. Подорожі, спорт, інші хобі 
та відпочинок стають важливою частиною його успішного 
лідерства. 

Системи автоматизації і технології: Джеймс Гуднайт, голо-
ва та CEO компанії Intuit, впроваджує різні інструменти та сис-
теми автоматизації для ефективного керування своїм часом і 
задачами. Використання сучасних технологій, таких як програ-
ми для керування завданнями та електронні календарі, дозволяє 
лідерам більш ефективно розподіляти ресурси і зосереджуватися 
на стратегічних завданнях. 

Усі ці приклади ілюструють різні аспекти стратегій самоме-
неджменту, які можуть бути корисними для лідерів. Важливо 
зауважити, що ефективний самоменеджмент є основою для 
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досягнення успіху в ролі лідера, оскільки він дозволяє зберігати 
енергію, фокусуватися на стратегічних завданнях і досягати 
результатів у вимогливому сучасному світі [4]. 

На нашу думку, командна робота в системі управління 
підприємством є не просто сумісна робота людей, об’єднаних 
однією метою, а співробітництво, що ґрунтується на чіткому 
розподілі ролей, обов’язків, координації дій і зусиль. Лідерові ж 
необхідно: сформувати проблему, запропонувати систему цілей, 
пояснити наявність ресурсного забезпечення, бути готовим до 
конструктивної дискусії, знайти стимули, задіяти підтримку 
зовнішнього та внутрішнього середовища, бути здатним до 
прийняття відповідальності, застосування влади. Разом із тим, 
як зазначав Лао Цзи, лідер діє найкраще тоді, коли люди ледве 
усвідомлюють, що він існує [4]. 
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Як зазначено у Конституції України, найвищою цінністю сус-
пільства є людина, її життя і здоров’я. Кожен почуває себе у 
безпеці тоді, коли знає, що на захисті його спокою перебуває 
великий корпус службовців, які вдень і вночі стоять на варті 
закону та порядку. Правоохоронні органи відіграють дуже 
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важливу роль у процесі побудови державності, захисті прав та 
свобод людини і громадянина. У сучасному світі, де виклики та 
загрози постійно зростають та трансформуються (це й повно-
масштабна агресія рф проти України, тенденція до зростання 
рівня злочинності, інші несприятливі події), важливо, щоб пра-
воохоронці були не лише фахівцями у своїй галузі, але й 
ефективними лідерами, спроможними організувати продуктивну 
діяльність та взаємодію, сприятливий морально-психологічний 
клімат у підрозділі. Зазначені знання, вміння, досвід, особистісні 
якості є складовими лідерської компетентності офіцера-право-
охоронця. Зауважимо, що лідерська компетентність керівника 
означає не тільки успішність окремого підрозділу, а й впливає 
на рівень довіри громадян до правоохоронних органів. Зрозу-
міло, що формування лідерської компетентність правоохоронця 
є тривалим процесом та починається з моменту вступу до 
закладу вищої освіти (ЗВО) із специфічними умовами навчання 
МВС України. Зауважимо, що значний теоретичний і освітньо-
практичний внесок у дослідження проблеми формування лідер-
ських якостей фахівців сектору безпеки та оборони України 
зроблено науковцями O. Бойком, В. Тюріною, С. Яковенком та 
іншими. Метою нашого дослідження є уточнення сутності, 
структури та психолого-педагогічних основ формування лідер-
ської компетентності майбутніх правоохоронців. 

У широкому розумінні лідерство визнається як соціальний 
процес, в якому одна особа чи група веде інших в напрямку 
досягнення конкретних завдань чи цілей. У психології лідерство 
вивчається як комплекс особистісних характеристик та навичок, 
які дозволяють людині впливати на інших, вести та мотивувати 
їх до досягнення спільних цілей. З огляду на висновки [2], 
справжньому лідерові притаманні такі риси: 

− здатність до прийняття відповідальних і складних рішень; 
− турбота про загальне благо і користь людей, а не про 

особисту вигоду; 
− здатність вести за собою людей на абсолютно добровіль-

них засадах; 
− володіння харизмою і природною силою впливу; 
− наявність довіри до лідера з боку групи та сильного 

авторитету; 
− вміння визнавати помилки і бажання брати відповідаль-

ність за поразки на себе, шукати в цьому особисті прорахунки. 
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Ці якості найкраще розвиваються під час постійного перебу-
вання особи в колективі, члени якого об’єднані не тільки на-
вчальною метою, а ще покликанням служити Батьківщині, її 
громадянам, гарантувати їхню безпеку, захищати правопорядок. 
Прикладами таких колективів можна вважати курсантські: пер-
винні (навчальна група), вторинні (курс, факультет). Навчально-
службова діяльність курсантів, їх позанавчальний та вільний час 
перебуває у зоні відповідальності курсових офіцерів, кураторів, 
отже бажано використати його з максимальним ефектом саме 
для формування у курсантів професійно та особистісно-значу-
щих якостей. Дієвим засобом формування лідерських якостей 
курсанта є саме службова діяльність з охорони правопорядку, 
яка вимагає дисциплінованості, відповідальності, ретельності, 
тобто важливих виконавчих якостей, а також організованості, 
здатності до співпраці в колективі, що важливо для формування 
навичок групової роботи, вміння керувати і підкорятися. Аналі-
тичні та лідерські якості проявляються у спроможності прийма-
ти рішення й організовувати їх виконання із строгим дотри-
манням вимог законодавства та службових інструкцій. Додат-
кові можливості для розвитку лідерської компетентності надає 
участь у різних соціальних проектах, відвідування засідань у 
Школі лідерства, заняття в спортивних секціях [3, c. 41]. 

Діяльність із формування командира-лідера має продовжу-
ватись протягом всього терміну навчання, а її якість підтверджу-
ватись чи спростовуватись характеристикою на випускника та 
аналізом курсантом власної підготовки щодо використання 
лідерських якостей в керівництві підрозділом за результатами 
першого періоду служби [1, c. 54]. На наше переконання, лідер-
ська компетентність інтегрується в його професійну компетент-
ність, є складним професійно-особистісним утворенням май-
бутнього правоохоронця. Кістяк професійної компетентності 
правоохоронця формується у процесі професійної підготовки у 
ЗВО із специфічними умовами навчання МВС України, а по-
дальший розвиток і вдосконалення відбуваються у практичній 
діяльності. Тож, формування лідерської компетентності в май-
бутніх правоохоронцях є стратегічно важливим завданням. 
Лідерство у правоохоронній сфері наявність необхідних знань, 
умінь, навичок, властивостей, які необхідні для ефективного 
керівництва, здатність бути готовими та нести відповідальність 
за збереження правопорядку та безпеки в суспільстві. 



– © ПУЕТ –  393 

Список використаних джерел  

1. Бойко O. В. Теорія і методика формування лідерської компетент-
ності офіцерів Збройних сил України : монографія. Житомир : Вид. 
О. О. Євенок, 2020. 667 с. 

2. Що таке лідерство, хто такий лідер і як ним стати? URL: 
https://blog.agrokebety.com/shcho-take-liderstvo-khto-takyy-lider-i-
yak-nym-staty. 

3. Яковенко С. І. Проблема сполучення професійно важливих та 
загальнолюдських якостей в процесі професіогенезу майбутніх 
працівників правоохоронних органів. Актуальні проблеми сучасної 
психології та педагогіки вищих навчальних закладів МВС України : 
мат. конф. (м. Харків, 14 берез. 2014 р.). Харків : Харк. нац. ун-т 
внутр. справ, 2014. 264 с. 
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Дрогобицький державний педагогічний університет імені Івана 
Франка  

Соціально-політичні зміни, які сьогодні відбуваються в 
українському суспільстві актуалізують проблему щодо форму-
вання у молодого покоління готовності створювати сім'ю в 
нових умовах. Як зазначено у працях науковців-теоретиків та 
практиків, саме у сім'ї формується особистість громадянина 
його ціннісні установки та орієнтації, які відповідають потребам 
соціально-економічного ефективного суспільства. У наукових 
дослідженнях встановлено, що соціальні уявлення є набором 
думок переконань та стереотипних формувань, котрі особис-
тість формує на основі власного прожитого досвіду, через спіл-
кування з оточуючими людьми, через культурні впливи та 
процес навчання. 

Деякі дослідники аналізують батьківство як уроджене по-
чуття відповідальності, батьківство є важливою умовою розвит-
ку дитини та особистості самого батька, через це батько впливає 
на інтелектуальний розвиток та емоційну особистісну сферу 
дитини. Саме поняття батьківства та здійснення батьківської 
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ролі є культурно-історичним феноменом. Адже концепція 
батьківства змінювалася протягом всього періоду розвитку 
людства та цивілізації.  

Отже, уявлення впливають на шлях за допомогою якого ми 
можемо сприймати світ через взаємодію з іншими людьми та 
приймаємо рішення у відповідний спосіб. Нами встановлено, що 
соціальні уявлення стосуються різних аспектів життя, через 
включення уявлення про те, яку роль і обов’язок відводиться 
для чоловіків, а які для жінок у суспільному житті. Наприклад, 
існують стереотипи про те, що чоловіки мають бути сильними 
та незалежними, проте жінки ніжними та турботливими у 
сімейному вихованні дітей [1]. 

Формування соціальних уявлень старшокласників про бать-
ківську роль є складним процесом. Він впливає на розуміння 
сімейних відносин. Доцільним вважаємо навести кілька факто-
рів, які можуть вплинути на формування цих соціальних уяв-
лень. Крізь призму аналізу медіа та культурних впливів доціль-
ним вважаємо стверджувати, що у фільмах книгах та інших 
медійних матеріалах присутні культурні репрезентації батькі-
вської ролі, які можуть сформувати уявлення старшокласників, 
про те яким має бути ідеальне батьківство. У контексті аналізу 
освіти та навчання вважаємо, що програми шкільних курсів 
повинні формувати позитивне відношення до сімейних відно-
син, ролі батьків та виховання дітей, які також суттєво впли-
вають на усвідомлення старшокласниками значення батьків-
ських ролей у сімейному житті [2]. 

Отже, вважаємо, що соціальні прояви старшокласників про 
батьківську роль складний і багатогранний процес. Він включає 
в себе особистісний досвід старшокласника вплив соціального 
середовища та освітніх ініціатив закладу загальної середньої 
освіти. Соціальний педагог відіграє важливу роль у формуванні 
соціальних уявлень учнів старших класів про шлюб. Для при-
кладу соціальний педагог може використовувати такі форми ро-
боти як зустрічі, де старшокласники мають можливість висло-
вити свої думки та уявлення про можливості існування шлюбу. 
Наступною формою у роботі соціального педагога є дискусії. 

Формування готовності здійснювати батьківську роль є бага-
тоаспектною проблемою яку сьогодні пов’язують зі зрілістю 
особистості розвитком її свідомості та самосвідомості. У філо-
софській літературі зазначається, що самосвідомість у юнацько-
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му віці має структуру класорольового розвитку особистості. 
Отже готовність до здійснення будь-якої діяльності у сучасній 
науковій літературі розглядається як цілеспрямований розвиток 
особистості, котрий включає її особистісні переконання, погля-
ди мотиви больові та інтелектуальні якості. 

Слід зазначити, що батьківство та батьківська роль як окремі 
соціальні явища вивчаються та аналізуються крізь призму різ-
них наукових галузей – медичної культурологічної генетичної 
фізіологічної. Також вважаємо, що виокремлення ролі батька та 
його становлення наукових дослідженнях розвинені не на 
достатньому рівні.  

У сучасних умовах визначення батьківства та батьківської 
ролі покладається на ідею про те, що батьківська роль розгля-
дається в певних точок зору – роль, яку виконує батьківство, 
частина особистості жінки матері та чоловіка батька. Психологія 
батьківства та формування батьківської ролі є доволі молодим 
напрямом у науці який носить міждисциплінарний характер, як 
вже нами зазначалося, характеризується системністю у підходах 
у психології [3]. 

Відповідно батьківство є платформою, на основі котрої фор-
мується виважена потреба у дітях, розвивається необхідні 
знання для виховання та розвитку, формується певна система 
батьківських, партнерських стосунків між батьками і дітьми 
протягом життя. Відповідальна батьківська роль та відпові-
дальне батьківство є багатогранним явищем, котре розкрива-
ється крізь призму етичного, правового, соціального та еконо-
мічного виміру. 
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МАРКЕТИНГ 

УКРАЇНСЬКИЙ БРЕНДИНГ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

М. В. Барановська, спеціальність Маркетинг, група 25М 
І. О. Жарська, канд. екон. наук, доцент кафедри маркетингу 
та міжнародної логістики  
Одеський національний економічний університет 

Під час початку воєнного стану в Україні ні бренди, ні спо-
живачі не були готові до невизначеності та хаосу, який охопив 
усю країну. У таких умовах традиційні методи маркетингу та 
реклами втратили свою ефективність, та багато брендів були 
безпорадними. 

Маркетинг воєнного часу – це складний та досить чутливий 
процес, оскільки його використання повинно бути обмеженим 
та адаптованим до ситуації [1]. 

На початку 2023 року компанія Brand Ukraine підготувала 
звіт «Світове сприйняття України у 2022 році» – комплексний 
аналіз сприйняття України за кордоном, який базується на даних 
провідних міжнародних та українських аналітичних і дослід-
ницьких компаній. 

Одним з найважливіших висновків звіту є те, що глобальне 
сприйняття України зросло з 51 % до 71 %. Це не дивно: Украї-
на була в центрі уваги у 2022 році: 79 % населення світу знали 
новини про Україну. Для порівняння, середній рівень обізна-
ності з новинами в кожній країні становив 33 %. 

 

Рисунок1 – Динаміка публікацій та ключових  
тем про Україну в соціальних мережах у 2022 році [2] 
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Brand Finance також зафіксував 24-відсоткове зростання 
впливу України та 12-відсоткове зростання її репутації. У ниж-
ньому рейтингу країн за рівнем впливу на міжнародній арені 
Україна піднялася на 19 позицій до 14 місця з 85 країн. Сприй-
няття України як члена сильного міжнародного альянсу зросло 
втричі порівняно з 2021 роком. Національний бренд України 
зміцнився на п’ять пунктів [2]. 

Бренди, які раніше використовували світові маркетингові 
тенденції, тепер повинні змінювати свій підхід до креативної 
діяльності, щоб взаємодіяти з аудиторією етично та відпові-
дально. 

Тож, які зміни в брендингу запровадили українські компанії, 
враховуючи останні події? Пропоную розглянути декілька 
основних тенденцій: 

1. Оскільки війна зачіпає кожного, всі українські бренди, що 
працюють в Україні та за її межами, зайняли свою позицію. 
Якщо бренди уникатимуть теми України та війни або залиша-
тимуться осторонь, вони втратять лояльність своєї цільової 
аудиторії. Існує додаток PushToLeave, який дозволяє перевірити, 
чи має бренд зв’язки з росією. Мета додатку – тиснути на 
компанії, які вже ведуть бізнес в росії, щоб вони покинули 
країну-агресора і не підтримували війну в Україні [3]. 

2. Тотальна українізація, українські рекламні тренди, кольо-
рова палітра інтерфейсу та упаковки з національною символі-
кою, додавання патріотичних елементів – ці та інші зміни в ко-
мунікації бренду є чи не єдиними суттєвими. Наприклад, мере-
жа краси G.Bar запустила комплексний пакет послуг BRAVERY 
SET. У який входить зачіска з вплітанням кольорових стрічок та 
макіяж у патріотичних відтінках [4]. 

3. Бренди почали розвивати соціальну місію в Україні. Зараз 
соціальна місія стала першою темою формування бренду. Для 
українців стало нормою, що бренд жіночого одягу частину ви-
робництва переформатовує під пошиття бронежилетів. А пара-
лельно з тим – випускає літню колекцію із сукнями. Це історія 
українського бренду ТМ byMe [5]. 

4. Самоідентифікація: раніше ми бачили багато брендів з 
супер інтернаціональним виглядом, який можна порівняти з 
Європою чи США. Такі бренди не мали відчуття українськості 
чи національної ідентичностію, і ми не могли повірити, що вони 
є українськими. Зараз важливо показати, що бренд не тільки 
хороший, але й те, що він вироблений в Україні та активно 
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розвивається. Бренди, які побудували власні сильні платформи 
під час війни, отримали вигоду від швидкої адаптації та інтегро-
ваних бренд-комунікацій. Наприклад, «Нова пошта» швидко 
запустила слоган «Відвага заради майбутнього» та відкриває 
відділення закордоном, де отримала систематичну міжнародну 
підтримку та роялті. 

5. Ідея економічної спільноти: сьогодні будь-який бізнес-
проект має певною мірою орієнтуватися на основну ідентич-
ність та соціальну місію України. Компанії усвідомлюють, що 
перед нами переможне майбутнє, та закладають основи сильно-
го бренду вже сьогодні [6]. Історія Укрзалізниці змінила погля-
ди на український бренд. До початку широкомасштабної війни 
багато пасажирів критикували відсутність комфорту. Однак 
зранку 24 лютого перевізник виявився найбільш спокійним та 
готовим допомогти людям. Компанія довела, що «виконує свою 
роботу, незважаючи ні на що, і робить більше, ніж потрібно». 
Укрзалізниця організовує безкоштовні евакуаційні поїзди для 
вивезення людей із зони конфлікту. Також має вагони для 
перевезення поранених і тих, хто не може пересуватися [7]. 

Отже, загалом теперішні комунікації мають адаптуватися до 
особливої ситуації. Позиціонування брендів істотно змінилося, 
основними тенденціями стали: висвітлення політичної думки, 
орієнтування на соціальну місію, ідентичність та ідею еко-
номічної спільноти. 
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ІНТЕРНЕТ-ПОСЛУГИ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ 
РОЗВИТКУ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
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В. М. Трайно, канд. екон. наук, доцент кафедри маркетингу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

У сучасному світі Інтернет стійко увійшов у всі сторони 
життя суспільства. Це призвело до того, що його мережа 
охоплює щорічно дедалі більше користувачів, активність яких 
зростає. Одним із важливих користувачів Інтернету є бізнес, 
який використовує його у своїй управлінській діяльності. Нині 
Інтернет використовується для підвищення ефективності бізнесу 
з допомогою розвитку ефективного Інтернет-маркетингу.  

Наявні прогресивні технології дозволили створити Інтернет-
маркетинг, який стає одним із основних інструментів розвитку 
кожного підприємства. Усе більше підприємств інтегрують 
активно різні інтерактивні та цифрові інструменти у своєму 
бізнесі. Наявний досвід Інтернет-маркетингу на рівні будь-якого 
підприємства, особливо в галузі електронної комерції та елект-
ронного бізнесу, довів, що при правильному управлінні цим 
інструментом можна розширювати межі діяльності будь-якого 
бізнесу як на внутрішніх, так і глобальних ринках, забезпечив-
ши йому не лише виживання, а й конкурентоспроможність 
загалом [2, с. 63]. 

Однією з головних тенденцій розвитку сучасної економіки за 
останні тридцять років є сфера послуг, що стрімко розши-
рюється. У економічно розвинених країнах кількість співробіт-
ників, які працюють у цій сфері, вже кілька десятків років 
перевищує кількість зайнятих у всіх інших галузях разом узя-
тих. Питома вага сектора суспільних та приватних послуг у 
загальному обсязі національного виробництва у розвинених 
країнах перевищує рівень 70 %. Також велика роль послуг у 
міжнародній торгівлі, становлячи приблизно чверть суми 
загального світового експорту. Значення сфери послуг у со-
ціальній сфері значною мірою визначається її роллю головного 
джерела додаткових робочих місць. 

Одним із найважливіших факторів побудови ефективної 
системи маркетингу послуг є розуміння того, що ж є послугою. 
Серед найбільш поширених підходів до поняття послуги є 
визначення її як товару у формі дії або задоволення. Ще одна 
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точка зору, що часто зустрічається: послуга – це будь-яка діяль-
ність, яку одна сторона може запропонувати іншій, невловима 
дія, що не призводить до володіння чимось [3, с. 47].  

На наш погляд, послуга – це продукт праці, що виражається у 
матеріальній формі, корисному ефекті чи задоволенні, які є 
об’єктом купівлі-продажу. Згідно з класичною теорією марке-
тингу, послугам притаманний ряд специфічних характеристик, 
що відрізняють їх від товару, і які необхідно враховувати при 
розробці маркетингових програм: невловимість, невіддільність 
від джерела, мінливість якості, недовговічність та відсутність 
володіння. 

Інтернет-послуги забезпечують ефективний канал зв’язку 
між споживачами та організацією, що дозволяє швидко реагува-
ти на події та зміни у світі, тому рекламні кампанії, маркетин-
гові дослідження, комунікації зі споживачами здійснюються у 
прискореному темпі. Популярність інтернет-послуг зростає у 
зв’язку зі збільшенням кількості користувачів мережі Інтернет. 
Зростання кількості користувачів впливає на вдосконалення 
інструментів інтернет-маркетингу та затребуваність цих інстру-
ментів у підприємств [1, с. 9]. 

Таким чином, інструменти інтернет-маркетингу відіграють 
важливу роль у процесі просування та розвитку підприємств. 
Низька вартість реклами та висока ефективність дозволили 
інструментам інтернет-маркетингу стати затребуваними в орга-
нізацій та перевести їх на новий і якісніший шлях розвитку. Ви-
користання інтернет-послуг як ефективного інструменту розвит-
ку сучасних підприємств дозволяє створювати ефективну систе-
му маркетингових досліджень, створювати рекламу, спрямовану 
виключно на цільову аудиторію, оцінювати ефективність рек-
ламних заходів, вести веб-аналітику, охопити більше клієнтів.  
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наук. пр. Харків : НТУ «ХПІ», 2021. № 1. С. 8–12. 

2. Кузнєцова Н. Інтернет-маркетинг в Україні: проблеми та перспек-
тиви. Вісник Київського національного університету ім. Тараса 
Шевченка. Економіка. №137. 2012. С. 63–66. 
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3. Ярова Л. Г., Альохіна А. О. Інтернет-маркетинг як ефективний 
інструмент розвитку підприємств. Економіка, управління, освіта і 
наука: трансфер теорії і практики в умовах цифрової глобалізації : 
мат. Міжнар. наук.-практ. конф. 2020. С. 46–48.  

ЗАСТОСУВАННЯ МАРКЕТИНГОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 
ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

НА ГЛОБАЛЬНОМУ РИНКУ 

Т. Р. Керод, здобувач наукового ступеня доктора філософії, 
ОНП «Міжнародні економічні відносини» 
Львівський торговельно-економічний університет 

Сучасний світ характеризується глобалізацією не тільки еко-
номічних відносин, але й усіх сфер життя. Конкуренція між 
суб’єктами глобального ринку постійно посилюється. Оптиміза-
ція економічної діяльності на глобальному ринку є надзвичайно 
важливим завданням для підприємств у всіх галузях економіки. 
Однак, цю мету можна досягти завдяки ефективному викорис-
танню маркетингових інструментів, які дозволяють краще адап-
туватися до мінливих умов ринкового середовища та залучати 
нових клієнтів на глобальному ринку.  

Маркетингові інструменти як стратегічний інструмент опти-
мізації економічної діяльності включають в себе: 

 сегментацію ринку, яка дозволяє підприємствам краще 
ідентифікувати групи споживачів зі спільними потребами та 
характеристиками;  

 визначення цільової аудиторії, яке дозволяє зосередити 
ресурси підприємства на тих споживачах, які найбільше 
цікавляться товаром або послугою; 

 розробку маркетингових стратегій охоплення цільового 
ринку, які дозволяють максимально ефективно довести товари 
або послуги до цільових споживачів. 

Стратегія маркетингу – це плани реалізації маркетингових 
цілей. Стратегія ґрунтується на аналізі стану підприємства, 
оцінюванні привабливості ринків і потребує розробки заходів 
товарної, цінової, політики розподілу, а також політики просу-
вання товару [3, с. 30]. 

Але для розробки маркетингових стратегій і збору інформації 
для них затрачається багато часу. Тому для оптимізації цих 
процесів слід використовувати сучасні технічні рішення та циф-
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рові технології. Одним з таких рішень може бути впровадження 
на підприємствах CRM-систем. 

CRM-системи спрямовані на покращення взаємодії з клієн-
том: допомагають підприємству краще зрозуміти вимоги клієн-
тів, налагодити спілкування з ними, краще задовольняти їх 
потреби та визначати перспективи подальшої співпраці. Завдяки 
своїй функціональності та здатності підлаштовуватися під кон-
кретний бізнес, CRM-системи придатні до застосування на 
підприємствах усіх форм власності, сфер господарювання та 
розмірів бізнесу. CRM дозволяє задовольнити індивідуальні 
потреби клієнтів швидко, точно й ефективно, забезпечуючи 
виконання таких функцій: моніторинг потреб клієнта, моніто-
ринг заявок, моніторинг продажів, ведення бази знань, контроль 
за виконанням сервісних угод на всіх його етапах, управління 
запитами клієнтів [1, с. 101]. 

Звісно CRM-система не дасть миттєвого ефекту, але при 
належному впровадженні і накопиченні даних це дасть можли-
вість формувати Big Data. 

Технологія Big Data має високу цінність у маркетинговій 
діяльності тому що дозволяє компаніям регулярно отримувати 
детальну інформацію про своїх споживачів не як про єдину 
масу, а про кожного клієнта окремо. Це обумовлює перехід до 
персоніфікованого обслуговування клієнтів з автоматичним 
формуванням індивідуальної маркетингової програми для кож-
ного споживача [2, с. 8]. 

Висновок. Застосування маркетингових інструментів є важ-
ливим стратегічним аспектом оптимізації економічної діяльнос-
ті на глобальному ринку. Вони дозволяють підприємствам ефек-
тивно конкурувати, залучати нових покупців та збільшувати 
прибуток. Але тільки підприємства, які вдаються до ретельного 
аналізу ринку та використовують інноваційні маркетингові 
підходи та технічні рішення, можуть досягти успіху в умовах 
зростаючої глобальної конкуренції. 
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ОСОБЛИВОСТІ МАРКЕТИНГУ В  
АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 

О. В. Коваль, спеціальність 051 Економіка, аспірантка 
К. В. Мазур, канд. екон. наук, доцент кафедри аграрного 
менеджменту та маркетингу 
Вінницький національний аграрний університет  

У сучасних умовах функціонування аграрних підприємств 
відбувається у період формування ринкового середовища на 
основі розвитку різноманітних форм власності, запровадження 
ефективних форм господарювання, зростання обсягів зовніш-
ньоекономічної діяльності, фундаментальних реформ у сіль-
ськогосподарській галузі, що вимагає від суб’єктів агробізнесу 
активізації діяльності. Такий стан справ зумовлює необхідність 
застосування суб’єктами агробізнесу сучасного маркетингового 
підходу, що дасть можливість чітко формувати стратегію роз-
витку і забезпечити прибуткову діяльність у довгостроковій 
перспективі. 

Обов’язковим елементом ефективної підприємницької діяль-
ності є розуміння та використання концепції маркетингу в 
управлінні аграрним підприємством. Якість маркетингової 
діяльності в управлінні визначальна, оскільки зумовлює високо-
прибуткову ритмічну діяльність підприємства. 

Практика діяльності аграрних підприємств України підтвер-
джує, що впровадження маркетингу хоча й набуває все більшого 
поширення, проте повною мірою ще не використовуються всі 
відомі форми управління маркетинговою діяльністю, що забез-
печувало б конкурентоспроможність аграрних підприємств, 
адаптацію до постійних змін зовнішнього середовища і кон’юнк-
тури ринку, стабільність умов господарської діяльності [4].  

Сьогодні все більше аграрних підприємств створює відділ 
маркетингу та забезпечує диференціацію своїх каналів поши-
рення інформації. Зокрема, розвиток інформаційних технологій 
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дає можливість для втілення ефективних комунікаційних рішень 
у вигляді соціальних сторінок в мережах, реклами в соціальних 
сторінках та пошукових системах, власного ресурсу в мережі 
інтернет, створення відео про компанію та її продукцію тощо. 
Однак, для запровадження повноцінної маркетингової діяль-
ності суб’єктам агробізнесу перешкоджають ряд суттєвих фак-
торів (рис. 1).  
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рисунок 1 – Типові проблеми застосування  
маркетингу у аграрних підприємствах України [2] 

Для ефективного функціонування системи управління марке-
тингом в підприємницьких структурах, необхідно в повному 
обсязі використовувати внутрішню і зовнішню інформацію 
щодо середовища їх функціонування, оскільки це дасть змогу 
спрогнозувати асортимент, обсяги виробництва і реалізації про-
дукції, виходячи з попиту і пропозиції на аграрному ринку, 
досліджувати конкурентів та споживачів. А результати останніх 
є основою для розробки ефективних управлінських рішень [5]. 

Проте, створення і організація діяльності служби маркетингу 
аграрних підприємств – необхідна, але недостатня передумова 
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для забезпечення ефективного маркетингового обслуговування 
галузі. До шляхів удосконалення управління маркетинговою 
діяльністю аграрних підприємств крім створення повноцінних 
відділів маркетингу, необхідно віднести розробку і здійснення 
маркетингової стратегії аграрних підприємств. Недостатньо 
ефективне управління процесом реалізації маркетингової стра-
тегії може нейтралізувати можливості зміцнення конкурентних 
позицій підприємства, що були закладені в розробленій стра-
тегії. Отже, розробка і здійснення маркетингової стратегії аграр-
них підприємств є ще однією необхідною передумовою вдоско-
налення управління маркетинговою діяльністю підприємства [1].  

До основних шляхів вдосконалення управління маркетин-
говою діяльністю аграрних підприємств відноситься: створення 
повноцінних служб маркетингу; розробка і здійснення марке-
тингової стратегії аграрних підприємств [3].  

Специфіка маркетингової стратегії аграрного підприємства 
полягає у тому, що вона має вирішальний вплив на формування 
його взаємодії з покупцями продукції, що у свою чергу, зумов-
лює розміри обсягів реалізації продукції, прибутковість і міцний 
фінансовий стан підприємства. Отже, ефективна маркетингова 
стратегія створює аграрному підприємству переваги, які поляга-
ють у зростанні конкурентоспроможності підприємства та його 
товарної продукції, зменшенні чутливості споживачів до ціни і 
забезпеченні спрощеного доступу до інформаційних, фінансо-
вих і трудових ресурсів. 

Таким чином, управління маркетинговою діяльністю у аграр-
них підприємствах України  це система різних видів діяль-
ності, що є широким комплексом заходів стратегічного й так-
тичного характеру, пов’язаних між собою і спрямованих на 
ефективне здійснення ринкової діяльності й досягнення його 
основної мети  задоволення потреб споживачів продовольчих 
товарів [6]. 
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РОЛЬ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ У МАРКЕТИНГОВІЙ 
ДІЯЛЬНОСТІ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

А. А. Кримінська, 218-МР маркетинг 
В. В. Хороших, канд. наук з держ. упр., доцент, доцент кафед-
ри маркетингу 
Національний авіаційний університет  

Інтернет-маркетинг став невід’ємною складовою успішності 
будь-якого підприємства у сучасному світі. З поширенням 
Інтернету і зростанням кількості його користувачів, цей інстру-
мент виявився надзвичайно важливим для ефективного просу-
вання товарів і послуг. Тому є доцільним розгляд ключових 
аспектів важливості інтернет-маркетингу для сучасних підпри-
ємств. 

Серед аспектів важливості застосування інтернет-маркетин-
гу, можемо виокремити такі: 

1. Інтернет надає можливість підприємствам залучити клієн-
тів з усього світу. Онлайн-простір розширює географію по-
криття, що важливо для росту бізнесу та збільшення обсягів 
продажів [1]. 

2. Інтернет-маркетинг дозволяє створювати цільовану рекла-
му і просувати продукцію серед відповідної аудиторії. Різнома-
нітні канали маркетингу, такі як соціальні мережі, контекстна 
реклама, відеомаркетинг, дозволяють підприємствам вибирати 
найефективніші стратегії для досягнення своїх цілей. 

3. Електронна комерція стала невід’ємною частиною сучас-
ного бізнесу [1]. Інтернет-маркетинг сприяє розвитку і підтрим-
ці онлайн-магазинів, де покупці можуть легко знаходити і 
придбавати товари безпосередньо через Інтернет. 
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4. Інтернет-маркетинг дозволяє використовувати інструмен-
ти аналітики для вимірювання ефективності кампаній. Підпри-
ємства можуть вивчати конверсію, відстежувати відвідуваність 
веб-сайту, аналізувати популярність контенту та вдосконалю-
вати свої стратегії на основі цих даних. 

У сучасному цифровому світі, де технології невпинно розви-
ваються, великі корпорації активно використовують інтернет-
маркетинг як стратегічний інструмент для досягнення своїх 
цілей. Світові гіганти, такі як Amazon, Tesla, та Netflix, вдоско-
налюють свої стратегії, впроваджуючи нові підходи та викорис-
товуючи передові технології з метою привертання уваги та 
утримання клієнтів. Цей тренд говорить про важливість адапта-
ції та використання інтернет-маркетингу для підприємств у 
всьому світі.  

Українські компанії, навіть ті, що не належать до сегменту 
великих корпорацій, також повинні враховувати цей тренд та 
вдосконалювати свої стратегії, беручи приклад із світових ліде-
рів у сфері інтернет-маркетингу [2]. Давайте розглянемо кілька 
ілюстративних прикладів, які свідчать про ефективність вико-
ристання інтернет-маркетингу великими гравцями на міжнарод-
ному ринку: 

1. Amazon: Ефективний електронний маркетплейс. Amazon – 
найбільший електронний магазин у світі, використовує різнома-
нітні стратегії інтернет-маркетингу для забезпечення свого успі-
ху. Спеціально розроблений алгоритм рекомендацій, таргетова-
на реклама, а також використання соціальних мереж для просу-
вання своїх товарів дозволяють Amazon точно націлювати свою 
аудиторію, збільшуючи тим самим конверсію та обсяги 
продажів. 

2. Airbnb: Спільнота та контент-маркетинг. Airbnb активно 
використовує соціальні мережі для створення спільноти корис-
тувачів. Стратегія контент-маркетингу, така як блоги, відео та 
історії подорожей, допомагає не лише просувати платформу, а й 
створювати унікальний образ бренду. Забезпечення цікавого та 
валідного контенту сприяє залученню нових користувачів. 

3. Dollar Shave Club: Вірусний маркетинг. Dollar Shave Club 
здобув популярність завдяки вірусному маркетингу. Їхнє відео, 
яке пояснює переваги їхніх продуктів, стало вірусним хітом в 
Інтернеті. Це відео не лише рекламує продукт, але й створює 
унікальний імідж бренду, привертаючи увагу і створюючи 
резонанс серед споживачів. 
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4. Coca-Cola: Соціальні мережі і взаємодія з аудиторією. 
Coca-Cola активно використовує соціальні мережі для взаємодії 
зі своєю аудиторією. Кампанії з хештегами, конкурси та інтер-
активні публікації дозволяють бренду встановлювати зв’язок із 
споживачами, створюючи позитивний імідж. 

5. HubSpot: Інбаунд-маркетинг. HubSpot використовує стра-
тегію інбаунд-маркетингу, що базується на створенні та розпов-
сюдженні цінного контенту для привертання та утримання 
клієнтів. Блоги, вебінари, електронні книги і інші види контенту 
допомагають залучати цільову аудиторію, демонструючи екс-
пертизу та створюючи довгострокові відносини з клієнтами. 

Ці приклади свідчать про те, як успішні компанії викорис-
товують різноманітні стратегії інтернет-маркетингу для досяг-
нення своїх цілей і виходження на новий рівень в сучасному 
бізнес-середовищі [2]. 

У сучасному світі, де конкуренція надто велика, інтернет-
маркетинг стає ключовим інструментом для забезпечення успіху 
підприємств. Забезпечуючи глобальний доступ до аудиторії, 
ефективну рекламу, збільшення обсягів продажів і взаємодію з 
клієнтами, цей інструмент стає невід’ємною частиною стратегії 
розвитку сучасного бізнесу. Використання можливостей інтер-
нет-маркетингу стає важливим фактором для досягнення успіху 
та стійкості підприємств у цифровому віці. 
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Івент-маркетинг є ключовим елементом у формуванні бренду 
підприємства на ринку швидкого харчування. Цей стратегічний 
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підхід дозволяє підприємствам створювати неповторні враження 
для своєї аудиторії, сприяючи посиленню позитивного сприй-
няття бренду. Проведення подій і заходів у сфері швидкого 
харчування не лише надає можливість демонструвати якість 
послуг, але й сприяє взаємодії з клієнтами, покращенню їхнього 
досвіду та зміцненню довіри до бренду. Незважаючи на те, 
наскільки важливим є івент-маркетинг для розвитку сфери фаст-
фуду, багато підприємств стикаються з труднощами через від-
сутність практичного досвіду та розуміння важливості впрова-
дження цих стратегій. 

Швидкі та динамічні зміни індустрії фаст-фуду вимагають 
постійних інновацій стратегії івент-маркетингу. Саме тому брен-
дам швидкого харчування варто розібратись з тонкощами подій-
ного маркетингу для фундаментального зміцнення свого пози-
тивного впливу на аудиторію. Необхідно враховувати специфіку 
споживачів, адже розуміння уподобань та потреб цільової 
аудиторії відіграє важливу роль у створенні івентів. Наприклад, 
спрямовані на молодь івенти можуть включати модні та техно-
логічні елементи, в той час як івенти для сімей можуть мати 
розважальні активності для дітей.  

Такі елементи, як інтерактивність та емоційність такою 
мають неабияке значення для створення ефективних івентів, які 
заохочують участь клієнтів у певних подіях та викликають 
позитивні емоції. Наприклад, організація конкурсів, де учасники 
можуть створити свої бургери або взяти участь у групових 
викликах.  

Інтеграція сучасних технологій, таких як мобільні додатки, 
QR-коди та віртуальна реальність, може робити івенти більш 
інтерактивними та захопливими, зокрема, для молодіжної 
аудиторії.  

Також варто розглядати можливість співпраці з брендами, які 
мають схожі цінності або цільову аудиторію, адже це може 
розширити географію івентів і підвищити їхню ефективність. 

Виокремлення ключових аспектів та стратегій, які можуть 
бути важливими для підприємств у сфері фаст-фуду в рамках 
застосування інструментів івент-маркетингу, починається із 
таких елементів: 

1. Розуміння цільової аудиторії: 
− аналіз уподобань та потреб цільової аудиторії; 
− створення івентів, які відповідають віковим групам та 

їхнім інтересам. 
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2. Емоційність та інтерактивність: 
− забезпечення емоційного зв’язку з клієнтами через 

заходи з високим рівнем емоційності; 
− використання інтерактивних елементів, наприклад, 

таких як конкурси та віртуальна реальність. 
3. Технології та інновації: 

− інтеграція технології, з метою зробити івенти цікаві-
шими та доступнішими для різних цільових аудиторій 
(мобільні додатки, QR-коди, AR/VR); 

− використання нових інноваційних форматів подій для 
привернення уваги різноманітних цільових аудиторій. 

4. Співпраця з брендами: 
− співпраця з брендами, які мають схожі цінності або 

цільову аудиторію; 
− спільні івенти дають можливість розширити географію 

та підвищити ефективність заходів за рахунок дії 
синергічного ефекту. 

5. Аналіз та вдосконалення: 
− необхідність проведення аналізу ефективності кожного 

івенту; 
− враховування зворотного зв’язку від учасників та 

коригування стратегії. 
6. Креативність та персоналізація: 

− необхідно бути креативними під час організації івентів, 
щоб виділятися серед конкурентів; 

− персоналізувати досвід підприємства для різних 
сегментів аудиторії. 

Ураховуючи ці аспекти, фаст-фуд бренди можуть максимізу-
вати позитивний вплив своїх івент-маркетингових стратегій та 
створити значущі зв’язки зі споживачами. 

Отже, івент-маркетинг є необхідним елементом стратегії 
фаст-фуд брендів. Він дозволяє не лише продемонструвати про-
дукти, а й сприяє формуванню емоційного зв’язку та підсилен-
ню позитивного сприйняття бренду серед різних груп спожива-
чів. Постійні та динамічні зміни в сфері фаст-фуду вимагають 
постійних інновацій у формуванні та запровадженні стратегії 
івент-маркетингу. Це обумовлює надзвичайну важливість для 
брендів у галузі швидкого харчування ретельний аналіз усіх 
особливостей івент-маркетингу з метою постійного зміцнення 
позитивного іміджу компаній в очах своїх цільових клієнтів. 
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Такі зміни можуть включати в себе нові тенденції у харчовій 
промисловості, зміни в уподобаннях споживачів або техноло-
гічні інновації у галузі обслуговування клієнтів. Отже, іннова-
ційна стратегія в івент-маркетингу дозволяє брендам адаптува-
тися до цих змін, надаючи своїй аудиторії свіжі та захоплюючі 
враження. 
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В умовах нестабільності і неспокою виникає необхідність для 
підприємств адаптуватися до нових реалій. Зміна маркетингових 
технологій у часи війни в Україні стає як своєрідним викликом, 
так і можливістю, оскільки підприємства виходять за межі зви-
чайного і шукають нестандартні шляхи комунікації, обирають 
стратегії виживання і співпраці. Важливим у цьому процесі є не 
лише забезпечення сталого становища компанії, але й взяття на 
себе корпоративної соціальної відповідальності. 

Довіра, попит і уподобання споживацьких груп стрімко змі-
нюються в умовах війни. Маркетинг повинен віддзеркалювати 
такі зміни, враховуючи психологічні характеристики індивідів. 
Персоналізовані стратегії, засновані на вивченні психології 
покупців в умовах кризи, стають ключовим інструментом для 
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підтримання довіри до бренду. Підприємства мають бути готові 
не тільки спостерігати за змінами у вимогах і очікуваннях 
людей, але й швидко модифікувати власні стратегії та виробничі 
підходи відповідно до цих змін.  

Адаптація до нових тенденцій у споживацькій поведінці 
передбачає вдосконалення товарів і послуг, детальний перегляд 
маркетингових кампаній, підвищення гнучкості виробництва і 
впровадження інноваційних технологій [1, с. 49–50].  

Найефективніші бізнеси і бренди – ті, які не тільки влов-
люють зміни у споживацькій поведінці, але й активно присто-
совують стратегії для забезпечення найкращого досвіду для 
своїх клієнтів.  

Використання цифрових каналів і новітньої аналітики набу-
ває особливої ваги в умовах воєнних конфліктів. Маркетологи 
мають вивчати й адаптувати свої стратегії до змін у попиті та 
поведінці споживачів у мережі Інтернет. Штучний інтелект та 
інтерактивні технології повинні стати ключовими інструмен-
тами фахівців із маркетингу, реклами та PR-діяльності.  

Сьогодні звична для нас «жива» комунікація є обмеженою, 
тому цифрові канали зв’язку (такі як електронна пошта, соціаль-
ні мережі й інші електронні засоби для спілкування між про-
давцем і споживачем) набувають неабиякої популярності 
[2, с. 43].  

Оскільки від початку війни пошкоджено або зруйновано 
щонайменше 426 великих та середніх приватних підприємств і 
держкомпаній, фірми змушені були швидко переходити в 
онлайн функціонування. Більшість компаній успішно освоїли 
інтернет-продажі й активно проводять свої маркетингові страте-
гії онлайн, позбуваючись прив’язаності до фізичного місця 
продажу [3]. 

Воєнні конфлікти породжують етичні питання, які впливають 
на споживачів. Бізнес має проявляти соціальну відповідальність 
у рекламі, визначаючи чіткі етичні стандарти та висловлювати 
підтримку щодо соціально-важливих справ [4]. 

Після 24 лютого 2022 року багато організацій почали процес 
українізації. Це зумовило популяризацію української мови і про-
сування всіх сфер вітчизняного виробництва. Різко змінилося 
ставлення споживачів до корпорацій, які не вийшли з російсько-
го ринку, покупці почали свідоміше ставитися до вибору товарів 
та послуг. На жаль, деякі підприємства сприйняли українізацію 
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як масовий патріотичний тренд і почали просувати «шаровар-
щину» в український інформаційний простір, досить часто 
знецінюючи і вульгаризуючи державні символи [5]. 

Із переходом торгівлі в онлайн формат, гостро постає пи-
тання кібербезпеки. Бізнес повинен інтегрувати високий рівень 
захисту інформації в свої маркетингові технології для гарантії 
безпеки клієнтських даних і збереження довіри. Тільки за перші 
4 місяці війни на українські бізнеси було здійснено 796 кібер-
атаки [6]. Через такі масові інтернет-атаки, підприємства змуше-
ні були спланувати методи якісного захищення цифрових кана-
лів зв’язку з цільовою авдиторією, захист інформації компанії і 
споживачів. 

Ефективна маркетингова комунікація важлива під час кризи, 
пов’язаною з війною в Україні. Взаємодія з авдиторією вимагає 
не тільки уваги до змін у споживчому виборі, але і вміння 
вчасно й ефективно реагувати на такі зміни. Підприємствам не 
доцільно залишатися осторонь найважливіших подій, адже 
покупці хочуть швидко отримувати фідбек і бачити активну 
громадську позицію організації щодо найбільш болючих питань.  

Важливість чутливості, підтримки і виявлення позитивного 
враження через благодійність і соціальні ініціативи необхідно 
підкреслювати підприємствам у своїх стратегіях маркетингової 
комунікаційної взаємодії. Збереження чесності та прозорості у 
висвітленні впливу війни на діяльність компанії також у цьому 
випадку є важливим елементом [7].  

Байдужість бізнесу до болючих питань сьогодення сприяє 
зниженню прихильності покупців до бренду. З лютого 2022 ро-
ку в Україні активно проводяться кампанії проти закордонних 
підприємств, які ніяк не відреагували на російську агресію або 
відмовилися виходити з російського ринку. 

Таким чином, в умовах воєнного конфлікту України, зміна 
маркетингових технологій є критично важливим кроком для віт-
чизняних підприємств, які стикаються з новими викликами і 
можливостями. Стратегії, що базуються на індивідуалізації та 
психологічному розумінні споживачів, стають визначальним 
фактором для збереження довіри і позитивного іміджу брендів у 
часи війни. Підприємства, які швидко адаптують дії до нових 
реалій та активно впроваджують цифрові технології, сприяють 
не лише своєму виживанню, але й підтримці стабільності еконо-
міки і нормального функціонування суспільства загалом. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ МАРКЕТИНГУ НА 
СУЧАСНОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ 

Р. Ю. Ніколаєва, спеціальність Бізнес-економіка, група ЕШ-41 
О. М. Нестеренко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економічної теорії та економічних методів управління 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

Сьогодні маркетологи стикаються з більшими викликами, 
ніж будь-коли. У той час, коли маркетингові команди та реклам-
ні бюджети скорочуються, маркетинг несе більшу відповідаль-
ність, як функцію прискорення зростання бізнесу в умовах 
невизначеності та потрясінь [1]. 

Обсяг інформації, яку доводиться сьогодні обробляти спожи-
вачеві, є особливо високою. Водночас, споживачі володіють 
обмеженнями щодо сприйняття інформації – якщо її надто 
багато, вони підсвідомо блокують засвоєння. Отже, компанії які 
займаються продажем, доволі часто доводиться боротись із не 
сприйняттям інформації: придумувати новітні способи дове-

https://www.businessperspectives.org/images/pdf/applications/%20publishing/templates/article/assets/16815/IM_2022_03_Korneyev.pdf
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дення до споживача даних про товар та фірму [2]. Викорис-
товуючи сучасні методи маркетингової комунікації, маркетоло-
ги прагнуть підвищити впізнаваність своєї компанії та продуктів 
у свідомості потенційних клієнтів.  

До основних викликів відносяться: 
− Демонстрація рентабельності інвестицій. 
Необхідність довести прибутковість маркетингової функції 

та винести її на розгляд ради вже давно є темою дискусій у галу-
зі. Маркетинг-директори дійшли згоди в тому, що варто зробити 
цінність маркетингу більш очевидною, щоб він не розглядався 
як центр витрат та не був проігнорований у майбутніх бюджетах 
[3]. Маркетологам слід говорити тією ж мовою, що й рада 
директорів, і використовувати конкретні цифри, щоб показати, 
що маркетинг робить для бізнесу.  

− Розуміння клієнтської поведінки. 
Зменшення лояльності споживачів до брендів в цілому 

викликає напругу у маркетологів. Клієнти в сегментах B2B і 
B2C у всьому світі зараз керуються вибором, досвідом і ціною. 
Це створює додаткові проблеми для маркетологів, оскільки вони 
не можуть повністю вплинути на всі ці фактори. Це пов’язано зі 
збільшенням їх проявів, у тому числі збільшенням частки пред-
ставників поколінь Y та Z серед споживчої аудиторії. Маркето-
логам дедалі частіше потрібно інтерпретувати та прогнозувати 
поведінку споживачів, їм потрібно уважно стежити за пульсом 
мінливих тенденцій та очікувань споживачів, але у світі VUCA 
передбачити це все важче. 

− Маркетинг vs IT. 
Якщо кілька років тому маркетинг вів непримиренну бороть-

бу з фінансистами, то зараз напруга між маркетологами та  
IT-фахівцями зросла ще більше. Вимоги до зберігання даних в 
хмарі, нові технології для створення і передачі контенту, багато 
програмного забезпечення для роботи маркетологів – щільне 
проникнення ІТ в маркетингову діяльність змушує маркетологів 
в різних промислових компаніях освоювати нові навички і вико-
нувати нетипову роботу, замість того, щоб бути креативним і 
вивчати клієнтів. 

Штучний інтелект, чат-боти та інші нові технології маркето-
логи сприймають як загрози, а не можливості. Зростання долі циф-
рових каналів означає, що впив інтернету на споживачів збіль-
шується, що і є наразі викликом для маркетологів в усьому світі. 
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− Нестача фундаментальних маркетингових знань. 
Дослідження Target Internet’s Digital Marketing Skills 

Benchmark [5] показало, що, незважаючи на недавню появу 
великої кількості маркетингових спеціальностей, онлайн-фахів-
цям бракує знань про основи маркетингу. Разом із вдоскона-
ленням технічних і цифрових навичок спостерігається дефіцит 
ключових маркетингових знань, що є більшою проблемою для 
менеджерів з маркетингу, ніж будь-коли раніше. 

− Зниження віддачі від діяльності. 
Маркетологи відзначають, що ефективні, передбачувані 

інструменти та підходи вже не працюють так, як раніше. CTR в 
органічному пошуку постійно падає, видимість комунікацій у 
соціальних мережах погіршується, push-повідомлення застаріли, 
а вартість платної реклами щорічно зростає в середньому на 
50 %. Як правильно використовувати кошти та яку частку кош-
тів виділяти на онлайн та офлайн канали – теми, які часто обго-
ворюють професіонали. Через інформаційний шум, діяльність 
місцевих рекламних регуляторів ринку, заборони реклами на 
певних каналах, постійні зміни в алгоритмах роботи багатьох 
платформ і сервісів, а також зміну ставлення споживачів до рек-
ламних комунікацій маркетологи втрачають можливості взаємо-
діяти зі своєю цільовою аудиторією [4]. Гостро постає питання: 
що необхідно робити зараз, щоб стати помітним для своїх спо-
живачів, і як тепер завоювати їх увагу та прихильність у межах 
наявного бюджету. 

Отже, необхідно максимізувати вплив, який маркетинг може 
мати в організації, а для цього необхідно забезпечити своєчасне 
вдосконалення основних маркетингових принципів і навичок, а 
також запозичення передового світового досвіду. 
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ЗАЛУЧЕННЯ ТА ЗБЕРЕЖЕННЯ АУДИТОРІЇ EVENT 

Р. Б. Сакал, спеціальність Готельно-ресторанна справа, група 
ГРС-31д 
А. В. Лук’янець, старший викладач кафедри туризму та 
готельно-ресторанної справи  
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Організація та проведення подій (event-менеджмент) стає все 
більшим аспектом сучасного бізнесу та культурного життя. Для 
успішного розвитку цієї галузі є не лише сам процес налашту-
вання подій, але й ефективне залучення та подальше утримання 
аудиторії.  

Реклама схожа на яскраву закриту коробку, в яку виробник 
запаковує товар або послугу. Вона створює мрію – обіцянка того 
щастя, яке ви випробуєте, як тільки придбаєте рекламований 
товар [1]. 

Залучення аудиторії є важливим аспектом справи (табл. 1). 

Таблиця 1 – Залучення аудиторії 

№ Стратегія Опис 

1 
Стратегія 
контенту 

Ефективний навчальний контент є основою для 
привертання уваги аудиторії. Важливо розроб-
ляти контент, який відповідає інтересам та 
потребам цільової аудиторії. Використання 
різноманітних форматів, таких як відео, інтерак-
тивні елементи та участь відомих спікерів може 
значно підвищити привабливість подій 

2 
Соціальні 
мережі та 
маркетинг 

Активна присутність у соціальних мережах є 
ключовою для залучення аудиторії. Реклама та 
публікації, спрямовані на цільову аудиторію, 
можуть побудувати спільноту навколо подій. 
Використання хештегів, конкурсів та взаємодії 
зі слухачами також грає важливу роль у взаємо-
дії з аудиторією 

Одне з головних завдань івент-маркетингу – побудова пра-
вильної комунікації. Досягнення цієї мети неможливе без попе-
реднього вивчення аудиторії, використання та включення івент-
маркетингу в ІМК [2]. Збереження аудиторії (табл. 2). 
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Таблиця 2 – Збереження аудиторії 

№ Стратегія Опис 

1 
Персоналізація 
та клієнтське 
спілкування 

Після того, як аудиторія привернута, важли-
во підтримувати зв’язок. Персоналізоване 
повідомлення, електронні розсилки та зво-
ротній зв’язок не допускає захисту індиві-
дуальних стосунків з учасниками подій 

2 
Продовження 
взаємодії після 
події 

Важливим етапом збереження аудиторії є 
продовження взаємодії після завершення 
події. Спільноти в соціальних мережах, ве-
бінарі, а також регулярні оновлення про по-
дальші заходи заблокувати інтерес учасників 

Успішне залучення та аудиторії на заходи є складним про-
цесом збереження, що вимагає виваженості, творчості та сис-
темності. Використання сучасних маркетингових інструментів 
та акцент на індивідуальному підході дозволяє створити не тіль-
ки подію, але і спільноту, яка буде взаємодіяти та залишатися 
активною після її завершення. 
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Сьогодні важко уявити розвиток ринкових відносин у сус-
пільстві без конкуренції. Якщо про рекламу говорять, що вона є 
двигуном торгівлі, то про конкуренцію можна сказати, що вона 
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є двигуном бізнесу, завданням якого є мотивація підприємства 
на отримання переваг над конкурентами. 

Як слушно зазначають С. Салоїд и В. Аріков, «конкуренція – 
суперництво між господарюючими одиницями, що мають інте-
рес у досягненні спільної цілі за умови обмеженості ресурсів. 
Щодо конкурентоспроможності підприємства, то це перевага 
підприємства по відношенню до інших підприємств тієї ж галузі 
як на внутрішньому так і на зовнішніх ринках» [4]. 

Вплив різних чинників на конкурентоспроможність відбито у 
наукових дослідженнях зарубіжних учених Ф. Котлера, Ж. Лам-
бена, М. Портера, А. Сміта, Ф. Тейлора, А. Файоля та ін., 
українських дослідників О. Маслака, Л. Квятковської, Л. Без-
ручко та ін. Проблеми управління якістю діяльності підпри-
ємств дослідили В. Аріков, О. Данченко, О. Бєлова, Х. Сафар, 
С. Салоїд та ін. Культурі та якості торгівлі присвятили свої 
праці В. Апопій, І. Міщук, В. Ребицький, С. Рудницький, 
Ю. Хом’як та ін. 

Так, наприклад, Ф. Котлер вважає, що перемогти в конкурен-
ції можливо завдяки нижчим цінам або більшим вигодам, якщо 
йдеться про товар з високою ціною. За М. Портером, конку-
рентні переваги це сукупність факторів, які сприяють успіху чи 
неуспіху підприємства у конкуренції [3]. 

На думку дослідників, «конкурентоспроможність підпри-
ємства характеризується його можливістю забезпечити: низькі 
витрати виробництва; унікальність, особливість пропозиції; 
доступний та якісний сервіс; екооріентація продукції; якість 
продукції (послуг); своєчасне виведення продукції (послуг) на 
ринок [4]. На наш погляд, у цей список слід додати і культуру 
торгівлі. Тому що саме культура та якість торгівлі є найважливі-
шими факторами підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств. 

Культура торгівлі – це сукупність норм, цінностей, звичок та 
етикету, які визначають спосіб взаємодії між продавцями і по-
купцями у торговельному середовищі. Вона спрямована на 
створення позитивного та задоволеного досвіду для клієнтів і 
розвиток взаємовигідних відносин між сторонами торгівлі. 

Як вважає В. Апопій, культура торгівлі є підсистемою торго-
вельного обслуговування, яка включає матеріальні та духовні 
цінності. Ці цінності стали результатом взаємодії торгових пра-
цівників та споживачів [1, c. 25]. 
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Якщо матеріальні цінності це матеріально-технічна база тор-
гового підприємства, засоби виробництва, якісний рівень това-
ру, прогресивні технології обслуговування тощо, то духовні цін-
ності це ідеї, знання, переконання, етика та естетика, культура 
праці колективу торговельного підприємства, які орієнтовані на 
підвищення якості обслуговування, формування позитивного 
споживчого настрою, розвиток естетичних та моральних норм, 
що сприяють залученню покупців. 

Якість торгівлі, як найважливіший фактор реалізації конку-
рентних переваг, включає якість товару, що впливає на ступінь 
задоволення потреб і запитів покупців з різним рівнем доходів. 
У зв’язку з цим особливу актуальність набуває питання ефектив-
ності системи управління якістю торгівлі. Дослідники вказують 
на те, що головною функцією управління якістю діяльності 
підприємства є «забезпечення ефективності діяльності в інтере-
сах працівників та споживачів. …значення управління якістю 
діяльності підприємства обумовлено його впливом на підви-
щення конкурентоспроможності та економічної ефективності» 
[2, с. 169]. 

Культура та якість торгівлі це не лише позитивний імідж тор-
говельного підприємства, а й спосіб досягнення конкурентних 
переваг. Вони мають такі основні критерії: 
 Культура організації: вона визначає цінності, норми і по-

ведінку співробітників. Сильна корпоративна культура, зосере-
джена на якості та клієнтському сервісі, може сприяти ство-
ренню позитивного робочого середовища, покращенню комуні-
кації та співпраці, а також підвищенню мотивації та залученості 
працівників до досягнення спільних цілей. 
 Якість продукту або послуги: висока якість продукту або 

послуги є важливим фактором конкурентоспроможності. Якіс-
ний продукт або послуга задовольняють потреби та очікування 
клієнтів, сприяють збереженню лояльності та створенню 
позитивного репутації організації. 
 Інновації: культура, спрямована на інновації, може допо-

могти організації впроваджувати нові ідеї, технології та методи, 
що покращують якість продукту або послуги, сприяють ефек-
тивності та дозволяють відповідати на зміни потреб ринку. 
 Клієнтоорієнтованість: фокус на клієнта і задоволенні 

його потреб є ключовим елементом конкурентоспроможності. 
Організації, які активно вивчають потреби клієнтів, встанов-
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люють ефективну комунікацію та підтримують довгострокові 
відносини з клієнтами, мають перевагу на ринку. 
 Управління якістю: впровадження системи управління 

якістю, такої як ISO 9001, може допомогти організації ефектив-
но керувати якістю своїх процесів, продуктів та послуг. Це 
сприяє покращенню продуктивності, зниженню відхилень та 
впровадженню постійного покращення. 

Отже, високий рівень культури та якості торгівлі – це важ-
ливі фактори підвищення конкурентоспроможності організацій, 
які допомагають прокласти надійний шлях до довіри покупців, 
до сталого успіху на ринку. 
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З появою нових інформаційно-комунікаційних технологій та 
розповсюдженням мережі Інтернет спростилася як співпраця 
між суб’єктами господарювання так і безпосередня взаємодія 

http://conf.management.fmm.kpi.ua/proc/article/view/182333
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між людьми. Нові способи взаємозв’язків та комунікацій реалі-
зуються завдяки можливостям веб-сайтів та цифрових плат-
форм, мобільних додатків, соціальних мереж, електронної об-
робки платежів тощо. Всесвітня пандемія дала значний поштовх 
для швидкого зростання ролі електронної торгівлі в сучасних 
економічних відносинах, а подальше повномасштабне вторг-
нення в Україну посилило її вплив на вітчизняний бізнес. На 
сьогодні все більше споживачів віддають перевагу покупкам в 
інтернет-магазинах, що призводить до підвищеного інтересу 
підприємців до перенесення своєї діяльності у сферу електрон-
ної комерції. Тому проблеми оцінювання перспектив розвитку 
електронної торгівлі в умовах економічної нестабільності та 
чинників, що впливають на розвиток даного сектора економіки є 
актуальним питанням сьогодення. 

Із зазначеної тематики основна частина наукових праць нале-
жить зарубіжним авторам: Козьє Д., Мак-Картні М., Пейтл К. У 
вітчизняній літературі тема електронної торгівлі певною мірою 
висвітлена в роботах: Андрощук Г., Бергер А., Галета А., Боков-
ця В., Давидюк Л., Яценко О. та інших. 

Існує багато авторських визначень «електронної торгівлі» як 
економічного явища та кілька офіційних. Якщо узагальнити офі-
ційні визначення (Європейської комісії, Світової організації тор-
гівлі (СОТ), Міжнародного союзу електрозв’язку, Організації 
економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР), Конференції 
ООН з торгівлі і розвитку (ЮНКТАД)), то сутність електронної 
торгівлі полягає в організації процесу товарно-грошового обмі-
ну у формі купівлі-продажу на базі електронних технологій [1]. 
Більш широко трактується це поняття Комісією ООН з міжна-
родного торгового права (UNCITRAL): електронна торгівля – це 
організація і технологія купівлі-продажу товарів, послуг елект-
ронним способом з використанням телекомунікаційних мереж 
та електронних фінансово-економічних інструментів [2]. Таким 
чином можливо зробити висновок, що обидва визначення міс-
тять купівлю-продаж, що здійснюється електронними засобами, 
причому у віртуальному режимі. 

Електронну комерцію іноді ототожнюють з поняттям «циф-
рова торгівля», яке ще ширше, оскільки вона охоплює цифрові 
транзакції, що супроводжуються як онлайн-, так і офлайн-дос-
тавкою товарів та послуг, що здійснюються між споживачами, 
фірмами та урядами у тому числі за допомогою онлайн-платформ. 
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До характерних рис електронної торгівлі відносять: 
 повсюдність;  
 глобальне охоплення; 
 універсальні стандарти; 
 інтерактивність; 
 високу інформаційну щільність; 
 широке розмаїття засобів повідомлень; 
 персоналізацію; 
 багатоканальність та омніканальність.  
В Україні спалах коронавірусу та введення воєнного стану 

призупинив розвиток багатьох галузей і деяким підприємствам 
довелося закрити свою діяльність. З іншого боку, примусова 
ізоляція змусила бізнес перейти до онлайн-світу. Торгівля у 
інтернеті прискорилася, нові інтернет-компанії почали з’явля-
тися значно частіше. Але у перші місяці війни в Україні відбу-
лося різке зниження торгівлі. 

За два місяці воєнних дій в Україні 60 % збитків зазнали такі 
товарні групи як продукти харчування, 11 % – одяг та взуття. 

Наприкінці лютого, у березні та квітні 2022 року електронна 
комерція майже зникла в Україні. Доходи від неї знизилися на 
87 %.  

Проте український ринок e-commerce вистояв, адаптувався до 
воєнного часу та почав відновлюватися. За оцінками, вже в трав-
ні 2022 року обсяги почали наближатися до 80 %, а у червні-
липні становили 90 % порівняно з довоєнними показниками.  

Повномасштабна військова агресія росії, як і пандемія викли-
кала лавину змін у різних аспектах соціально-економічного 
функціонування – від самої очевидної загрози життю та здо-
ров’ю до спаду економіки, а також до зміни соціальної та спо-
живчої поведінки. Найбільша кількість закритих об’єктів  
(–85 %) у ювелірному сегменті. Наразі працює 194 ювелірних 
магазина із 1 313. Кількість продавців одягу, взуття та модних 
аксесуарів скоротилася на 72 %, а ритейлів побутової та цифро-
вої техніки на 50 % [3]. 

Таким чином, економічна нестабільність впливає на спожив-
чу поведінку в різних напрямах, що в свою чергу впливає на 
розвиток інтернет-торгівлі. Наслідки трансформації споживчої 
поведінки – зміна пріоритетів покупок. Наприклад, споживачі 
можуть віддавати перевагу покупкам товарів першої необхід-
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ності, а не товарів розкішного класу. Це сприяє зростанню попи-
ту на деякі товари, тоді як попит на інші може зменшитися. 
Умови економічної нестабільності змінюють споживчі звички і 
відносно способів здійснення покупок. Вони можуть шукати 
шляхи заощадження, що змушує звертатися до електронної 
торгівлі.  

Для розвитку електронної торгівлі України потрібно прово-
дити роботу з поліпшення логістичної інфраструктури країни 
для використання її потенціалу як всередині власних кордонів, 
так і як транскордонної території при міжнародних перевезен-
нях, необхідно продовжувати роботу в галузі забезпечення 
захисту прав споживачів та підтримки чесної конкуренції між 
вітчизняними та зарубіжними компаніями в електронній торгів-
лі, створюючи рівність умов ведення своєї діяльності.  
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Товарний асортимент є надзвичайно важливою категорією 
для кожного підприємства, адже завдяки реалізації товарного 
асортименту організація формує власний дохід. Тому ефективне 
управління товарним асортиментом є одним з ключових напря-
мів діяльності підприємства, що дозволяє йому прийти до пере-
моги у конкурентній боротьбі. 

Загалом, ефективність управління товарним асортиментом 
оцінюється з різних точок зору. Так, з точки зору виробника 
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ефективним є той товарний асортимент, що надає можливість 
отримати бажаний прибуток та дозволяє підвищити ефектив-
ність діяльності підприємства. Якщо досліджувати ефективність 
товарного асортименту з точки зору споживачів, то тут ефектив-
ність визначається в тому, наскільки повно такий асортимент 
може задовольнити їх потреби. Управління товарним асорти-
ментом має реалізовуватися шляхом вирішення наступних задач: 

 визначення відповідних наборів товарних груп; 
 забезпечення оптимального співвідношення базових моде-

лей товарів та їх модифікацій; 
 досягнення оптимального співвідношення товарів на рин-

ку, що знаходяться на різних етапах життєвого циклу [1, с. 60]. 
Процес управління товарним асортиментом починається з 

встановлення цілей підприємства. Потім, на основі встановле-
них цілей, формуються відповідні завдання асортиментної полі-
тики підприємства. Асортиментна політика – це комплекс захо-
дів, що включає в себе певні товари, які були розроблені компа-
нією з метою отримання прибутку від їх реалізації та досягнення 
успіху [2, с. 73]. Після формування завдань в ході управління то-
варним асортиментом необхідно визначити показники, згідно 
яких буде проведений аналіз ефективності управління. Це 
мають бути показники для внутрішнього аналізу (аналізу наяв-
ного асортименту, ресурсів підприємства тощо) та зовнішнього 
аналізу (аналізу конкуренції, ринків збуту, груп споживачів 
тощо). Далі, після проведеного аналізу, відбувається визначення 
слабких сторін в асортименті та загалом на ринку і виявлення 
можливостей для удосконалення товарного асортименту і подо-
лання наявних проблем. І насамкінець відбувається прийняття 
керівництвом відповідних рішень про формування, удоскона-
лення чи оновлення товарного асортименту [3, с. 165]. 

Аналізуючи роботи різних вчених, можемо виділити наступні 
етапи управління товарним асортиментом підприємства. 

1. Аналіз товарної політики підприємства, ресурсного забез-
печення, оцінка діяльності конкурентів, вивчення попиту та по-
ведінки споживачів, аналіз наявного асортименту, його переваг 
та недоліків. 

2. Планування товарного асортименту та напрямків його 
оптимізації.  

3. Розробка асортиментної концепції та стратегії досягнення 
поставлених цілей. 
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4. Формування асортименту товару. 
5. Організація самого процесу управління та організація 

діяльності підсистем управління (товарна, маркетингова, логіс-
тична тощо). 

6. Контроль за процесом управління, внесення коректив, ана-
ліз ефективності прийнятих рішень і так далі [4, с. 78]. 

Отже, управління товарним асортиментом є складним та 
водночас неймовірно важливим процесом діяльності підпри-
ємства. Саме завдяки ефективному управлінню організація змо-
же отримати прибуток, зайняти лідируючі позиції в конкурент-
ній боротьбі, задовольнити потреби споживачів та підвищити 
ефективність своєї діяльності. 
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ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ПРО УЧАСТЬ У ВИСТАВКОВО-
ЯРМАРКОВИХ ЗАХОДАХ В УМОВАХ ВІЙНИ 

О. С. Швидкий, спеціальність Економіка, ОПП «Міжнародна 
економіка» 
І. В. Бойчук, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри мар-
кетингу 
Львівський торговельно-економічний університет 

Як відомо, виставкова діяльність – це багатофункціональне 
явище, покликане сприяти розвитку внутрішньої та зовнішньої 
торгівлі, зміцнювати міжнародні відносини і сприяти інноваціям 
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технології та впровадженню нових товарів і послуги, активації 
бізнес зусиль. Як одна з динамічних сфер сучасної економіки 
виставкова діяльність набуває все більшого значення. 

Україна також не залишається осторонь від цього процесу, і 
виставкова індустрія в країні стрімко розвивалася в минулому 
десятилітті. Поки що відновлення виставок і ярмарків є далеко 
не першочерговим завданням, яке потребувало б уваги. Все це 
через повномасштабне вторгнення, що почалося 24 лютого 
2022 року, а саме – військову збройну агресію з боку рф. 

Прийняття підприємствами рішень щодо участі у виставково-
ярмаркових заходах завжди вимагає ретельного обміркування, 
але коли це рішення потрібно приймати в умовах війни, вони 
стають особливо складними і важливими. У контексті війни, ко-
ли виникає необхідність визначити, чи варто брати участь у 
виставці чи ярмарку, виникають ціла низка важливих питань і 
ризиків, які потребують пильної уваги та чіткого аналізу. 

Спільні цілі та цінності, пов’язані з участю в подіях такого 
типу, можуть зіткнутися з реаліями військових конфліктів, еко-
номічною нестабільністю, загрозою безпеці та іншими складно-
щами. Розгляд цих питання вимагає від фірм детального ви-
вчення ситуації, важких рішень і стратегічного мислення. 

У сучасних умовах організатори різних виставок активно 
використовують сучасні інформаційні технології для оптимізації 
управління подіями, систематизації та збереження інформації, 
отриманої від учасників і організаторів, а також для зниження 
витрат на проведення виставкових заходів.  

Наразі спостерігається зміщення витрат у бюджетах виставок 
на користь нових і більш ефективних інструментів комунікації, 
зокрема, інтернет-ресурсів. Це відкриває зовсім нові можливості 
для форматування виставкових заходів. 

Наприклад, запровадження концепції виставки-маркетплейсу 
передбачає створення каталогу для товарів експонента, у якому 
вся його продукція систематизована за якісними рубриками, що 
відрізняються від інтернет-магазинів. Використання при цьому 
вбудованих фільтрів допомагає швидко знаходити необхідних 
експонентів. На цій основі в Україні діє постійно діюча виставка 
взуття ExpoShoes online, на якій представлені виключно товари 
українських виробників [1]. 

Ще одним прикладом гібридної виставки є Міжнародна вис-
тавка Warsaw Food Expo – це найбільший торговий ярмарок у 
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галузі агропродовольчого сектору, який має статус B2B заходу і 
спрямований на підтримку та просування польського сегмента 
харчової промисловості. Це міжнародний ярмарок, на якому 
іноземні покупці беруть участь у вже організованих поїздках і 
програмі Hosted Buyers [2].  

Під час виставки відбуваються індивідуальні ділові зустрічі з 
представниками роздрібних мереж і провідних дистриб’юторів 
харчових продуктів у Польщі, що надає можливість налагодити 
прямі ділові зв’язки і розширити обсяги продажів продукції 
власного виробництва. 

Крім цього, на виставці Warsaw Food Expo використовують 
Buy Poland – інтернет-платформу для демонстрації можливостей 
польської економіки у сфері експорту. В багатьох галузях Поль-
ща визнана однією з лідерів світового експорту, і вказаний вище 
сегмент галузі успішно конкурує на міжнародному ринку. 
Основне завдання Buy Poland – допомогти іноземним клієнтам у 
пошуку польських постачальників. У їхньому каталозі вміщена 
повна інформація про усіх виробників, які активно працюють на 
міжнародних ринках [3]. 

Прийняття рішень про участь у виставково-ярмаркових захо-
дах в умовах війни вимагає ретельного обґрунтування та враху-
вання багатьох аспектів. Участь у таких заходах пов’язана зі 
значними ризиками і вимагає збалансованого підходу. 

Одним із ключових чинників у цьому є безпека учасників і 
представників організацій. В умовах війни необхідно уважно 
оцінювати загрози та ризики, пов’язані з місцем проведення 
виставки і можливими акціями, що створюють нестабільність. 

Подальші аспекти участі включають ефективне використання 
сучасних інформаційних технологій з метою покращення умов 
управління виставкою, розширення можливостей комунікації, а 
також нові формати проведення виставок, які забезпечують 
більшу їхню доступність і результативність [4]. 

Крім того, важливим аспектом є можливість використання 
інтернет-платформ для залучення різних міжнародних покупців 
і постачальників, що сприятиме розвитку експорту та підтримці 
галузей економіки України в умовах війни. 

Загалом, прийняття рішень про участь у виставкових подіях в 
умовах військового стану вимагає виваженості, стратегічного 
мислення і врахування поточної ситуації. Тільки з уважним ана-
лізом та обґрунтованим підходом можна забезпечити успішну 
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участь у виставках і ярмарках, незалежно від труднощів сучас-
ного геополітичного середовища. 
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГОВИХ 
КОМУНІКАЦІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ СФЕРИ ПОСЛУГ В 
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У сучасному світі сфера послуг виявляється в центрі гострої 
трансформації, приведеної в життя завдяки діджиталізації. Ця 
трансформація вимагає від підприємств суттєвих змін у страте-
гіях маркетингових комунікацій та методах взаємодії з клієнта-
ми. Тому важливим є дослідження ключових аспектів форму-
вання системи маркетингових комунікацій на підприємстві 
сфери послуг в умовах діджиталізації.  

Комунікація у широкому розумінні – це явище суспільного 
життя, процес передання емоційного та інтелектуального змісту. 
З точки зору економічного підходу існує чимало тлумачень по-
няття комунікації, однак загалом це процес обміну осмисленою 
інформацією між людьми за допомогою різних засобів зв’язку з 
метою формування єдиної психологічної налаштованості від-
правника та одержувача інформації та створення умов для нор-
мального функціонування людини, організації, культури, сус-
пільства загалом [1, 2]. 

Завдяки швидкому розвитку цифрових технологій, зростанню 
доступності Інтернету та змінам у споживацьких звичках сфера 
послуг виявляється в новій реальності. Діджиталізація впливає 
на споживачів, змінюючи їхні підходи до вибору послуг та взає-
модії з підприємствами. Онлайн-платформи, соціальні мережі та 
мобільні додатки стають необхідними інструментами для спо-
живачів, що шукають послуги.  
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Для підприємств сфери послуг успішна адаптація до цифро-
вого середовища передбачає розробку інтегрованих комуніка-
ційних стратегій. Вони мають охоплювати різні онлайн-канали 
та платформи для максимального охоплення цільової аудиторії. 
Персоналізовані комунікації стають ключовим елементом для 
привертання та утримання клієнтів. Розуміння і задоволення 
індивідуальних потреб клієнтів стає визначальним фактором 
успіху. Враховуючи вищевказане, подальша адаптація підпри-
ємств до умов діджиталізації передбачає багато викликів і 
можливостей. Підприємства повинні продовжувати розвивати 
свої стратегії маркетингових комунікацій, зокрема, роботу на 
онлайн-платформах та у соціальних мережах. Важливо мати 
відкритий погляд на нові технології та тренди, які постійно 
змінюються в цифровому світі. Один із способів підтримання 
конкурентоспроможності – це створення інноваційних рішень 
для клієнтів. Споживачі очікують від підприємств новаторських 
підходів, що включають в себе зручність, персоналізацію та 
доступність. Це може бути розробка мобільних додатків, які 
полегшують клієнтам замовлення послуг чи товарів. Також, 
технології штучного інтелекту можуть використовуватися для 
покращення взаємодії з клієнтами, забезпечуючи їм персоналі-
зовану підтримку та рекомендації.  

Для вивчення найкращих практик у цифровому маркетингу в 
сфері послуг необхідно досліджувати досвід провідних компа-
ній, які успішно адаптувались до нових вимог діджиталізації. 
Зазначений досвід свідчить про важливість відкритості до змін 
та інновацій. Це означає, що підприємства мають стежити за 
тенденціями на ринку та бути готовими до постійного вдоско-
налення своїх підходів.  

Аналіз даних є невід’ємною частиною ефективних маркетин-
гових комунікацій. Він стає важливим етапом в управлінні 
маркетинговими комунікаціями. Споживачі залишають сліди 
своєї активності в онлайн-середовищі, і підприємства повинні 
вміти ці дані аналізувати. Це допомагає визначити ефективність 
різних маркетингових кампаній та виявити, які з них найбільше 
взаємодіють з клієнтами, які кампанії чи промоції найбільше 
привертають увагу клієнтів, і які канали комунікації є найбільш 
вдалими. Важливо визначити ключові показники ефективності 
та вносити корективи у стратегії на основі аналізу результатів, 
що призведе до забезпечення більшого рівня задоволеності 
клієнтів  
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Отже, умови діджиталізації вимагають від підприємств сфери 
послуг не лише адаптації, але й постійного розвитку та іннова-
ційних підходів до маркетингової діяльності, у тому числі, мар-
кетингових комунікацій. Це включає в себе роботу на онлайн-
платформах, персоналізовані комунікації, аналіз даних та від-
критість до нових ідей. Лише таким чином підприємства можуть 
залишатися конкурентоспроможними та задовольняти зростаючі 
очікування споживачів у цифровому світі. Споживачі стають 
більш вимогливими та інформованими, тож підприємства по-
винні бути готові відповідати їхнім очікуванням у цифровому 
світі. 
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МЕНЕДЖМЕНТ І АДМІНІСТРУВАННЯ 

ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ПОДАТКОВОГО 
МЕНЕДЖМЕНТУ В УКРАЇНІ 

Д. О. Антонюк, спеціальність Бізнес-економіка, група ЕШ-31 
О. М. Нестеренко, канд. екон. наук, доцент доцент кафедри 
економічної теорії та економічних методів управління 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

Однією з основних економічних труднощів, що стоять перед 
Україною у сучасних умовах господарювання, вважається необ-
хідність вирішення проблеми створення ефективної системи 
управління податками. Це завдання передбачає детальне ви-
вчення, аналіз та творчий розгляд існуючого законодавства в 
Україні та світового досвіду в галузі оподаткування. 

Податковий менеджмент представляє собою процес керуван-
ня системою оподаткування з метою втілення податкової стра-
тегії держави. Це визначається як аспект управлінської діяль-
ності, через який держава впливає на механізм оподаткування, а 
його складові елементи є ключовими в реалізації податкової 
політики [1]. 

Об’єктом управління податками є бюджет на різних рівнях у 
відношенні його надходжень, а учасниками цього процесу є 
різні суб’єкти: держава, представлена органами контролю та 
стягнення, а також платники податків – як фізичні, так і юри-
дичні особи [2]. 

Правове забезпечення управління податками в Україні харак-
теризується відсутністю послідовності та стабільності, а також 
виявляється як неоднозначне для податкових органів та плат-
ників. Нормативна база, що регулює податкові відносини, 
ускладнює належне виконання завдань управління податками 
[3]. 

Нерівномірність податкового навантаження негативно впли-
ває на конкурентоспроможність та оздоровлення національної 
економіки. Оптимальне поєднання інтересів як держави, так і 
суб’єктів господарювання стає визначальним елементом для 
успішного управління оподаткуванням через державний подат-
ковий менеджмент. В громадянському суспільстві реалізація 
інтересів платників податків базується на їх податкових правах. 
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Забезпечення їхніх прав і обов'язків, розширення обсягу прав і 
свобод, а також підвищення рівня захисту платників податків є 
невід’ємною передумовою для дотримання законності в процесі 
оподаткування та розвитку податкового менеджменту [4]. 

Отже, сучасна система оподаткування сформована з ураху-
ванням принципів фіскальної ефективності, не враховує при 
цьому необхідність сприяння соціально-економічному розвитку 
країни. Тому, для подальшого розвитку податкова система має 
бути спрямована на підтримку підприємництва, стимулювання 
економічного зростання і збільшення обсягів валового внутріш-
нього продукту. З часом вона повинна еволюціонувати в ефек-
тивний інструмент для підвищення конкурентоспроможності 
держави. 
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МЕХАНІЗМИ ПРИСТОСУВАННЯ  
ПІДПРИЄМСТВА ДО ЗОВНІШНІХ ВПЛИВІВ 

І. В. Бойко, освітньо-професійна програма «Менеджмент», 
група м2МН 
К. М. Леміш, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
менеджменту та адміністрування 
Бердянський державний педагогічний університет 

Будь-яке підприємство, починаючи з моменту свого виник-
нення, є відкритою соціально-економічною системою, яка завж-
ди знаходиться під впливом зовнішніх чинників. Прискорення 
соціальних та економічних процесів формує новий образ еко-
номічного суспільства, реальними характеристиками якого є 
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нестабільність, невизначеність, складність та неоднозначність. 
Вміння підприємства пристосовуватись до змін зовнішнього 
середовища сприяє його стабільному функціонуванню на ринку, 
що забезпечує певну перевагу над конкурентами.  

Проблемами адаптації підприємств до зовнішніх впливів 
займалися такі вчені, як О. П. Кавтиш, Ж. Л. Крисько, Т. В. Лан-
діна, Ю. В. Суховерха та інші. Проте, тема пристосування 
підприємств до умов зовнішнього середовища потребує подаль-
шого вивчення, передусім через те, що зовнішнє середовище 
може зазнавати усе нових і нових, непередбачуваних змін.  

Відомо, що зовнішні фактори постійно змінюють ринок, а 
саме тенденції взаємодії з контрагентами (партнерами, покуп-
цями, підрядниками). Крім того, змін набувають взаємовідно-
сини з працівниками підприємства, зокрема з боку стимулюван-
ня їх праці. Успішними завжди залишаються ті підприємства, 
що застосовують стратегії адаптації бізнесу до змін. А підпри-
ємства, які, незважаючи на нові умови ринку, використовують 
старі підходи або «приватну» систему роботи, стають збитко-
вими та «розвиваються» у напрямку банкрутства. 

Упущення навіть незначних, на перший погляд, змін у внут-
рішньому середовищі підприємства здатне значно знизити ефек-
тивність процесу адаптації. Адаптація потрібна тоді, коли з’яв-
ляються нові фактори, зміни, на які підприємство не може впли-
вати (наприклад, коли настає економічна криза, пандемія або 
військові події). До того ж, модифікація зовнішнього середо-
вища може включати зміну смаків споживачів, законодавства, 
податкових ставок.  

Узагалі поняття «адаптація» (лат. adaptatio – пристосування, 
від лат. adapto – пристосовую) як інструмент впливу на керо-
ваний об’єкт набуло свого поширення зі сфери біології в інші 
сфери пізнання, зокрема, менеджмент [4].  

Механізм адаптації (пристосування) підприємств до зовніш-
ніх змін – є складною системою, котра починається з комплекс-
ної діагностики і може закінчуватися реорганізацією структури 
підприємства. Цей механізм забезпечує підвищення ефектив-
ності функціонування підприємства. 

Відомий вчений Р. Акофф розділяв дії підприємств, що адап-
туються, на активні та пасивні. Активна адаптація передбачає 
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діяльність щодо забезпечення потенційних якісних характерис-
тик підприємства у мінливому зовнішньому середовищі. Зав-
дання пасивної адаптації, на думку вченого, – накопичення 
інформації щодо змін зовнішнього середовища у часі та прог-
нозування його розвитку. Пасивна адаптація передбачає форму-
вання виробничих резервів, що можуть бути оперативно вико-
ристані в мінливих зовнішніх умовах. Пасивною адаптацією 
також вважається будь-яка реакція підприємства на зміни зов-
нішнього середовища, що відбулася «постфактум». 

Механізм пристосування підприємства до зовнішнього сере-
довища передбачає створення нової стратегії розвитку підпри-
ємства. Цілком можливо, що це буде короткострокова стратегія. 
Існують три типи стратегій, які використовують з метою присто-
сування підприємства до зміни, а саме: стратегія розширення 
впливу на ринку функціонування (для підприємств з позитив-
ною динамікою розвитку, фінансового становища та відповід-
ністю існуючої стратегії новим вимогам), стратегія «підтримки 
на плаву», стратегія кооперації з підприємствами-конкурентами.  

Отже, в процесі дослідження було встановлено, що адаптація 
підприємства потрібна тоді, коли відбуваються різноманітні змі-
ни у зовнішньому середовищі. Адаптація становить безперерв-
ний процес з активних заходів, що вносять зміни в режим функ-
ціонування підприємства, його структурі та/або ресурсному 
потенціалі. Все це надає змогу ефективно адаптуватися до змін 
зовнішнього середовища. 
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Стратегія сталого розвитку підприємства спрямована на за-
безпечення високо рівня якості продукції у відповідності з між-
народними стандартами, створення гідних умов праці, піклу-
вання про репутацію та бренд підприємства, забезпечення висо-
кої культури дотримання техніки безпеки, охорону навколиш-
нього середовища тощо [1, 2]. Забезпечення стратегії сталого 
розвитку має здійснюватися за допомогою стабільного фінансо-
вого стану, саме тому перед керівництвом постає відповідальне 
завдання щодо поєднання двох цих програм з метою вивіль-
нення коштів від програми по зниженню фінансових ризиків та 
акумулювання їх в програмі сталого розвитку. 

Перманентно відстежувати фінансовий стан підприємства та 
робити певні висновки зокрема можливо за допомогою звітнос-
ті, яка не лише відображає економічний стан підприємства, а й 
надає інформацію щодо впливу діяльності підприємства на еко-
номіку. Однак, перехід до концепції сталого розвитку передба-
чає ще й надання інформації про вплив суб’єктів господарюван-
ня на соціальну сферу та екологію. Оскільки сучасна фінансова 
звітність не відображає показники екологічної та соціальної 
діяльності виникає необхідність внесення змін до вимог щодо 
змісту інформації. 

Ця проблема навіть обумовила створення міжнародних орга-
нізацій, метою існування яких стало забезпечення регулювання 
та методологічна і методична підтримка формування та подання 
звітності. Реалізація цієї мети, зокрема, має своє відображення в 
розробці нової парадигми звітності, яка має назву «інтегрована 
звітність». Можливість, яку відкриває така система звітності – 
це поєднання в єдиній формі різнопланових інформаційних 
ресурсів, що інформаційно забезпечує прийняття ефективних 
управлінських рішень [3]. При цьому, така звітність забезпечує 
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прозорість для всіх її користувачів та відкриває бачення на 
переваги та недоліки підприємства. 

Саме надзвичайно актуальна проблема охорони навколиш-
нього середовища обумовила виникнення нової парадигми бух-
галтерської звітності, адже фактори небезпеки для довкілля та 
інші екологічні і соціальні ризики не знаходять відображення в 
основних формах звітності. 

Таким чином, на сьогоднішній день підприємствам варто 
розробляти рекомендації по забезпеченню довгострокової 
життєздатності та стратегічної стійкості з врахуванням умов 
сьогодення, а саме – відображення інформації, яка дає можли-
вість користувачам звітів відповісти на питання, які стосуються 
соціально-економічного стану підприємства (серед яких і еко-
логічні, управлінські, соціальні питання). 

Велику актуальність цього питання підтверджує його розгляд 
на міжнародному рівні. Зокрема, Комітет з міжнародної інтегро-
ваної звітності у документі «До інтегрованої звітності. Об’єд-
нуючи вартість у ХХІ столітті» зазначив необхідність перегляду 
існуючої моделі звітності. Трансформування звітності необхідне 
через низку причин: зміни у методах ведення бізнесу, підходи 
до генерації вартості підприємства, глобалізація економіки, 
зростання значення політичної діяльності на економіку, зави-
щені вимоги до прозорості та підзвітності підприємств, фактич-
ний та перспективний дефіцит природніх ресурсів разом зі зрос-
танням населення і виникаючими екологічними проблемами. 

Проте, ідея інтегрованої звітності не дивлячись на всю свою 
можливу ефективність та актуальність має проблеми щодо пи-
тань розробки і реалізації механізму формування інтегрованої 
звітності, а також способів її оприлюднення. Вищезазначений 
Комітет з міжнародної інтегрованої звітності у своїх матеріалах 
надає лише перелік фундаментальних принципів, на які підпри-
ємства мають орієнтуватися при процесі формування такої 
звітності. Також, важливим моментом є розробка теоретичних 
передумов формування прогнозних показників, які мають за 
мету подолання інформаційного розриву між моментом опри-
люднення звіту та запитами користувачів. 

У табл. 1 наведено основі елементи інтегрованої звітності 
підприємства, які можна назвати ключовими в розробці звіту. 
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Таблиця 1 – Основі елементи інтегрованої звітності 
підприємства  

Вид елементу Опис елементу 

Короткий опис 
підприємства та 
зовнішнього 
середовища 

Місія, операційна структура, цінності, етика, 
основна діяльність, конкуренція, частка ринку 

Бізнес-модель 
Опис сегментів, пов’язані сторони, статут, опис 
спеціалізації, опис бізнес-моделі та її стійкість 

Стратегія і 
розподіл ресурсів 

Короткострокові, середньострокові, довгостро-
кові цілі підприємства, стратегії їх досягнення та 
використані ресурси 

Корпоративне 
управління 

Структура управління підприємства, процес 
прийняття рішень, відповідальність керівників 

Дії (діяльність) 
Якісна і кількісна інформація щодо досягнення 
організацією стратегічних цілей і ефективності 
використання капіталу 

Ризики і 
можливості 

Розкриття негативних і позитивних результатів 
діяльності, умов і заходів покращення ситуації, 
джерела можливостей та ризиків, які впливають 
на створення цінності, способи мінімізації ризиків 

Джерело: розроблено авторами. 

Ураховуючи міжнародний досвід, та дослідження вітчизня-
них науковців, ми визначили основні етапи формування інтегро-
ваної звітності (рис. 1).  

 

Рисунок 1 – Модель інтегрованої звітності 
Джерело: розроблено авторами на основі [4]. 
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Таким чином, інтегрована звітність підприємства охоплює 
ширший спектр інформації та інструментів ніж звична фінансо-
ва звітність, тому користувачі такої звітності отримуватимуть 
більше інформації ніж отримували зі звичайної звітності, що 
дозволить ефективніше оцінювати результати діяльності на 
майбутні періоди. 
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ВИКОРИСТАННЯ ДІДЖИТАЛ-ПЛАТФОРМ ДЛЯ 
УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

К. А. Буток, спеціальність Менеджмент і бізнес-адміністру-
вання, група УВ-01 
О. І. Хлебинська, асистент кафедри менеджменту підпри-
ємств 
Національний технічний університет України «Київський полі-
технічний інститут імені Ігоря Сікорського» 

Діджитал-платформи представляють собою інноваційні 
інформаційні технології, які мають значний вплив на спосіб 
управління бізнес-процесами та взаємодію організацій із зов-
нішнім середовищем. Ці платформи є ключовим елементом су-
часної цифрової трансформації та відіграють важливу роль у 
підтримці та сприянні інноваціям у різних галузях бізнесу. 

Діджитал-платформа – це інтегрована система інформацій-
них технологій, яка надає інфраструктуру для розробки, впро-
вадження, управління та оптимізації різноманітних бізнес-про-
цесів та додатків у цифровому середовищі. Ці платформи забез-
печують стандартизовані інтерфейси, інструменти для автомати-
зації та управління даними, а також можливість інтеграції з 
іншими інформаційними системами та сервісами. 
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Основними характеристиками діджитал-платформ є: 
 Інтегрованість. Діджитал-платформи надають зручний 

спосіб інтегрувати різноманітні додатки та системи для спро-
щення обміну даними та взаємодії між ними. 
 Автоматизація. Вони дозволяють автоматизувати багато 

рутинних бізнес-процесів та завдань, що підвищує продуктив-
ність та знижує витрати. 
 Масштабованість. Діджитал-платформи можуть масшта-

буватися від невеликих підприємств до великих корпорацій, що 
робить їх універсальними та адаптованими до потреб різних 
організацій. 
 Аналітика. Вони надають засоби для збору та аналізу 

даних, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення та вдоско-
налювати процеси. 

Зважаючи на перелічені характеристики діджитал-платформ, 
їхнє використання для управління бізнес-процесами набуває ще 
більшої актуальності. Тому постає необхідність у визначенні 
розповсюджених діджитал-платформ, які можуть бути викорис-
танні для полегшення процесу ведення бізнесу. Загалом, діджи-
тал-платформи можуть бути класифіковані за різними парамет-
рами, такими як тип бізнесу, функціональність, галузь застосу-
вання та багато інших. До найпоширеніших типів діджитал-
платформ відносять зокрема такі: 

1. Хмарні платформи (Cloud Platforms) – платформи, які на-
дають хмарні обчислення та забезпечують доступ до різноманіт-
них сервісів та інфраструктури через інтернет. 

2. Платформи для розробки додатків (Application Develop-
ment Platforms) – платформи, які дозволяють розробникам 
створювати різноманітні додатки та рішення. 

3. Платформи для управління бізнес-процесами (Business 
Process Management Platforms) – платформи, спрямовані на 
автоматизацію та оптимізацію бізнес-процесів в організаціях. 

4. Інтернет речей (IoT) платформи, які дозволяють збирати, 
аналізувати та управляти даними від підключених пристроїв та 
сенсорів. 

5. Аналітичні платформи (Analytics Platforms) – платформи, 
спрямовані на аналіз даних та винесення інформаційних рішень. 

Для розгляду даної теми на практиці, можна навести приклад 
відомої організації, яка досягла значних результатів завдяки 
впровадженню діджитал-платформ у свої бізнес-процеси. 
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Наприклад, американська компанія The Hershey Company – один 
із найбільших світових виробників шоколадних та цукрових 
кондитерських виробів. Ще у 2015 р. компанія вирішила впро-
вадити Salesforce для оптимізації управління відносинами з 
клієнтами та покращення продажів. 

Salesforce – це одна з найвідоміших діджитал-платформ для 
управління відносинами з клієнтами (CRM). Ця платформа ви-
користовується багатьма компаніями для поліпшення управ-
ління клієнтами, оптимізації продажів та автоматизації багатьох 
інших бізнес-процесів.  

Деталізація впровадження даної платформи у бізнес-про-
цеси The Hershey Company у різних аспектах: 

1. Управління відносинами з клієнтами (CRM). The Hershey 
Company впровадила Salesforce CRM для введення інформації 
про клієнтів та збереження історії взаємодії з ними. Це дозво-
лило їм створити більш персоналізовані підходи до клієнтів та 
вдосконалити комунікацію. 

2. Аналітика та прогнозування. Salesforce надала засоби для 
аналізу даних та прогнозування продажів. Це допомогло The 
Hershey Company зрозуміти попит на свої товари та адаптувати 
виробництво та поставки. 

3. Автоматизація процесів. Компанія використовувала 
Salesforce для автоматизації багатьох бізнес-процесів, включаю-
чи замовлення, управління запасами та обробку платежів. 

4. Маркетинг та акції. Salesforce допомогла The Hershey 
Company створити маркетингові кампанії, включаючи рекламу 
та акції, які сприяли збільшенню продажів та популярності 
бренду. 

5. Мобільний доступ. Завдяки Salesforce, працівники ком-
панії мали можливість доступу до важливої інформації про 
клієнтів та бізнес-процесів з будь-якого місця, що покращило 
мобільність та ефективність. 

Таким чином, наведений приклад показує, як успішне впро-
вадження Salesforce може допомогти компанії покращити управ-
ління клієнтами, оптимізувати бізнес-процеси та забезпечити 
зростання прибутку та популярності. Зокрема, впровадження 
Salesforce у The Hershey Company призвело до наступних 
результатів: 

− збільшення продажів та прибутку завдяки поліпшеній 
аналітиці та прогнозуванню попиту; 
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− покращення взаємодії з клієнтами та збільшення їх 
відданості; 

− зниження витрат на управління клієнтами та оптимізація 
бізнес-процесів; 

− зростання популярності бренду та результативних марке-
тингових акцій. 

Отже, діджитал-платформи відіграють суттєву роль у сучас-
ному бізнесі та технологічній трансформації. Їх важливість по-
лягає в забезпеченні інтегрованої та ефективної інфраструктури 
для управління бізнес-процесами, що дозволяє підприємствам 
підтримувати конкурентну перевагу та досягати більшої продук-
тивності. Дослідження та розвиток діджитал-платформ є 
актуальним завданням для бізнес-спільнот, оскільки ця область 
швидко розвивається та має потенціал для подальшого розши-
рення в різних галузях. 
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СИСТЕМА ЗБАЛАНСОВАНОГО РОЗВИТКУ 
ПІДПРИЄМСТВА З ПОЗИЦІЇ НАУКОВИХ ПІДХОДІВ 

С. В. Гетманов, аспірант, спеціальність 073 Менеджмент; 
А. А. Кубант, аспірант спеціальність 073 Менеджмент 
Національний університет «Львівська політехніка»  

У літературних джерелах словосполучення «збалансований 
розвиток» ототожнюється із поняттям «сталий розвиток». І хоча 
більшість науковців вважає, що зі стилістичної позиції таке ото-
тожнення не зовсім вдале, проте в українській науці традиційно 
«сталий розвиток» розуміють, як збалансований розвиток. На 
думку Н. Мущинської, категорія «збалансований розвиток» 
«…ширша у змістовому наповненні, ніж дефініції «системний», 
«комплексний», «сталий», які у науці часто ототожнюють із 
«збалансований» [4]. А. Боровий трактує збалансований розви-

https://elit-web.ua/ua/blog/digital-marketing-chto-ehto
https://www.salesforce.com/ap/customer-success-stories/hershey-company/
https://www.salesforce.com/ap/customer-success-stories/hershey-company/
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ток, як: «…сукупність правил, відповідність яким забезпечить 
подальший розвиток майбутніх поколінь щодо поваги до навко-
лишнього середовища … успішне дотримання цілей сталого 
розвитку на підприємстві дасть змогу забезпечити формування 
довгострокової конкурентоспроможності та мінімізує потенцій-
ні ризики …» [1]. Т. Вецко зазначає, що: «…основою сталого 
розвитку підприємств є поєднання трьох складових: економіч-
ної, соціальної та екологічної …» [2]. За дослідженнями 
А. Гречко і О. Очеретяної «…сталий розвиток підприємства 
передбачає як економічну рівновагу, так і можливість пере-
ходити в нові стани, тобто розвиватися …» [3]. 

У системі збалансованого розвитку виділяють економічну, 
соціальну і екологічну компоненту. Ці компоненти мають місце 
на глобальному рівні, а також на рівнях макро-, мезо- і мікро-. 
На мікрорівні, економічна компонента – це складова частина, 
що забезпечує ефективне використання ресурсів, оптимізацію 
фінансових показників та підвищення прибутковості підпри-
ємства. Соціальна компонента пов’язана зі здійсненням соціаль-
ної політики підприємства, тобто забезпеченням задоволення 
потреб працівників та інших зацікавлених сторін у створенню 
сприятливого середовища для розвитку та зміцнення взаємовід-
носини з громадськістю. Екологічна компонента пов’язана зі 
збереженням навколишнього середовища та підвищенням еко-
логічної свідомості на всіх рівнях управління підприємством. 
Взаємодія між цими компонентами дозволяє створити систему 
збалансованого розвитку підприємства, яка забезпечує опти-
мальне використання ресурсів та досягнення гармонії у реалі-
зації поставлених економічних, екологічних та соціальних цілей.  

З точки зору функціонального наукового підходу, економіч-
на, екологічна та соціальна компонента системи збалансованого 
розвитку підприємства пов'язані між собою взаємозалежним чи-
ном. Економічна складова відповідає за забезпечення фінансової 
стійкості підприємства та підвищення його прибутку. Еколо-
гічна компонента відповідає за збереження природних ресурсів 
та забезпечення екологічної стійкості підприємства. Соціальна 
складова відповідає за забезпечення соціальної відповідальності 
підприємства перед працівниками, громадою та суспільством в 
цілому.  

З точки зору динамічного наукового підходу, економічна, 
екологічна та соціальна складова системи сталого розвитку 
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підприємства пов’язані між собою у взаємодії, яка змінюється з 
часом і може бути непередбачуваною. Взаємодія між цими ком-
понентами полягає у тому, що зміни в одному компоненті мо-
жуть викликати зміни в інших компонентах. Тому важливо 
забезпечити динаміку та можливість зниження ризику взаємодії 
між компонентами при розробці стратегії сталого розвитку 
підприємства. 

З позиції кількісно-якісного підходу, економічна, екологічна 
та соціальна складові системи сталого розвитку підприємства є 
взаємозалежними та взаємодіючими. Кількісний аспект репре-
зентують значення конкретних показників, таких, як обсяги ви-
кидів забруднюючих речовин, кількість відходів, рівень доходу 
працівників тощо, у той час, як якісний аспект відображає особ-
ливості якості життя працівників, екологічної безпеки, соціаль-
ної відповідальності та інших параметрів, які не можуть бути 
точно виміряні числами. 

З точки зору процесного наукового підходу, економічна, еко-
логічна та соціальна складова системи сталого розвитку підпри-
ємства пов’язані між собою через процеси, що відбуваються в 
межах підприємства. Процесний підхід дозволяє розглянути всі 
компоненти системи як одну цілісну систему, яка взаємодіє із 
зовнішніми факторами та проходить через інші етапи розвитку.  

Відтворювальний науковий підхід передбачає, що економіч-
на, екологічна та соціальна складові системи сталого розвитку 
підприємства пов’язані між собою через принцип взаємодії та 
взаємозалежності. Відповідно з цим підходом, взаємодія цих 
компонентів забезпечує стійкість розвитку підприємства.  

Ситуаційний науковий підхід акцентує увагу на пріоритет-
ності адаптації систем збалансованого розвитку підприємства до 
змінних умов зовнішнього середовища. У цьому контексті еко-
номічна, екологічна та соціальна складові системи збалансова-
ного розвитку підприємства мають бути готові до змін, щоб 
забезпечити підприємству конкурентну перевагу та стійкість у 
складних умовах ринкової та соціальної нестабільності.  

З точки зору поведінкового підходу, економічна, екологічна 
та соціальна компоненти системи збалансованого розвитку 
підприємства взаємодіють між собою через поведінку людей, 
які приймають рішення в організації. Поведінковий підхід також 
враховує зовнішні фактори, які впливають на систему сталого 
розвитку підприємства.  
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Системи збалансованого розвитку на мікро-, мезо-, макро- та 
глобальному рівнях мають спільні цінності, які об’єднують їх у 
прагненні до гармонії в досягненні економічних, екологічних та 
суспільних інтересів. Взаємодія між системами сталого розвитку 
на різних рівнях заснована на цих спільних цінностях та наці-
лена на досягнення загальної мети сталого розвитку, яка виник-
ла у забезпеченні довгострокової стійкості економіки, природ-
ного середовища та суспільства в цілому. 
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THE USE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGIES IN THE 
TRAVEL INDUSTRY: ENSURING DATA SECURITY AND 

INCREASING CONSUMER CONFIDENCE 
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department of management 
Lviv University of Trade and Economics 

The modern travel industry is facing a number of challenges and 
tasks, with data security and increasing consumer trust being among 
the most important. The travel business relies on the exchange of 
sensitive information such as customer personal data, financial 
transactions, and reservations. However, with the growth of the 
digital sphere, valuable data is becoming increasingly vulnerable to 
the risks of cybercrime and privacy breaches. 

In this context, blockchain technology is defined as a powerful 
tool for solving these problems. Blockchain, originally developed to 
support cryptocurrencies, has become a fundamental innovation that 
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can change the way the travel industry stores, transfers and protects 
data. The use of blockchain technology has the potential to transform 
the way travel companies process and protect customer data, as well 
as restore lost consumer trust. 

Blockchain technology can have significant potential in the travel 
industry to ensure data security and increase consumer confidence. 
Here are some ways blockchain can be applied [4] 

Ensuring the security of personal data: Blockchain can store 
personal data of tourists in a secure and encrypted form. This 
approach allows consumers to control access to their personal data 
and grant access only to those parties they trust. 

Identification of tourists: The use of blockchain technology for 
tourist identification can reduce fraud and document forgery. Each 
tourist can have a unique digital identifier that verifies their identity. 

Booking and tickets: The blockchain system can be used to 
register reservations and sell tickets. This will help to avoid double 
bookings and fraudsters, as well as increase the accuracy and 
reliability of information about routes and prices. 

Payment security: Blockchain can ensure payment security in 
tourism. Smart contracts can automate the process of paying for 
services, ensuring that there are no unauthorized payments and 
settlements. 

Luggage tracking: Blockchain can be used to track passengers' 
luggage. Records in the blockchain will allow you to pinpoint the 
exact location of luggage in real time, which will help avoid its loss 
or destruction. 

Reviews and ratings: Travelers’ reviews and ratings can be stored 
on the blockchain, making them reliable and impossible to fake. 
Consumers can trust this information more. 

Environmental sustainability: The use of blockchain can help 
reduce the use of paper documentation and optimize the supply chain 
in the tourism industry, which will help preserve the environment. 

In general, blockchain technology can significantly improve the 
security and efficiency of the travel business by providing a greater 
level of consumer trust and securing their personal data. 

The use of blockchain technology in various industries is growing 
every year and is revolutionizing many business and lifestyle sectors. 
One of the industries where blockchain can have a significant impact 
is the travel industry. Tourism is one of the areas where issues of 
ecology, sustainability, and responsible attitude to nature have 
become increasingly important. 
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Let’s take a look at a specific application of blockchain in the 
travel industry: 

Monitoring environmental initiatives and environmental 
payments: 

In the travel business, environmental sustainability and conser-
vation are becoming increasingly important. Blockchain can serve to 
track and verify environmental initiatives and payments in this 
context. It can solve the following tasks: 
 Environmental initiatives: Travel companies, hotels, and 

other industry players can create a blockchain registry to record their 
environmental initiatives, such as the use of renewable energy, waste 
management, etc. 
 Environmental payments: Tourists can make additional 

payments for using environmentally friendly services or for 
compensating for the CO2 emissions they generate during their trip. 
These payments can be registered and tracked on the blockchain. 
 Reliability of information: Blockchain can serve to verify 

environmental claims made by travel companies. Tourists can check 
whether a particular company is keeping its promises regarding the 
environment and sustainability. 
 Traceability of products: Travel companies can also use 

blockchain to track the source and route of the products they use, 
such as food and beverages in restaurants, to ensure their quality and 
origin. 

All of these specific applications of blockchain in the travel 
industry demonstrate the powerful potential of this technology in the 
development of the tourism sector. Blockchain can contribute to 
greater environmental sustainability, increase trust between tourists 
and businesses, and provide greater transparency and openness in 
operations. 

These innovations can also help create new markets and services, 
increasing the competitiveness of the tourism business. Thus, 
blockchain can not only improve the quality of tourism services, but 
also contribute to the preservation of nature and increase the 
sustainability of tourism as an industry. 
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НАПРЯМИ ОПТИМІЗАЦІЇ РЕСУРСНИХ  
ПОТОКІВ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ 

МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЛІ 

А. Ю. Голяк, аспірант, спеціальність Менеджмент 
Ю. С. Стефанський, аспірант, спеціальність Міжнародні 
економічні відносини 
Національний університет «Львівська політехніка» 

В економіці та менеджменті словосполучення «ресурсні 
потоки» найчастіше застосовується у фінансово-грошовому та 
логістичному контекстах, а також у дослідженнях, присвячених 
трудовій міграції, сталому розвитку, регіональній та циркуляр-
ній економіці. Так, О. Бондаренко серед ресурсних потоків 
виокремлює фінансові і трактує їх як «…спрямований рух 
фінансових ресурсів у визначеній логістичній системі у певному 
часовому періоді, що пов'язаний з необхідністю виникнення у 
процесі господарювання матеріального потоку…» [1].  

Поняття «ресурсний потік» часто застосовується у логістиці. 
О. Яременко у сфері митної логістики виокремлює експортно-
імпортні товарні потоки, інформаційні і фінансові потоки…» 
[4]. У дослідженнях М. Злотнік ресурсні потоки розглядаються 
як прямі і зворотні в системі цінностей сталого розвитку та цир-
кулярної економіки…» [2]. Н. Мельниковою та Н. Янченко 
удосконалено класифікацію зворотних матеріальних потоків, 
зокрема в частині видів потоків, що виникають на різних стадіях 
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логістичної системи та за її межами, а також розроблено показ-
ники оцінки зворотного матеріального потоку, що базується на 
вимірюванні потужності, інтенсивності, синхронності, рівномір-
ності вхідного і вихідного зворотного матеріального потоку [3]. 

На підставі огляду та критичного аналізу наукової літерату-
ри, виявлено, що незалежно від контексту застосування поняття 
«потоки ресурсів» його сутнісними ознаками є наявність: об’єк-
та який перебуває в русі; відправника і отримувача цього об’єк-
та, часу і швидкості руху об’єкта; певних запасів або засобів для 
чого не будь; можливості використання цих запасів або засобів. 
Беручи до уваги ці ознаки, під ресурсним потоком слід розуміти 
стан переміщення ресурсів (певних запасів або засобів для чого 
не будь) від відправника до отримувача, який характеризується 
тривалістю і швидкістю переміщення, а також обсягом ресурсів. 

У зв’язку з розвитком мережевої торгівлі на підприємствах 
з’являється необхідність оптимізації ресурсних потоків з метою 
забезпечення ефективного використання ресурсів та підвищення 
конкурентоспроможності. Для досягнення цієї мети можна 
використовувати різні напрями оптимізації. Розглянемо їх 
детальніше. 

1. Планування запасів. Це є одним з векторів оптимізації 
ресурсних потоків підприємств, що знаходиться у центрі уваги 
дослідників та практиків бізнесу. Оптимальний рівень запасів 
дає змогу забезпечити підприємству стабільний рівень вироб-
ництва та знизити витрати на утримання запасів, що є особливо 
важливим в умовах розвитку мережевої торгівлі. Планування 
запасів повинно базуватися на точних прогнозах попиту, аналізі 
сезонності та трендів, оцінці ризиків та ринкового потенціалу. 
Оптимальна кількість запасів допомагає уникнути надмірної або 
недостатньої кількості товарів на складі та забезпечити швидке 
реагування на зміни попиту.  

2. Оптимізація логістичних процесів. Це може бути досяг-
нуто шляхом зменшення кількості проміжних складів, оптиміза-
ції маршрутів доставки та використання новітніх технологій. 
Оптимізація логістичних процесів є одним з векторів оптиміза-
ції ресурсних потоків підприємств у сфері мережевої торгівлі. 
Цей вектор включає в себе комплекс заходів, спрямованих на 
підвищення ефективності логістичних процесів від постачання 
до доставки товару, з метою зменшення витрат, підвищення 
швидкості та якості обслуговування клієнтів.  
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3. Використання інформаційних технологій. Використання 
інформаційних технологій, таких як програмне забезпечення для 
управління запасами, автоматизовані системи управління логіс-
тикою та електронна комерція знижує витрати на управління 
ресурсами та підвищує ефективність. Інформаційні технології в 
розвитку мережевої торгівлі постійно вдосконалюються, що 
сприяє оптимізації ресурсних потоків підприємств.  

4. Розвиток систем управління якістю. Розвиток систем 
управління якістю, таких як ISO 9001 забезпечує ефективне 
управління ресурсами та підвищує якість продукції, що дозволяє 
зберігати та залучати нових клієнтів. Стандарт ISO 9001 вста-
новлює вимоги до системи управління якістю, виконання яких 
забезпечує постійне покращення якості продукції і послуг, він 
дозволяє досягати оптимального використання ресурсів та за-
безпечувати високу якість продукції і послуг, що є ключовим 
фактором конкурентоспроможності в сфері мережевої торгівлі. 
Основними принципами системи управління якістю, відповідно 
до ISO 9001, є орієнтація на клієнта, визначення процесів, підхід 
на основі фактів та постійне покращення. Впровадження цих 
принципів дозволяє забезпечити ефективність управління ресур-
сами, а також зменшити витрати на управління та підвищити 
якість продукції, що сприяє задоволенню потреб клієнтів. 

Підприємства повинні бути свідомими та працювати над 
оптимізацією ресурсних потоків з метою забезпечення ефектив-
ного використання ресурсів та підвищення конкурентоспромож-
ності в умовах розвитку мережевої торгівлі. Для цього необхід-
но системно аналізувати ланцюжок постачання, використовува-
ти сучасні інструменти оптимізації логістичних процесів, впро-
ваджувати інформаційні технології та розвивати системи управ-
ління якістю. Такий підхід допомагає підприємствам зменшити 
витрати та підвищувати ефективність виробництва, що є ключо-
вим фактором їх успіху в умовах конкурентної боротьби на 
ринку. 
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НЕГАТИВНИЙ ВПЛИВ ПЕРФЕКЦІОНІЗМУ НА 
УПРАВЛІНСЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ КЕРІВНИКА 

О. Т. Горохов’янко, група АМ-11 
О. В. Москаленко, канд. психол. наук, доцент кафедри психо-
логії і педагогіки 
Національний технічний університет України «Київський полі-
технічний інститут імені Ігоря Сікорського»  

Людина – істота соціальна, адже належить до групи, яка 
постійно взаємодіє з іншими. Цю тезу висловив ще давньо-
грецький вчений Аристотель. Нам завжди хочеться бути кра-
щими, розумнішими, виглядати краще, заробляти більше і так 
далі. Це нормально і це природньо, завдяки цьому і формується 
потенціал еволюції. Проте є велика різниця між прагненням до 
кращого і прагненням до досконалого, ідеального. В цьому і 
криється проблема багатьох професійних вигорань та неефек-
тивної діяльності.  

Вперше в психології термін «перфекціонізм» було викорис-
тано в другій половині ХХ століття М. Холлендером для позна-
чення риси характеру, яка проявляється в «надмірно високих 
стандартах особистості». Пізніше, це трактування було розшире-
но до багатовимірного конструкту, який разом з високими осо-
бистісними стандартами, включає в себе ряд когнітивних та 
інтерперсональних принципів, наприклад оперування поняттями 
«все або нічого», схильність до генералізації стандартів, до 
вибіркової уваги на помилках і т. д. [1]. 

У 1991 році вченими П. Х’юїттом та Г. Флеттом була запропо-
нована «Багатовимірна шкала перфекціонізму». Вона допомагає 
визначити багатовимірну структуру цього явища і складається з 
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трьох шкал. Кожна шкала детермінує ступінь вираженості тої чи 
іншої складової перфекціонізму. Пропонується розглянути кож-
ну з них і проаналізувати можливий негативний ефект. Перший 
тип – Я-адресований перфекціонізм. Тут йдеться мова про зави-
щені стандарти по відношенню до себе, про постійне прагнення 
до досконалого і в разі його недосягнення – про нищівну крити-
ку самого себе [2]. Через вищезазначені схильності, керівник 
може перебувати в стані постійного стресу, нервового пере-
напруження та тривоги.  

Одним з головних завдань керівника – приймати управлінські 
рішення. Тому, варто згадати, що за моделлю Р. Фроста, перфек-
ціоніст, через постійне прагнення до досконалості, характери-
зується високим рівнем невизначеності і сумнівах [3]. Такій 
людині важко прийняти якесь рішення, адже вона хоче чогось 
«ідеального» і боїться зробити неправильний вибір.  

Перфекціонізм, адресований іншим людям – другий тип, який 
проявляється у висуванні нереалістичних стандартів до оточую-
чих. Така поведінка часто заважає будувати партнерські стосун-
ки, а навпаки, породжує різні міжособистісні конфлікти в профе-
сійному середовищі [2]. Такий керівник може надто прискіпливо 
ставитись до роботи підлеглих, часто зриватись на них. Подіб-
ний перфекціонізм шкодить всім і одразу. Підлеглі перебувають 
в стані стресу через постійний тиск збоку керівника, який вима-
гає від них недосяжного «ідеалу». Керівник ж в свою чергу, 
через постійну гонку за ідеалом, залишається незадоволеним 
роботою працівників і так само відчуває постійне нервове 
напруження. Виходить замкнуте коло, яке породжує деструктив-
ну атмосферу в колективі, що може призвести до емоційного 
вигорання обох сторін.  

Третій аспект – Соціально приписуваний перфекціонізм. Він 
проявляється у потребі відповідати очікуванням інших, в особ-
ливості – значущих інших. Це породжує бажання бути ідеаль-
ним перед підлеглими та постійний страх перед уявною при-
скіпливістю колег. В результаті така поведінка виливається у 
професійну деформацію керівника, яка супроводжується постій-
ним професійним стресом та розвитком невротизму.  

Для сучасного керівника важливою складовою діяльності є 
вміння визначати пріоритети і розподіляти ресурси. Людина з 
перфекціонізмом ж може характеризуватись надмірним витра-
чанням власного ресурсу, намаганням переробити і так хорошу 
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роботу (довести її до «ідеалу») [1]. Це прямо шкодить ефек-
тивній управлінській діяльності, адже наприклад надлишкова 
увагу до лише одного завдання організації несе за собою брак 
уваги до інших, і як наслідок – їх занепад.  

Таким чином, можна спостерігати, як встановлення завище-
них стандартів та прагнення ідеалу супроводжується постійним 
стресом та нервовим напруженням, що шкодить ефективності як 
роботі управлінця, так і його підлеглим.  
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ЗБЕРЕЖЕННЯ ТРУДОВОГО  
ПОТЕНЦІАЛУ МЕНЕДЖЕРА 

С. Є. Григоренко, спеціальність Бізнес-економіка, група ЕШ-41 
О. М. Нестеренко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економічної теорії та економічних методів управління 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

Забезпечення розвитку та збереження професійного потенціа-
лу менеджера є необхідною умовою успішної діяльності будь-
якої організації. Менеджери грають ключову роль у керівництві 
та розвитку команд, і їхні знання та навички є важливими 
ресурсами. 

Зараз менеджери повинні відповідати набагато вищим вимо-
гам, ніж раніше. Серед цих вимог особливо важливими є праце-
здатність і трудова віддача. Під працездатністю розуміють спро-
можність стабільно і тривалий час підтримувати високий темп 
роботи, незважаючи на нервові навантаження і складність 
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завдань. Працездатність менеджера є важливим показником 
його трудового потенціалу, а також фактором підвищення ефек-
тивності управлінської праці. Працездатність і трудова віддача 
менеджера тісно взаємопов’язані. 

Важлива умова високої працездатності керівника – це його 
власні зусилля щодо збереження здоров’я та мобілізації потен-
ціалу. Керівник повинен виховувати в собі такі якості, як напо-
легливість, цілеспрямованість, вимогливість до себе, почуття 
обов’язку, відповідальності, життєрадісність та оптимізм. 

Проблеми середнього віку досі не були предметом достат-
нього дослідження, хоча цей період є важливим у житті людини. 
Менеджери середнього віку відіграють значну роль у суспіль-
стві. У цей період людина зосереджується на внутрішньому 
житті, усвідомлює значущість власного «Я», що може призвести 
до депресій, викликаних бажанням зробити життя більш насиче-
ним і значущим. У цей період також відбуваються зміни у фі-
зичному стані, які вимагають більших зусиль для підтримки 
форми. Однак саме в середньому віці менеджери мають найкра-
щі можливості ефективно управляти складними процесами, 
оскільки їхні знання, досвід і вміння бачити життя таким, яким 
воно є, поєднуються. 

Збереження трудового потенціалу керівників є важливим 
завданням, яке полягає в своєчасному виявленні та усуненні 
ускладнень, що виникають у керівників похилого віку. Це 
сприяє формуванню в молодих працівників правильного став-
лення до керівної діяльності та їх готовності до призначення на 
керівні посади. Збереженню працездатності старших менеджерів 
також сприяє можливість тривало працювати на своїй посаді, 
що забезпечує стабільність кадрів. 

Не менш важливими в цьому питанні є своєчасна підготовка 
керівників похилого віку до пенсії та формування умов праці, 
які враховують їхні потреби та можливості. Для цього необхідно 
усунути такі негативні фактори, як брак освіти, кваліфікації та 
інформації, різка зміна звичних стосунків, шкідливі для здоров’я 
умови праці, обмеження в відпочинку та відновленні сил. 

Перехід на іншу роботу для менеджерів похилого віку – це 
важливий процес, який потребує уваги та піклування з боку 
організації. Це стосується не лише інтересів самого менеджера, 
а й його наступника. Важливо, щоб менеджер відчував свою 
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потрібність і корисність на новій роботі, де він може викорис-
товувати свій досвід і знання. 

Для усунення або хоча б зменшення негативних явищ, хво-
робливих симптомів, які відбуваються в середньому віці й 
наприкінці кар’єри, рекомендується використовувати консульта-
тивну службу, яка дає поради не лише з професійних, але й 
щодо особистих проблем. 

Розглянуті вище проблеми збереження трудового потенціалу 
менеджерів і практичні поради допоможуть відвернути профе-
сійне старіння в будь-якому віці. Це важливо, оскільки профе-
сійно старіючий менеджер є менш ефективним і може обходи-
тися організації дорожче. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЄЮ 
ПРОСУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКУ 

О. М. Дема, спеціальність Менеджмент, група МТ(м)-21 
Н. М. Тягунова, канд. екон. наук, професор, професор кафедри 
підприємництва, торгівлі, логістики та готельно-ресторанної 
справи 
Хмельницький кооперативний торговельно-економічний 
інститут 

Управління стратегією просування ринку підприємства є 
ключовим елементом успішної діяльності.  

Це включає в себе розробку, впровадження та ефективне 
використання стратегій, спрямованих на підвищення конкурент-
ної переваги та задоволення потреб клієнтів.  
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Можемо виділити ключові особливості управління стратегією 
просування підприємства на ринку: 

Аналіз ринку та конкуренції: 
Перед визначенням стратегії важливо здійснити глибокий 

можливий аналіз ринку та конкурентів для розуміння тенденцій, 
дій та загроз. 

Унікальність пропозиції: 
Розробка унікальної вартості пропозиції (УПВ) дозволяє 

вирізнятися на ринку та привертати клієнтів. 
Сегментація та визначення цільової аудиторії: 
Розподілу на ринку сегментів і визначення цільової аудиторії 

необхідно адаптувати стратегію до потреб конкретних груп 
клієнтів. 

Інновації: 
Постійна інноваційна діяльність дозволяє підприємству 

вийти вперед і забезпечити конкурентні переваги. 
Маркетинговий мікс: 
Ефективне управління продуктом, ціноутворенням, розподі-

лом та просуванням (4P маркетингового міксу) допоможе ство-
рити цільну стратегію маркетингу. 

Розвиток бренду: 
Побудова сильного бренду сприяє створенню позитивного 

сприйняття серед споживачів та відзначає підприємство серед 
конкурентів. 

Глобалізація: 
Для підприємств, які працюють у міжнародному масштабі, 

важливо враховувати глобальні тенденції та адаптувати свою 
стратегію до різних ринків. 

Аналіз ризиків: 
Оцінка потенційних ризиків дозволяє виробляти ефективні 

стратегії управління ними та зменшувати ймовірність витрат. 
Моніторинг та адаптація: 
Постійний моніторинг ринкових змін, конкурентів та реакцій 

клієнтів дозволяє швидко адаптувати стратегії до нових умов. 
Ключові показники ефективності: 
Визначення та моніторинг ключових показників ефективності 

(KPI) разом оцінювати результати стратегій та носити в корек-
тиви за необхідності. 

Управління стратегією просування є динамічним і постійно 
змінюваним процесом, що вимагає гнучкості та відкритості до 
нововведень та розвитку. 
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ 
НЕСТАБІЛЬНОСТІ ТА НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

А. Г. Заліпуха, спеціальність 073 Менеджмент, група 4-МЕНтз 
В. В. Журавель, старший викладач економічних дисциплін, 
заступник декана з виховної роботи факультету ЕГП 
Український державний хіміко-технологічний університет 

Стратегічне управління – процес, за допомогою якого мене-
джери здійснюють довгострокове керування організацією, 
визначають специфічні цілі діяльності, та розробляють стратегії 
для досягнення цих цілей, враховуючи всі релевантні (найістот-
ніші) зовнішні та внутрішні умови, а також забезпечують вико-
нання розроблених відповідних планів, які постійно розвива-
ються і змінюються. Також стратегічне управління – це реалі-
зація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний 
підходи до діяльності підприємства, що дає змогу встановлю-
вати цілі розвитку, порівнювати їх з наявними можливостями 
(потенціалом) підприємства та приводити їх у відповідність за 
рахунок розроблення та реалізації системи стратегії [2, c. 314].  

Концепція стратегічного управління лежить в основі стра-
тегічного мислення і виражається у певних характерних рисах її 
застосування:  

1. Базується на певному поєднанні теорії: системному, 
ситуаційному та цільовому підходах до діяльності підприємства, 
що трактується як відкрита соціально-економічна система. 
Використання тільки однієї із зазначених засад не дає змоги 
досягти потрібних результатів – розвитку підприємства у 
довгостроковій перспективі.  

2. Орієнтує на вивчення умов, у яких функціонує підпри-
ємство. Це дає змогу створювати адекватні цим умовам системи 
управління, що будуть відрізнятися одна від одної залежно від 
особливостей підприємства та характеристик зовнішнього 
середовища.  

3. Концентрує увагу на необхідності збору та застосування 
баз стратегічної інформації. Аналіз, інтерпретація та застосу-
вання інформації для прийняття стратегічних рішень дає змогу 
визначити зміст та послідовність дій щодо змін на підприємстві 
завдяки зменшенню невизначеності ситуації.  

4. Дає змогу прогнозувати наслідки рішень, що прийма-
ються, впливаючи на ситуацію шляхом відповідного розподілу 
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ресурсів, встановлення ефективних зв’язків та формування 
стратегічної поведінки персоналу.  

5. Передбачає застосування певних інструментів та методів 
розвитку підприємств: цілей, завдань, проектів і програм, 
планування та контролю. 

Стратегічне управління є важливою складовою успіху будь-
якої організації. Особливо це стає актуальним в умовах неста-
більності та невизначеності, коли світ навколо нас змінюється 
надзвичайно швидко і прогнозування стає вельми складним 
завданням. 

Нестабільність та невизначеність можуть бути спричинені 
різними факторами, такими як економічні коливання, зміни в 
законодавстві, геополітичні події, воєнний стан в країні, різкий 
розвиток технологій тощо. Ці фактори створюють серйозні 
виклики для організацій, оскільки вони ускладнюють плану-
вання та вимагають постійного аналізу та адаптації стратегій. 

Умови нестабільності та невизначеності вимагають від орга-
нізацій більшої уваги до аналізу сценаріїв та прогнозування 
майбутніх подій. Важливо розглядати різні можливі варіанти 
розвитку подій і розробляти стратегії, які б дозволили реагувати 
на будь-які обставини [1, c. 233]. 

Проблеми стратегічного управління діяльності українських 
підприємств також пов’язані з усвідомленням того, що для 
отримання бажаного результату потрібно одночасно вирішувати 
як поточні, так і стратегічні завдання. Так, у новостворених 
підприємствах керівництво є настільки зайнятим поточними 
проблемами, що не має змоги займатися плануванням (а тим 
більше довгостроковим) діяльності, а у діючих – менеджери 
відмовляються складати плани, аргументуючи це тим, що рані-
ше цілком без них обходилися. Причинами також є складність і 
швидка зміна ринкових процесів, зокрема збільшення розмірів 
підприємств, ускладнення форм їх діяльності, нестійкість 
зовнішнього середовища тощо. 

Загалом, у сучасних умовах, причинами і мотивами кризових 
явищ на вітчизняних підприємствах є [3, c. 167]: 

− фінансування (занадто висока частка позичкового капі-
талу); 

− постачання (втрата постачальників); 
− виробництво (застарілі технології); 
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− наукові розробки і конструювання (відсутність власних 
патентів); 

− керування (негнучкий менеджмент); 
− персонал (висока плинність, недостатня мобільність). 
Як показує зарубіжний досвід, більшість успішних підпри-

ємств регулярно розробляють стратегію свого розвитку. Основ-
ним завданням управління на цих підприємствах є забезпечення 
досягнення прибутку не тільки сьогодні, але й постійно в 
довготривалій перспективі. 

Тому, для успішного стратегічного управління в сучасних 
умовах, підприємствам рекомендовано дотримуватись наступ-
них дій та стратегій: 

1. Постійний аналіз середовища: 
− проводити регулярний аналіз зовнішнього та внутріш-

нього середовища для розуміння ключових тенденцій 
та змін; 

− використовувати інструменти, такі як PESTEL (Poli-
tical, Economic, Social, Technological, Environmental, 
Legal) та SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats) аналізи. 

2. Розробка альтернативних сценаріїв: 
− враховувати можливі ризики та можливості в кожному 

стратегічному плані; 
− розробляти декілька альтернативних сценаріїв розвит-

ку, які дозволять реагувати на різні ситуації. 
3. Залучення команди до процесу: 

− підтримка та залучення різних рівнів співробітників до 
процесу стратегічного управління допомагає врахову-
вати різні погляди та думки; 

− створювати механізми для обміну інформацією та 
ідеями всередині організації. 

4. Гнучкість та адаптація: 
− розробляти стратегії, які дозволять організації швидко 

змінювати курс відповідно до змін у середовищі; 
− впроваджувати процеси, які дозволяють оцінювати 

ефективність стратегії та коригувати їх, якщо це 
необхідно. 

5. Постійне навчання та розвиток: 
− підтримувати культуру навчання та інновацій в 

організації; 
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− інвестувати у дослідження та розвиток, для впрова-
дження передових технологій та практик. 

6. Управління ризиками: 
− розробити систему оцінки ризиків та плани для їх 

управління; 
− працювати над підвищенням свідомості всіх співробіт-

ників щодо ризиків та їх ролі у стратегічному 
управлінні. 

7. Встановлення мети та цінності: 
− визначити чітку мету та цінності організації, що 

допоможе узгодити всі дії зі стратегічними цілями. 
8. Комунікація та звітність: 

− забезпечити ефективну комунікацію та звітність всере-
дині організації, щоб всі співробітники були проінфор-
мовані щодо стратегії та її виконання. 

9. Розвиток партнерства: 
− розглядати можливості для співпраці та партнерства з 

іншими організаціями, для зменшення ризиків та 
спільного розвитку. 

10. Постійне оновлення стратегії: 
− не залишайтесь закріпленими до одного плану на дов-

гий термін. Постійно переглядайте та оновлюйте ваші 
стратегії відповідно до нових умов та можливостей. 

Застосування цих рекомендацій допоможе підприємствам 
ефективно управляти стратегією в умовах нестабільності та 
невизначеності, забезпечуючи стійкий розвиток та конкурентну 
перевагу. 

Отже, головний принцип стратегічного управління в умовах 
нестабільності – це гнучкість та здатність до адаптації. Організа-
ції повинні бути готові швидко змінювати свої стратегії та пла-
ни відповідно до змін у середовищі. Це вимагає від керівників та 
команд лідерства, високого рівня стратегічного мислення та 
здатності швидко приймати рішення. 

Оволодіння методами та підходами сучасного стратегічного 
управління і їх успішне впровадження, дозволить підпри-
ємствам працювати стабільно і забезпечить їм перспективи для 
розвитку.  
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інститут 

Формування програми розвитку підприємства в умовах 
мінливого бізнес-середовища вимагає гнучкості, стратегічного 
мислення та здатності адаптуватися до змін.  

Вважаємо за доцільне виділити ряд особливостей, які слід 
виконати при створенні такої програми: 

Аналіз зовнішнього середовища: системний аналіз економіч-
них, соціокультурних, політичних та технологічних трендів 
дозволяє зрозуміти, які зміни можуть вплинути на бізнес. 

Врахування конкурентної обстановки та оцінка загроз та 
можливостей. 

Стратегічне планування: проектування стратегії, що враховує 
поточні та майбутні зміни в середовищі. 

Розробка креативних та інноваційних стратегій для забезпе-
чення конкурентоспроможності. 

Гнучкість та адаптивність: здатність швидко реагувати на 
зміни в ринкових умовах та виправляти стратегії відповідно. 

Впровадження гнучких методологій управління, таких як 
Agile чи Lean. 

Інновації та дослідження: фокус на інноваціях та постійне 
дослідження нових технологій та підходів. 

Розвиток системи внутрішнього підприємництва та стимулю-
вання новаторського мислення в команді. 

Управління ризиками: систематичне визначення, оцінка та 
ризики керування, пов’язані зі змінами в середовищі. 
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Встановлення системи моніторингу та внутрішньої реакції на 
ризики. 

Залучення персоналу: розвиток кадрового потенціалу та 
підтримка комунікацій всередині організації. 

Врахування інтересів та думка персоналу при формуванні 
стратегії розвитку. 

Сталість цільових показників: визначення конкретних, вимі-
рювальних, досяжних, реалістичних та часових цілей (КПІ). 

Постійне відстеження та оцінка досягнення цільових показ-
ників. 

Соціальна відповідальність: врахування соціальних та етич-
них аспектів при формуванні стратегії. Розвиток програми 
корпоративної соціальної відповідальності. 

Циклічні перегляди: регулярні перегляди та адаптаційні стра-
тегії відповідно до змін у середовищі та результатів попередніх 
заходів. 

Технологічна трансформація: залучення та впровадження 
новітніх технологій для оптимізації бізнес-процесів та підви-
щення ефективності. 

Систематичне оновлення ІТ-інфраструктури та впровадження 
цифрових рішень. 

Маркетинг та комунікації: розробка стратегій маркетингу, що 
враховують зміни в споживчій поведінці та конкурентному 
оточенні. Використання інноваційних методів комунікації для 
підвищення впізнаваності бренду та взаємодії з клієнтами. 

Фінансовий менеджмент: систематичне оцінювання фінансо-
вого стану підприємства та раціональне використання ресурсів. 
Розробка гнучких фінансових стратегій для забезпечення 
стабільності в умовах змін. 

Сталість цінностей та культури: збереження стійких ціннос-
тей та корпоративної культури, що є основою для розвитку та 
успіху підприємства. 

Залучення персоналу до спільного бачення майбутнього та 
спільних цінностей. 

Партнерства та співпраця: розвиток стратегічних партнерств 
із постачальниками, клієнтами та іншими гравцями на ринку. 
Співпраця з іншими компаніями для обміну ресурсами, ідеями 
та інноваціями. 

Постійне навчання та розвиток персоналу: забезпечення 
можливостей для навчання та професійного розвитку персоналу. 



– © ПУЕТ –  463 

Сприяння культури постійного самовдосконалення та інновацій. 
Постійний моніторинг та звітність: впровадження системи моні-

торингу для відстеження реалізації стратегії та реакції на зміни. 
Забезпечення прозорості та відкритості у звітності перед 

зацікавленими сторонами. 
Формування програми розвитку підприємства в умовах мін-

ливого бізнес-середовища – це постійний та циклічний процес, 
який вимагає уваги до деталей, готовності до змін та відкритості 
до інновацій. 

Усі ці аспекти повинні взаємодіяти та формувати комплексну 
програму розвитку, яка дозволить підприємству ефективно 
функціонувати у змінному бізнес-середовищі. 

НАПРЯМИ СПІВПРАЦІ БІЗНЕСУ ТА  
МУНІЦИПАЛЬНИХ УСТАНОВ 

О. А. Кононенко, спеціальність Економіка, здобувач третього 
(освітньо-наукового) рівня вищої освіти доктора філософії; 
О. Ю. Луцишін, спеціальність Менеджмент, здобувач третьо-
го (освітньо-наукового) рівня вищої освіти доктора філософії; 
В. В. Кашкалда, спеціальність Менеджмент, здобувач тре-
тього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти доктора філософії 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Співпраця між підприємницькими структурами і муніципалі-
тетами загалом, та у цифровому середовищі, зокрема, є критич-
но важливою для стимулювання економічного розвитку, поліп-
шення якості життя в місцевих громадах, впровадження 
інноваційних рішень для бізнесу. Тому узагальнення напрямів 
взаємодії бізнесу і муніципальних установ є актуальним у 
сучасних умовах цифрового суспільства. 

Переваги співпраці бізнесу та муніципальних установ для 
кожної із сторін є взаємними. Так, муніципалітети мають мож-
ливість надавати місцевому бізнесу доступ до важливих аналі-
тичних даних, що стосуються ринку, демографічних показників 
та інфраструктури. Це допомагає підприємствам у прийнятті 
стратегічних рішень та розвитку нових продуктів і послуг. З 
іншого боку, покращується інфраструктура територіальної гро-
мади для розвитку бізнесу та, як наслідок, покращення 
соціальної структури.  

Цифрова трансформація є інструментом для збору та аналізу 
важливих статистичних даних про стан міста та потреби гро-
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мади. Управління такими даними дає можливість ухвалювати 
обґрунтовані рішення у таких сферах, як транспорт, вивезення 
відходів, безпека, навколишнє середовище та інші [1–7]. Цифро-
ве середовище – це відкрита комунікативна платформа для біз-
несу та влади щодо обміну інформацією, консультування, на-
вчання з метою сприяння підприємницького середовища на місцях. 

Суб’єктами, що впливають на розвиток підприємництва, фор-
мують умови розвитку економіки і системи її галузевих струк-
тур, є різні установи, зокрема: громадські організації; дослід-
ницькі центри з інноваційних та інвестиційних питань; бізнес-
центри, лізингові центри, інноваційні венчурні фонди; системи 
бізнес-інкубаторів; консалтингові центри; навчально-науково-
виробничі об’єднання; наукові і навчальні центри; технопарки; 
фонди підтримки підприємництва, інформаційно-консультатив-
ні установи, банки та небанківські фінансово-кредитні установи, 
центри трансферу технологій. Однак, їхня діяльність може бути 
роздрібненою та фрагментарною (рис. 1). Синергія від їх діяль-
ності може бути досягнута за рахунок правильної координації їх 
роботи за участі муніципальних установ у напрямі розвитку 
бізнесу на базі цифрових платформ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Складові цифрової інституційної  
інфраструктури системи підтримки бізнесу на  

муніципальному рівні [узагальнено за 1–7] 

Таким чином, цифрова інституційна інфраструктура системи 
підтримки бізнесу на муніципальному рівні класифікується за 
такими ознаками, як напрями і функції підтримки, масштаб 
охоплення та мета діяльності. Ці складові разом створюють 
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ефективну цифрову інфраструктуру, яка сприяє розвитку міс-
цевого бізнесу.  

Отже, цифрове середовище відкриває безліч можливостей 
для співпраці між муніципальними установами та підприємства-
ми, а їхня взаємодія має великий потенціал для покращення 
економічних умов та якості життя в місцевих громадах. 
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За рівнем збільшення комплікації суб’єктів конфлікти розріз-
няють як міжіндивідуальні та міжгрупові, а за інтересами поді-
ляють на етнічні, національні, внутрішньо інституціональні, 
міжпартійні, між країнами, між напрямками розподілу праці та 
соціальні [5, c. 65–66]. Такі типи конфліктів частіше за все і 
стають джерелами появи чи причиною росту рівня конфліктів.  
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За сферами життєдіяльності розрізняють конфлікти виробни-
чі та невиробничі. Конфлікти різних виробничих сфер життє-
діяльності з’являються на різних рівнях протягом всієї вироб-
ничої діяльності. Вони можуть носити економічний, юридич-
ний, політичний, організаційно-управлінський, екологічний або 
науковий характер. А до конфліктів відповідно невиробничої 
сфери можна віднести інформаційний, національно-етнічний, 
комунікаційний, ціннісний, релігійний, сімейно-побутовий, 
ідеологічний, світоглядний, смисловий, культурний, соціально-
психологічний. Організаційні конфлікти можна розрізняти за 
функціональною складовою, враховуючи мотивування, плану-
вання, організування, регулювання, контролювання. Викорис-
тання певних функцій в діяльності промислових підприємств 
спричиняє появу відповідного виду конфліктів.  

Науковці США виділяють на сьогодні, часто виникаючі у 
формації менеджменту промислових підприємств, такі види 
конфліктів [2, с. 383]: при конфлікті уявлень різняться судження 
сторін; конфлікт цілевизначення ґрунтується на несумісності 
визначених сторонами конфлікту бажаних результатів; конфлікт 
процедур базується на протистоянні способів вирішення 
проблеми; конфлікт емоцій.  

З праць українських науковців Г. Голобородько, Г. Єрьомен-
ко, С. Базіко, О. Беліков, В. Квитков, В. Тарасенко утворилася за 
різноманітними ознаками така класифікацію конфліктів: за 
змістом виділяються конфлікти бізнесу та конфлікти особистої 
зацікавленості конкретного індивіда; за цінністю тільки для 
поодиноких працівників та конфлікти важливі для певних груп; 
за конфігурацією прояву залежність від напрямку дії, її якості, 
інтенсивності дії, від вербальних засобів чи невербальних, від 
ступеня прихованості структури взаємин, від рівня офіційності, 
від визначення прав та обов’язків сторін.  

Відома австралійська науковець Карен Джен А. запропонува-
ла на підприємствах виділити такі види конфліктів [4]: конфлікт 
змісту повністю залежить від відмінностей цілей, обов‘язків, 
завдань в окремих працівників; конфлікти емоцій ґрунтуються 
на соціально-психологічній несумісності працівників при вико-
нанні спільної задачі; конфлікти організаторські базуються на 
різних підходах до процесу досягнення цілей. Тут необхідно 
наголосити на проблемі у структурі управління що до відсут-
ності уявлень у керівників стосовно розподілу обов’язків і від-
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окремлювання повноважень працівників, а це і стає основною 
причиною появи управлінських конфліктів. 

Ф. Глазл акцентує на необхідності відокремлення конфліктів 
гарячих з наявною емоційною напруженістю та холодних супро-
воджених розчаруванням емоційним спустошенням [3]. Конф-
лікти на одному підприємстві можуть виникати і гарячі, і 
холодні. А залежить це напряму від корпоративної культури 
всіх ланок підприємства та від психологічних рис керівників. 
Зауважимо, що у окремих підрозділах існує імовірність появи 
виробничо-господарських суперечок, конфліктів психологічного 
стану учасників, конфліктів відхилень від суспільної культури 
та загально корпоративних норм. Протистояння може виникну-
ти та в процесі часто повторюватися між корпоративною куль-
турою, нинішніми нормами та застарілими стандартами. Нау-
ковці наголошують, що самим часто виникаючим на промис-
лових підприємствах конфліктом є міжособистісний. Він або 
ресурсний або ціннісний. Одні залежать безпосередньо від часу, 
території, матеріальних цінностей, а їхньою причиною є розпо-
діл сумісних ресурсів для виробництва або поділ винагород за 
успіхи. Ціннісні конфлікти спричиняються різними культур-
ними традиціями та особистими переконаннями. Також не мож-
на забувати і про важливу роль в появі міжособистісних конф-
ліктів ірраціональної мотивації, підсиленої стрімким розвитком 
економіки та кардинальними змінами в суспільстві. Американ-
ський практичний фахівець конфліктолог Ерік Берн наголошує, 
що в сучасному світі все частіше виникають не логічні конф-
лікти, по факту люди постійно «грають в ігри», маючи прихо-
вані а іноді і несвідомі мотиви, бажаючи отримати або особисто-
психологічний або суспільно-соціальний виграш [1].  

Таким чином, науковці відокремлюють велику кількість 
ознак для класифікації конфліктів. Багато розроблених класифі-
кацій на практиці не можливо застосувати, так як важко іденти-
фікувати сам конфлікт, оцінити ризики його виникнення, вжити 
ефективні заходи для зниження негативних наслідків. В подаль-
шому нам потрібно дослідити такі класифікації, які практично 
могли б допомогти сформувати ефективний процес менеджменту.  
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САМОРЕАЛІЗАЦІЯ МЕНЕДЖЕРА 
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Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

Самореалізація менеджера є важливим аспектом його профе-
сійного розвитку. Це процес, який дозволяє керівнику реалізува-
ти свій потенціал, здійснювати свої мрії та досягати поставле-
них цілей. Для досягнення самореалізації менеджер повинен 
постійно вдосконалювати свої навички, вивчати нові технології 
та методи управління, розвивати свою особистість. Також важ-
ливо мати чітке бачення своєї мети і стратегію досягнення успі-
ху. Самореалізований менеджер здатний бути лідером, прийма-
ти важливі рішення та впливати на команду для досягнення 
спільних цілей. 

Самореалізація є процесом, що включає в себе розвиток осо-
бистості, досягнення успіху та задоволення в професійній діяль-
ності. Для менеджера це означає здатність бачити свої сильні 
сторони, працювати над своїми слабкими сторонами, встанов-
лювати амбітні цілі та досягати їх. Самореалізація також перед-
бачає розвиток лідерських якостей, зокрема здатність мотиву-
вати та впливати на інших. 

Для досягнення самореалізації менеджер повинен бути гото-
вим постійно вдосконалюватися. Це означає активне вивчення 
нових технологій, методів управління та стратегій бізнесу. 
Менеджер повинен бути в курсі останніх тенденцій у своїй 
галузі, а також вміти адаптуватися до змін в бізнес-середовищі. 
Також важливо розвивати свої комунікаційні навички, навички 
управління конфліктами та навички прийняття рішень. 
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Крім того, самореалізація менеджера передбачає розвиток 
особистості. Менеджер повинен бути в змозі критично оціню-
вати себе, бути впевненим у собі та своїх здатностях, а також 
мати чітке бачення своєї мети. Важливо мати чітку стратегію 
досягнення успіху, яка включає в себе поетапне досягнення 
поставлених цілей. 

Самореалізований менеджер також здатний бути лідером. Він 
мотивує свою команду до досягнення спільних цілей, приймає 
важливі рішення та впливає на інших. Такий менеджер здатний 
створити ефективну робочу атмосферу, де кожен член команди 
може розвиватися і досягати успіху. 

У практичних аспектах самореалізація менеджера може бути 
досягнута через участь у тренінгах, семінарах та курсах з управ-
ління та розвитку особистості. Також корисною може бути 
участь у менторських програмах, де досвідчений керівник може 
поділитися своїми знаннями та допомогти у розвитку кар'єри. 

У підсумку, самореалізація менеджера є важливим аспектом 
його професійного розвитку. Цей процес передбачає постійне 
вдосконалення навичок, вивчення нових технологій та методик 
управління, а також розвиток особистості. Самореалізований 
менеджер здатний бути лідером, приймати важливі рішення та 
впливати на команду для досягнення спільних цілей. 

СТАНОВЛЕННЯ УКРАЇНСЬКОЇ МОДЕЛІ МЕНЕДЖМЕНТУ 

Д. О. Лавріненко, спеціальність Бізнес-економіка, група ЕШ-31 
О. М. Нестеренко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економічної теорії та економічних методів управління 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

Сучасний рівень конкуренції та економіко-політичні викли-
ки, такі як наслідки світової пандемії і збройна агресія підштов-
хують Україну до розвитку сучасної вітчизняної моделі мене-
джменту. Така модель дозволить нашій країні не тільки подола-
ти вищезазначені проблеми, а й вийти на рівень економічно 
розвинутих країн. 

Модель менеджменту – це управлінський процес, що відтво-
рює реалізацію функцій та застосування методів менеджменту 
відповідно до управлінських принципів з врахуванням ресурсно-
го забезпечення в конкретній ситуації. Української моделі, нара-
зі, не існує як стійка модель, але можливо навести сукупні риси 
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українського менеджменту. Основні риси моделі формувалися 
під час переходу від планової до ринкової економіки. Цей 
період супроводжувався такими явищами, як: 

 значна політична і економічна нестабільність; 
 втручання уряду в економічну сферу; 
 корупція в урядових структурах; 
 контроль цін; 
 політика протекціонізму. 
Ці чинники, як і наслідки тривалого функціонування радян-

ської системи командного управління призвели до того, що 
сучасна українська модель має низку недоліків, не є достатньо 
гнучкою і ефективною [1]. З серед найсуттєвіших недоліків 
можна навести наступні: 

 негативне ставлення до ініціативності підлеглих; 
 небажання керівників делегувати повноваження; 
 ігнорування етики управління; 
 недостатня швидкість реагування на зовнішні чинники; 
 нераціональне використання ресурсів; 
 недостатнє використання інформаційних технологій в 

управлінні; 
 покладання на інтуїтивні методи управління. 
Одним із шляхів подолання наведених недоліків є застосу-

вання закордонного досвіду, адаптування моделей менеджменту 
інших країн до вітчизняних реалій. З цією ціллю за взірець мож-
ливо взяти японську та шведську моделі менеджменту. Так, з 
японської моделі можна запозичити автоматизацію управління, 
збереження національних традицій і гармонійне їх поєднання з 
прогресом. Зі шведської – мотивування персоналу, соціальні 
гарантії, дотримання дисципліни і етики, високу кваліфікацію 
керівників [2]. 

Підбиваючи підсумок, можемо зазначити, що українська 
модель менеджменту знаходиться у стані стрімкого розвитку і 
формування під впливом зовнішніх політико-економічних про-
цесів, іноземного досвіду і інтеграції України до європейського 
співтовариства. Майбутня українська модель має бути досить 
гнучкою, гармонійно поєднувати у собі дисципліну і залучення 
ініціативності, враховувати соціокультурні особливості україн-
ського суспільства і світовий досвід. 
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ІННОВАЦІЇ В МЕДИЧНОМУ УПРАВЛІННІ  
ЧЕРЕЗ ТЕЛЕМЕДИЦИНУ В УКРАЇНІ:  

ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

А. В. Лучко, аспірант 
І. В. Козюра, д-р наук з держ. упр., професор ЗВО кафедри 
менеджменту 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Пандемія COVID-19, воєнний стан принесли значні зміни в 
галузі охорони здоров’я, зокрема в способах надання медичних 
послуг. Однією з найбільш помітних змін є збільшення викорис-
тання телемедицини, яка стала важливим інструментом для 
медичного управління в Україні, довела свою ефективність у 
покращенні доступу до медичної допомоги, зменшенні витрат та 
результативності лікування пацієнтів. 

З одного боку, телемедицина відкриває широкі можливості 
для покращення доступу до медичної допомоги, забезпечення 
консультацій та діагностики віддаленим пацієнтам. З іншого 
боку, із цими можливостями пов’язані виклики, такі як захист 
конфіденційності, забезпечення кібербезпеки та ефективне 
управління цими новими технологіями. Розгляд цієї теми дозво-
лить докладніше розібратися в потенціалі та проблемах впрова-
дження телемедицини в медичне управління і практику України. 

Мета дослідження – дослідити, як телемедицина стає ката-
лізатором інновацій у медичному управлінні, розглянути викли-
ки, які вона ставить перед сучасною медичною системою, і 
висвітлити перспективи її впливу на майбутнє охорони здоров`я. 

Телемедицина – це використання телекомунікаційних та 
інформаційних технологій для надання медичних послуг на від-
стані. Це може бути відеоконсультація з лікарем, передача ме-
дичних знімків, дистанційний моніторинг стану пацієнта тощо. 
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Основні способи надання телемедичних послуг: відеоконфе-
ренція – пацієнт спілкується з лікарем в режимі реального часу; 
пересилання файлів – надсилання результатів аналізів, знімків 
для аналізу; дистанційний моніторинг – стеження в реальному 
часі за показниками здоров’я пацієнта; мобільні додатки – для 
отримання консультацій, нагадувань про прийом ліків тощо. 

Серед провідних гравців на ринку телемедицини в Україні 
можна виділити такі компанії: Медікіт – інноваційна платформа 
для відео-консультацій та чатів з лікарями, також є особистий 
медичний кабінет пацієнта; Медстар – телемедична платформа, 
що надає консультації лікарів в режимі 24/7, розроблена Респуб-
ліканським інститутом медичних страхових послуг « Medstar 
Solutions LLC»; Медінет (medinet) – всеукраїнська мережа теле-
медичного зв’язку між медзакладами, що дозволяє обмінюватися 
даними та консультаціями, розроблена компанією ІIT4Medicine; 
мобільний Doctor Online – сервіс телемедицини від Київстар та 
ІТ для медицини, надає можливість отримати допомогу лікаря 
онлайн цілодобово; Док-ЮА – розроблений ДокЛаб сервіс 
швидких консультацій з лікарем по телефону, передбачена 
можливість отримати пораду, виписати рецепт, лікарняний.                                            

Поширені застосування телемедицини в Україні: онлайн-кон-
сультації лікарів різних спеціальностей; дистанційний моніто-
ринг хворих на COVID-19 та інші інфекції»; телемедичні послу-
ги у сільській місцевості; обмін медичними даними між ліку-
вальними закладами; онлайн-призначення рецептів на ліки та 
лікарняних; дистанційне навчання медиків та обмін досвідом. 

Під час пандемії коронавірусу телемедицина відіграла значу-
щу роль у зменшенні ризиків і забезпеченні доступу до медич-
ної допомоги. Оскільки на початку епідемія COVID-19 проде-
монструвала неготовність систем громадського здоров'я і 
цивільного захисту до адекватного реагування на виклики тако-
го масштабу. Про це свідчило паралельне існування багатьох 
штабів, підконтрольних різним структурам, одночасне вхо-
дження відповідальних осіб до різних штабів, відсутність 
адекватної комунікації між різними системами, недостатній 
авторитет центральних органів влади на місцях, слабка коор-
динація дій місцевих органів влади між собою та з центром. 

В Україні в 2020 році було прийнято закон про телемедиину, 
що легалізував та врегулював цю сферу. Від реалізації закону 
буде розв’язано проблеми, пов’язані зі стратегічним підходом 
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до розвитку телемедицини в Україні. Зокрема, посилиться спро-
можність держави у забезпеченні порятунку життя і надання 
медичної допомоги та підвищиться спроможність системи охо-
рони здоров’я України до надання необхідної медичної допомо-
ги в разі виникнення надзвичайних ситуацій та воєнних загроз. 

Водночас передбачається, що оптимізуються витрати на охо-
рону здоров’я шляхом кращого використання наявних техніч-
них, кадрових та фінансових ресурсів, ефективного надання ме-
дичної допомоги та зменшення кількості ускладнень, що 
призводять до необхідності більш високовартісного лікування. 
А також підвищиться якість, безпечність, зручність та доступ-
ність медичних послуг для населення України, особливо для па-
цієнтів, які перебувають у скрутних умовах і не мають можли-
вості звернутися особисто до медичного закладу, недостатньо 
охоплених і вразливих груп пацієнтів. 

Підбиваючи підсумки, можна зазначити, що майбутнє циф-
рового здоров’я має великий потенціал, але потребує подолання 
викликів, а також вирішення регуляторних і платіжних питань. З 
інноваційним розвитком, співпрацею та вдосконаленням стан-
дартів, цифрове здоров’я має потенціал трансформувати надан-
ня медичних послуг, покращити результати для пацієнтів та 
демократизувати доступ до медичної допомоги. 

Найголовнішим є те, що телемедицина відкриває нові можли-
вості для покращення медичного обслуговування в Україні. Але 
для її розвитку потрібні інвестиції в менеджмент, технології, 
кібербезпеку та підвищення обізнаності населення. Рекоменду-
ється надавати увагу нормативно-правовому врегулюванню, під-
готовці кадрів, розвитку інфраструктури для подальшого 
впровадження телемедицини. 
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СОЦІАЛЬНИЙ ІНТЕЛЕКТ – ПЕРЕДУМОВА УСПІХУ 
МОЛОДИХ НАУКОВЦІВ У ХХІ СТОРІЧЧІ 
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джменту ім. І. А. Маркіної, старший викладач кафедри марке-
тингу, провідний фахівець відділу маркетингу 
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Перехід міленіуму подарував суспільству новітні методи ко-
мунікації, що значно розширили можливості молоді до самови-
раження та самореалізації. Окрім соціальних мереж для широко-
го загалу, на кшталт Facebook та Instagram, з’являються й спе-
ціалізовані платформи для професійного ком’юніті, зокрема 
ResearchGate. Навіть звичайні соціальні мережі можуть бути 
корисними у пошуку колег-однодумців з інших міст України та 
за кордоном. Для цього молодим науковцям необхідно володіти 
певними комунікативними навичками, бути мотивованими до 
співпраці та зробити перший крок. 

Подібні якості формуються у людей з розвиненим соціаль-
ним інтелектом, що підтверджено власними дослідженнями та 
аналізом робіт закордонних колег. Анкетування студентів Пол-
тавського державного аграрного університету виявило достовір-
ний взаємозв’язок ( 0 05p , ** ) між прагненням до саморозвит-

ку та рівнем соціального інтелекту здобувачів вищої освіти 
[1, с. 112]. Отримані результати та подальші спостереження за 
активною молоддю на заняттях та наукових гуртках дозволили 
припустити, що соціальний інтелект – фундамент для форму-
вання інших soft-skills, зокрема пов’язаних із комунікативними 
компетенціями, нетворкінгом та ефективною соціалізацією 
[2, с. 100]. Опитування серед політично, соціально та еконо-
мічно активних представників полтавської громади виявило, 
достовірний вплив соціального інтелекту ( 0 05p , * ) на такі 

риси особистості, як прагнення долучатися до місцевого само-
врядування та започатковувати власну справу [6, с. 101–102]. 
Дані були отримані з використанням тесту TROMSØ, розробле-
ному норвезькими дослідниками. 

Взагалі активна диджиталізація суспільства вимагає від лю-
дини адаптивності комунікативних навичок до взаємодії у циф-
ровому світі [3, с. 57]. У цьому також може допомогти розвине-
ний соціальний інтелект, який дозволяє знаходити спільну мову 
з представниками інших культур та народів, що стали ближчими 
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завдяки онлайн спілкуванню [8, с. 872]. З одного боку соціальні 
мережі допомагають значно розширити коло ділових знайомств, 
з іншого – вимагають обізнаності щодо кроскультурної взаємо-
дії, наявності відповідних знань та вмінь ведення перемовин. 

Молоді науковці ХХІ століття, окрім професійних компетен-
цій та опанування новітніх методів досліджень, мають розви-
вати лідерські якості, що надають перевагу не тільки у пошуках 
колег, а й підсилюють конкурентоздатність на рівні світової 
наукової спільноти. Аналіз літератури виявив, що соціальний 
інтелект підсилює лідерські якості респондентів, вкотре доводя-
чи своє фундаментальне значення для досягнення успіху в 
сучасному суспільстві [5, с. 296; 7, с. 41]. 

Враховуючи мультидисциплінарність соціального інтелекту 
[4, с. 526–528], багатовекторність його використання в сучасно-
му менеджменті, зокрема як практичного інструменту психоло-
гії, доцільно рекомендувати впровадження окремого курсу з 
його вивчення у освітні програми українських ЗВО з метою 
оптимізації навчального процесу та підвищення конкуренто-
здатності майбутніх випускників, що вкрай актуально в умовах 
активної інтеграції України у європейський та світовий науко-
вий простір. 
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КАТЕГОРІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У РИТЕЙЛІ:  
НОВІ ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

О. В. Павельська, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність, група 4-33 
Н. В. Микитенко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
менеджменту 
Державний торговельно-економічний університет 

Повномасштабна війна рф проти України вплинула на всі 
сфери вітчизняної економіки, в тому числі і на розвиток ритей-
лу. В таких складних умовах особливо гостро постає питання 
виживання підприємств, тому набуває неабиякої актуальності 
переосмислення та переформатування звичних засад і підходів 
функціонування в ритейлі. Одним з таких сучасних «рятуваль-
них кругів» стає новітня концепція управління асортиментом, 
яка називається категорійний менеджмент.  

Отож, якщо в 2022 році ритейлери були змушені оптимізу-
вати свої витрати, погоджуватися на нижчу маржу товарів та 
падіння ефективності торговельної діяльності, то головними 
трендами розвитку індустрії роздрібної торгівлі у 2023 році 
стали наступні: 

 висока інфляція створила виклики і вплинула на поведінку 
споживачів, які змушені були переглядати свої звички щодо 
покупок та віддавати перевагу товарам першої необхідності, при 
цьому ритейлери акцентували увагу на акційні пропозиції та 
робили ставку на private label, адже під час криз споживачі 
стають менш лояльними до брендів та більш орієнтовані на 
дешевші товари; 

 E-commerce продовжував зростати за всіма регіонами та 
секторами, а також споживачі поступово переорієнтовували шо-
пінг з гіпермаркетів на дешевші дискаунтери; 
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 діджиталізація – в сфері оптимізації ланцюгів постачань та 
вивчення споживачів, починаючи від етапу огляду товарів перед 
покупкою і завершуючи електронними платежами у магазині та 
отриманням персоналізованого досвіду покупок, а також цифро-
ві рішення для переосмислення ролі магазинів з акцентом на 
онлайн-покупки та відвідуванням віртуальних шоурумів; 

 фокус на швидку доставку: розвиток 4-го покоління q-com-
merce, сутність якого полягає в миттєвій доставці товарів в най-
ближчий магазин, даркстор, Click@Collect або міські центри 
реалізації [1]. 

У сучасних умовах, враховуючи всі зовнішні та внутрішні 
фактори розвитку ритейлу в Україні, важливо правильно побу-
дувати стратегію категорійного менеджменту підприємства. На-
разі торговельні точки мають грамотно обирати та закуповувати 
товари, щоб мінімізувати всі можливі ризики втрати ресурсів 
торговельного бізнесу і в той же час виправдати запити та очі-
кування споживачів. Тепер при закупівлях замість традиційного 
(транзакційного) підходу «прийняв заявку – закупив» усе більше 
цінують стратегічні інструменти. І все частіше словосполучення 
«категорійний менеджмент» згадують в Україні в розрізі 
стратегічного підходу до закупівель. Категорійний менеджмент 
у закупівлі – це ціла бізнес-філософія, стратегічний підхід до 
організації закупівель товарів і послуг, який пов’язує бізнес-цілі 
та вимоги кінцевих покупців з можливостями ринку. 

Часто формального спілкування закупівельника із внутріш-
нім замовником недостатньо. Саме тому в категорійному мене-
джменті працює підхід матричного управління, коли до управ-
ління категорією долучаються всі, хто впливає на групу (кате-
горію) товарів або послуг, що закуповується. Цінність і приваб-
ливість категорійного менеджменту полягає в тому, що він 
дозволяє фокусуватися на специфічних напрямках витрат, 
об’єднувати їх і оптимізувати ресурси [2]. 

Важливими етапами для категорійного менеджера є форму-
вання потреб та складання специфікацій. Правильне виконання 
цього початкового етапу закупівлі дає раціональні напрями 
роботи підприємства, формує конкурентне середовище та ство-
рює передумови для розвитку ритейлу. 

Категорійні підходи обов’язково слід включати в методи 
управління закупівлями, а інструменти підбирати в залежності 
від місця підприємства в ланцюгу створення цінностей, адже 
вони забезпечують такі позитивні ефекти на підприємствах, як: 



478  – © ПУЕТ – 

 економію витрат на закупівлю; 
 зниження загальної (сукупної) вартості володіння; 
 підвищення якості товарів, що закуповуються; 
 прискорення виконання замовлення; 
 мінімізацію ризиків постачання; 
 зниження витрат в ланцюзі постачань; 
 підвищення прозорості бізнес-процесів; 
 прискорення оборотності; 
 оптимізацію товарних запасів; 
 пришвидшення реакції на зміни споживчого попиту; 
 впровадження інновацій в системі бізнес-процесів [3]. 
Для точного та чіткого виконання цих функцій доцільно при-

значати окрему особу, що буде мультизадачною та багатопро-
фільною. Така посада, як категорійний менеджер, зможе заміни-
ти кілька працівників, але при цьому вона потребує найвищого 
рівня кваліфікації. 

За нинішніх умов категорійний менеджер постійно має бути 
на зв’язку із споживачами – для збору відгуків, розуміння їхніх 
потреб та вподобань. Це може включати відповіді на запитання 
про товари, надання рекомендацій чи навіть вирішення проблем 
з метою покращення взаємодії та задоволення покупців у 
конкретній категорії товарів. Для виконання даних задач сьогод-
ні в розпорядженні категорійного менеджера є цілий арсенал 
сучасних каналів комунікацій: 
 Електронна пошта: надсилаючи новини про продукти, 

відповідаючи на питання та надаючи інформацію про акції, 
 Соціальні мережі: взаємодіючи в коментарях, ведучи 

опитування, ділячись цікавими фактами та оновленнями,  
 Онлайн-чат на веб-сайті: доступ до швидкої підтримки та 

консультацій для споживачів, 
 Телефонні лінії підтримки: надання консультацій та 

вирішення питань за допомогою телефонного зв’язку, 
 Офлайн-івенти: організація презентацій товарів, дегуста-

цій або зустрічей з категорійним менеджером, 
 Блоги та відеоконтент: створення інформативного контен-

ту для споживачів, де категорійний менеджер може ділитися 
своїм досвідом та порадами. 

Комбінація зазначених каналів дозволить категорійному 
менеджеру не просто ефективно і оперативно взаємодіяти зі 
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споживачами, а й максимізувати їхнє задоволення від товарів та 
торговельних послуг. 

Таким чином, категорійний менеджмент – досить новий, але 
вже популярний і успішний підхід щодо управління асортимен-
том в роздрібній торгівлі. Це метод не тільки більш якісної ро-
боти з окремими категоріями товарів, а й делегування обов’яз-
ків, розподіл робочого навантаження і деталізація бізнес-проце-
сів [4]. Досвід підприємств, які працюють з урахуванням підхо-
дів категорійного менеджменту, показав, що можна досягти 
суттєвої економії в порівнянні з попередніми витратами на за-
купівлю в категорії. У деяких вона досягає більш, ніж 50 % [3].  

Тож за сучасних умов впровадження категорійного мене-
джменту в Україні дозволить споживачам отримувати якісніші 
та актуальніші товари і послуги, а підприємствам торгівлі – 
збільшувати прибуток та розраховувати на довгострокову при-
хильність споживачів. 
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Управління інформаційним забезпеченням підприємства є 
важливою складовою ефективного функціонування будь-якої 
компанії в сучасному світі. Інформаційне забезпечення охоплює 
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себе в збір, обробку, зберігання та передачу інформації для під-
тримки бізнес-процесів та прийняття рішень. Нижче подано 
деякі ключові аспекти управління інформаційним забезпеченням 
підприємства: 

1. Стратегія інформаційного забезпечення: 
 Розробка та впровадження стратегії використання 

інформації для досягнення стратегічних цілей підпри-
ємства. 

2. Інформаційна безпека: 
 Захист інформації від несанкціонованого доступу, 

витоків та пошкоджень. 
3. ІТ-інфраструктура: 

 Планування, розвиток та управління технічною 
інфраструктурою. 

4. Управління даними: 
 Забезпечення ефективного зберігання та обробки 

даних. 
5. ІТ-сервіс та підтримка: 

 Надання систем технічної підтримки та моніторингу. 
6. Аналітика та звітність: 

 Використання аналітичних інструментів для отри-
мання цінної інформації. 

7. Електронна комунікація та співпраця: 
 Забезпечення ефективної комунікації через інфор-

маційні технології. 
8. ІТ-стратегічне планування: 

 Розробка стратегій розвитку та впровадження 
новітніх технологій. 

9. ІТ-персонал: 
 Найм розвитку та кваліфікованих ІТ-спеціалістів. 

10. Витрати та бюджетування: 
 Управління бюджетом для інформаційних проектів та 

ініціатив. 
11. Стандарти та відповідність: 

 Дотримання стандартів безпеки та законодавчих 
вимог. 

12. Інновації та технологічний розвиток: 
 Впровадження новітніх технологій для підвищення 

ефективності. 
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13. Ризик-менеджмент: 
 Оцінка та управління ризиками інформаційної безпеки. 

14. Тривалість та скальованість: 
 Розвиток інформаційної архітектури для масштабо-

ваності. 
15. Залучення стейкхолдерів: 

 Взаємодія з ключовими стейкхолдерами для враху-
вання своїх потреб. 

16. Управління змінами: 
 Ефективне впровадження змін в інформаційній 

системі. 
17. Ефективне використання даних: 

 Активне використання даних для прийняття рішень. 
18. Навчання та освіта користувачів: 

 Навчання користувачів безпеці та ефективному вико-
ристанню інформаційних ресурсів. 

19. Внутрішній аудит і аналіз ефективності: 
 Проведення аудитів та оцінка е 

21. Співпраця з постачальниками: 
 Забезпечення безпеки інформації під час співпраці з 

постачальниками та зовнішніми партнерами. 
22. Цифрова трансформація: 

 Впровадження технологій для цифрової трансформа-
ції бізнес-процесів та оптимізації роботи. 

23. Створення резервних копій і відновлення даних: 
 Розробка та впровадження стратегій для створення 

резервних копій даних та їх відновлення у разі втрати. 
24. Інтеграція систем: 

 Забезпечення сумісності та інтеграції різних інформа-
ційних систем для покращення обміну даними та 
продуктивності. 

25. Соціальна інженерія та навчання персоналу: 
 Заходи з попередження соціальної інженерії та освіти 

персоналу щодо пізнання соціальних інженерних атак. 
26. Моніторинг та аудит безпеки: 

 Регулярний моніторинг та аудит безпеки інформацій-
них систем для виявлення виявлених загроз та 
слабких місць. 
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27. Політика та процедури створення безпеки: 
 Розробка та впровадження політики безпеки інформа-

ції та відповідних процедур для їх виконання. 
28. Мобільна безпека: 

 Захист інформації на мобільних пристроях та розроб-
лена політика безпеки для користувачів, які працюють 
з мобільними пристроями. 

29. Сталий резерв: 
 Розробка та виконання планів стала резервом для 

забезпечення неперервності бізнес-процесів у разі 
виникнення проблеми. 

30. Документація та зберігання даних: 
 Створення та зберігання документації, що описує 

політику безпеки та порядок управління інформацією. 
Управління інформаційним забезпеченням вимагає комплекс-

ного підходу, координації зусиль різних відділів та використання 
сучасних технологій для підтримки бізнес-процесів підпри-
ємства. 

Ці аспекти взаємодіють між собою, створюючи комплексну 
систему управління інформаційним забезпеченням підпри-
ємства. 

Управління інформаційним забезпеченням – це постійний 
ітеративний процес, що потребує систематичного аналізу, вдос-
коналення та адаптації до змін у бізнес-середовищі та техно-
логічних новаціях. 

ВАЖЛИВІСТЬ ТІМБІЛДИНГУ В СУЧАСНИХ  
УМОВАХ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Д. В. Пастух, магістр, спеціальність 073 Менеджмент, група 
МТ(м)-21 
Н. Я. Сапотніцька, канд. екон. наук, завідувачки кафедри 
підприємництва, торгівлі, логістики та готельно-ресторанної 
справи 
Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

У даний час тімбілдинг є ефективним прийомом управління 
персоналом, який використовують більшість успішних підпри-
ємств та компаній. Оскільки успіх будь-якого підприємства за-
лежить не лише від професіоналізму працівників та ефективного 
управління ними, а й від згуртованого дружнього колективу та 
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мікроклімату в ньому. Тому правильне використання трудових 
(людських) ресурсів є найважливішим елементом ефективного 
управління підприємством. 

Основною метою «Team Building» (тімбілдингу, командо-
утворення) ‒ є емоційне згуртування колективу, підвищення від-
дачі від спільної роботи. Суть його суть: створення у співробіт-
ників організації необхідних умов для формування навичок 
ефективної роботи в команді і у себе особисто, вміння пра-
цювати в команді та виявлення лідерів, згуртування колективу і 
створення атмосфери неформального спілкування [1]. 

Основними цілями тімбілдингу доцільно виділити [2]: 
− формування та/або підтримання дружніх відносин у 

колективі; 
− налагодження взаємодії між різними структурними під-

розділами компанії, і між співробітниками одного підрозділу; 
− знайомство співробітників нового відділу або співробіт-

ників різних підрозділів у неформальній обстановці; адаптація 
нових співробітників у колективі; 

− формування корпоративної культури; 
− усунення конфліктних ситуацій; 
− підвищення рівня довіри та взаємодопомоги між співро-

бітниками; 
− підвищення лояльності до компанії; 
− зміцнення авторитету керівництва на неформальному 

рівні тощо. 
На сучасному етапі розвитку управління персоналом тімбіл-

динг стає популярнішим, а його види удосконалюються та роз-
ширюються. До прикладу, зараз іноземні фахівці пропонують 
такі його види: 

− екстремальний – спорт та екстремальні його види, квести, 
перегони; 

− інтелектуальний – вікторини, настільні ігри, етнічні 
заходи, Quest&Urban, Hand-made, Reality-Show [3] та ін. 

− творчий – театральні, танцювальні, музичні, кулінарні, 
фото-тімбілдинги. 

В Україні розрізняють та використовують активний та твор-
чий тімбілдинг, екологічний, а також бізнес-ігри. 

Застосування тімбілдингу характеризується глобальними змі-
нами в компанії, які виникають при побудові команди, дотри-
муються норм, традицій, правил і, як наслідок, сприяють фор-
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муванню командного духу, системи мислення, корпоративної 
культури. Вони автоматично запускають механізми саморозвит-
ку, що допомагають компаніям стати більш гнучкими і стійкими 
в несприятливих умовах [3].  

Отже, після успішного проведення тімбілдингу колектив 
підприємства згуртується; з’ясуються та вирішаться старі конф-
лікти, якщо такі були, та зніметься напруження серед працівни-
ків; у співробітників з’являться спільні позитивні спогади. 
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Event-менеджмент – це цілий комплекс дій щодо планування 
та здійснення різних заходів. Event-менеджмент – це діяльність, 
яка потрібна для того, щоб організований івент був унікальним, 
ефектним і яскравим. Будь-який івент повинен мати особливу 
родзинку, якусь фішку. І суть цього не просто в креативі, а й в 
його донесенні, особливості його подачі [1]. Це стратегічне пла-
нування, організація та координація подій з метою досягнення 
конкретних цілей. Ця сфера діяльності передбачає широкий 
спектр заходів, включаючи конференції, семінари, виставки, кор-
поративні заходи, весілля, спортивні заходи та інше. 

Одна з ключових складових подій-менеджменту є стратегічне 
планування заходів. Це включає в себе визначення мети та цілей 

https://livingfo.com/author/admin/
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події, аналіз цільової аудиторії, розробку бюджету, вибір локації 
та розробку детального плану дій. 

Організація подій вимагає ефективного управління ресурса-
ми, такими як люди, час, фінанси та технічні засоби. Координа-
ція різних етапів підготовки та проведення заходів – це ключо-
вий аспект успішного event-менеджменту. 

Також важливо забезпечити інновації та технологічні тенден-
ції в галузі event-менеджменту. Використання сучасних інстру-
ментів для реєстрації гостей, підтримки комунікації та просу-
вання подій у мережі може значно полегшити процеси управ-
ління підтримкою та підвищити задоволення учасників. 

Підхід до управління event-заходом, викладений авторами 
У. Хальцбауром, Е. Йеттінгером, Б. Кнаусе, Р. Мозером, М. Цел-
лером базується на принципах проект-менеджменту, тому під-
готовка event-заходу розглядається як проект, що характери-
зується високим рівнем складності, часовими, кадровими та 
фінансовими обмеженнями, унікальністю завдання та заданими 
параметрами [2]. Кожен event-захід є окремим проектом – комп-
лекс дій, необхідних для створення якісного та ефективного 
event. Він починається задовго до початку заходу та завершу-
ється не одночасно з його закінченням, а після завершення всіх 
необхідних запланованих дій. Проект вважається успішно 
завершеним, коли всі його цілі досягнуті. 

У підсумку, event-менеджмент представляє собою важливу і 
динамічну область, яка грає ключову роль в успішному прове-
денні різних заходів. Ефективне управління подіями вимагає від 
спеціалістів широкого спектру навиків, включаючи стратегічне 
мислення, творче вирішення проблем, організаційні здібності та 
відмінні комунікаційні навики. 

З урахуванням швидкого розвитку технологій і змін смаків і 
бажаних аудиторій, event-менеджмент залишається в постійних 
змінах і адаптаціях. Важливість тісної взаємодії з клієнтами, по-
шук інноваційних підходів і проагнення до постійного вдоскона-
лення процесів роблять цю область невід’ємною частиною 
сучасного бізнесу. 

У цілому, успішний event-менеджмент дозволяє не тільки 
досягти конкретних цілей заходу, але і створити неповторний і 
згадуваний досвід для учасників. У світі, де увага до деталей і 
оригінальність грають важливу роль, роль event-менеджера стає 
все більш важливою для досягнення успіху в організації заходів 
будь-якого масштабу. 
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МЕТОДИКА УПРАВЛІННЯ ІНВЕСТИЦІЙНИМ  
ПРОЕКТОМ ПІДПРИЄМСТВА 
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група м1МН 
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Управління інвестиціями підприємства передбачає управлін-
ня інвестиційним проектом, створеним на базі певного господа-
рюючого суб’єкта. Інвестиційним проектом називається проект 
розвитку підприємства, пов’язаний з залученням інвестицій 
різних видів та форм.  

У сучасному розумінні, проект – це комплекс взаємопов’яза-
них, взаємозалежних заходів, які розроблені для досягнення 
певних цілей протягом певного заданого часу при встановлених 
обмеженнях грошових та інших ресурсів. 

У найбільш загальному розумінні інвестиційний проект – це 
перелік заходів, пов’язаних з реалізацією інвестиційної ідеї з 
метою одержання прибутку чи досягнення соціального ефекту 
[1]. Усі без винятку проекти є інвестиційними, тому що без 
вкладення певних коштів реалізувати проект неможливо. Як 
будь-який процес, створення інвестиційного проекту потребує 
управління. 

Управління інвестиційним проектом передбачає безпосередні 
управлінські дії відносно фінансових, матеріальних та трудових 
ресурсів протягом усього інвестиційного циклу проекту для 
досягнення поставлених цілей [2].  

Іншими словами, управління проектом – це процес коорди-
нації матеріальних, фінансових та людських ресурсів протягом 
життєвого циклу проекту із застосуванням сучасних методів 
управління для досягнення цілей, визначених в проекті. 

Створення інвестиційного проекту обумовлюється прове-
денням основних видів аналізу: комерційного, технічного та 
фінансового. 
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Комерційний аналіз – початковий етап розробки інвестицій-
ного проекту, оскільки він передбачає дослідження ринку, яке 
розпочинають з аналізу мікро- і макросередовища проекту 
[3, с. 121].  

Технічний аналіз інвестиційного проекту дає змогу виявити 
техніко-економічні альтернативи; варіанти місцезнаходження 
об’єкта інвестування; масштаб та обсяг проекту; терміни реалі-
зації проекту загалом і за фазами; доступність і достатність дже-
рел сировини, робочої сили та інших необхідних ресурсів; міст-
кість ринку для продукції проекту; термін виконання проекту та 
інше. 

Фінансовий аналіз інвестиційного проекту дозволяє: 
1) оцінити можливі джерела фінансування інвестиційного 

проекту; 
2) оцінити витрати на фінансування проекту; 
3) оцінити та порівняти витрати та вигоди проекту. 
Фінансовий аналіз проекту припускає дослідження співвідно-

шення грошових потоків за проектом з метою визначення його 
сумарної вигоди в найліквіднішій, грошовій формі [54, с. 77]. 

Управління інвестиційним проектом в якості одного з етапів 
передбачає оцінку та управління ризиками, оскільки інвестицій-
ні проекти відносяться до результатів майбутнього періоду часу 
і тому спрогнозувати результати їх здійснення досить проблема-
тично. 

Інвестиційний ризик – це ймовірність нездійснення з різних 
причин запланованих цілей інвестування, тобто неотримання 
прибутку або недосягнення соціального ефекту. 

Правильна та своєчасна оцінка ризиків інвестиційного проек-
ту є дуже важливою для подальшої долі розробленого проекту. 

Слід зазначити, що ці шляхи є індивідуальними для кожного 
інвестиційного проекту, адже він має свої характерні особливос-
ті та обмеження, зважаючи на які, керівництво підприємства 
формує тактику «боротьби» з ризиками. Управління ризиками 
інвестування здійснюється для того, щоб досягнути найбільших 
результатів при мінімальних збитках. 
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Під впливом змін у зовнішньому і внутрішньому середовищі 
організації керівництво має впроваджувати в ній зміни. Метою 
здійснення глобальних або незначних змін є підвищення конку-
рентоспроможності та збереження ринкових позицій організації. 
Перебіг змін, не дивлячись на позитивний результат, у більшості 
випадків супроводжується опором зі сторони персоналу органі-
зації. Опір може бути відкритим або таємним. Способи подо-
лання опору змінам мають вирішальну роль у становленні 
організації. 

Опір змінам – це здатність персоналу організації опиратися 
нововведенням, які забезпечують збереження стану рівноваги в 
організації. Опір породжує зволікання, додаткові витрати і не-
стабільність процесу стратегічних змін. Опір змінам – нормаль-
на людська реакція. Опір змінам – це звичайне явище, тому ме-
неджерам організацій потрібно володіти способами подолання 
опору змінами. 

В 1979 р. Джон Коттер запропонував такі універсальні спосо-
би подолання опору змінам: надання інформації та спілкування; 
участь та зацікавленість; допомога і підтримка; переговори та 
угоди; маніпуляція та кооптація; явний та неявний примус [1]. 

Один із найпоширеніших способів подолання опору впрова-
дження змін – інформування і спілкування, який проявляється у 
попередньому інформуванні співробітників. Працівники легко 
сприймають зміни і навіть допомагають у їх здійсненні, якщо 
про них завчасно повідомити на групових семінарах, дискусіях, 
тощо. Недоліком даного методу є те, що він вимагає багато часу 
та зусиль. 
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Участь і зацікавленість – полягає у залученні до участі у 
змінах безпосередніх супротивників змінам на етапі планування. 
Тоді у цих людей виникає почуття відповідальності за впрова-
дження змін. Цей метод, як і попередній, вимагає багато часу. 

Допомога і підтримка – цей метод надає можливість виріши-
ти проблему адаптації співробітників до нових умов. Здійсню-
ється він через надання вільного часу працівникам для навчання, 
можливості бути вислуханим й одержати емоційну підтримку. 
Недоліком цього підходу є те, що він вимагає великої кількості 
часу і часто зазнає невдач. 

Ще одним шляхом боротьби з опором, який полягає в стиму-
люванні активних супротивників змін – переговори й угоди. 
Згідно даного методу, наприклад, співробітнику може бути 
запропонована більш висока заробітна плата. Це порівняно 
простий метод уникнення сильного опору. Але є і негативна 
сторона – підхід може бути занадто дорогим. 

Якщо попередні тактики не спрацьовують або є занадто доро-
гими, то застосовують метод маніпуляції і кооптації, який може 
бути швидким і недорогим. Але водночас цей метод може поро-
дити додатковий опір, якщо люди зрозуміють, що ними маніпу-
люють. У деяких випадках менеджери приховують свої наміри 
від колективу за допомогою маніпуляції: подають інформації у 
вигідному, для ініціатора змін, вигляді. Кооптація – це надання 
лідеру колективу головної ролі під час планування й впрова-
дження змін. 

Явний і неявний примус застосовується тоді, коли необхідно 
швидко запровадити зміни. Менеджери змушують людей прий-
няти зміни шляхом погроз щодо втрати роботи, звільнення, 
низьку заробітну плату, тощо. Використання цього методу – це 
ризиковий процес, але інколи може бути єдиним дієвим 
методом.  

Перераховані вище методи можуть застосовуватись як окре-
мо, так і в комбінації в залежності від ситуації, яка склалася. 
Методи подолання опору можна поділити на дві групи: перша – 
це методи, які передбачають надання інформації, роз’яснюваль-
ну роботу; друга група методів вимагає використання примусу, 
маніпуляцію працівниками чи кооптацію. 

Керівники організації мають вміло оцінити ситуацію і вибра-
ти найдоцільніший метод для впровадження змін, за допомогою 
якого зменшити або навіть усунути опір працівників організації. 
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Для впровадження змін та подолання опору менеджери орга-
нізації повинні вдало володіти такими компетенціями: оціню-
вання власних можливостей, самоосвіта; комунікабельність; 
педагогічна майстерність, а саме – виховання працівників орга-
нізації; психологічні навички – для гармонійної взаємодії з 
колективом; вміння налагоджувати ділові відносини; вміння 
створити продуктивний психологічний клімат у колективі. 

Отже, організаційні зміни – це будь-які зміни в одному або 
кількох структурних підрозділах організації. Опір організацій-
ним змінам – це здібність персоналу організації протистояти 
новаціям. Менеджери організації використовуючи вдало підібра-
ні способи подолання опору змінами та їх комбінації можуть 
перетворити опір у інструмент нових ідей. 

Список використаних джерел 

1. Пічугіна Т. С. Управління змінами : навч. посіб. / Т. С. Пічугіна, 
С. С. Ткачова, О. П. Ткаченко. – Харків : ХДУХТ, 2017. – 226 с. 

2. Прищак М. Д. Психологія управління в організації : навч. посіб. / 
М. Д. Прищак, О. Й. Лесько. – Вінниця, 2012. – 141 с. 

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ  
КАТЕГОРІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

Ю. Г. Приходько, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність, група 4-33 
Н. В. Микитенко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
менеджменту 
Державний торговельно-економічний університет 

У світі нестабільності та мінливих реалій ринку будь-які 
види управлінської діяльності, в тому числі і управління товар-
ними категоріями, є завданням, яке стає дедалі складнішим. В 
2023 році сфера ритейлу стикається з викликами, які визначають 
майбутнє категорійного менеджменту. Війни, інфляційний тиск, 
зміни в споживчому підході та підвищення рівня конкуренції 
змушують підприємства ритейлу адаптуватися до нових умов та 
постійно розвиватися. 

На початку 2000-х років, із стрімким розвитком науки про да-
ні, ритейлери були в захваті від можливості управляти катего-
ріями та приймати рішення на основі категорійних даних. Це 
здавалось великою конкурентною перевагою, через що компанії 
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щедро інвестували кошти в такі дослідження, рентабельність 
яких була очевидною. Проте за десятиріччя категорійний мене-
джмент вийшов на новий рівень розвитку, імплементуючи в 
свою діяльність автоматизовану аналітику та генеративний 
штучний інтелект. 

Сьогодні лише аналізу статистичних даних недостатньо для 
прогнозування та прийняття стратегічних рішень, а розробити 
стратегію, підкріплену точними прогнозами, складніше, ніж 
будь-коли. Після впровадження категорійного менеджменту на 
підприємстві продажі зазвичай помітно зростають, проте пізні-
ше важко досягти росту від «зрілих» категорій. Відтак, скоро-
чення бюджетів та тиск керівництва підприємств щодо досяг-
нення швидких результатів негативно впливають на збір даних 
та унеможливлюють широке впровадження інноваційних техно-
логій в структуру підприємства, особливо коли керівництву 
важко виміряти рентабельність вкладень у такі нововведення. 
Особливо ця проблема стосується ритейлу CPG (Consumer 
Packaged Goods), товарів із швидкою оборотністю, зокрема, їжі, 
напоїв, побутової хімії тощо. 

Більш того, категорійний менеджмент великою мірою – це 
прийняття правильних бізнес-рішень на основі тенденцій, пев-
них закономірностей, які ми можемо виявити із даних. Сезон-
ність, життєві цикли товарів, кореляція успіху продажів із вве-
денням певних продуктів, зміною пакування, реакція підпри-
ємства на дії конкурентів – все це змінні, за змінами яких ми 
маємо виявляти закономірності. І саме виявлення таких законо-
мірностей при наявності чітко визначених змінних можна авто-
матизувати, щоб їх обробка займала не довгі години людської 
праці, а кілька секунд. Категорійний менеджер зможе на основі 
виявлених патернів приймати рішення про зміну ціни, просу-
вання категорії, її розміщення і позиціонування. Створені штуч-
ним інтелектом сценарії при переміні змінних (наприклад, ціни 
на товар) дозволять категорійному менеджеру звільнитися від 
великої частини ручної роботи в MS Excel, швидко аналізувати 
представлені варіанти розвитку подій та приймати стратегічні 
рішення, зосереджуючись на прибутках, просуванні та частішій 
зміні асортименту, що відображатиме суспільні тенденції та 
точніше відображатиме попит. Зрештою, бізнес існує в умовах 
постійно мінливого середовища, і коли є можливість викорис-
товувати існуючі закономірності, менеджерам потрібно бути 
максимально ефективними. 
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Майбутнє управління категоріями лежить на перетині штуч-
ного інтелекту та управління стратегіями ритейлу. Нині спосте-
рігається великий ажіотаж навколо генеративного AI, коли ком-
панія OpenAI в листопаді 2022 року випустила Chat GPT. Тоді 
ритейлерам було важко зрозуміти, які можливості це зможе їм 
надати і як це вплине на ринки. Оскільки минув рік з часу запус-
ку і привернення уваги до Generative AI, вже можна зробити 
висновки, що Generative AI зможе автоматизувати багато заста-
рілих операційних процесів та зробити аналіз даних, що надзви-
чайно підвищить продуктивність роботи та зменшить ймовір-
ність похибок. І, на нашу думку, саме для категорійного мене-
джменту він зможе стати одним із найбільших цифрових поміч-
ників. Обсяги даних зросли в геометричній прогресії, створюю-
чи маркетологам та категорійним менеджерам нові виклики, 
потребу максимально швидко виявляти нову інформацію про 
покупців, використовувати її для прийняття стратегічних 
рішень, випереджаючи конкурентів. Цим фахівцям краще витра-
чати час на стратегічну діяльність, ніж на повсякденні завдання, 
пов’язані з аналізом даних і створенням звітів. 

Сьогодні вже існують віртуальні помічники для категорійних 
менеджерів, які полегшують роботу зі штучним інтелектом. 
Наприклад, SymphonyAI, лідер у сфері прогнозуючого та гене-
руючого штучного інтелекту для підприємств в жовтні 2023 ро-
ку анонсував набір віртуальних помічників для ритейлерів. 
Серед них, зокрема, був і Category Manager Copilot [1]. Natural 
language interface (NLI), інтерфейс, при якому людина може 
взаємодіяти зі штучним інтелектом за допомогою голосу чи 
тексту повсякденною мовою, в цьому помічнику тренований 
спеціально для ритейлу (large language model (LLM)), що 
дозволяє менеджеру задавати йому гіпотетичні питання «what 
if», уточнювати вірогідність певних сценаріїв, прогнозувати й 
аналізувати можливості. Цей асистент усуває місткі за часом 
процеси створення щотижневих звітів, інсайтів та дашбордів на 
основі даних, тож менеджери зможуть використовувати цю 
інформацію для швидкого прийняття рішень. Він також може 
виявляти причини коливань продажів та надати глибше розу-
міння факторів, що впливають на ефективність, скорочуючи час 
аналізу із годин до кількох секунд. Є можливість моделювати 
різні сценарії, щоб визначати найкращі можливості розвитку. 
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Натомість категорійний менеджер може зайнятися налаго-
дженням тіснішої співпраці із членами внутрішньої команди та 
партнерами-постачальниками. Роздрібні продавці та виробники 
можуть ділитися стратегіями задля досягнення якомога вищого 
результату. Перші, оскільки мають безпосередній контакт із 
споживачами, можуть надавати партнерам-виробникам інфор-
мацію про поточні потреби, звички та тенденції у поведінці 
покупців, брати участь у розробці нових продуктів з виключним 
правом на їх реалізацію. Щодо других, є чудовий приклад 
співпраці всесвітньовідомої компанії з виробництва шоколаду 
The Hershey Co. та мережі роздрібних магазинів в Пенсильванії. 
Команда компанії-виробника змогла використати машинне на-
вчання, дослідити геотаргетинг [2], тобто різницю в роботі мага-
зинів залежно від їх розташування. Девід Нолен, віце-президент 
з управління категоріями The Hershey Co., поділився досвідом: 
«Ми рекомендуємо, що їм слід робити. Ми не володіємо про-
цесом керування категоріями, але надаємо корисні знання, спів-
працюючи з нашими роздрібними продавцями» [3]. Таке парт-
нерство принесе прибутки обом сторонам та стимулюватиме 
спільне зростання завдяки дії ефекту синергії.  

Загалом очевидно, що категорійний менеджмент швидко змі-
нюється, і якщо роздрібні продавці та виробники не розвивати-
муться разом із ним, вони ризикують безнадійно відстати. У 
мультиканальному світі категорійні менеджери не можуть собі 
дозволити не користуватися досягненнями прогресу, якщо хо-
чуть задовольнити стрімкозмінні потреби покупців, на перший 
план яких виходять генеративний штучний інтелект та автома-
тизована аналітика. Проте створення ефективних стратегій все 
ще потребує людського інтелекту. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ 
СТАБІЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ 

О. Сафроненко, спеціальність Менеджмент та адміністру-
вання, група м1МН 
Бердянський державний педагогічний університет 

Умовою й гарантією виживання й розвитку будь-якого 
підприємства, як бізнесу-процесу, є його фінансова стабільність. 
Якщо підприємство фінансово стійке, то воно у стані «витрима-
ти» несподівані зміни ринкової кон’юнктури, і не опинитися на 
краю банкрутства. Більш того, чим вище його стабільність, тим 
більше переваг перед іншими підприємствами того ж сектора 
економіки в одержанні кредитів і залученні інвестицій. Фінансо-
во стійке підприємство вчасно розраховується за своїми обов’яз-
ками з державою, позабюджетними фондами, персоналом, 
контрагентами. Це сприяє зміцненню його іміджу, головної 
складової нематеріальних активів господарюючого суб’єкта. 

Вчені О. М. Царенко та Н. О. Бей вважають, що «фінансова 
стабільність підприємства – це спроможність підприємства дося-
гати стану фінансової рівноваги при збереженні достатнього 
ступеня фінансової стійкості та зберігати цей стан у довгостро-
ковій перспективі при ефективному управлінні фінансами. 
Головною метою управління фінансовою стабільністю підпри-
ємства є забезпечення фінансової безпеки та стабільності функ-
ціонування і розвитку підприємства у довгостроковій перспек-
тиві в межах допустимого рівня ризику» [1]. 

Управління фінансовою стабільністю підприємства – запору-
ка його розвитку та стійкого функціонування. Вважаємо, що 
управлінням фінансової стабільності мають займатися управлін-
ці на всіх рівнях менеджменту. Для управління фінансовою 
стабільністю використовують різноманітні методи. Вибір мето-
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дів залежить від факторів господарської діяльності та фінансо-
вого становища конкретного підприємства. 

Менеджмент компанії може впливати на фактори фінансової 
стабільності за допомогою наступних методів: 

1. Покращення ефективності використання фінансових ре-
сурсів підприємства без збільшення їх обсягів.  

2. Збільшення обсягів фінансових ресурсів компанії при 
збереженні ефективності їх використання. Це призводить до 
зростання абсолютних показників фінансової стійкості зростуть 
при незмінному рівні відносних показників. 

3. Збільшення ефективності використання фінансових ресур-
сів підприємства з одночасним зменшенням їх обсягів. 

Менеджери підприємства мають приймати виважені рішення 
з метою недопущення зниження фінансової стабільності підпри-
ємства. Від ступеня обґрунтованості таких рішень залежить 
успішність фінансування компанії.  

Наведемо конкретний приклад. Аграрному підприємству 
необхідно придбати для виробничих потреб виробничу лінію з 
переробки борошна твердих сортів на макаронні вироби вар-
тістю 1,5 млн гривень. Для цієї мети менеджмент підприємства 
може обрати наступні варіанти фінансування: 

1. Придбати виробничу лінію на умовах лізингу строком на 
2 роки. 

2. Оформити кредит у банківській установі терміном на 1 рік.  
Вибір першого варіанту, при умові, що виробнича лінія одра-

зу передається на баланс лізингоотримувача, необоротні активи 
зростуть на 1,5 млн грн одночасно зі зростанням короткотермі-
нових зобов’язань на цю ж суму. Другий варіант, з оформлен-
ням кредиту призведе до аналогічних наслідків. Але, якщо 
технологічна лінія буде до кінця строку викупу знаходитися на 
балансі лізингодавця, необоротні активи та короткотермінові 
зобов’язання не зростуть. При цьому прибуток підприємства 
буде щоквартально зменшуватися на суму лізингових платежів. 
Отже, з точки зору підтримки фінансової стабільності цей 
варіант буде більш прийнятним.  

Тобто, методи управління фінансовою стабільністю поля-
гають в розробці та реалізації управлінських рішень, що чинять 
вплив на обсяг фінансових ресурсів та ефективність їх викорис-
тання. Менеджмент фінансової стабільності підприємства базу-
ється на трьох основних принципах: цільова орієнтація, систем-
ність та комплексність. 
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Задоволеність роботою, оцінка працівником своєї роботи та 
робочого контексту є однією з найбільш досліджуваних сфер в 
організаційній поведінці. Задоволені працівники схвально оці-
нюють свою роботу на основі власних спостережень та емоцій-
них переживань. Задоволеність роботою найкраще розглядати 
як сукупність ставлення до різних аспектів роботи та робочого 
контексту. 

Поряд зі зростаючою конкуренцією за отримання нагород за 
найкраще робоче місце багато компаній ретельно стежать за 
задоволеністю роботою та пов’язаним з цим ставленням спів-
робітників. У деяких компаніях премії для керівників частково 
залежать від рейтингу задоволеності співробітників. Причина 
такої уваги проста: задоволеність роботою значно впливає на 
поведінку працівників.  

Корисним шаблоном для організації та розуміння наслідків 
незадоволеності роботою є модель вихід-голос-лояльність-
нехтування (EVLN). Ця модель визначає чотири способи, якими 
співробітники реагують на невдоволення. 

Першим таким способом є вихід. Працівник покидає органі-
зацію, переходить в інший підрозділ або, принаймні, робить 
спробу вийти з ситуації, що його не задовольняє. Традиційна 
теорія полягає в тому, що незадоволення роботою з часом 
наростає і в кінцевому підсумку стає достатньо сильним, щоб 
мотивувати співробітників шукати кращі можливості роботи в 
іншому місці.  
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Наступним способом є «голос» – будь-яка спроба змінити 
ситуацію, що викликає незадоволення, а не втекти з неї. Голос 
може бути конструктивною відповіддю, наприклад, рекоменду-
вати керівництву шляхи покращення ситуації, або може бути 
більш конфронтаційним, наприклад, подання офіційних скарг 
або створення коаліції, щоб протистояти рішенню. У крайньому 
випадку, деякі співробітники можуть вдаватися до контрпродук-
тивної поведінки, щоб привернути увагу і змусити до змін в 
організації. 

Лояльність. У початковій версії цієї моделі лояльність не бу-
ла результатом невдоволення. Швидше, це визначало, чи вибра-
ли люди вихід або голос (тобто висока лояльність призвела до 
голосу; низька лояльність призвела до виходу). Більш сучасні 
дослідження описують лояльність як результат. Як правило, 
вони припускають, що «лоялісти» – це працівники, які реагують 
на невдоволення терплячим очікуванням – деякі кажуть, що 
вони «страждають мовчки» – поки проблема вирішиться сама 
або її вирішить інші. 

Нехтування включає скорочення робочих зусиль, приділення 
менше уваги якості та збільшення прогулів і запізнень. Зазвичай 
це вважається пасивною діяльністю, яка має негативні наслідки 
для організації. 

Одним з визначальних факторів вибору працівником альтер-
нативи є його самоусвідомлення. Так, люди з високим самоусві-
домленням рідше нехтують і частіше користуються голосом. 
Минулий досвід також впливає на те, які дії EVLN будуть засто-
совані. Співробітники, які в минулому невдало застосовували 
голос, з більшою ймовірністю йдуть на вихід або нехтування, 
коли відчувають незадоволення роботою в майбутньому. Ще 
один фактор – лояльність до організації. Зокрема, працівники з 
більшою ймовірністю покинуть роботу, якщо у них низька 
лояльність до компанії, і вони з більшою ймовірністю будуть 
застосовувати голос, коли у них висока лояльність. Крім того, 
реакція на невдоволення залежить від ситуації. Співробітники 
рідше скористаються варіантом звільнення, коли альтернатив-
них перспектив роботи мало. 

Протягом майже століття дослідники OП кидають виклик 
поширеному переконанню, що «щасливий працівник є продук-
тивним працівником». Більшу частину часу вони вважали, що 
задоволення від роботи мало мінімальний вплив на резуль-
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тативність роботи. Сьогодні дані досліджень свідчать про те, що 
популярне твердження все-таки є істинним: існує помірний 
зв’язок між задоволеністю роботою та продуктивністю. Іншими 
словами, щасливі працівники дійсно є більш продуктивними 
працівниками до певної міри. Навіть за умови помірного зв’язку 
між задоволеністю роботою та продуктивністю, існує кілька 
основних причин, чому зв’язок не є міцнішим. Один з аргумен-
тів полягає в тому, що загальні установки (наприклад, задово-
леність роботою) не повною мірою передбачають конкретну 
поведінку. Базуючись на моделі EVLN, незадоволеність робо-
тою може призвести до різних результатів, а не лише зниження 
продуктивності роботи (нехтування). Деякі співробітники про-
довжують продуктивно працювати, поки скаржаться (голос), 
шукають іншу роботу (вихід) або терпляче чекають вирішення 
проблеми (лояльність). 

Друге пояснення полягає в тому, що результативність роботи 
призводить до задоволення від роботи (а не навпаки), але лише 
тоді, коли продуктивність пов’язана з цінною винагородою. 
Більш ефективні працівники отримують більше винагород і, 
отже, більш задоволені, ніж працівники з низькими результа-
тами, які отримують менше винагород. Зв’язок між задоволеніс-
тю роботою та продуктивністю не є міцнішим, оскільки багато 
організацій не винагороджують хороші результати. Третє пояс-
нення полягає в тому, що задоволеність роботою впливає на 
мотивацію співробітників, але не впливає на продуктивність на 
роботах, де працівники мало контролюють результати своєї 
роботи (наприклад, робота на конвеєрі). 
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Актуальність дослідження полягає в тому, що розвиток про-
мисловості в першій чверті XX ст. дав поштовх до еволюції 
поглядів на проблеми управління і формування нового підходу. 
Саме тоді почали виникати проблеми організації праці. Науков-
ці школи наукового управління внесли великий вклад в розви-
ток управлінської думки, а праці багатьох науковців беруться до 
уваги по сьогоднішній день. До цієї школи відносять багато 
дослідників, таких як: Ф. Тейлор, Г. Гантт, Г. Емерсон, Френк і 
Ліліан Гілберти, які заклали фундамент сучасного менеджменту. 

При вивчені праць цих науковців виникає питання, якщо 
вони всі працювали в одній сфері, то чи є відмінності або ж по-
дібності у їхніх дослідженнях. Тому проведемо аналіз діяльності 
Г. Гантта та подружнього союзу Френка і Ліліан Гілберт.  

При перегляді досліджень даних науковців одразу помічаєш 
те, що вони намагались досягти підвищення ефективності праці, 
однак мали різні підходи. Г. Гантт та Ф. і Л. Гілберти мали 
спільну мету своєї діяльності – це скорочення непродуктивних 
витрат часу, однак підходи до вирішення цієї проблеми у них 
були різні. Г. Гантт для вирішення поставленої проблеми, вва-
жав за потрібне приділити більше уваги навчанню робітників 
новим навичкам. Крім того, він змінив систему заробітної плати, 
маючи на меті мотивацію працівників, втіливши в життя пре-
міальну систему, що в свою чергу призвело до підвищення 
продуктивності. Однак Гілберти мали дещо інший погляд на 
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вирішення цієї проблеми. Їхні дослідження були спрямовані 
більше на спрощення праці, пошук способів ліквідації, або ж 
заміни зайвих рухів, з допомогою кіно- та фотозйомки, у той час 
як Г. Гантт використовував графічний метод дослідження. Гіл-
бертами було встановлено 4 основних рухи для укладання цегли 
замість колишніх 18, що забезпечило зростання продуктивності 
праці мулярів на 50 % (табл. 1). 

Таблиця 1 – Спільні та відмінні риси у дослідженнях 
Г. Гантта та подружжя Гілбертів 

Автор Відмінне Спільне 

Г. Гантт Навчання робітників;  
мотивація підлеглих;  
використання графіч-
ного методу 

Одна мета – підви-
щення ефективності 
праці;  
працівник, як об’єкт 
дослідження Ф. та Л. Гілберти Спрощення праці; лікві-

дація, або заміна зайвих 
рухів при виконанні 
завдання;  
використання хрономет-
рування в поєднанні з 
кіно- і фотозйомкою 

Примітка: систематизовано автором. 

Отже, дослідження в сфері управління відіграли неабияку 
роль у розвитку та формуванні сучасного менеджменту, а 
результати праць дослідників школи наукового управління 
активно використовуються, та є актуальними по сьогоднішній 
день, не дивлячись на проміжок часу приблизно в 100 років. 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ  
ІТ-КОМПАНІЯМИ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

Т. М. Тардаскіна, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
менеджменту та маркетингу 
Державний університет інтелектуальних технологій і зв’язку 

ІТ-галузь України є важливим сектором економіки, що стрім-
ко зростає та динамічно розвивається. Україна є великим екс-
портером ІТ-послуг, багато українських компаній успішно пра-
цюють з клієнтами з усього світу, надаючи послуги розробки 
програмного забезпечення, тестування, підтримки систем та 
інші. Так, згідно зі звітом «Do IT Like Ukraine», за останні 6 ро-
ків частка експорту комп’ютерних послуг у ВВП зросла з 1,8 % 
до 3,5 %, а в експорті послуг – з 13,4 % до 37,8 %. У середньому, 
за цей час, експорт зростав на 26,8 % щороку і у 2021 р. досяг 
6,9 млрд дол. США, що на 0,1 млрд дол. США перевищило 
прогноз (рис. 1) [1].  

 

Рисунок 1 – Обсяг експорту комп’ютерних послуг [1] 
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ІТ-галузь принесла в економіку України 6 млрд дол. США 
експортної виручки та досягла 10 % зростання у порівнянні з 
попереднім роком (рис. 2) [1]. 

 

Рисунок 2 – Обсяг експорту за 2022 р. [1] 

ІТ-компанії і постачальники електронних комунікаційних ме-
реж та послуг є критичними гравцями у сучасній цифровій еко-
номіці. Управління ІТ-компаніями потребує специфічних нави-
чок та стратегій управління порівняно із постачальниками 
електронних комунікаційних мереж та послуг через відмінності 
в їх природі і специфіки діяльності. Розглянемо ключові аспекти 
та сучасні підходи до ефективного управління ІТ-компаніями та 
порівняємо їх із управлінням класичними постачальниками 
електронних комунікаційних мереж та послуг. 

Підходи до управління ІТ-компаніями та постачальниками 
електронних комунікаційних мереж та послуг мають свої специ-
фічні особливості через різницю у характері ведення бізнесу та 
видах надаваємих послуг. Визначимо ключові відмінності між 
ними: 

Підходи до управління ІТ-компаніями: 
1. Широкий спектр надаваємих послуг: ІТ-компанії можуть 

надавати різноманітні послуги, такі як розробка програмного за-
безпечення, веб-розробка, консультування, аутсорсинг ІТ-інфра-
структури тощо. Управління ІТ-компаніями вимагає розуміння 
всіх аспектів ведення ІТ-бізнесу. 

2. Технічна експертиза: управління ІТ-компанією потребує 
великої технічної експертизи для оцінки технічної доцільності 
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проектів, вибору оптимальних технічних рішень та контролю 
якості розробок. 

3. Проектний менеджмент: в основі управління ІТ-компанією 
лежить проектний менеджмент. В ІТ-компаніях ведуться проек-
ти з визначеними обсягами та термінами виконання. Ефектив-
ний проектний менеджмент є ключовим аспектом управління 
ІТ-проектами. 

4. Клієнтоорієнтованість (цінність ІТ-продукта для клієнта): в 
ІТ-галузі надзвичайно важливо відповідати на потреби та очіку-
вання клієнтів. Управління відгуками клієнтів та надання їм 
якісних рішень є ключовими завданнями управління будь-якої 
ІТ-компанії. 

Ефективне управління постачальниками електронних комуні-
каційних мереж та послуг – це складний процес, який вимагає 
уваги до численних аспектів, які мають свої особливості та 
відмінності. Визначимо особливості та відмінності щодо підхо-
дів до управління постачальниками електронних комунікацій-
них мереж та послуг: 

1. Інфраструктура та мережі: постачальники електронних 
комунікаційних мереж та послуг зазвичай володіють складними 
інфраструктурними мережами. Управління та оптимізація цих 
мереж є ключовою вимогою. 

2. Регуляторні вимоги: у цій галузі існують суворі регулятор-
ні вимоги, які стосуються безпеки даних та конфіденційності 
передачі, обробки та зберігання інформації. 

3. Технологічні тренди: швидкі технологічні зміни, такі як 
впровадження 5G, IoT, та інші нові технології, вимагають 
постійного оновлення мереж та послуг. 

4. Висока доступність та неперервність: електронні комуніка-
ційні послуги повинні бути високодоступними, надійними та 
якісними.  

5. Високий рівень конкурентоспроможності: галузь електрон-
них комунікаційних послуг дуже конкурентноспроможна. 
Управління тарифоутворенням та якістю є важливими факто-
рами успіху. 

6. Клієнтоорієнтованість: високий рівень обслуговування 
клієнтів та швидке реагування на їх запити є важливими для 
збереження лояльності клієнтів. 

Обидві галузі вимагають відповідальності, клієнтоорієнтова-
ності, технічної компетентності, уважності до деталей та здат-
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ності відповідати на швидкозмінюючі умови ринку і технологій. 
Ефективне управління ІТ-компаніями вимагає глибокої техніч-
ної експертизи, лідерства, командної роботи, гнучкості та спро-
можності до інновацій. Незважаючи на схожість у технічній 
природі, різниця в управлінні ІТ-компаніями та постачальни-
ками електронних комунікаційних мереж та послуг полягає у їх 
специфіці, особливостях надаваємих послуг та стратегічних 
цілях. Порозуміння цих відмінностей та особливостей є ключем 
до успішного управління в кожній з цих галузей. 
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ВПЛИВ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ НА 
ПРОДУКТИВНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ 

О. В. Тука, спеціальність Бізнес-економіка, група ЕШ-31;  
О. М. Нестеренко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економічної теорії та економічних методів управління,  
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

Сучасні організації, перебуваючи в умовах зростаючого кон-
курентного тиску та швидкого розвитку технологій, надзвичай-
но зацікавлені в пошуку способів підвищення продуктивності 
свого персоналу. Однією з ключових складових, яка впливає на 
робочу ефективність та задоволеність працівників, є корпора-
тивна культура. Вона представляє собою сукупність цінностей, 
переконань, норм та способів взаємодії в організації. Ми дослі-
димо вплив корпоративної культури на продуктивність праців-
ників. 

По-перше, корпоративна культура може впливати на рівень 
мотивації працівників. Вона виявляється у створенні атмосфери, 
де співробітники відчувають себе важливими для організації та 
розуміють, що їхні прагнення та зусилля визнані та винагоро-
джені. Організації з відкритою та підтримуючою корпоратив-
ною культурою створюють умови для залучення працівників та 
підвищення їхньої мотивації до досягнення цілей. Співробіт-
ники, які відчувають себе важливими для успіху організації та 
вірять у можливість особистого та професійного зростання, 
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схильні більше залучатися до виконання своїх обов’язків, що 
автоматично позитивно впливає на їхню продуктивність [1]. 

По-друге, ефективна комунікація є однією з важливих скла-
дових корпоративної культури, яка впливає на продуктивність 
працівників. Чітка та відкрита комунікація сприяє кращому 
розумінню цінностей та цілей організації працівниками. Коли 
співробітники знають, що від них очікується та як їхні дії впи-
суються у загальний контекст організації, це позитивно впливає 
на їхню продуктивність. Через ефективну комунікацію ство-
рюється сприятлива атмосфера для спільної роботи, розробки 
інновацій та досягнення стратегічних цілей [2]. 

По-третє, лідери організації мають визначальний вплив на 
формування та збереження корпоративної культури. Лідери 
виступають у ролі прикладу для всього колективу і можуть сут-
тєво впливати на сприйняття та розуміння корпоративної куль-
тури працівниками. Їхні дії, цінності та стандарти визначають 
те, які цінності вважаються важливими в організації. Лідери, які 
підтримують і розповсюджують цінності та стандарти організа-
ції, створюють сприятливу середу для розвитку продуктивності 
працівників. Вони покликані не тільки встановлювати приклад, 
але й активно сприяти формуванню культури, в якій досягнення, 
спільна відповідальність та взаємопідтримка [3]. 

Також важливим аспектом, який впливає на продуктивність 
працівників, є спільні цінності між працівниками та організа-
цією. Співпереживання та поділ ідентичних цінностей створює 
відчуття приналежності та залученості працівників до спільної 
місії організації. В цьому контексті, продуктивність працівників 
значно підвищується, коли вони відчувають спільність ціннос-
тей з організацією. Ця спільність підтримує відданість та залу-
ченість працівників до своєї роботи, що сприяє підвищенню 
продуктивності та досягненню більшого успіху організації [4]. 

Отже, корпоративна культура може стимулювати мотивацію 
працівників, поліпшувати комунікацію, підтримувати лідерів та 
спільні цінності між організацією та її працівниками. Організа-
ції, які свідомо формують та розвивають позитивну корпоратив-
ну культуру, можуть очікувати підвищення продуктивності сво-
го персоналу та досягнення більшого успіху на ринку. З цими 
висновками, керівництво повинно активно працювати над ство-
ренням та підтримкою корпоративної культури як стратегічного 
ресурсу організації, враховуючи її значущий вплив на результа-
тивність та конкурентоспроможність. 
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ЯК ФАКТОР  
ЕФЕКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ЗМІН 

В. В. Федоскін, аспірант; 
А. В. Яковець, аспірант 
І. В. Козюра, д-р наук з держ. упр., професор ЗВО кафедри мене-
джменту 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Сучасні умови господарювання вимагають від підприємств 
постійного розвитку та адаптації до змін, пов’язаних з глобаліза-
цією, цифровізацією, політичною і соціально-економічною 
нестабільністю, воєнним станом тощо. В таких умовах ключо-
вим фактором ефективності стає якісне управління персоналом 
[2], оскільки забезпечує оптимальне виконання та збільшує 
продуктивність та якість роботи працівників [5]. 

За даними Всесвітнього банку, управління персоналом впли-
ває орієнтовно на 40 % продуктивності підприємств в розвину-
тих країнах та на 20 % в країнах з низьким та середнім доходом 
[12].  
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Для підвищення ефективності підприємства необхідно роз-
робляти і реалізовувати стратегічну та оперативну політику 
управління персоналом, яка враховує потреби й інтереси спів-
робітників, клієнтів, партнерів та суспільства в цілому. Така по-
літика має бути базована на принципах соціальної відповідаль-
ності, довгостроковості, гнучкості, інноваційності та орієнтації 
на результат. 

Основними напрямами управління персоналом є: плануван-
ня, підбір, навчання, мотивація, оцінка, розвиток, винагорода та 
збереження персоналу. Кожен з цих напрямів має свої особли-
вості та виклики в умовах змін. Наприклад, планування персона-
лу потребує аналогічного прогнозування потреби в кадрах та їх 
компетентностях; підбір персоналу вимагає застосування сучас-
них методик та критеріїв відбору; навчання персоналу передба-
чає заохочення самоосвіти та неперервного розвитку тощо. 

У цьому контексті акцентуємо, що зміни вимагають онов-
лення знань та навичок працівників, що досягається навчанням 
та розвитком персоналу [1], та необхідно створити мотиваційне 
середовище та залучити працівників до процесу змін. Розвиток 
корпоративної культури на підприємстві також сприятиме адап-
таційним процесам та інноваційності [6]. 

Управління персоналом в умовах змін є важливим аспектом 
для підтримання ефективності підприємства. Для цього необхід-
но адаптувати управлінські практики та застосувати змінні мо-
тиваційні фактори та корпоративну соціальну відповідальність 
[10; 11]. Основні напрями удосконалення управління персона-
лом такі. 

1. Мотивація та задоволення персоналу: застосування змін-
них мотиваційних факторів, таких як матеріальні та матеріальні 
стимули, премії та кар’єрний розвиток, дозволяє забезпечити 
вищу продуктивність та задоволеність, лояльність персоналу [8]. 

2. Корпоративна соціальна відповідальність: впровадження 
корпоративної соціальної відповідальності включає у себе со-
ціально відповідальні практики, такі як відповідальність за без-
печне середовище працівників, забезпечення рівного доступу до 
ресурсів та підтримка соціальних ініціатив [7]. 

3. Адаптація управлінських практик: підприємства мають 
адаптувати свої управлінські практики до змін у контексті робо-
ти та ринку праці, надаючи більшого значення змінним мотива-
ційним факторам та корпоративній соціальній відповідальності [11]. 
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4. Оптимізація кадрового забезпечення: ефективне управ-
ління персоналом передбачає аналіз бізнес-процесів та оптимі-
зацію організаційної структури та кадрового забезпечення з 
урахуванням гнучкості та адаптивності [9]. 

5. Впровадження сучасних HR-технологій: впровадження 
технологій, зокрема цифровізації процесів управління персона-
лом, для автоматизації управлінських функцій дозволяє збіль-
шити ефективність управління персоналом та забезпечити біль-
шу продуктивність та якість роботи персоналу [3–5]. 

Таким чином, ефективне управління персоналом є критично 
важливим для адаптації та розвитку підприємства в умовах змін. 
Необхідно застосувати змінні мотиваційні фактори, корпоратив-
ну соціальну відповідальність та адаптовані управлінські прак-
тики, оптимізувати кадрове забезпечення та впроваджувати тех-
нології для автоматизації управлінських функцій. Головними 
напрямами удосконалення управління персоналом мають стати 
впровадження інновацій, розвиток корпоративної культури та 
оптимізація організаційної структури.  
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УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ЯК 
СКЛАДОВА ОСВІТНЬОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

А. С. Цимбалюк, аспірант кафедри менеджменту 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Вплив освіти на розвиток національної економіки є різнопла-
новим: від соціально-культурної сфери, поліпшення якісних 
характеристик загальних факторів розвитку до осмислення того 
факту, що результати освітньої діяльності виявляються у зрос-
танні продуктивності інших економічних сфер через певний час. 
Ці аргументи зумовили виокремлення наукових знань, об’єктом 
дослідження яких стала система управління освітою як галузь 
соціально-економічної діяльності, у якій суспільство використо-
вує обмежені матеріальні ресурси для створення необхідних 
продуктів. У сучасних умовах є надзвичайно важливим вивчен-
ня механізму функціонування системи освіти, у тому числі 
питання управління ресурсним забезпеченням, а також його 
економічної ролі в процесі суспільного відновлення та розвитку. 
Вважаємо, що знання менеджерських підходів щодо економіки 
освіти актуальні для більш повного їх використання в інтересах 
розбудови України, а саме: розширенні форм реалізації освітніх 
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послуг, визначенні соціально-економічної ефективності галузі 
для подальших інвестицій для створення та відтворенні навчаль-
ної ресурсної бази, передбаченні можливих ускладнень фінансо-
вого механізму освіти в умовах турбулентності, використанні 
світового досвіду сприйняття закладу як економічного об’єкту із 
своїм ресурсним забезпеченням. 

У зв’язку із зазначеним, поруч із думкою про те, що на 
відміну від інших сфер економічної діяльності, у галузі освіти 
матеріально-речові засоби не мають першочергового значення, а 
визначальним суб’єктом виступає особистість педагога, питання 
ресурсного забезпечення освітнього процесу стає все більш 
актуальним і важливим. Адже структура ресурсного забезпе-
чення – це комплекс можливостей, які необхідні для реалізації 
тактичних та стратегічних цілей закладу освіти. Уточнимо, що 
за етимологією слово «ресурс» трактується як основний елемент 
виробничого потенціалу, який має в розпорядженні система і 
який використовуються для досягнення цілей економічного 
розвитку.  

У статті 52 Закону України «Про повну загальну середню 
освіту» розглядається питання ресурсного (інформаційного, 
науково-методичного, матеріально-технічного) забезпечення. В 
ній зазначається, що «інформаційне забезпечення освітнього 
процесу здійснюється шляхом надання доступу до публічних 
освітніх, наукових та інформаційних ресурсів, у тому числі 
Інтернету, надання електронних підручників, інших мульти-
медійних навчальних ресурсів у поряду визначеному законодав-
ством». Відмічено роль центрального органу виконавчої влади у 
сфері освіти і науки щодо забезпечення створення та функціону-
вання спеціального інформаційного ресурсу в мережі Інтернет, 
на якому у вільному доступі будуть розміщені безоплатні версії 
електронних підручників для здобуття повної загальної серед-
ньої освіти, а також інші навчальні матеріали. Акцентовано ува-
гу на можливості отримати науково-методичний ресурс: «з ме-
тою забезпечення професійного розвитку педагогічних праців-
ників, здійснення їх науково-методичної підтримки у системі 
загальної середньої освіти функціонують центри професійного 
розвитку педагогічних працівників». У даній статті закону 
також виділено значення ресурсної організації – міжшкільного 
ресурсного центру. Так, з «метою забезпечення рівня організації 
освітнього процесу заклади загальної середньої освіти можуть 
використовувати їх матеріально-технічну базу» [1]. 
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Вивчаючи питання ресурсного забезпечення освітньої галузі, 
важливо взагалі розібратися з можливими ресурсами, що фор-
мують ресурсний потенціал закладу, та класифікувати їх. Аналіз 
різних поглядів дослідників дозволив узагальнити види ресурсів 
освітнього процесу, що можуть надати нещодавно створені від-
повідно до законодавства ресурсні організації освітньої галузі – 
міжшкільні ресурсні центри, інклюзивно-ресурсні центри та 
центри професійного розвитку педагогічних працівників даної 
галузі. Це такі види ресурсів, як «трудові» (кадрове забезпечен-
ня, рівень освіти працівників та їх кваліфікована підтримка пе-
дагогів у впровадженні сучасних технологій навчання), «управ-
лінські» (можливість сприйняття нових ідей, уміння бачити 
перспективу, цілеспрямоване управлінське мислення, що вклю-
чає ознайомлення з сучасними методами управління, проєктним 
менеджментом, SWOT-аналізом та ресурсоуправлінням в рам-
ках реалізації стратегії), «методичні» (програми курсів підви-
щення кваліфікації педагогічних працівників та плани різновек-
торної роботи з учнями, рекомендовані до використання в освіт-
ньому процесі методи досліджень, опитувальники, інший апро-
бований соціально-педагогічний інструментарій тощо), «мате-
ріальні» (обладнання, прибори, конструктори, набори, майстер-
ні, теплиці, медіатеки тощо), «інноваційні» (спроможності орга-
нізації у інноваційній діяльності: наукові дослідження, запатен-
товані розробки, результати експериментів, проєктів, новітній 
інструментарій та технології тощо), «інформаційні» (актуальні 
нормативні документи, положення, правила, норми, інструкції, 
рекомендації, посилання на різноманітні репозитарії, освітні 
платформи, електронні підручники та інші відкриті освітні ресурси).  

Формування ресурсного потенціалу освітнього закладу необ-
хідно для реалізації його перспективних можливостей, здатності 
бути конкурентоспроможним та унікальним. Здійснюючи управ-
ління закладом, необхідно враховувати його ресурсний потен-
ціал при розроблення Стратегії розвитку: об’єктивно оцінювати 
наявний ресурс, робити обґрунтування векторів його розвитку, 
визначати невикористані можливості, прогнозувати можливі 
ризики тощо. До основних завдань управлінської діяльності в 
освітній сфері повинні належати: створення відповідного рівня 
ресурсного потенціалу закладу, ефективне використання всіх 
видів ресурсів, що забезпечить сприйняття закладу освіти як 
автономного економічного об’єкта із своїм ресурсним забез-
печенням. 
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Таким чином, вважаємо, що існує пряма залежність між 
комплексним, ефективним, оптимальним ресурсним забезпечен-
ням освітнього процесу і підвищенням якості надання освітніх 
послуг, що є одним із економічних механізмів функціонування 
системи галузі в сучасних умовах. Тому керівнику важливо 
передбачити створення дієвої підсистеми управління ресурсним 
забезпеченням в межах загальної системи менеджменту закладу 
освіти. Ефективне ресурсне забезпечення в умовах динамічних 
змін залежить від багатьох чинників: раціонального і економіч-
но виправданого використання ресурсного потенціалу, впрова-
дження передових технологій, методик та сучасного соціально-
педагогічного інструментарію, доцільного структурного співвід-
ношення наявних трудових, управлінських, науково-методич-
них, матеріальних, інформаційних ресурсів, а також загальної 
інноваційної політики та стратегічної діяльності закладу освіти. 
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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ І 
КОРПОРАТИВНОЇ ЗГУРТОВАНОСТІ  

ПРАЦІВНИКІВ СФЕРИ ПОСЛУГ 

Р. П. Шерстюк, д-р екон. наук, доцент, завідувач кафедри 
управління інноваційною діяльністю та сферою послуг; 
О. О. Летун, аспірант; 
К. Г. Панченко, магістр 
Тернопільський національний технічний університет імені 
Івана Пулюя 

Комунікативна компетентність є одним з провідних факторів 
якісного сервісу. Сфера послуг – та сфера діяльності, де навички 
професійного спілкування, розуміння потреб гостей, індиві-
дуального підходу, уміння презентувати товари та послуги є 
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основою. Взаємодія в соціумі є базовою потребою та вродже-
ною характеристикою індивіда, проте налагодження теплої 
дружньої атмосфери, комфортної еко-системи та ергономічної 
діяльності на підприємстві не завжди є простим завданням. 
Тому для кожного керівника фундаментально важливо підібрати 
команду однодумців, щоб створювати якісний продукт та при-
множувати прибутковість підприємства. 

Корпоративна згуртованість є однією з базових і найважли-
віших властивостей підприємства. Під згуртованістю мається на 
увазі бажання співробітників якісно виконувати свої функції та 
зобов’язання. Корпоративна згуртованість є результатом взаємо-
дії персоналу, що відображає відданість і лояльність її представ-
ників один до одного, рівень лояльності до бренду та гордість 
від відчуття власної значущості через належність до чогось цін-
ного. Це явище вважається базовим аспектом якісної інтеграції 
між персоналом, свідомість у взаємодопомозі та емпатії [1]. 
Наслідком таких норм, запроваджених на підприємстві, стає ви-
сока дисципліна та пунктуальність, задоволення своєю діяль-
ністю, зростання продуктивності, підвищення як моральної, так 
і матеріальної мотивації. 

Ефективна модель командної взаємодії в контексті підви-
щення рівня корпоративної культури. Чим вища авторитетність 
підприємства в очах працівника, тим значнішим буде бажання 
персоналу у створенні кооперації та здійсненні взаємодопомоги 
при досягненні цілей [2–4]. Згуртований колектив здійснює 
свою діяльність ефективніше, і сама приналежність до підпри-
ємства розцінюється як винагорода. Чим тіснішим і дружнішим 
є колектив, тим вища результативність робочого процесу. Базо-
вою властивістю якісної діяльності підприємства є дух коопе-
рації, за якої відбувається тотальна синергія в процесі профе-
сійної діяльності. Почуття спільності співробітників, усвідомле-
ність у прийнятті внутрішніх ціннісних орієнтирів та стандартів, 
відкрите вираження своїх почуттів та емоцій, лояльність до 
помилок, грамотна мотивація персоналу сприяють досягненню 
духу кооперації. 

Умови формування фундаменту корпоративної згуртованос-
ті працівників у контексті загальної еко-культури. На форму-
вання основи корпоративної згуртованості підприємства впли-
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ває низка чинників. До них відносимо: наявність спільних цілей 
працівників, можливість контакту членів команди один з одним, 
спільний робочий досвід, середній вік кадрового складу тощо. 
Структуровані чинники впливу та залежність від них корпора-
тивної згуртованості подані в табл. 1. 

Таблиця 1 – Чинники, що впливають на корпоративну 
згуртованість 

Чинники 

Спрямованість чинника 

підвищує корпо-
ративну згуртованість 

знижує корпоративну 
згуртованість 

Термін часу від 
початку діяльності 
підприємства 

Тривалий період 
співпраці 

Короткий період 
існування підприємства 

Престижність 
підприємства 

Висока 

Недостатньо висока; 
відсутня достовірна 
інформація про 
підприємство 

Погодження в 
контексті цілей 

Присутнє Відсутнє 

Розмір підприємства та 
можливість взаємодії 
співробітників один з 
одним 

Невелика кількість 
членів організації 

Велика чисельність 
працівників підпри-
ємства. Можливості 
взаємодії кожного спів-
робітника один з одним 
зменшуються 

Мотивація та 
винагорода 

Загальна мотивація та 
загальна винагорода 

Індивідуальна мотивація 
та винагорода за індиві-
дуальними трудовими 
результатами 

Зовнішня загроза Висока Низька 

Досвід спільної роботи Позитивний 

Негативний досвід 
взаємодії між членами 
організації, особиста 
неприязнь 

Попередній успіх 
роботи 

Гордість за спільні 
досягнення 

Відсутність відчутного 
збільшення результатів 
праці 

Складність завдань, що 
стоять перед підпри-
ємством 

Висока Низька 

Загальність установок 
та ціннісних орієнтацій 

Висока (велика) Низька 
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Зазначимо, що найважливішими чинниками для міцних від-
носин між співробітниками в контексті загальної еко-культури 
підприємства є: складність влаштування на роботу в цю орга-
нізацію; тривалий час спільної діяльності; високий рівень 
престижності підприємства; загальні ціннісні орієнтири та цілі; 
загальна мотивація; складні завдання; невелика різниця у віці 
працівників; чинник високої зовнішньої небезпеки (наприклад, 
конкуренція). 

Методи стимуляції, мотивації, надання зворотного зв’язку 
про діяльність, оцінка ключових показників ефективності кож-
ного працівника та відділу загалом. Однією з функцій мене-
джменту підприємства сфери послуг є формування згуртованос-
ті команди, створення атмосфери взаємодопомоги всередині ко-
лективу, визначення психологічної сумісності за типажами пра-
цівників та розподіл їхніх ролей. Для оптимізації корпоративної 
культури підприємства можуть бути здійснені певні заходи. 

1. Використання корпоративних тренінгів. Це інтелектуальні, 
навчальні та розважальні. Інтелектуальні спрямовані на забезпе-
чення особистісного розвиток персоналу. Навчальні тренінги 
командної взаємодії – корпоративні конференції та семінари. 
Розважальні – різні свята та події. Корпоративні свята є одним з 
важливих елементів внутрішньої еко-культури підприємства. 
Організація та участь у цьому святі сприяють створенню кор-
поративної солідарності, удосконаленню рівня командного ду-
ху, усвідомленню працівниками цілей, перспектив та досягнень 
підприємства. Одним із головних аспектів є об’єднання всіх 
представників підприємства в єдину корпоративну сім’ю. 

2. Удосконалення внутрішніх ритуалів та традицій. Традиції 
підприємства, безумовно, впливають на ефективність роботи 
співробітників та формування корпоративної культури. Сукуп-
ність ритуалів підприємства створює повторювану неперерв-
ність конкретних дій, і регулює патерн поведінки кожного пра-
цівника, виступає у ролі модератора у відносинах персоналу.  

3. Оптимізація мотиваційних стимулів. Для підприємства 
сфери послуг важливим є створення чинників матеріального 
заохочення, таких як: усвідомлення потреби та важливості влас-
ної діяльності кожним працівником; перспектива кар’єрного 
зростання; приналежність до бренду; рейтинги працівників та 
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пільги для них; економічне зростання підприємства; спільне 
управління: розуміння кожним індивідом, що його побажання та 
коментарі враховуються; авторитетність керівника. 

4. Формування системи мотивації та заохочень, частиною 
якої є корпоративні нагороди. Отримання нагород та призів у 
присутності вищого керівництва та колег в урочистій обста-
новці, безумовно, має мотиваційний ефект. 

Ці та інші чинники можуть позитивно позначатися на форму-
ванні ефективної еко-культури підприємства та сприяти ергоно-
мічному функціонуванню співробітників у комунікаційному 
процесі. 

Створення еко-культури на підприємстві також передбачає 
грамотне опрацювання інструментарію з реалізації навчальних 
курсів. Навчання та розвиток співробітників – основа кадрової 
політики підприємства. Для ефективного результату тренінгів 
менеджменту підприємства необхідно використовувати методи 
зворотного зв’язку з персоналом. Також успішним інструментом 
є проведення опитувань щодо обґрунтованості занять. 
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Д. Ф. Шинкар, спеціальність Облік і оподаткування, група  
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Хмельницький національний університет; 
М. А. Солтис, спеціальність Підприємництво і торгівля, група 
ПТБ(б)-31 
О. В. Замазій, д-р екон. наук, професор, професор кафедри 
підприємництва, торгівлі, логістики та торгівельно-ресто-
ранної справи 
Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

Специфікою діяльності підприємств ЖКГ є не лише те, що 
вони надають послуги і виконують роботи, але й те, що вони 
функціонують на засадах госпрозрахунку. Госпрозрахунок – це 
відшкодування витрат доходами з метою отримання прибутку в 
таких кількостях, яких буде достатньо для самоокупності. Тому 
спостерігається пряме відтворення витрат. Таке самофінансу-
вання сприяє накопиченню додаткових грошових коштів. Додат-
ковими перевагами госпрозрахунку є те, що він дає можливість 
комунальному підприємству самостійно планувати свою діяль-
ність. А безпосередньо управління таким підприємством зво-
диться до максимізації прибутку такого підприємства в звітному 
періоді. Це дає в майбутньому стимули для нарощення вироб-
ничих потужностей та зростання матеріального стимулювання 
працівників підприємства. Тому госпрозрахунок прямо впливає 
на усі показники діяльності підприємства від продуктивності 
праці до собівартості продукції, що випускається, виконання 
робіт, надання послуг. 

Проте, як свідчить вітчизняна практика діяльності таких 
підприємств, досить часто вони мають статус неприбуткових. 
Проте вони можуть отримувати прибуток. Така ситуація спосте-
рігається здебільшого у роботі закладів освіти, охорони здоров’я 
тощо. Для таких підприємств отримання прибутку не є підста-
вою для втрати таким підприємством статусу неприбутковості. 
Згідно до п.п. 133.4.2 ПКУ «однією з причин втрати неприбут-
ковості може бути використання доходів (прибутків) неприбут-
кової організації для інших цілей, ніж утримання такої органі-
зації, реалізація мети (цілей, завдань) та напрямів діяльності, 
визначених» [1]. Важливою умовою за таких умов для діяльнос-
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ті неприбуткових підприємств є використання доходів виключ-
но для фінансування витрат на своє утримання.  

Діяльність комунальних підприємств, порядок бухгалтер-
ського обліку господарських операцій регламентується норма-
тивними документами, орієнтованими на виробничі підпри-
ємства. Їх діяльність регламентується нормами НП(С)БО, зокре-
ма НП(С)БО 15 «Дохід» та Законом України «Про бухгалтер-
ський облік та фінансову звітність». При чому норми цих зако-
нодавчих актів опираються на те, що підприємство передбачає 
отримання економічних вигід від своєї діяльності в майбут-
ньому. Таким чином чинна нормативна база регулює діяльність 
такого неприбуткового підприємства, госпрозрахункового таким 
чином, що відбувається відображення результатів фінансово-
господарського діяльності придбані ресурси за загальними пра-
вилами. Проте бувають випадки, коли виникають певні надхо-
дження в складі активів, не залежно від того, чи вони будуть 
використовуватись безпосередньо цим підприємством, чи бу-
дуть безоплатно передані іншим підприємства. Така ситуація є 
характерною для закладів охорони здоров’я у разі отримання та 
передачі медикаментів. І тут проявляється дія статуту неприбут-
кового підприємства, де не передбачається отримання доходу. 

Отже, «дохід визнають під час збільшення активу або змен-
шення зобов’язання, що призводить до зростання власного ка-
піталу (за винятком збільшення капіталу за рахунок внесків 
учасників підприємства), за умови, що оцінку доходу можна 
достовірно визначити» [1]. Проте, враховуючи, що доходи кому-
нального підприємства використовуються на покриття його 
витрат, то збільшення власного капіталу, як зазначено у даному 
Н(С)БО, не є ознакою класичного визначення доходу.  

Проте, є частина доходів у діяльності комунального підпри-
ємства, що передбачає фінансування його діяльності за рахунок 
коштів місцевого бюджету. Така частина носить назву цільового 
фінансування. Згідно законодавства вона визнається доходом 
протягом тих періодів, в яких були зазнані витрати, пов’язані з 
виконанням умов цільового фінансування. А «цільове фінансу-
вання капітальних інвестицій слід визнавати доходом протягом 
періоду корисного використання відповідних об’єктів інвестува-
ння пропорційно сумі нарахованої амортизації цих об’єктів» [2].  

Згідно із нормами і положеннями законодавства в сфері облі-
ку бюджетних коштів, цільові надходження – це надходження, 
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що чітко призначені для конкретної мети. Як показує практика 
діяльності вітчизняних підприємств саме затверджені коштори-
си є тією основою для формування обсягу фінансування кому-
нального підприємства. Отже виникає суперечливий момент у 
обліку таких доходів, як цільове фінансування для комунальних 
підприємств. Переважна більшість цих підприємств у своїй 
діяльності керуються і нормами податкового законодавства, а 
отже є платниками як податку на прибуток, так і податку на 
додану вартість. 

Тому відбувається ситуація подвійного обліку доходів кому-
нального підприємства. З одного боку доходи від госпрозрахун-
кової діяльності відображаються згідно з нормами і правилами 
ведення обліку виробничо-господарських підприємств, що про-
вадять комерційну діяльність з метою отримання прибутку. 
Інша частина доходів, що є цільовим фінансуванням для покрит-
тя питомої частини витрат поточної діяльності комунального 
підприємства, потребує вдосконалення облікової бази.  

Як свідчить вітчизняна практика, більшість комунальних 
підприємств намагається оптимізувати доходи і витрати звіт-
ного періоду, щоб показати обґрунтований показник фінансо-
вого результату діяльності. Відсутність чіткої нормативної бази 
з даного питання призводить до проблем управління доходами 
такого підприємства.  
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АКТУАЛЬНІСТЬ САМОМЕНЕДЖМЕНТУ В УКРАЇНІ 

Г. О. Юр’єва, спеціальність Бізнес-економіка, група ЕШ-31 
О. М. Нестеренко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
економічної теорії та економічних методів управління 
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В умовах ринкової економіки, що пов’язані з посиленням 
конкурентної боротьби виникає необхідність пошуку підпри-
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ємствами таких конкурентних переваг, які б забезпечили ста-
більне положення на ринку і дозволили досягти ефективності 
діяльності у довготривалій перспективі. Розвиток організації – 
це розвиток її працівників. 

Таким чином відповідаючи на запит сучасності одним з 
перспективних напрямів менеджменту стає самоменеджмент, 
який є послідовним і цілеспрямованим використанням керівни-
ком випробуваних методів і практичних прийомів роботи в 
повсякденній діяльності для підвищення ефективності викону-
ваних процедур і операцій, досягнення намічених цілей. 

Основна мета самоменеджменту полягає в тому, щоб макси-
мально використовувати власні можливості, свідомо керувати 
плином свого життя (самовизначатися) і переборювати зовнішні 
обставини як на роботі, так в особистому житті. 

Ключовими правилами самоменеджменту є: 
1. Дробити великі завдання на дрібніші. Завдяки цьому 

психологічному прийому знижується страх перед відповідаль-
ністю. Зіткнувшись із завданням, яке лякає вас своїм масшта-
бом, розділіть її на кілька маленьких і займайтеся ними окремо. 
Це допоможе вам швидше дійти результату. 

2. Встановити пріоритети. Насамперед беремося за важливе, 
і лише потім – менш значуще. Найбільше трудових і тимчасових 
ресурсів забирають складні завдання, тому найважча з них має 
бути найприорітетнішою. Але й ігнорувати дрібні справи не 
слід. Займайтеся ними наприкінці дня у перервах. 

3. Прагніть продуктивності. Виконуючи серйозну роботу, не 
відволікайтеся. Виділіть час для відпочинку, щоб зберігати ба-
ланс. Все ж таки інший час віддайте роботі. Це правило само-
менеджменту стосується не лише вас, а й інших співробітників. 
На практиці головним таймкілером зазвичай є соцмережі та 
листування у месенджерах. Щоб не збитися з плану, перевіряйте 
їх у спеціально виділений час, а чи не постійно. 

4. Делегуйте свої обов’язки підлеглим. Будь-який грамотний 
керівник розуміє, що неможливо все зробити самому. Будь-яку 
рутину на кшталт прийому телефонних дзвінків, наповнення 
товарних карток тощо слід доручити працівникам різних відді-
лів, а масштабнішими завданнями, від яких залежить розвиток 
бізнесу та утримання його на плаву, займайтеся самі. 

5. Не забувайте про відпочинок! Він також важливий, 
оскільки від нескінченної роботи люди впадають у стрес і 
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можуть вигоріти. Результатів роботи це зовсім не покращить. 
Тому плануйте відпочинок і вчитеся відключатися від робочих 
турбот. 

Самоменеджмент допомагає керівникам більш зважено та з 
користю для підприємства приймати важливі рішення. У цьому 
допоміжними інструментами виступають наступні методи: 
 Пропорція 80 до 20. 
За 20 % часу робочого дня можна виконати 80 % завдань. 

Але братися треба насамперед за найбільші та серйозні. 
 АБВ-аналіз. 
Ці букви позначають три типи завдань: другорядні, досить 

важливі, суперважливі. У сумі вони дають 100 %. А ось працю-
вати над ними мають різні люди: завданнями типу А займається 
лише керівник особисто, справи з категорії Б делегує, В – 
доручає. 

Таким чином, самоменеджмент дає можливість керівникові 
підприємства визначитися з процесом управління з точки зору 
оптимізації власних управлінських завдань, побудувати власні 
процеси стратегічного та тактичного управління, отримуючи 
значно кращі результати праці. Це вимагає інноваційного під-
ходу у безпосередній роботі керівника підприємства та підвище-
ному впливі на колектив, що зобов’язує мотивувати, розвивати 
та навчати підлеглих. Самоменеджмент має перспективи розвит-
ку, якщо до соціального управління залучаються талановиті лю-
ди, які завдяки своєму інтелекту і творчому потенціалу здатні 
створити умови для досягнення головної мети соціальне відпові-
дальної організації – це підвищення якості життя його праців-
ників. 
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МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ 
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У РОЗВИТОК ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ 

А. О. Алексеюк, спеціальність Міжнародні економічні відно-
сини» студентка групи МЕВ м-12 
В. Ю. Стрілець, д-р екон. наук, доцент, завідувач кафедри 
міжнародної економіки та міжнародних економічних відносин 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

«Amazon.com Inc.» – це одна з найвідоміших онлайн плат-
форм для інтернет-торгівлі у сучасному світі. Почавши як 
онлайн магазин для продажу книжок у 1994 році, компанія зго-
дом стала також виробником пристроїв для читання електрон-
них книг, постачальником веб послуг (оренда середовища для 
зберігання даних та обчислювальних ресурсів, так званих 
«хмарних обчислень»), власником стримінгових сервісів тощо [1]. 

На 2022 рік «Amazon.com Inc.» посідала перше місце серед 
найбільших онлайн-компаній, що працюють у секторах роздріб-
ної торгівлі, нерухомості, мобільності, за своєю ринковою капі-
талізацією, яка на той момент становила 857 млрд доларів США. 
Платформа цифрової комерції Alibaba.com посіла друге місце з 
ринковою капіталізацією в 233 мільярди доларів США [6]. За 
2022 рік чистий дохід цієї ТНК склав майже 514 мільярдів дола-
рів США (проти 470 мільярдів доларів США у 2021 році) [3], а з 
оцінкою бренду в 299 мільярдів доларів США «Amazon.com 
Inc.» посідає перше місце серед інших компаній у світі [4].  

Слід зазначити, що компанія «Amazon.com Inc.» не є заснов-
ником процесу продажу товарів через мережу, однак наразі вона 
є однією із найбільших у цій сфері діяльності. Computer Literacy, 
книгарня Кремнієвої долини, почала продавати книги зі свого 
асортименту своїм клієнтам у 1991 році [1]. До створення 
«Amazon.com Inc.» у 1982 році була заснована Бостонська 
комп’ютерна біржа, яка часто вважається першою у світі ком-
панією в електронній комерції. Використовуючи онлайн бази 
даних, через Бостонську комп’ютерну біржу люди мали змогу 
продавати і купувати комп’ютери та запчастини до них. Згодом 
компанія розширила свою платформу для інших типів продажів 
навіть створивши програмне забезпечення для проведення 
аукціонів. Електронна комерція залишалася все ще нішевою 
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послугою до 1991 року, коли мережа Інтернет стала публічною, 
після чого розвиток інтернет-торгівлі почав набирати обертів [5]. 

У 1999 році «Amazon.com Inc.» надав можливість іншим про-
давцям реалізувати свій товар через свою платформу, що стало 
ефективним рішенням [6]. Частка товарів, проданих «третьою 
стороною» на 2021 рік становила 56 %, а на другий квартал 
2023 року – вже 60 %. Стосовно прибутку, на 2021 рік компанія 
заробила приблизно 103,4 мільярда доларів на послугах сто-
ронніх продавців, що приблизно на 23 мільярди доларів більше, 
ніж у попередньому році [7]. У 2005 році був представлений 
Amazon Prime, який запровадив низку програм лояльності, серед 
яких були безкоштовна доставка та інші додаткові можливості, 
що дозволили розширити клієнтську базу компанії [6]. 

Після початку роботи «Amazon.com Inc.», онлайн комерція 
почала набирати обертів, тим самим поступово заміняючи 
роздрібну торгівлю. Наприклад, якщо брати нинішній час, за 
даними Бюро перепису населення США, онлайн-продажі стано-
вили 14,6 % роздрібних продажів у США у 2020 році порівняно 
з 10,6 % у 2019 [8]. Компанія зберегла лідерство після свого 
дебюту в 1994 в глобальних онлайн-продажах і стала справжнім 
символом змін, що навіть дало назву так званому ефекту 
Amazon. Ефектом Amazon вважається вплив електронної комер-
ції на традиційну бізнес-модель, яка є результатом змін у моде-
лях покупок, очікуваннях клієнтів і конкурентному середовищі 
галузі [9]. «Amazon.com Inc.» запустив тренд онлайн-покупок, 
створюючи умови для того, щоб люди відчували себе комфорт-
но, купуючи в інтернет-магазинах та робити покупки з дому чи з 
будь-якого місця, де є підключення до Інтернету. 

Ставши однією з перших повністю зосереджених на онлайн-
продажах компанією, «Amazon.com Inc.» зробила великий вне-
сок в розвиток інтернет-торгівлі в тому вигляді, в якому вона 
існує зараз. Більше того, «Amazon.com Inc.» своїм прикладом 
стала одним із амбасадорів збільшення популярності електрон-
ної комерції.  
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ПРОБЛЕМИ ПОДОЛАННЯ ТЕХНІЧНИХ  
БАР’ЄРІВ В МІЖНАРОДНІЙ ТОРГІВЛІ 

О. І. Атаманенко, спеціальність Міжнародні економічні відноси-
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М. І. Миронова, доцент кафедри міжнародних економічних відносин 
Львівський торговельно-економічний університет 

На сьогоднішній день нереально уявити міжнародну торгів-
лю без добровільних і примусових стандартів. Технічні бар’єри 
в міжнародній торгівлі спрямовані на те, щоб усунути непотріб-
ні перешкоди у продажі товарів і співпраці з іншими країнами. 
Для того, щоб торгівля була ефективною, потрібно щоб стандар-
ти були узгоджені на міжнародному рівні. Основна характерис-
тика всіх видів технічних бар’єрів полягає в тому, що їх офіцій-
на мета – призначені для забезпечення цінності національної 
системи стандартизації та безпеки споживання або викорис-
тання товарів споживачами, а на практиці використовуються як 
засіб обмеження непотрібного імпорту. 

Іноді важко зрозуміти межу між дійсно необхідними захода-
ми зі стандартизації та сертифікації та використанням націо-
нальних технічних стандартів і вимог як протекціоністського за-
ходу. Механізм перетворення сертифікації на засіб протекціо-
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https://www.visualcapitalist.com/top-100-brand-value-2023/
https://www.visualcapitalist.com/top-100-brand-value-2023/
https://www.morphnetworks.com/ecommerce/amazon-e-commerce/
https://www.statista.com/statistics/259782/third-party-seller-share-of-amazon-platform/
https://www.statista.com/statistics/259782/third-party-seller-share-of-amazon-platform/
https://fred.stlouisfed.org/series/ECOMPCTSA#0
https://www.investopedia.com/terms/a/amazon-effect.asp
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нізму використовується для захисту внутрішнього ринку від 
проникнення товарів іноземного виробництва. Люди давно 
почало використовувати вимоги до товарів, якими робити торго-
вельні операції. Спочатку були письмові документи, в яких збе-
рігалася домовленість купців та продавців щодо певних характе-
ристик товарів (будівлі, судна, зброї), а також послуг, якими 
вони обмінювалися. Для початку такі домовленості були части-
ною контрактів, пізніше вони ставали стандартами, що діяли на 
певних територіях. До початку першої промислової революції 
роль стандартів не мала великого значення. Мета стандартизації 
полягала в забезпеченні взаємозамінності компонентів виробів, 
а предметом – промислове устаткування та виробничі процеси, 
створення умов для уніфікації технологічних процесів вироб-
ництва. В ході другої промислової революції відбувся перехід 
до масового виробництва. Виробничі процеси стали складні-
шими, тому деякі компанії важко підтримували цілий цикл ви-
робництва. Виробники почали створювати приватні організації з 
питань стандартизації. Зростанню ролі стандартів – це бурхли-
вий розвиток міжнародної торгівлі. Активізація розвитку торгів-
лі поставила питання про необхідність створення національних 
та міжнародних стандартів. Розвиток національних стандартів 
спричинило перешкоди для розвитку міжнародної торгівлі. У 
1994 році Генеральну угоду з тарифів і послуг було закладено в 
основу системи угод створюваної Світової організації торгівлі 
(СОТ). Важливим викликом стало зменшення нетарифних бар’є-
рів для міжнародної торгівлі, а також переполохи, спричинені 
різницею у важливості до товарів. Головним інструментом для 
виконання цього завдання є Угода про технічні бар’єри в тор-
гівлі. Згідно цієї угоди про ТБТ ми дізнаємся, що до таких бар’є-
рів відносяться вимоги до характеристик товарів і процедури 
оцінки відповідності таким вимогам. 

Зараз важливість питання технічних бар’єрів набула актуаль-
ності після скасування Європейським Союзом ввізного мита 
майже на усі товари походженням з України. Згідно цього, усу-
нення всіх тарифних бар’єрів щодо української продукції повин-
но було призвести до швидкісного зростання експорту продукції 
українських виробників на ринок Європейського Союзу. У біль-
шості виробників (це відноситься практично до кожної сфери 
діяльності) з’явилася проблемна ситуація, що їхня продукція не 
відповідає вимогам різноманітних технічних регламентів, чин-
них у Європейському Союзі. Незалежно від нульових ставок 
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мита, продукція виробників не може бути реалізована на тери-
торії Європейського союзу. Для того щоб зона вільної торгівлі 
не була тільки переліком тарифних позицій, на які скасовується 
ввізне мито, Європейський Союз має практику включення до 
торговельних співпраць з третіми країнами положень щоб змен-
шити технічні бар’єри. 

Технічні та регуляторні питання, охоплені Угодою, поділя-
ються на три основні сфери: технічне співробітництво між 
Україною та Європейського Союзу; гармонізація технічних 
регламентів, стандартів та процедур оцінки відповідності; укла-
дення угоди про оцінку відповідності та прийнятність промис-
лової продукції. Крім того, законодавство України у сфері 
технічного регулювання має бути приведене у відповідність до 
основних законодавчих актів Європейського Союзу. Україні 
необхідно створити відповідну інституційну основу для забезпе-
чення прозорого та ефективного функціонування системи 
ринкового нагляду. 

Отже, подолання технічних бар’єрів в міжнародній торгівлі є 
важливим етапом для підприємств і країн, бо бар’єри можуть 
обмежувати доступ до ринків та створювати труднощі в здійс-
ненні торговельних дій. Багато країни мають різні технічні нор-
мативи та стандарти, які можуть бути складними і незрозумі-
лими для виконання іноземними компаніями. Для ефективного 
подолання таких бар’єрів, компанії мають стежити за вимогами 
кожної країни і підстроювати свою продукцію до відповідних 
стандартів цих країн. Є країни, які вимагають обов’язкову 
сертифікацію та ліцензування для імпорту та продажу продукції. 
Наприклад, особливістю китайського імпортного законодавства 
є те, що державні органи відіграють вирішальну роль у процеду-
рах доступу на ринок. Тому міжурядові угоди та обміни між 
українськими та китайськими дозвільними органами є дуже 
важливими і ключовими. Товари, імпорт яких необмежений, не 
потребують попереднього дозволу і автоматично отримують 
дозвіл при перетині китайського кордону за умови виконання 
всіх необхідних митних формальностей. Перелік заборонених до 
імпорту товарів може змінюватися, і до нього входять переваж-
но машини та транспортне обладнання. Товари, що підлягають 
обов’язковій сертифікації, можуть імпортувати та продавати у 
Китаї лише після отримання ССС сертифіката. Найчастіше це 
дорогий та складний процес, але правильна підготовка та спів-
праця з місцевими органами можуть допомогти в подоланні цьо-
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го бар’єра. Також вимоги до маркування та етикетування това-
рів різняться в різних країнах. Усі харчові продукти, що по-
даються в Європейський Союз, повинні відповідати правилам 
маркування, спрямованим на те, щоб споживачі змогли зробити 
поінформований вибір при купівлі харчових продуктів. Етикет-
ки не повинні вводити споживачів в оману щодо властивостей 
або впливу харчових продуктів. Інформація на етикетках повин-
на бути чіткою, розбірливою та незмивною. Маркування повин-
но бути офіційною мовою держави-члена, в який продається 
продукт. Іноді порушення цих вимог може призвести до затри-
мок в митниці та інших труднощів. Підприємства повинні бути 
свідомими цих вимог та дбати про відповідність їм. Міжнародні 
організації, такі як Міжнародна організація зі стандартизації 
(ISO), працюють над гармонізацією технічних стандартів для 
полегшення міжнародної торгівлі. Підтримка і активна участь в 
таких ініціативах може допомогти підприємствам уникнути ба-
гатьох технічних бар’єрів. Однією з основних проблем є доступ 
до інформації про технічні вимоги різних країн. Підприємства 
можуть використовувати консультації з торговельних агентств, 
міжнародних торговельних організацій та інтернет-ресурсів для 
отримання актуальної інформації. Важливо встановити діалог і 
співпрацю з місцевими регуляторами та органами. Активний 
контакт та співпраця можуть допомогти зрозуміти вимоги та 
знайти способи їх виконання. 
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ВЕДЕННЯ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 
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міжнародної економіки та міжнародних економічних відносин 
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У сучасному глобалізаційному світі під впливом обмежень 
навколишнього середовища особливо важливим стає така форма 
ведення міжнародного бізнесу як електронна комерція. Елект-
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ронна комерція, яка ще недавно вважалася інновацією, стає 
необхідною складовою міжнародного бізнесу, різко змінюючи 
традиційні підходи до торгівлі та обміну. Цей феномен наро-
джується з синергії технологій та підвищеної глобалізації, пере-
творюючи глобальну економіку та відкриваючи безмежні мож-
ливості для підприємств різних розмірів.  

Питання електронної комерції знаходиться в центрі уваги 
українських та зарубіжних науковців. Так, Краморенко Н. В. 
розглянув і структурував підходи до визначення сутності 
електронної комерції, систематизував можливості використання 
електронних інструментів для реалізації етапів торговельного 
циклу для товарів і послуг [3]. Ануфрієва О. Л. розглянула 
основні форми електронної комерції та надала характеристику 
кожній з них. Розглянула структуру цифрової економіки та її 
складові, визначила місце електронної комерції у її складі [1]. 
Циброва А. В. провела аналіз ролі електронної комерції в роз-
витку національної економіки та встановила, що цей вид комер-
ції є одним з інноваційних секторів національного господарства, 
розвиток якого безпосередньо залежить від рівня впровадження 
інформаційно-телекомунікаційних технологій [4]. Березов-
ська Л. О та Кириченко А. В. проаналізували розвиток сфери 
електронної комерції в Україні та ЄС, розглянули теоретичні 
аспекти електронної комерції, її види, законодавче забезпечення 
в Україні та ЄС, визначили особливості сегменту B2G та його 
найбільшої складової – публічних закупівель, проаналізували 
законодавство України щодо публічних закупівель та навели 
його недоліки, провели оцінку використання Інтернету та елект-
ронної торгівлі протягом останніх п’яти років в Україні та ЄС, а 
також динаміки розвитку сектору електронної комерції в Євро-
пейському Союзі [2]. Червона О. Ю. дослідила тенденції розвит-
ку електронної комерції в Україні на сучасному етапі, розгля-
нула основні види бізнес-моделей електронної комерції на 
онлайн-ринку, визначила ключові фактори впливу на напрями 
та перспективи розвитку електронної комерції [5]. 

Але розвиток електронної комерції відбувається стрімкими 
темпами, тому дослідження цього питання є перманентно 
актуальним.  

Електронна комерція (е-комерція) визначається як купівля та 
продаж товарів та послуг через Інтернет. Це охоплює широкий 
спектр діяльності, від онлайн-магазинів та аукціонів до елект-
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ронних платежів і ділової комунікації. Електронна (інтернет) 
комерція як напрям бізнесу – це діяльність, що включає в себе 
всі торговельні й фінансові операції, що здійснюються за допо-
могою глобальної мережі інтернет і бізнес-процеси, пов’язані з 
проведенням таких операцій [1]. 

Серед ключових переваг використання електронної комерції, 
Ануфрієвою Л. О. виділено:  
 Більшість електронних магазинів мають налагоджену 

систему доставки.  
 Наявність систем пошуку необхідних товарів та послуг. 

Послуги з пошуку необхідних товарів та послуг надають як самі 
виробники, так і спеціалізовані сайти, що містять інформацію 
багатьох фірм, які займаються електронною комерцією.  
 Нижча ціна. Підприємства, що займаються електронною 

комерцією, за рахунок зниження невиробничих витрат мають 
змогу запропонувати споживачеві нижчу ціну.  
 Найширший асортимент товарів. Маючи комп’ютер та 

доступ до Інтернету, споживач одночасно має доступ до всього 
асортименту товарів, що пропонуються підприємствами в 
мережі [1]. 

Сучасні тенденції показують стійкий розвиток електронної 
комерції. Україна згідно з дослідженнями у 2021 році стала 65-м 
за величиною ринком електронної комерції з доходом в 1,1 млрд 
доларів США (об’єм ринку – понад 4 млрд доларів США, що 
становить 2,6 % ВВП країни). У 2021 році український ринок 
електронної комерції зріс на 27 % порівняно зі світовим темпом 
зростання на 15 % [6]. 

За твердженням Ануфрієвої О. Л. Україна випередила всі 
інші європейські країни за таким показником як темпи зростан-
ня продажів в Інтернеті – для нашої країни цей показник склав 
35 %. Більше половини інтернет-покупців України – люди у віці 
від 14 до 34 років. Трохи більше 36 % з них – жителі міст з 
населенням понад 500 000 чоловік, 20,5 % – проживають в 
сільській місцевості.  

До трійки найбільш відвідуваних e-commerce сайтів України 
входять:  

‒ OLX.ua (40,4 % користувачів);  
‒ Rozetka.com.ua (32,5 %); 
‒ Prom.ua (26,5 %). У порівнянні з першою половиною 

2015 року, в першому півріччі 2016 року товарообіг Prom.ua 
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виріс на 100 %, і склав 4 мільярди гривень. За даними групи 
компаній EVO (Prom.ua, Bigl.ua і Crafta.ua) в 2016 році 67 % 
українських інтернет-користувачів відвідали сайти, що пра-
цюють в сфері e-commerce [1]. 

Враховуючи галопуючий розвиток електронної комерції, слід 
виділити такі перспективи розвитку цієї галузі: 
 Підвищений попит на мобільні апарати. Кожного року 

більшість споживачів надають перевагу гаджетам як основному 
знаряддю для виходу до мережі інтернет та шопінгу.  
 Примножений вплив соціальної комерції. соцмережі 

покращують становище компаній у продажах. Дані платформи 
використовуються компаніями не тільки для прямих продажів, а 
й для просування своїх товарів рекламним шляхом. 
 Нейронна мережа та персональний підхід. Нейромережа 

стає більш розповсюдженою серед клієнтів та сприяє покра-
щенню робочого процесу.  
 Зростання екологічної електронної комерції: при розумін-

ні питання акліматизації та приросту зацікавленості до витрим-
ки, екологічна електронна комерція отримує все більшу під-
тримку. Компанії запроваджують діяльність, спрямовану на 
зменшення вуглецевого сліду, постачання та початковий вид 
товару з мінімальним відображенням негативних наслідків на 
навколишнє середовище та витривалі бізнес-моделі. 

Однак, слід зазначити, що розвиток електронної комерції у 
міжнародному бізнесі стикається із рядом викликів: онлайн-
торгівля вимагає дотримання високих стандартів безпеки для за-
хисту особистих та фінансових даних клієнтів; різні країни 
мають різні правила та закони, що може ускладнити ведення 
бізнесу в іноземних ринках; локалізація контенту; транспорт та 
логістика. 

З урахуванням цих викликів та переваг, багато компаній 
активно використовують електронну комерцію для розширення 
свого міжнародного бізнесу, вдосконалення ефективності та 
забезпечення конкурентоспроможності на глобальному ринку. 
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ПОБУДОВА ЕФЕКТИВНОЇ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ 
УКРАЇНИ В УМОВАХ БАР’ЄРІВ ВОЄННОГО СТАНУ 

А. В. Заїка, спеціальність Міжнародні економічні відносини, 
студентка групи МЕВ МБ б-11  
В. Ю. Стрілець, д-р екон. наук, доцент, завідувач кафедри 
міжнародної економіки та міжнародних економічних відносин 
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Блокада частини території України та морських портів воро-
гом порушила систему логістики для експорту сільськогоспо-
дарської продукції до інших країн. Під час військового конф-
лікту Україна активізувала свій внутрішній потенціал і викорис-
товує раніше невикористані резерви для забезпечення продо-
вольчої безпеки. Військові дії призвели до порушення всіх лан-
цюжків поставок всередині країни і спричинили дисбаланс у 
логістиці експорту. Це також мало негативний вплив на поста-
чання сільськогосподарської продукції та створило проблеми 
для глобальної продовольчої безпеки. 

Питання побудови ефективної логістичної системи знахо-
диться у полі наукових досліджень як українських, так і зару-
біжних вчених. Так, Гринів Н. та Равліковська А. проводять 
дослідження можливостей перебудови логістики в умовах воєн-
ного стану в Україні та визначають необхідність оперативно 
перебудувати логістичну систему, сформувати нові ланцюги 
доставки вантажів, змінити напрямки торговельних потоків 
через блокаду українських морських портів та часткову втрату 
залізничної мережі [1]. Кузяк В. розглядає управління логістич-
ними процесами в Україні в умовах воєнного стану [6]. Григо-
ряк М. досліджує інтелектуалізацію ринку логістичних послуг [5]. 
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Під час військового конфлікту обсяг експорту сільськогос-
подарської продукції з України значно зменшився. У 2022–2023 
роках внаслідок військових дій експорт сільськогосподарської 
продукції з України скоротився вдвічі. Особливо у товарній 
структурі аграрного експорту України найбільше зменшилися 
поставки жита та ячменю (табл. 1). 

Таблиця 1 – Експорт сільськогосподарської продукції з 
України, 2020–2023 МР, тис. тонн 

Сільськогосподарська продукція 
2021 
рік 

2022 
рік 

2023 
рік 

Зернові та зернобобові культури, всього 43 939 48 508 22 746 
‒ пшениця 16 413 18 741 8 411 
‒ ячмінь 4 210 5 752 1 626 
‒ жито 15,8 161,5 12,5 
‒ кукурудза 22 596 23 535 12 624 

Пшеничне борошно 123,7 69,4 65,6 
Інше борошно 1,1 1,5 3,4 
Всього борошна 124,8 70,9 69,0 
Загальний експорт  44 105 48 579 22 815 

Джерело: [4]. 

Дослідження показало, що експорт кукурудзи становить най-
більшу частку українського аграрного експорту. Внаслідок бло-
кади морських портів, країни, такі як Польща, Литва та Румунія, 
розвинули різноманітні логістичні маршрути для експорту 
української аграрної продукції до своїх портів у Балтійському та 
Чорному морях. Незважаючи на скорочення обсягів експорту 
сільськогосподарської продукції через порти, цей сектор зали-
шається найбільш важливим у структурі транспортування за 
видами транспорту [2]. 

Міжнародна підтримка сприяла створенню альтернативних 
логістичних ланцюжків для експорту сільськогосподарської 
продукції за кордон. Скасування ряду експортних обмежень для 
української агропродукції до країн ЄС та укладання плідної 
співпраці з потенційними сусідніми країнами сприяло оптиміза-
ції транспортних процесів, включаючи автомобільний, залізнич-
ний, морський та поромний транспорт для експорту та транзиту. 
Розробка та впровадження щоденних заходів для розширення 
логістичних маршрутів сприяло успішному експорту сільсько-
господарської продукції та зміцненню продовольчої безпеки. 
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Мета логістики і в мирний, і у військовий час полягає в тому, 
щоб необхідні вантажі були доставлені у необхідне місце в 
потрібний час. При порівнянні класичного правила «7R» або 
місії комерційної логістичної системи та логістики кризових си-
туацій можна зазначити наступне: в кризовій логістиці пріори-
тетом має бути надання допомоги для пришвидшення доставки 
необхідних вантажів. Під час гуманітарних операцій задоволен-
ня потреб і швидке реагування завжди мають бути пріоритетом 
перед отриманням прибутку. Тобто матеріальні та супутні пото-
ки в кризових ситуаціях дещо відрізняються залежно від прин-
ципів формування ланцюга поставок, час є основним фактором 
успіху логістичної операції, тому що це відіграє головну роль.  

Незважаючи на те, що логістичні послуги зазвичай складні та 
дорогі, деякі українські компанії пропонують логістичні послуги 
абсолютно безкоштовно. Прикладом є «Укрзалізниця», яка від-
разу з початку війни перевозила населення з окупованих терито-
рій та гуманітарні вантажі. Сьогодні, крім того, ланцюги поста-
вок постійно потребують перебудови, необхідно бути готовими 
до постійного зростання витрат у цих ланцюгах. Наприклад, 
вартість доставки в Україні в даний час в 5 разів вища, ніж до 
війни. Вартість перевезення визначається такими факторами, як 
швидкість транспортування (особливо при евакуації підпри-
ємств), відсутність вільного транспорту на ринку, небезпечність 
маршрутів, обмеження на можливість заправити пальне в облас-
тях близько до фронту та нестача водіїв. Брак водіїв головним 
чином пов’язаний з тим, що багато працівників транспортних 
компаній нині служать в Збройних Силах України та беруть 
участь у захисті країни. Інша частина водіїв залишилась на оку-
пованих територіях. Уряд дозволив водіям з правами класу B у 
період війни керувати вантажівками (тобто транспортними засо-
бами класу C, C1 вагою 7,5 тон) [3]. Водіям призовного віку та-
кож дозволено перетинати кордон за умови реєстрації та отри-
мання спеціальних документів. Ці дії влада вживає для подо-
лання дефіциту водіїв вантажних транспортних засобів та забез-
печення стабільного перевезення вантажів для різних галузей 
економіки, зокрема гуманітарних та військових вантажів. Аналіз 
збитків і розмірів руйнувань у логістичній галузі важко провес-
ти на повному масштабі, оскільки війна триває. Велика кількість 
складів була зруйнована внаслідок конфлікту. Ворог намага-
ється завдати шкоди складам свідомо, оскільки вони є важли-
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вими не лише для продовольчої безпеки, але і для підтримки 
українського бізнесу та економіки. Також ворог використовує 
склади в окупованих районах для своїх потреб. Під час війни в 
Україні значно зросла орендна плата за складські приміщення, в 
середньому на 10–15 %. Це обумовлено нестачею та переміщен-
ням бізнесу в межах окремих регіонів. Ситуація з орендою 
складських приміщень наразі регулюється індивідуально зі 
спеціальним підходом до кожного орендаря: від повної сплати 
орендної плати до її розтермінування. 

Україна зазнала значних економічних збитків внаслідок вели-
кої війни, що вразила країну. Загальні збитки досягли 100 млрд 
доларів протягом лише трьох місяців повномасштабного конф-
лікту, що становить половину ВВП України у 2021 році. 

Для відновлення країни і полегшення логістики України, 
важливим рішенням може стати інтеграція її економіки в систе-
му Європейського Союзу. Україна веде переговори з ЄС про 
лібералізацію вантажного транзиту, створення «Шляхів солідар-
ності» та підтримку українського експорту. Після завершення 
конфлікту можливі нові формати співпраці, такі як «френд-
шоринг», спрямовані на відновлення логістики. Важливо врахо-
вувати не лише оптимізацію логістичних процесів, але й уни-
кати ризику корупції, об’єднуючи зусилля держави, громад-
ськості та вибираючи найбільш ефективні методи організації.  
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Установлення інтернет-економіки в останньому столітті і 
розвиток в останні 20 років глобалізації та цифровізації стають 
драйвером трансформації всіх економічних процесів, в тому 
числі на світовому ринку праці. Різні парадигми цифрової еко-
номіки, платформна економіка та гіг-економіка, радикально змі-
нює форми праці та зайнятості. Названі трансформації є пред-
метом наукових дослідження і дискусії, в той же час як нові 
форми організації спільної діяльності уже практикують передові 
компанії. 

Більшість авторів приходять до думки, що при оцінці про-
цесів трансформацій необхідно приділити увагу також впливу 
інформаційної глобалізації, головними функціями якої є інте-
гральна, трансформаційна, комунікаційна. Основним результа-
том поширення інформаційної глобалізації є цифрова міграція 
населення, яка проявляється у трудовлаштуванні громадян пев-
ної країни за її межами фізично не покидаючи кордони. 

С. П. Калініна, О. В. Булатова в своїх працях провели аналіз 
напрацювань як науковців так і доповіді міжнародних організа-
цій та визначили основні напрямки трансформацій світового 
ринку праці [1, c. 25]: 

1. Пандемія COVID-19 поглибила існуючу нерівномірність 
світового ринку праці, стимулювала зростання безробіття на 
найбільших ринках праці (рівень безробіття в США в 2021 році 
склала 14,7 %, в ЄС – 12 %) [4]. 
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2. В результаті синергетичного ефекту четвертої промисло-
вої революції і рецесії, що пов’язана з короновірусом та цифро-
візацією відбувся масштабний перехід до віддаленої праці і 
електронної комерції, стимулюючи різке зростання числа робо-
чих місць в умовах «work-from-home» і формуванню нової 
площі для віддаленої роботи; 

3. Формування нової структури світового ринку праці, що 
складається з трьох категорій зайнятих: основні працівники, які 
зайняті традиційними формами організації праці (сільськогоспо-
дарські працівники, медичні працівники тощо), віддалені пра-
цівники, чия праця з самого початку не була пов’язана з певним 
місцем зайнятості (програмісти, архітектори, працівники інтер-
нет ринків), «переміщені» працівники, що займались прив’яза-
ною зайнятістю, що трансформувалась в віддалену (наукові 
співробітники, працівники освіти, менеджери, логісти тощо).  

4. Автоматизація виробництва призводить до зростання без-
робіття. За даними різних досліджень 43 % великих підприємств 
роблять інвестиції в технології з метою скорочення штату пра-
цівників. За даними Світового банку новий феномен світового 
ринку праці полягає у нерівномірному поділу виробничого по-
цесу між людиною, машинами та алгоритмами. Загалом за дани-
ми Міжнародної організації праці до 2025 року більше 15,4 % 
робочих місць буде зайнято машинами, що становитиме 85 млн 
робочих місць у світі [4]. За таких умов виникає технологічне 
безробіття, так як працівники втрачають роботу внаслідок 
поширення цифрових технологій. 

5. На основі попередньої тези, формується потреба до пере-
підготовки та підвищення кваліфікації значної частки зайнятих 
працівників. Загалом у світі біля 40 % працюючих до 2030 року 
пройдуть навчання у різного рівня закладах освіти з метою 
отримання знань та перепідготовки [5].  

Крім того в світовому ринку праці формується новий клас 
населення NEET (not in education neither in employment nor 
training). Це населення, що має вікове обмеження 15–29 рр. та 
знаходяться поза навчанням та роботою. На світовому ринку 
праці частка NEET більше 20 % [5].  

6. Трансформація та виникнення нових форм зайнятості. 
Єврофонд виділяє дев’ять нових форм зайнятості, що по суті 
являються трансформацією традиційних відносин між робото-
давцем та найманим працівником: спільне використання найма-
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ного працівника, спільне робоче місце, ваучерна праця, тимчасо-
ве управління, випадкова праця, мобільна праця на основі ІКТ, 
платформна робота, робота за портфоліо, колаборативна (спіль-
на) праця (табл. 1).  

Таблиця 1 – Характеристика та поширеність нових форм 
зайнятості [5] 

Назва форми 
зайнятості 

Кількість 
країн 

поширення 
Характеристика форми зайнятості 

Спільне викорис-
тання найманого 
працівника 

10 Один працівник наймається спільно 
групою працівників 

Спільне робоче 
місце 

8 Два чи більше працівники виконують 
одну певну роботу для одного робото-
давця 

Тимчасове 
управління 

7 Висококваліфікований найманий 
працівник наймається для виконання 
одного певного проекту 

Випадкова праця 12 Організація трудових відносин таким 
чином, що роботодавець не надає 
постійну працю, а періодично звер-
тається для виконання певних робіт 

Мобільна праця на 
основі ІКТ 

16 При використанні сучасних техно-
логій працівник за межами примі-
щення роботодавця здійснює працю 

Ваучерна праця 6 Оплата праці здійснюється ваучером, 
що покриває витрати на оплаті праці  

Робота за портфоліо 11 Виконання кількох робіт у різних 
галузях та різних компаніях 

Платформна 
зайнятість  

11 Використання онлайн-платформ фір-
мами з метою організації трудових 
відносин 

Колаборативна 
(спільна) зайнятість 

12 Фрілансери, самозайнятість, мікропід-
приємства організовують співробіт-
ництво для виконання певних завдань 

При чому нові форми зайнятості на світовому ринку де-
монструють тенденції до зростання і пов’язані з переходом ве-
ликих компаній на більш гнучкі бізнес-моделі. Як підтверджен-
ня, дослідники Єврофонду наводять факт того, що лише зайня-
тість у формі платформної праці зросте на 16 % до 2025 року в 
порівнянні з 2021 роком. А середньорічне зростання сегменту 
В2В (фріланс-платформи та провайдери, що надають доступ 
фрілансерам для корпоративного сектора) до 2025 року склада-
тиме 19 % [5]. 
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За таких умов, як визначає Єврофонд [5] основними транс-
формаційними процесами, що є характерними для світового 
ринку праці є трансформація трудових відносин та функцій 
праці. Організація праці на світовому ринку праці здійснюється 
вже не на основі ієрархії (вертикальний поділ праці), а на основі 
інтеграції ресурсів на платформі в рамках спільної діяльності. 
Крім того нова модель організації праці робить працю, ресурси 
та товар чи послугу віртуальними. Розподіл в умовах спільної 
праці стає справедливішим, дозволяє реалізувати інтереси кож-
ної країни, що приймає участь на платформі, максимально реа-
лізувати цінності та отримати прибуток. Праця при цьому ха-
рактеризується вже як спільна діяльність виробників та спожи-
вачів, базова ланка створення вартості змінюється принципово.  

Новизна платформної праці полягає в створенні екосистеми, 
що відкриває широкий спектр можливостей, стимулюючи спіль-
ною вигодою всіх національних економік через обмін даними 
(табл. 2). 

Таблиця 2 – Характеристики організації праці в 
платформній економіці [4; 5] 

Зміни у виробництві 

Цифрова трансформація 
виробництва 

Організація виробничого процесу 
на основі збору даних (Big Data) 

Зміни в організації праці 

Виробництво Розподіл Обмін Споживання 

Цифрові інстру-
менти, спільне 
використання 

даних та 
технологій 

Оптимізація 
використання 
ресурсів при 

спільному 
використанні 

Відбувається в 
віртуальному 
(цифровому) 

просторі 

Онлайн 

Характеристика моделі організації праці 

Відкритість  Спільне 
використання 

Акумулювання Розширення 
прав та 

можливостей 

Розмиття прос-
торово-часових 

кордонів, 
формування 

кросс галузей та 
кросс культур 

Спільне вико-
ристання ресур-

сів і спільна 
вигода (від  
Win-Win до 
Lose-Wine 

Приваблення ре-
сурсів без додат-

кових витрат, 
інтеграція еко-
систем, продов-
ження галузе-
вого ланцюга 

створення 
вартості 

Ескалація функ-
цій: платформа 
+ розширення 

прав та можли-
востей + ство-
рення нових 
екосистем та 

підвищення їх 
стійкості 
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7. З’являється новий вид зайнятості – цифрова зайнятість, 
що передбачає використання цифрових технологій на всіх ета-
пах процесу праці та формуванні соціально-трудових відносин 
між суб’єктам ринку праці з їх допомогою. 

Туль С. І. виокремила основні форми цифрової зайнятості 
(рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рисунок 1.1 – Форми цифрової зайнятості 

Джерело: побудовано на основі [2, c. 103; 3, c. 53]. 

Автор також зазначає, що система найму в умовах нової 
економіки зазнала трансформацій. Так виникають такі форми 
трудових відносин як аутсорсинг (одна з форм запозиченої пра-
ці, що полягає у передачі на підставі договору певних видів та 
функцій виробничої підприємницької діяльності однією компа-
нією іншій), краутсорсинг (форма запозиченої праці, що полягає 
у передачі на підставі договору видів виробничої підприєм-
ницької діяльності одним суб’єктом підприємницької діяльності 
іншому), аутстаффінг (залучення працівників поза штатом не 
вступаючи в трудові відносини, що від імені роботодавця здійс-
нює певну діяльність), фріланс (форма самозайнятості, що здійс-
нюється поза штатом через Інтернет). 

Отже, сьогодні світова економіка перебуває у постійній 
трансформації. Основними рушійними силами трансформацій-
них процесів світового ринку праці є інформаційна глобалізація 
та цифривізація. Розвиток технологій та технологічні зрушення 
змінюють попит та пропозицію на ринку праці, що впливають 
на зайнятість, змістовні та організаційні засади трудової діяль-
ності. 

Надомна форма зайнятості Мобільна форма зайнятості 

Постійно або частково виконує 
роботу вдома з використання 

інформаційно-комунікаційних 
технологій віддалено від  

головного офісу 

Мобільна офісна Мобільна неофісна 

Праця частково або повністю 
поза межами основного місця 

роботи, у відрядженнях, на 
об’єктах тощо 

Цифрова зайнятість 
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Крім того, основними трансформаційними процесами, що є 
характерними для світового ринку праці є трансформація тру-
дових відносин та функцій праці (організація праці на світовому 
ринку праці здійснюється вже не на основі ієрархії (вертикаль-
ний поділ праці), а на основі інтеграції ресурсів на платформі в 
рамках спільної діяльності). 
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БОРОТЬБА З ГЛОБАЛЬНОЮ ЗМІНОЮ КЛІМАТУ В ЄС 

Д. Є. Зелінська, спеціальність Міжнародні економічні відносини, 
група МЕ-6 
О. О. Рудніченко, спеціальність Міжнародні економічні відно-
сини, група МЕ-6 
Державний університет «Житомирська політехніка» 

Зміна клімату  це одна з найбільших глобальних проблем 
сучасності, яка стала не тільки науковим фактом, але й загрозою 
для нашої планети та майбутніх поколінь. Вона вже відчутна в 
усіх куточках світу і проявляється в різних формах, від зрос-
тання температур та екстремальних погодних явищ до підви-
щення рівня моря і зруйнування екосистем. 
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ЄС відзначається в світовій політиці своєю активною роллю 
у вирішенні кліматичних проблем. Ця активність виражається в 
численних міжнародних конференціях і домовленостях, таких 
як Паризька угода, в якій ЄС зобов’язався досягти карбонової 
нейтральності до 2050 року. Паризька угода, яка була укладена в 
2015 році, є однією зі значущих досягнень у цьому напрямку. 
Згідно з цією угодою, ЄС та інші учасники зобов'язалися долати 
зміну клімату та обмежити підвищення температури на планеті 
до 2 градусів Цельсія, з метою зменшення негативного впливу 
на середовище та забезпечення сталого розвитку. Основним 
зобов’язанням ЄС є досягнення карбонової нейтральності до 
2050 року, що означає, що викиди парникових газів будуть зба-
лансовані або компенсовані за допомогою відновлюваних дже-
рел та інших засобів. Ця мета вимагає значних змін в енергетич-
ній системі, транспорті, промисловості та інших сферах еконо-
міки, і ЄС вже приймає ряд конкретних заходів, щоб її втілити. 
Така амбіція ЄС стала зразком для інших країн та спонукала їх 
приймати аналогічні зобов’язання та ініціювати заходи для 
боротьби зі зміною клімату. Паризька угода відкрила шлях для 
глобального співробітництва у цьому важливому питанні, і ЄС 
продовжує виступати як провідний гравець у міжнародних 
зусиллях з обмеження впливу глобального потепління на пла-
нету та забезпечення сталого майбутнього. 

Однією з найважливіших ініціатив ЄС є «Зелений курс». 
Європейський зелений курс – це план дій ЄС для досягнення 
цієї мети та перетворення ЄС на сучасну, ресурсоощадну і кон-
курентоспроможну економіку. Окрім інших заходів це, зокрема, 
означає значні скорочення викидів парникових газів, інвесту-
вання в зелені технології та захист нашого природного середо-
вища. Це також означає боротьбу з неминучими наслідками змі-
ни клімату [2]. «Зелений курс» має на меті відновити природне 
середовище, зберегти біорізноманіття та підвищити якість життя 
громадян ЄС. Завдяки йому, ЄС прагне стати глобальним 
прикладом екологічно сталого розвитку та боротьби зі зміною 
клімату.  

Пакет ЄС «Fit for 55» – це набір пропозицій щодо перегляду 
та оновлення законодавства ЄС і впровадження нових ініціатив, 
з метою забезпечення відповідності політики ЄС кліматичним 
цілям [1]. Програма «Fit for 55» є важливим кроком ЄС у бо-
ротьбі зі зміною клімату та зменшенні викидів парникових газів. 
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Зобов’язання із зменшення викидів на 55 % до 2030 року порів-
няно з рівнем 1990 року свідчить про серйозну відповідальність 
ЄС перед кліматичною кризою та прагнення приймати рішення, 
спрямовані на зменшення негативного впливу на навколишнє 
середовище. Ця програма вимагає жорстких заходів у різних 
секторах економіки, оскільки зниження викидів парникових га-
зів є завданням, яке стосується всіх аспектів суспільства. У сфе-
рі транспорту, це може включати в себе перехід до електро-
мобілів, розвиток масового транспорту та зменшення викорис-
тання дизельного пального. У сфері енергетики, це означає 
збільшення частки відновлюваних джерел енергії, підвищення 
енергоефективності та важливі зміни в енергетичній інфраструк-
турі. Крім того, програма «Fit for 55» передбачає також реформи 
у будівництві, зокрема стосовно зелених будівель та енерго-
ефективності, а також у сільському господарстві, де зменшення 
викидів зв’язане зі змінами в методах вирощування та обробки 
ґрунту. Ця програма є важливим кроком у виконанні зобов’я-
зань Паризької угоди та досягненні цілей зменшення зміни клі-
мату. Вона також впливає на підходи до розвитку інноваційних 
технологій та створення зелених робочих місць, допомагаючи 
встановити сталу основу для майбутнього економічного роз-
витку ЄС. 

Європейський Союз активно розвиває сектор відновлюваної 
енергетики. Вітряні та сонячні електростанції, а також інші 
відновлювані джерела енергії стають все більш важливими для 
постачання електроенергії в ЄС. Країни ЄС також вкладають в 
розвиток атомної енергетики, яка може бути більш ефективною 
та низьковуглецевою. 

Фінансова підтримка та інвестиції відіграють ключову роль у 
боротьбі зі зміною клімату. ЄС створює фонди та ініціативи для 
фінансування зелених проектів, стимулюючи при цьому приват-
ний сектор і міжнародні інвестиції. 

Громадянське суспільство також має важливу роль у бо-
ротьбі зі зміною клімату. Громадська активність і обізнаність є 
важливими факторами, які стимулюють владу та компанії до 
зелених заходів. Громадські організації, науковці та активісти 
вносять важливий внесок у формування екологічних політик. 

Отже, щоб запобігти найсерйознішим наслідкам зміни кліма-
ту, європейські країни сформулювали національні плани, полі-
тику та додаткові дії, спрямовані на вирішення проблеми зміни 
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клімату. Ці ініціативи охоплюють такі цілі, як скорочення вики-
дів парникових газів у критичних секторах економіки, пропа-
ганда впровадження відновлюваних джерел енергії та палива з 
низьким вмістом вуглецю, а також підвищення енергоефектив-
ності будівель, серед інших заходів. Разом європейські країни 
задокументували понад 2 200 стратегій і заходів, спрямованих 
на боротьбу з викидами парникових газів у низці секторів: енер-
гетиці, громадському транспорті, сільському господарству, про-
мислових процесах, лісовому господарству та управлінню відхо-
дами.  

Незважаючи на виклики, європейці зробили вже значні кроки 
у зменшенні впливу на клімат та впровадженні зелених техноло-
гій, і це надихає інші країни на приєднання до загальних зусиль. 
Боротьба з глобальною зміною клімату в ЄС відображає загальні 
прагнення світового співтовариства до створення здорової і 
стійкої планети для майбутніх поколінь. ЄС продовжує бути 
лідером у цій глобальній ініціативі та сприяє створенню пози-
тивного прикладу для решти світу в боротьбі зі зміною клімату. 
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М. І. Миронова, доцент кафедри міжнародних економічних 
відносин 
Львівський торговельно-економічний університет 

Економічні кризи є певною «нормою» для світової економі-
ки. Вони різні, по-різному впливають на учасників, маю різні 
терміни, фактори і наслідки. Тема досить широка, але в цій тезі 
виокремлена ситуація впливу кризи, що має походження в пев-
ній країні, а не регіоні. За основу береться українсько-російська 
війна 2022 року.  

Перш за все, варто сказати, що в будь-якому разі через кризу 
структура торгівлі змінюється. Порівнюючи 2019–2023 роки, 
видно як деякі зміни були звернені назад. Але все одно після 

https://ecoaction.org.ua/paket-ies-fit-for-55.html
https://ecoaction.org.ua/paket-ies-fit-for-55.html
https://op.europa.eu/webpub/com/eu-and-me/uk/WHATS_ON_THE_EUs_AGENDA.html
https://op.europa.eu/webpub/com/eu-and-me/uk/WHATS_ON_THE_EUs_AGENDA.html
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COVID-19 та початку війни в Україні структура міжнародної 
торгівлі відрізняється від початкових значень у 2019 році. 

У деяких випадках змінюється розподіл сил. Сильні учасники 
міжнародної торгівлі можуть або наростити силу, або стати 
слабшими, те саме стосується і слабких учасників. 

Важливо розуміти, що наслідки кризи для всіх сторін торгі-
вельних відносин залежать від міжнародної реакції. Країни, що 
є партнерами тієї країни, в якій спостерігається криза, повинні 
мати технологічні та економічні можливості заміщення товарів 
та послуг (наявність альтернатив), бо відбувається зменшення 
торгових потоків. В нашому випадку з та в Україну, Росію та 
Білорусь.  

Криза впливає на ціни у світі, через невідповідність між 
поставками та потребами. З’являються логістичні перешкоди. 
Зменшуються об’єми торгівлі. Наприклад з США в Європу 
поступали невчасні вантажі з високим вмістом зерна, при цьому 
об’єм торгівлі залишався на низькому рівні через закриття 
портів у Чорному морі [1]. Наслідки між країнами нерівномірні. 
На це впливає структура промисловості та економіки країн в 
цілому. Спад товарів та послуг не така критична проблема, при 
цьому спад торгівлі природними ресурсами (газ, нафта та інші) є 
серйозним, і може загрожувати економіці багатьох країн. Бо 
альтернативи тяжко знайти та дорого замінити. Короткострокові 
втрати при цьому вище, ніж середньострокові. Задля заповнення 
короткострокових дефіцитів і знаходження альтернатив для 
найбільш постраждалих галузей та країн акумулюється тісна 
міжнародна співпраця. Також, важливим для країн є ступінь 
підготовки до криз (превентивні заходи).  

Скорочення торгівлі у всіх галузях впливає на всі країни, але 
найгірші наслідки має країна, в якій ця криза відбулась. У 
довгостроковій перспективі ця країна потерпає через глибокі 
наслідки, при тому, що інші стикаються тільки з незначним 
негативним впливом. Спад в торгівлі між країною в кризисній 
ситуації та країнами-партнерам буде замінений ними торгівлею 
з іншими країнами та регіонами. 

Виклик для України спостерігається в скороченні ВВП через 
торговельну залежність, відмові фірм вести свій бізнес в країні, 
несприятливий інвестиційний клімат, труднощі для торгівлі 
через недостатню інфраструктуру (логістичні проблеми), дефі-
цит, високі ціни та певну зупинку промисловості. Експорт та 
імпорт падає. Цифрові послуги (фінансові, страхування) при 
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цьому страждають найменше, а послуги пов’язані з особистою 
взаємодією (туризм) страждають від кризи максимально.  

Хоча негативних наслідків і багато, але вони зменшуються, 
коли ринки пристосовуються до ситуації. Виробники та спожи-
вачі реагують на зміну цін та доходів. Торгівля товарами віднов-
люється швидко, торгівля послугами повільно. Але в принципі 
торгівля все одно відновлюється швидше виробництва. Реакція 
зі сторони економічних суб’єктів (приватного бізнесу та уряду) 
грає важливу роль.  

У підсумку варто зазначити, що вплив та наслідки для 
міжнародної торгівлі дуже різні. Вони залежать не від одного чи 
двох чинників, але є певні тенденції. Поділимо їх на наслідки та 
виклики для країні в якій криза та країнах-партнерах. 

Для країни з кризовою ситуацією: у довгостроковій перспек-
тиві негативний ефект, на жаль, збережеться і вплине глибоко на 
торгівлю та економіку. Те саме і про короткостроковий і серед-
ньостроковий період, тільки наслідки будуть гірші. Країна буде 
змушена виправляти помилки і пробіли в економіці, що посили-
ли кризу, боротиметься з вже наявною кризою та намагати-
меться прийти в «норму». Все залежатиме від курсу політики, 
вчасній допомозі економіці і пошукам шляхів для збільшення 
імпорту та експорту. 

Для країн-партнерів наслідки будуть незначні в довгостро-
ковій перспективі, проблематичні в середньостроковій і складні 
у короткостроковій. Але превентивні заходи, активне виробни-
цтво та вчасні зміни курсу і партнерів, можуть зробити стано-
вище безболісним.  

На жаль, щоб зрозуміти наскільки криза впливає на міжна-
родну торгівлю треба проаналізувати не один чи два роки, а де-
сятиліття до, в момент та після кризи, що є наразі неможливим. 
Це вимагатиме неймовірну кількість різних досліджень. Але ми 
можемо звертатись до історії і намагатися знаходити спільні 
риси в інших специфічних економічних кризах, що вже відбу-
лись. Це допоможе всім суб’єктам торгівлі і може нівелювати 
виклики міжнародній торгівлі.  
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Світ постійно змінюється, і з ним трансформується економі-
ка. За дослідженнями компаній HootSuite та We are social, ста-
ном на жовтень 2023 року на Землі проживало 8,06 млрд людей. 
З них користувачами інтернету є 5,30 млрд, тобто понад 65,7 % 
населення світу. Соцмережі використовують 4,95 млрд [1]. 

У обігу з’являється новий термін «цифрова економіка», яка 
базується на цифрових комп’ютерних технологіях і пов’язана з 
електронною комерцією.  

Електрона комерція – це сфера цифрової економіки, що 
включає всі фінансові та торгові транзакції, які проводяться за 
допомогою комп’ютерних мереж, та бізнес-процеси, пов’язані з 
проведенням цих транзакцій. Цей термін був вперше викорис-
таний доктором Робертом Джейкобсоном, головним консуль-
тантом Комітету з питань комунального господарства та торгів-
лі штату Каліфорнія, в назві та тексті Закону про електронну 
комерцію в Каліфорнії. Хоча спочатку, електрона комерція не 
базувалася на Інтернеті, характеризувалися використанням різ-
номанітних автономних стандартів та протоколів. Перші сис-
теми e-commerce, з’явилися у 1960-х роках в США та викорис-
товувались головним чином у транспортних компаніях для 
замовлення квитків та обміну інформацією між транспортними 
службами перед підготовкою до рейсів. З розвитком Інтернету у 
1990-х роках виникла відповідна форма електронної комерції у 
форматі Інтернет-магазинів, де користувачі могли замовляти 
товари та послуги з оплатою за допомогою банківських карток. 
Розвиток Інтернету став чинником значного зниження витрат 
при використанні електронної комерції завдяки низькій вартості 
обміну [2].  

Відповідно прогнозів Statista, щодо розвитку електронної 
комерції у світі в 2023, найбільші обсяги доходу – понад 2 трлн 
дол. США матиме Азія. Другою за величиною буде Америка – 
близько 1,1 трлн дол.США, а останнє місце в цьому рейтингу 
посідає Африка – близько 41 млрд дол. США [3]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%BA
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Рисунок 1 – Обсяг загального доходу від роздрібної  
електронної комерції у світі у 2023 р.*, в млрд дол. США [3] 

* Прогнозований показник. 

Щодо останніх тенденцій розвитку e-commerce у світі, можна 
виділити наступні [4]:  

Перша з них це омунікальність. Розвиток цієї тенденції 
полегшує життя споживача, адже перед купівлею речей у зви-
чайному магазині клієнт шукає необхідну для нього інформацію 
про товар в інтернеті. Отже, омунікальність – це поєднання 
різних каналів продажів і комунікації та налагодження взаємодії 
між ними, що робить процес пошуку й купівлі зручнішим та, як 
наслідок, сприяє зростанню продажів. Наприклад, Apple Store, 
де споживачі взаємодіють із продуктами Apple, але замовляють 
онлайн з доставкою додому.  

Не менш важливою тенденцією є доповнена реальність. 
Кожен споживач хоче впевнитися чи підійде йому та чи інша 
річ, тому доповнена реальність допомагає змотивувати клієнта 
для покупки цієї речі. За такою тенденцією працюють такі 
бренди, як Kipling, Warby Parker’s, Zappo’s і Sephora. 

Третьою тенденцією є урізноманітнення варіантів оплати. 
Споживачі хочуть мати широкий вибір можливостей оплати на 
будь-якому пристрої, використовуючи цифрові гаманці, але щоб 
це відбулося онлайн, продавці повинні запевнити клієнта, що 
їхня платіжна інформація захищена від хакерів. 



548  – © ПУЕТ – 

Серед актуальних тенденцій можна також виділити мобіль-
ний шопінг. Популярність мобільних покупок все ще зростає. За 
прогнозами, найближчим часом глобальні роздрібні продажі 
мобільної комерції досягнуть близько 4,5 трлн дол. США, або 
69,9 % від загального обсягу роздрібних продажів електронної 
комерції. 

Таким чином можна зробити висновок, що електронна ко-
мерція – це необхідний елемент, сучасного розвитку тенденцій 
світової торгівлі, який невпинно зростає. Зі збільшенням вико-
ристання Інтернету споживачі є рушієм розвитку електронної 
комерції.  
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РОЗВИТОК ЗОВНІШНЬО-ТОРГІВЕЛЬНИХ ВІДНОСИН 
УКРАЇНИ ТА ЄС: ІСТОРИЧНИЙ КОНТЕКСТ 

О. О. Клим, спеціальність Міжнародні економічні відносини, 
група МЕ-6 
І. Л. Грабчук, канд. екон. наук, доценткафедри інформаційних 
систем в управлінні та обліку 
Державний університет «Житомирська політехніка» 

Зовнішньо-торгівельні відносини між Україною та Євро-
пейським Союзом є важливою складовою економічної політики 
обох сторін. Ці відносини виникли в історичному контексті, і їх 
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розвиток був впливовим для обох сторін. У цьому доповіді ми 
розглянемо історію зовнішньо-торгівельних відносин України та 
ЄС, починаючи з моменту незалежності України в 1991 році та 
подальших кроків, які призвели до підписання Угоди про 
асоціацію між Україною та ЄС. 

Визначимо декілька основних етапів розвитку зовнішньо-
торгівельних відносин між Україною та ЄС. 

Розвиток зовнішньо-торгівельних відносин (1991–2014). Піс-
ля отримання незалежності Україною в 1991 році, країна стала 
шукати способи покращити свої економічні відносини з захо-
дом, зокрема з країнами ЄС. На початку 2000-х років Україна 
підписала Спільний економічний простір з ЄС, що сприяло 
зростанню обсягів торгівлі та інвестицій. 

Однак до 2014 року, коли сталося події Майдану та анексія 
Криму Росією, розвиток зовнішньо-торгівельних відносин був 
вкрай нестійким. Росія була одним з основних торговельних 
партнерів України, і її агресія призвела до втрати ринку для 
українських товарів та скасування деяких торговельних угод. 

Угода про асоціацію та Deep and Comprehensive Free Trade 
Area (DCFTA). Пошук альтернативних торговельних шляхів 
призвів до підписання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС 
у 2014 році. Основними компонентами цієї угоди стала Deep and 
Comprehensive Free Trade Area (DCFTA), що надала Україні 
можливість розширити свої економічні звя’зки з ЄС та глибше 
інтегруватися в європейський ринок. 

DCFTA встановив стандарти та регуляції, які виробники в 
Україні повинні виконувати, щоб отримати доступ до європей-
ського ринку. Це сприяло покращенню якості товарів та послуг, 
що виробляються в Україні, і сприяло їхній конкурентоспро-
можності на міжнародному ринку. 

Розвиток зовнішньо-торгівельних відносин між Україною та 
ЄС має декілька важливих позитивних аспектів: 

1. Збільшення торгівлі. Завдяки DCFTA обсяги торгівлі між 
Україною та ЄС зростають, що сприяє економічному зростанню 
країни та забезпечує нові можливості для українських підпри-
ємців. 

2. Модернізація економіки. Вимоги DCFTA спонукають 
Україну до модернізації своєї економіки та підвищення стандар-
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тів виробництва, що позитивно впливає на якість товарів та 
послуг. 

3. Інвестиції. Зовнішні інвестиції з ЄС в Україну зростають, 
оскільки іноземні компанії більше зацікавлені в інвестуванні в 
країну зі стабільним регулюванням та доступом до європей-
ського ринку. 

Розвиток зовнішньо-торгівельних відносин України та ЄС є 
важливим історичним процесом, який суттєво вплинув на еко-
номіку обох сторін. Угода про асоціацію та DCFTA відкрили 
нові перспективи для України на європейському ринку, забезпе-
чивши більше можливостей для економічного зростання та мо-
дернізації. Однак важливо пам’ятати про виклики та завдання, 
які стоять перед Україною на шляху подальшого розвитку її 
зовнішньо-торгівельних відносин з ЄС, зокрема щодо вирішення 
політичних та економічних питань, а також підтримки реформ. 

ОСОБЛИВОСТІ СВІТОВОГО ГОСПОДАРСТВА  
ТА ЕТАПИ ЙОГО РОЗВИТКУ 

В. А. Марченко, спеціальність Менеджмент зовнішньоеконо-
мічної діяльності, група МЗД-31 
І. М. Яцюк, асистент кафедри економіки та міжнародних 
відносин 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Світове господарство постійно зазнає змін під впливом різно-
манітних факторів. Дослідження даної теми дозволяє розуміти 
сутність та тенденції розвитку світової економіки, що має важ-
ливе значення для розробки стратегій економічного розвитку 
національних економік. 

Дослідженням даної теми займаються низка відчизняних 
науковців Архієреєв С. І., Волоснікова Н. М. та Скрипник Н. Є. 

Метою дослідження є визначення особливостей світового 
господарства та аналіз етапів його розвитку. 

Світове господарство виступає складною багаторівневою 
системою [1]. Об’єктом вивчення теорії міжнародної економіки 
є світове господарство. Сучасні науковці по різному трактують 
поняття «світове господарство». 
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Архієреєв С. І. вважає що світове господарство – це сукуп-
ність національних господарств та економічних взаємозв’язків 
між ними, або ж сукупність виробничих відносин, які функціо-
нують на національному й міжнародному рівнях [2]. В свою 
чергу Волоснікова Н. М. визначає термін світове господарство 
як сукупність національних господарств, пов’язаних одне з 
одним системою міжнародного поділу праці, економічних і 
політичних відносин [2].  

Враховуючи вище зазначені переконання вчених запропонує-
мо оптимізоване визначення поняття «світове господарство». На 
нашу думку найдоцільнішим є наступне трактування поняття 
«світове господарство» – це сукупність національних госпо-
дарств, пов’язаних між собою міжнародним поділом праці, 
торгівлею, фінансовими та інвестиційними потоками. 

Світове господарство є складною і багатогранною системою, 
яка постійно розвивається. Воно складається з 200–250 націо-
нальних господарств, які відрізняються за розміром, рівнем еко-
номічного розвитку, структурою виробництва та іншими харак-
теристиками. 

Визначимо основні особливості світового господарства у 
різних аспектах: 

1. Глобалізація. Глобалізація сприяє розвитку міжнародної 
торгівлі, інвестицій, фінансів. Вона також призводить до зрос-
тання міжнародної конкуренції і виникнення нових економічних 
проблем, таких як нерівномірність розвитку, екологічна криза. 

2. Інформатизація. Процес поширення інформаційних техно-
логій і їх впливу на всі сфери життя суспільства [3]. Інформацій-
ні технології відкривають нові можливості для міжнародної тор-
гівлі, інвестицій та фінансів. Вони також призводять до зміни 
структури виробництва, зростання ролі інтелектуальної праці. 

3. Інноваційність є важливим фактором підвищення ефек-
тивності виробництва, економічного зростання та якості про-
дукції. Інновації сприяють підвищенню конкурентоспромож-
ності національних господарств, змінюючи структуру вироб-
ництва та підвищуючи роль високих технологій. 

В історичному аспекті світове господарство у своєму роз-
витку пройшло декілька етапів, кожний з них характеризується 
певними якісними рисами. 
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Рисунок 1 – Етапи розвитку світового господарства 

1. Аграрний етап (до середини XIX ст.) характеризується 
домінуванням сільського господарства в структурі економіки. 
Міжнародний поділ праці був обмеженим, а торгові відносини 
між країнами були незначними. 

2. Індустріальний етап (друга половина XIX – середина 
XX ст.) характеризується домінуванням промисловості в струк-
турі економіки. Міжнародний поділ праці став більш глибоким і 
диверсифікованим, а торгові відносини між країнами стали 
більш інтенсивними. 

3. Постіндустріальний етап (з кінця XX ст.) характеризу-
ється переходом до економіки, заснованій на знаннях і інно-
ваціях. Міжнародний поділ праці став більш гнучким і адаптив-
ним, а торгові відносини між країнами стали більш глобаль-
ними. 

Сучасний етап (XXІ ст.) характеризується такими ознаками 
як глобалізація всіх сфер життя, інтеграція та розвиток інфор-
маційних технологій, які сприяють зростанню ефективності та 
прозорості міжнародних економічних відносин [4].  

Отже, світове господарство є складною і багатогранною сис-
темою, яка постійно розвивається. Воно характеризується таки-
ми особливостями, як глобалізація, інформатизація та іннова-
ційність. У своєму історичному розвитку світове господарство 
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пройшло декілька етапів, кожен з яких характеризується певни-
ми якісними рисами. 
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БІЗНЕС ІНКУБАТОРИ ЯК НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА 

ЕКОНОМІЧНОГО ВІДРОДЖЕННЯ УКРАЇНИ ПІСЛЯ ВІЙНИ 

Д. Ю. Романюха, спеціальність Міжнародні економічні відно-
сини, група МЕВ МБ б-41 
Л. С. Франко, старший викладач кафедри міжнародної еконо-
міки та міжнародних економічних відносин 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Повномасштабне вторгнення російських військ на територію 
України стало точкою відліку ланцюгової реакції істотних нега-
тивних змін в усіх сферах людської діяльності українського 
суспільства.  

Гальмування економічного зростання та стрімке підвищення 
цін через інфляцію здійснюють особливий вплив на розвиток 
підприємництва як одного із головних складових підтримки 
торгівельних відносин між Україною та іншими країнами світу. 
Підприємництво охоплює широкий спектр галузей, серед яких 
найпоширенішими є виробництво, транспорт та послуги, які в 
сучасних реаліях, безперечно, мають значний попит українсько-
го населення. Зараз зменшення кількості підприємств малого та 
середнього бізнесу безпосередньо пов’язане з дефіцитом дер-
жавного бюджету України. Лише за один місяць війни україн-
ський бізнес втратив більше ніж за два роки світової пандемії 
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коронавірусного захворювання [1]. Багато підприємств, опинив-
шись в зоні активних бойових дій, вимушено евакуювалися або 
припинили свою роботу, а чимало підприємств, перебуваючи в 
безпечних районах потерпають через нестачу сировини та проб-
леми з реалізацією логістичних операцій. Згідно з результатами 
дослідження, проведеного спільно Центром розвитку інновацій, 
Офісом з розвитку підприємництва й експорту, Дія.Бізнес та 
Advanter Group, наразі 46,8 % підприємств зупинено, водночас 
12,4 % не змінили чи навіть збільшили обсяги робіт [2]. 

З огляду на описані вище факти, влада України розробляє 
програми відбудови країни після закінчення війни, головні зав-
дання яких полягають насамперед в забезпеченні макрофінансо-
вої стабільності, модернізації соціальної інфраструктури, зміц-
нення інституційної спроможності та поліпшення умов бізнес-
середовища. Головною ціллю реалізації останнього завдання є 
збільшення кількості підприємств шляхом впровадження різно-
манітних програм для бізнес-інкубаторів, котрі можуть стати 
альтернативним рішенням у відродженні економічного потен-
ціалу України під час відбудови. 

Уперше поняття «бізнес-інкубатор» було використане в 50-х 
роках в США. В сучасному розумінні, бізнес-інкубатори – це 
спеціалізовані організації й інституції, основне завдання яких 
полягає насамперед в наданні підтримки та фінансування 
підприємців. Незважаючи на широкий спектр та різноманітність 
елементів інноваційної інфраструктури, що відносяться до інку-
баторів, можна дати їхню загальну характеристику як багато-
функціональних комплексів, що надають різноманітні послуги 
новим інноваційним фірмам, які перебувають на різних етапах 
розвитку їхнього бізнесу. Інакше кажучи, бізнес-інкубатор наці-
лений на перетворення ідеї в структурований бізнес. 

До початку війни держава активно долучалася до створення 
бізнес інкубаторів беручи за основу досвід США. Джерелами їх-
нього фінансування найчастіше були кошти міжнародних фондів 
та грантових програм і лише в незначній мірі – кошти місцевих 
адміністрацій та спонсорів. Для сприяння розвитку бізнес-інку-
баторів в Україні створено Українську асоціацію бізнес-інкуба-
торів та інноваційних центрів. Найбільш успішними бізнес-інку-
баторами України можна вважати Eastlabs, iHUB, Happy Farm, 
GrowthUp, Wannabiz, Voomy IT-парк та Polyteco [3]. 
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Одним із перших бізнес-інкубаторів, що створені були в 
Україні, є GrowthUP, відкритий у 2008 році консалтинговою 
компанією BayView Innovations. Спочатку проєкт був задуманий 
як безкоштовна Академія Підприємництва. Завдання цього інку-
батора полягало в тому, щоб сформувати галузь технологічного 
бізнесу шляхом надання якомога більшій кількості українських 
IT-підприємців доступу до навчальних програм, досвіду та 
знань вітчизняних та світових експертів. 

Найбільш успішним центром підтримки підприємців вважа-
ється Happy Farm. Він є першим американсько-українським біз-
нес-акселератором повного циклу, який надає послуги з розвитку 
бізнесу стартап-командам чи компаніям. Мережа складається із 
понад 100 членів правління та наставників, які є успішними 
підприємцями та інвесторами із США та Європи [4]. Головними 
перевагами цього бізнес-інкубатору є наступні: 

1. Міжнародний Борд, який складається з інвесторів. 
2. Ментори міжнародного рівня у різних сферах діяльності з 

колосальним досвідом запусків та екзитів власних стартапів. 
3. Унікальний майданчик за принципом «deep dive» у місці, 

звільненому від трафіку, пробок та міської метушні: всі умови 
життя та роботи, а саме робочий простір, проживання, харчу-
вання. 

4. American Breakthrough»: поїздка до США на 1 місяць з 
метою розширення контактів, залучення партнерів та інвесту-
вання. 

Реалізація бізнес-інкубаторів нових напрямів після закін-
чення війни відкриє перед підприємцями значну кількість мож-
ливостей щодо відновлення діяльності або початку впроваджен-
ня нових бізнес-ідей. Створення усіх необхідних умов для ефек-
тивної діяльності новоутворених малих інноваційних фірм шля-
хом розвитку інфраструктури дасть можливість українцям охо-
пити значну кількість галузей, які потребують нових альтерна-
тивних рішень. Наприклад, можна створити інкубатори мистецтв 
(формування креативного простору та допомога молодим ху-
дожникам та артистам), сільськогосподарські інкубатори (пере-
робка продукції землеробства та тваринництва), інкубатори для 
жінок, національних меншин, інвалідів (залучення цих категорій 
громадян до активної підприємницької діяльності), промислові 
інкубатори (виробництво нескладної продукції), та, нарешті, 
інкубатори фірм високих технологій. 



556  – © ПУЕТ – 

Окрім того, неабияку роль належить некомерційним бізнес-
інкубаторам, котрі можуть працювати на базі вищих навчальних 
закладів. Це в свою чергу дасть можливість студентам, які праг-
нуть займатися підприємницькою діяльністю, реалізовувати свої 
ідеї. Для України такий тип бізнес-інкубатору стане місцем 
підготовки молодих висококваліфікованих спеціалістів, котрі 
братимуть участь у становленні України як незалежної країни в 
європейському просторі.  

Отже, бізнес інкубатори варто розглядати не лише як складні 
багатофункціональні комплекси та інституції для підтримки 
розвитку малого та середнього бізнесу шляхом створення 
сприятливого бізнес-середовища, але і як інструмент еконо-
мічної, соціальної, структурної та інноваційної політики. Завдя-
ки цьому інструменту Україна матиме можливість сформувати 
стабільну ринкову економіку, в якій зосереджені головні інте-
лектуальні ресурси.  
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РОЛЬ МІЖНАРОДНИХ ВАЛЮТНО-ФІНАНСОВИХ 
ОРГАНІЗАЦІЙ У ВІДБУДОВІ УКРАЇНИ.  

ДОСВІД ІНШИХ ДЕРЖАВ 

Д. Л. Сичук, спеціальність Міжнародні економічні відносини, 
група МЕВ МБ б-11 
Л. С. Франко, старший викладач кафедри міжнародної еконо-
міки та міжнародних економічних відносин 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Військова агресія росії проти України змінила умови світово-
го промислу та торгівлю товарами не в найліпшу сторону. 
Глобальна економіка постраждала через пошкодження всесвіт-

https://thepage.ua/ua/economy/stan-ukrayinskogo-biznesu-v-umovah-vijni-doslidzhennya
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ніх ланцюгів постачання, що у свою чергу призвело до зрос-
тання рівня інфляції та цін на сировинні товари. 

Міжнародні організації відіграють важливу роль у підтримці 
країн, охоплених війною, надаючи економічну, соціальну та 
гуманітарну допомогу. Тому що ці потреби є другорядними у 
збройних конфліктах, їхні наслідки стають очевидними лише 
наприкінці війни, коли країна опиняється у досить безвихідній 
ситуації. 

Важливим етапом є також і відновлення та реконструкція 
усіх ринкових процесів. Для здійснення повоєнної відбудови 
України, яка б забезпечила швидке відновлення економічної 
діяльності, необхідно звернутися до історичного дискурсу по-
воєнного відновлення деяких країн світу: Європейська програма 
відновлення (European Recovery Program, ERP) (План Маршала); 
Економічне диво Західної Німеччини; Італійський бум; Економічна 
експансія Японії; Південнокорейське диво; Програми реконст-
рукції Боснії та Герцеговини (відбудова Балкан); Ізраїльське 
відновлення; відродження Афганістану, Грузії [1]. 

Наприклад, із 1996 по 1999 рік Боснія і Герцеговина отрима-
ла 5 млрд дол. США грантових коштів від Світового банку та 
ЄБРР, що майже в 1,5 рази перевищувало річний ВВП країни на 
той час. Обсяг міжнародної допомоги в різні роки коливався від 
140 дол. США до 279 дол. США на душу населення. Такі інвес-
тиції допомогли швидко відновити базову інфраструктуру [3]. 

За підрахунками Світового банку та Міністерства економіки 
України, на відновлення після війни Україні знадобиться що-
найменше 411 млрд дол. США. Основна увага зосереджується 
на відбудові критичної інфраструктури, житла та найважливі-
ших соціальних і транспортних об’єктів. Але не можна забувати 
про потенціал для відновлення промисловості, агросектору, IT 
тощо. Амбітним завданням є збільшення ВВП з менш ніж 
160 мільярдів доларів (за попередніми оцінками) до 500 мільяр-
дів доларів за 10 років до кінця 2032 року [2]. 

Україна з 1994 р. активно співпрацює з МВФ, використовую-
чи його фінансові і технічні ресурси з метою досягнення макро-
економічної стабілізації та створення необхідних передумов для 
проведення економічних реформ. За роки співпраці з МВФ було 
започатковано 16 програм економічного розвитку та підтримки 
впровадження реформ в Україні загальним обсягом 53,9 млрд 
дол. США. На даний момент фінансування повоєнної відбудови 
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активно обговорюється разом між фінансово-економічними 
інституціями України та МВФ, це питання стало основним 
акцентом зустрічі президента Володимира Зеленського та ди-
ректора-розпорядника МВФ Крісталіни Георгієвої. 

Одним із потенційно можливих іноземних донорів фінансу-
вання післявоєнної будови України є Європейський інвестицій-
ний банк, який уже надавав своєчасну допомогу в розмірі 
668 млн євро, що були спрямовані на фінансування першочерго-
вих гуманітарних і соціальних видатків. Також Україною роз-
глядається можливість отримання грантів, пільгових позик та 
залучення приватних інвестицій. Наприклад, Україна вже отри-
мала 3 млрд дол. грантової допомоги від Цільового фонду Сві-
тового банку та Агентства США з міжнародного розвитку. 

Не варто також забувати, що ЄБРР є одним із найбільших 
інституційних інвесторів в Україні. Станом на 1 травня 2023 р., 
сукупний обсяг фінансування, виділеного Банком Україні в 
рамках 532 проєктів, становить 18,1 млрд євро. Тому в майбут-
ньому Україна також може сподіватися на підтримку у повоєн-
ній відбудові від даної організації. 

Інституції Групи Світового банку уже надають фінансову 
підтримку для відновлення інфраструктури України, яка реалі-
зується у вигляді нових спільних системних проектів: для ре-
конструкції транспортної інфраструктури «RELINK», електро-
енергетичного сектору «Re-Power», підтримки системи охорони 
здоров’я «Heal Ukraine», відновлення зруйнованого житла гро-
мадян внаслідок бойових дій «HOPE», а також інших проектів, 
що наразі знаходяться на етапі підготовки.  

Таким чином, в довгостроковій перспективі можна говорити 
про готовність міжнародних партнерів фінансово підтримувати 
проєкти з повоєнної відбудови України. Тому зараз в економіч-
ній діяльності варто ставити орієнтири не тільки на відновлення 
країни, а й також покращення соціально-економічного розвитку. 
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ОСОБЛИВОСТІ КИТАЙСЬКОЇ БІЗНЕС-ЕТИКИ 

Д. А. Януш, спеціальність Міжнародні економічні відносини, 
група МБ б-21 (заочна форма навчання) 
Л. С. Франко, старший викладач кафедри міжнародної економі-
ки та міжнародних економічних відносин 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Провідна роль Китаю на світовому ринку є надзвичайно важ-
ливою. За роки реформ Піднебесна перетворилася на провідну 
державу від якої залежить стабільність багатьох країн світу. Сьо-
годні Китай – це найбільший споживач, виробник та експортер. 
Маючи бізнес-партнерство з Китаєм необхідно звернути увагу, 
що етнопсихологічні риси китайського суспільства формувалися 
протягом багатьох століть.  

У сучасному світі традиційні китайські цінності проявля-
ються в усіх сферах життя суспільства, у тому числі й під час 
взаємодії з діловими партнерами. Китайці протягом усієї своєї 
історії вважаються одним із найбільш працьовитих народів, тому 
поняття часу для них також цінне. Більшість китайців привчені з 
дитинства до дисципліни та пунктуальності, що також свідчить 
про повагу до партнера та цінування часу.  

Подарунки – одна з найважливіших рис ведення бізнесу з 
Китаєм. Майже всі іноземні партнери, які приїжджають перший 
раз на переговори з китайцями, помічають неймовірну прист-
расть китайців до обміну подарунками, як знак поваги й успіху в 
спільній справі. Це одна з обов’язкових процедур під час зуст-
річей китайців та їхніх партнерів. Для китайців кращою залиша-
ється традиція дарування подарунків наприкінці зустрічі і від-
кривання подарунків так само за підсумками зустрічі, що своєю 
чергою не надає жодної фальші самій зустрічі і лише доповнює 
та зміцнює ділові відносини двох сторін [4]. 

Усі кольори в Китаї мають особливий сенс, причому ці 
значення виводяться з найдавніших містичних традицій, де різне 
поєднання кольорів використовувалося під час ритуалів спілку-
вання зі світом духів [5]. Тому слід звертати особливу увагу на 
кольори в тих подарунках, які підносять китайським колегам. 

Китайці завжди віддаватимуть перевагу особистим зустрічам 
із партнерами у порівнянні зі спілкуванням по інтернету або 
телефону. Китайці часто запрошують своїх ділових партнерів 
для зустрічей не тільки заради обговорення угод, а для встанов-
лення дружніх взаємодовірчих відносин. 
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Дуже часто при веденні бізнесу, партнери не досягають домо-
вленостей, ще до того моменту, як партнери сіли за стіл перего-
ворів. І причиною цього є різне розуміння змісту комунікації. 
Якщо для західної культури комунікація – це всього лише обмін 
інформацією, то китайська культура сприймає комунікацію як 
найважливішу частину побудови і підтримання ділових відно-
син. Для китайців дуже важливими є соціальні ролі та прина-
лежність до певної групи. Утвердження та підтримання соціаль-
ного порядку є ключовим аспектом комунікації [1]. Під час пере-
говорів, коли західні бізнесмени намагаються сфокусувати свою 
увагу на одній людині, китайці, у свою чергу, хочуть проде-
монструвати повагу кожному. У зв’язку з цим, при веденні біз-
несу необхідно розуміти, яку роль відіграєте ви і ваш партнер. 
Під час взаємодії із китайцями необхідно пам’ятати, що все, що 
вони роблять і говорять спрямоване на збереження гармонії в 
групі та власного «обличчя». Тому за жодних обставин не можна 
руйнувати цю гармонійну систему. 

На Заході бізнес розвивається в умовах жорстких регулювань 
і законів. Хоча для китайців договір – це норма, однак і після 
його укладення можливі переговори. Договір – початок довго-
тривалих стосунків, і ділові перспективи зумовлюють гнучкість 
обох сторін під час його підписання. 

Китай – держава, що динамічно розвивається, а китайські 
економічні досягнення привертають увагу всього світу. Досить 
часто людині, яка не належить до східної культури, важко зрозу-
міти і знайти систему орієнтирів для розуміння цієї великої краї-
ни та її ділової культури, бізнес-етики, манер ділового спілку-
вання [2].  

Поняття ділової культури охоплює норми і цінності взаємної 
вигоди та довіри, надійність партнерів при виконанні домовле-
ностей, культуру ведення бізнесу та переговорів, ставлення пра-
цівників до праці та їхні взаємини. Тісно пов’язаний із діловою 
культурою і термін «ділового етикету», який має на увазі під 
собою манери поведінки і правила спілкування і взаємодії з 
діловими партнерами [3]. Усі ці сфери взаємопов’язані одна з 
одною і являють собою велику систему цінностей у бізнесі, що 
формуються протягом багатьох століть і передаються з поко-
ління в покоління.  

Наші культури абсолютно протилежні: те, що для китайця є 
нормою, для європейця може бути суворим порушенням при-
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стойності. У Китаї проводяться спроби своєрідного навчання 
європейських норм, це необхідно для кращої інтеграції у світову 
спільноту. Однак, незважаючи на вплив західних тенденцій і 
процесів глобалізації на Китай, китайська ділова культура збері-
гає в собі всі ті цінності, які були притаманні китайському сус-
пільству протягом багатьох десятиліть. 
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ПРИНЦИПИ ТА ОСОБЛИВОСТІ МЕХАНІЗМУ 
МІЖНАРОДНИХ ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН 

В. О. Ярощук, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування, 1 група 
Т. А. Самарічева, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри фі-
нансів, банківської справи, страхування та фондового ринку 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова  

Функціонування механізму міжнародних економічних відно-
син є актуальним в контексті глобалізації та міжнародної інте-
грації. В сучасному світі, де країни стають все більш взаємозале-
жними, розуміння цього механізму є ключовим для ефективного 
управління економічними відносинами на міжнародному рівні. 

Механізм регулювання міжнародних економічних відносин – 
це система принципів, інструментів, методів та норм управління 
господарськими зв’язками, в які вступають суб’єкти міжнарод-
них економічних відносин. Він має декілька особливостей: 

1. Головними суб’єктами міжнародних економічних відно-
син є національні господарства, регіональні інтеграційні угрупо-
вання країн, транснаціональні корпорації, міжнародні організа-
ції. До них належать фізичні, юридичні особи, держава, міжна-
родні організації та деякі специфічні суб’єкти. 
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Специфічними суб’єктами МЕВ є міжнародні підприємства: 
1.1. багатонаціональні корпорації (міжнародні за капіталом, 
управлінням та сферами діяльності); 
1.2. міжнародні спільні підприємства (підприємства, які 
об’єднують різнонаціональних партнерів в інвестуванні, 
управлінні підприємством, розподілі прибутків та ризиків) 
[1, с. 20]. 
2. Об’єктами міжнародних економічних відносин є те, на що 

спрямована господарська діяльність суб’єктів світового госпо-
дарства. До них відносять експорт та імпорт товарів, послуг, 
капіталу; міжнародну спеціалізацію та кооперацію виробництва 
тощо. 

3. Основними формами міжнародних економічних відносин, 
через які здійснюється функціонування системи світового гос-
подарства, є міжнародні валютно-фінансові відносини, міжна-
родна спеціалізація та кооперація виробництва. 

4. Міжнародні економічні відносини регулюються і спрямо-
вуються різними механізмами, включаючи дипломатичні, кон-
сульські, комерційні, фінансові, науково-технічні, культурні, 
спортивні та інші.  

5. Держава в механізмі міжнародних економічних відносин 
виконує ключову роль. Вона забезпечує захист прав і інтересів 
своїх громадян, регулює зовнішньоекономічну діяльність. 

6. Міжнародні економічні відносини характеризуються ди-
намікою, яка визначається рядом факторів, включаючи еконо-
мічну політику держави, рівень економічного розвитку, науко-
во-технічний прогрес. 

7. Глобалізація є важливим фактором, що впливає на міжна-
родні економічні відносини. Вона приводить до зміцнення між-
народного співробітництва, розширення міжнародного обігу то-
варів, послуг, капіталу, науково-технічної інформації, культури 
та ін.  

8. Міжнародні економічні відносини часто тісно пов’язані з 
процесами регіональної інтеграції. Регіональна інтеграція є важ-
ливим механізмом для взаємодії і співробітництва між країнами 
регіону.  

Міжнародні економічні відносини функціонують на основі 
певних принципів. Причому прийнято розрізняти загальні (між-
народні) та специфічні (національні) принципи функціонування 
міжнародних економічних відносин. Загальні принципи викла-
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дені у декларації ООН «Новий економічний порядок» і обов’яз-
кові для всіх суб’єктів міжнародних економічних відносин. До 
специфічних (національних) відносяться принципи функціону-
вання міжнародних економічних відносин конкретної держави, 
закріплені в національному законодавстві [2, с. 8]. 

Заєць О. І., Кушнір Н. О. у своїй роботі «Міжнародні еко-
номічні відносини» визначають такі найважливіші загальні між-
народні принципи міжнародних економічних відносин: націо-
нальний суверенітет – право на здійснення внутрішньої та зов-
нішньої політики окремими державами; принцип мирного спів-
існування – право країн на мирне розв’язання суперечок; прин-
цип рівності; принцип співробітництва держав з метою розвит-
ку; принцип взаємодопомоги; принцип взаємної вигоди; прин-
цип свободи у виборі форм здійснення міждержавних економіч-
них відносин тощо [3, с. 16]. 

Проте, нами було виділено низку інших принципів, які до-
повнюють і розширюють основний каркас принципів міжнарод-
них економічних відносин і враховують сучасні виклики та 
тенденції: 

− принцип сталого розвитку – передбачає розвиток, який 
задовольняє потреби сучасного покоління, не піддаючи під 
загрозу здатність майбутніх поколінь задовольняти свої 
потреби; 

− принцип екологічної відповідальності – зростаюча увага 
приділяється питанням екологічної стійкості в міжнародних 
економічних відносинах; 

− принцип інновацій та технологічного розвитку – став 
важливим з урахуванням стрімкого розвитку технологій; 

− принцип соціального розвитку і боротьби з бідністю – 
розв’язання соціальних проблем і підвищення якості життя 
населення; 

− принцип культурного різноманіття і культурного обміну; 
− принцип управління ризиками і фінансової стабільності; 
− принцип свободи та відкритості ринків: Заохочення віль-

ного обміну товарів і послуг, інвестицій та технологій на світо-
вих ринках; 

− принцип адаптації до змін: Міжнародні економічні відно-
сини повинні бути гнучкими і адаптивними до швидких змін в 
економічному середовищі; 
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− принцип захисту прав інтелектуальної власності: Заохо-
чення інновацій та створення механізмів для захисту прав 
інтелектуальної власності; 

− принцип боротьби з корупцією. 
Отже, питання принципів та особливостей механізму міжна-

родних економічних відносин є дуже важливими і актуальними 
в сучасному світі. Міжнародні економічні відносини визначають 
економічну взаємодію між країнами та суб’єктами світового 
господарства і грають важливу роль у формуванні глобального 
економічного ландшафту.  

Проте, варто пам’ятати, що міжнародні економічні відносини 
вимагають гнучкості та адаптивності в управлінні та вирішенні 
складних завдань. Збереження балансу між національними інте-
ресами і спільними глобальними завданнями є ключовим викли-
ком для сучасних міжнародних економічних відносин. 
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МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 

РОЗВИТОК МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ В 
УМОВАХ ПОДОЛАННЯ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

Ю. С. Ільченко, спеціальність Публічне управління та адмі-
ністрування, група Пам-21 
Н. І. Соколовська, доктор філософії, доцент кафедри 
правознавства 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Євроінтеграційні процеси, що відбуваються в Україні, є сві-
домим вибором її громадян. Ці процеси мають значний вплив на 
розвиток місцевого самоврядування та є головною передумовою 
розбудови демократичної держави. 

Європейські країни мають значний досвід розвитку та 
вдосконалення системи місцевого самоврядування, який може 
бути корисним для України в контексті побудови системи ефек-
тивного місцевого самоврядування. Євроінтеграційні процеси в 
Україні охоплюють широкий спектр сфер, включаючи політич-
ну, економічну, правову, соціальну та культурну інтеграцію 
України з Європейським Союзом (ЄС). Тому розбудова еконо-
мічно розвиненої та соціально орієнтованої країни потребує 
вивчення кращих світових практик та їх безпосереднього впро-
вадження з урахуванням вимог сьогодення.  

З метою підвищення ефективності функціонування органів 
місцевого самоврядування та їх результативності на рівні тери-
торіальних громад подальшого розвитку та наукового обґрун-
тування потребують науково-практичні засади розвитку терито-
ріальних громад в умовах євроінтеграційних процесів в Україні. 

До кола питань, які прямо чи опосередковано вирішуються 
територіальною громадою, належать: 

 вибори сільського, селищного, міського голови, який в 
подальшому очолює виконавчий орган ради та головує на 
засіданнях виконавчого комітету і ради;  

 вибори старост та депутатів ради, які представляють і 
захищають інтереси всіх жителів відповідної громади;  

 управління комунальною власністю;  
 затвердження програм соціально-економічного та куль-

турного розвитку і забезпечення контролю за їх виконанням; 



566  – © ПУЕТ – 

 затвердження місцевих бюджетів відповідних адміністра-
тивно-територіальних одиниць та контроль за їх виконанням;  

 встановлення місцевих податків і зборів у межах закону;  
 організація проведення місцевих референдумів та реалі-

зація їх результатів; 
 створення, реорганізація та ліквідація комунальних 

підприємств, організацій та установ, що є в комунальній влас-
ності, а також забезпечення контролю за їх діяльністю;  

 вирішення інших питань місцевого значення, віднесених 
законом до їхньої компетенції [1]. 

Об’єднана територіальна громада – це громада, яка має 
реальну можливість забезпечити своїм мешканцям за допомо-
гою органів місцевого самоврядування (а в умовах воєнного 
стану – військових адміністрацій) якісний рівень соціальних та 
адміністративних послуг. Зокрема, освіти та культури, охорони 
здоров’я та соціального захисту, житлово-комунального госпо-
дарства та благоустрою населеного пункту з урахуванням ново-
го механізму фінансово-економічного забезпечення, який зумов-
лює акумулювання та раціональне використання цих ресурсів на 
місцевому рівні [2, 3]. 

Враховуючи, що в Україні триває повномасштабна війна дії 
та з метою забезпечення надання необхідної допомоги громадя-
нам України, соціальні послуги пропонується надавати в екстре-
ному (кризовому) порядку (у разі неможливості застосування 
загального порядку організації та надання соціальних послуг) 
[4]. Рішення про надання або відмову в наданні соціальних 
послуг в екстреному (кризовому) порядку приймається невід-
кладно, не пізніше одного дня після отримання відповідної 
заяви, звернення або повідомлення. Соціальні послуги екстреної 
(кризової) допомоги надаються безоплатно. 

У післявоєнний період в Україні з метою підвищення ефек-
тивності муніципальної реформи, необхідно забезпечити: роз-
робку та прийняття перспективного плану об’єднання терито-
ріальних громад з повним врахуванням географічних, економіч-
них, культурних, етнічних, рекреаційних та інших особливостей 
громад; поширення належної роз’яснювальної інформації про 
доцільність та переваги процесу об’єднання територіальних гро-
мад; організацію навчальних семінарів для працівників органів 
місцевого самоврядування та представників громадськості з 
різних аспектів реформи. 
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ВЗАЄМОДІЯ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ТА 
ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

Д. О. Коротенко, аспірант навчально-науково-виробничого 
центру  
Національний університет цивільного захисту України 

Сьогодні здається очевидним той факт, що для формування 
громадянського суспільства в Україні необхідно забезпечити 
узгодження демократичних спрямувань, витікаючих від держа-
ви, з реалізацією самоврядного потенціалу на низовому рівні 
публічної влади. Відмова від патерналістських установок, пере-
орієнтація свідомості населення на ініціативну діяльність є чин-
никами, сприяючими рішенню багатьох проблем, у тому числі і 
в питанні функціонування державного механізму. Науковий по-
шук в цьому напрямі дозволяє відповісти на принципово важ-
ливі питання. Які шляхи раціонального перетворення системи 
взаємодії органів місцевого самоврядування і державно-право-
вих інститутів, що забезпечують результативність функціону-
вання останніх? Як збудувати алгоритм діяльності органів 
місцевого самоврядування, їх взаємодії і співпраці з інститутами 
громадянського суспільства, здатний внести вирішальний вклад 
у формування нового типу державного механізму [3, с. 167].  
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В якості одного з найважливіших чинників становлення в 
Україні ефективної державності виступає формування і модер-
нізація діяльності органів місцевого самоврядування. Останніми 
роками посилилася увага до аналізу діяльності органів місцево-
го самоврядування сучасної України з боку управлінців, політо-
логів і юристів. При цьому в якості стержневої ідеї багатьох 
робіт по цій проблематиці виступає різке послаблення функціо-
нування муніципалітетів, помітне зниження ефективності орга-
нів місцевого самоврядування в масштабах сучасної України, 
що впливає на найрізноманітніші сфери громадських стосунків.  

Слід зазначити, що якісне функціонування органів місцевого 
самоврядування в державі – це не лише безпосередній розвиток 
системи демократії в цілому як одного з якісних показників 
наявності громадянського суспільства в Україні, але і фактична 
складова концепції національної безпеки країни. Тема ефектив-
ності червоною ниткою пронизує функціонування механізму 
держави, оскільки інститут ефективності – один із засадничих 
принципів державного управління, важливий засіб боротьби з 
корупцією в державному механізм, необхідна умова розвитку 
демократичної системи сильної і ефективної держави. 

Правове життя сучасного українського суспільства є якісним 
показником дієвості державності і при цьому виступає оцінним 
критерієм працездатності правової системи, а через неї – усієї 
системи діяльності механізму держави і органів місцевого 
самоврядування [2]. 

У цьому плані під ефективною діяльністю державного меха-
нізму слід розуміти особливу якісну характеристику процесу 
державно-правового опосередкування соціальних стосунків. 
Слід враховувати, що нормативне забезпечення повномасштаб-
ного впровадження в соціальну практику механізмів консти-
туційної відповідальності знаходиться у веденні не лише дер-
жави, але і регіонів, а також самих територіальних громад.  

У частині регламентації питань конституційної відповідаль-
ності органів і посадовців місцевого самоврядування не було 
вирішено багато актуальних проблем. Розмежування повнова-
жень між рівнями публічної влади спричиняє необхідність вста-
новлення заходів відповідальності за їх ефективну реалізацію. 
Тільки продумана система заходів конституційної відповідаль-
ності владних структур є запорукою зміцнення української дер-
жавності і виступає критерієм ефективності державного апарату 
в цілому.  
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Окрім цього місцеве самоврядування на даний момент ще не 
повною мірою відповідає своєму призначенню в якості інте-
груючого чинника, який здатний задіяти і активізувати глибинні 
механізми саморегулювання суспільства. На місцевому рівні 
залишаються невирішеними багато проблем, наявність яких 
обумовлена загальним станом державно-правової дійсності. 
Одну з ключових ролей в процесі зміни ситуації, що склалася, 
повинні зіграти публічно-владні суб’єкти рівня місцевого само-
врядування як носії влади, делегованої місцевим співтовари-
ством. Тому так значимий контроль за належним здійсненням 
ними своїх повноважень і така велика деструктивна роль право-
порушень, у тому числі конституційних деліктів, в процесі їх 
діяльності. В силу тіснішого зв’язку органів і посадовців місце-
вого самоврядування з населенням повинна існувати унікальна 
модель відповідальності внутрішньої і зовнішньої дії місцевих 
владних суб’єктів [1, с. 128].  

Визначення категорії «ефективність діяльності механізму 
держави» нині вимагає усебічного вивчення, а саме широкого 
застосування і використання статистичних даних, розробки і 
наукового впровадження різних соціологічних, математичних 
методів, а також створення спеціальних науково-організаційних 
форм цієї роботи і залучення до неї разом з ученими-юристами 
фахівців соціології, статистики, математичного моделювання, 
психології і політології. Будь-які перетворення у сфері держав-
ного будівництва, реформування системи місцевого самовря-
дування спричиняють за собою необхідність дієвого, ефектив-
ного механізму захисту демократичних цінностей, забезпечення 
конституційної законності.  
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ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ В 
УМОВАХ ВИКЛИКІВ І ЗАГРОЗ 

А. С. Криворучко, спеціальність 072 Фінанси, банківська 
справа та страхування, група 072-4 
В. В. Волкова, канд. екон. наук, доцент доцент кафедри фінан-
сів і банківської справи 
Донецький національний університет імені Василя Стуса 

Питання забезпечення стійкості місцевих фінансів і збере-
ження темпів зростання економіки в умовах нестабільності еко-
номіки й обмеженості бюджетних ресурсів є важливим сьогодні 
та останніми роками належить до пріоритетних напрямів фінан-
сової політики країни. Значною мірою стійкість визначається 
ефективністю забезпечення потрібної адаптивності механізму 
формування та руху фінансових ресурсів держави. 

Мета – дослідження та оцінка стійкості місцевих бюджетів 
як складової фінансової системи держави в умовах неста-
більності. 

Актуальність дослідження зумовлена умовами систематич-
них потрясінь та викликів, що виникли перед органами місце-
вого самоврядування України за останні роки та спричинили 
фінансову кризу в економіці країни. 

Загалом стійкість – це такий стан економічної системи за якої 
вона продовжує своє функціонування за умов несприятливих 
внутрішніх та зовнішніх факторів та, зокрема ефективно забез-
печує необхідну адаптивність механізму формування та руху фі-
нансових ресурсів.  

Стійкість державних, в тому числі й місцевих фінансів визна-
чається як здатність уряду обслуговувати тягар накопичених 
боргів у майбутньому. Якщо при цьому фіскальна політика 
зумовлює надмірне накопичення державного боргу протягом 
тривалого періоду й постійне зростання обсягу його обслугову-
вання, вона не може вважатись стійкою. Звідси, стійкість озна-
чає уникнення надмірного накопичення державних зобов’язань, 
що накладають тягар на майбутні покоління, забезпечуючи 
спроможність уряду надавати необхідні суспільні послуги, 
враховоючи при цьому соціальний захист під час кризи, а також 
коригування власної політики у відповідь на нові виклики [1]. 

Основною проблемою українського місцевого бюджету зали-
шається низький рівень самостійності та фіскальної незалеж-
ності. Існуюча система не володіє достатніми фінансовими ре-
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сурсами місцевих бюджетів для виконання функцій покладених 
на органи місцевого самоврядування, а також не відповідає 
потребам територіальних громад, не створює фінансової основи 
для забезпечення необхідного добробуту жителів громад. Все це 
вказує на низьку стійкість місцевих бюджетів. Аналіз фінан-
сової стійкості є складним і вимагає використання різних мето-
дологічних підходів. В Україні система оцінки фінансової стій-
кості не є уніфікованою, відсутня закріплена система показників 
оцінки стійкості місцевих бюджетів, яка була б раціональною з 
огляду на поглиблення процесів децентралізації в країні. Вва-
жаю доцільним формування системного підходу до оцінки фі-
нансової стійкості місцевих бюджетів для управління ризиками, 
що постають перед органами місцевого самоврядування [2].  

Під час дослідження фінансової стійкості місцевих бюджетів 
був проведений аналіз фінансової стійкості бюджету Вінницької 
області. В аналізі використовувалась група показників, що 
характеризують рівень фінансової стійкості обласного бюджету, 
яку можемо спостерігати у табл. 1. 

Таблиця 1 – Група показників, що характеризують рівень 
фінансової стійкості бюджету Вінницької 
області за період 2018–2022 рр. [3] 

 Норма 2018 2019 2020 2021 2022 
Відхи-
лення 

К1 зростання 1,0 1,0 1,0 1,0 1,2 0,2 
К2 <0,30 0,8 0,8 0,6 0,6 0,3 –0,5 
К3 ≥0,2-0,5 0,1 0,2 0,3 0,3 0,6 0,5 
К4 <0,30 0,8 0,8 0,6 0,6 0,4 –0,5 
К5 ≤0,10 0,5 0,4 0,4 0,4 0,2 –0,2 
К6 ≥0,3 0,1 0,2 0,3 0,3 0,5 0,4 
К7 ≥0,6 0,2 0,2 0,4 0,4 0,8 0,6 
К8 ≤0 –0,9 –0,8 –0,7 –0,7 –0,4 0,5 
К9 зростання 6,9 5,6 3,1 3,5 2,8 –4,1 

К10 зростання 6,9 5,7 3,2 3,5 2,4 –4,5 
К11 ≥1 0,1 0,2 0,5 0,6 1,6 1,5 

Умовні позначення: К1 – Коефіцієнт бюджетного покриття, К2 – Коефіцієнт стій-
кості бюджету, К3 – Коефіцієнт загальної податкової стійкості, К4 – Коефіцієнт покрит-
тя видатків міжбюджетними трансфертами, К5 – Коефіцієнт бюджетної залежності, К6 – 
Коефіцієнт податкової самостійності, Коефіцієнт стійкості дохідної бази, К8 – Коефі-
цієнт дефіцитності місцевого бюджету, К9 – Коефіцієнт бюджетної результативності, 
К10 – Коефіцієнт бюджетної забезпеченості населення, К11 – Показник стабільності 
дохідної частини бюджету. 
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Коефіцієнт бюджетного покриття відображає співвідношення 
доходів і видатків бюджету. У 2018 році цей коефіцієнт стано-
вив 1,0, що означає, що доходи й видатки співпадали. У 2022 ро-
ці коефіцієнт підвищився до 1,2, що вказує на перевищення 
доходів над видатками. Аналізуючи стійкість бюджету Він-
ницької області, то цей показник за вказаний період був вище 
нормативного значення, що свідчить про незадовільну стійкість 
бюджету. Спостерігається значний спад цього коефіцієнта, 
оскільки з 2018 по 2022 рік він зменшився на 0,5, що характе-
ризує позитивну тенденцію.  

Характеризуючи коефіцієнт загальної податкової стійкості, 
розуміємо, що він вказує на рівень стійкості доходів бюджету, 
який отримуються з податків. За вказаний період всі показники 
коефіцієнта перебувають у нормі, що свідчить про високу подат-
кову стійкість доходної частини бюджету Вінницької області. 
Коефіцієнт показує постійне зростання, з 2018 по 2022 рік він 
збільшився на 0,5. Коефіцієнт покриття видатків міжбюджет-
ними трансфертами вказує на співвідношення міжбюджетних 
трансфертів до загального обсягу видатків. За 2018 рік коефі-
цієнт набував значення у розмірі 0,8, що характеризує високу 
залежність місцевого бюджету від трансфертів. Протягом 
наступних років показник почав знижуватися, цим самим набли-
жаючись до нормативного значення й у 2022 році становив 0,4. 
Значення цього показника знизилося на 0,5 з 2018 по 2022 рік, 
що вказує на позитивну тенденцію.  

Звертаючись до коефіцієнту бюджетної залежності, то він 
відображає залежність бюджету від інших джерел фінансування. 
За вказаний період всі значення коефіцієнта перевищують нор-
мативне значення, що свідчить про високу бюджетну залежність 
Вінницької області. Але протягом розглянутого періоду коефі-
цієнт зменшився на 0,2, що свідчить про позитивну тенденцію, 
адже збільшується власна дохідна база місцевого бюджету. 
Коефіцієнт податкової самостійності вказує на співвідношення 
доходів, які надходять від податків, до загального обсягу дохо-
дів бюджету. За вказаний період всі значення коефіцієнта зай-
мають нормативне значення, що свідчить про високу самостій-
ність у зборі податків для Вінницької області. Коефіцієнт зріс на 
0,4 з 2018 по 2022 рік. Коефіцієнт стійкості дохідної бази бю-
джету, за звітний період займає зростаючу тенденцію, що свід-
чить про значну базу власних доходів Вінницької області. Так, у 
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2022 році коефіцієнт становив 0,8, при нормативному значенні 
0,6. Коефіцієнт дефіцитності місцевого бюджету, займає норма-
тивне значення ≤0. Коефіцієнт бюджетної результативності у 
2022 році становив 2,8, він займає тенденцію до зменшення, при 
нормативному значенні – зростання. Загалом він зменшився  
на 4,1. Коефіцієнт бюджетної забезпеченості населення також 
зменшується – на 4,5. На противагу цьому, показник стабіль-
ності дохідної частини бюджету помірно зростає та у 2022 році 
він становив 1,6, що на 1,5 більше за 2018 рік. 

Загалом, можна сказати, що бюджет Вінницької області де-
монструє позитивну динаміку розвитку. У 2022 році спостеріга-
лося зростання власних доходів бюджету, зменшення бюджет-
ної залежності та збільшення бюджету з профіцитом. Однак, 
існують такі проблеми, як зменшення бюджетної результатив-
ності та бюджетної забезпеченості населення, які потребують 
вирішення. 

Висновки. Фінансова стійкість місцевих бюджетів є важ-
ливою умовою для забезпечення економічного розвитку і добро-
буту населення та залежить від багатьох чинників. В сучасних 
умовах, які характеризуються зростанням ролі місцевих бю-
джетів, зменшенням фінансової підтримки від центрального 
уряду та зростанням впливу зовнішніх чинників, забезпечення 
стійкості місцевих бюджетів є особливо важливим завданням. 

Загалом досліджуваний бюджет Вінницької області де-
монструє позитивну динаміку розвитку. У 2022 році спостеріга-
лося зростання власних доходів бюджету, зменшення бюджет-
ної залежності та збільшення бюджету з профіцитом. Однак, 
існують такі проблеми, як зменшення бюджетної результатив-
ності та бюджетної забезпеченості населення, які потребують 
вирішення.  
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Сталість будь-якого демократичного суспільства залежить 
від творчого потенціалу, динамічності, соціальної відданості та 
компетенцій його молоді. Молодь є важливою складовою сучас-
ного українського суспільства, носієм інтелектуального потен-
ціалу, визначальним фактором соціально-економічного прогресу 
та важливим суб’єктом державної політики. Зважена, відпові-
дальна та доказова молодіжна політика є наріжним каменем 
формування майбутнього України. На сьогодні вже сформована 
державна та регіональні стратегії соціально-економічного роз-
витку країни до 2027 року, в яких «червоною ниткою» прохо-
дить теза про ключову роль молоді в побудові демократичної 
України [1]. 

Нагальною є потреба у зміцненні партнерства між органами 
державної влади, органами місцевого самоврядування та інсти-
тутами громадянського суспільства, що працюють з дітьми та 
молоддю, поширенні інструментів участі молоді у прийнятті 
рішень, зокрема через розвиток молодіжних консультативно-
дорадчих органів, органів учнівського та студентського 
самоврядування.  

Активна інтеграція молоді у громадське життя, їх проактивна 
позиція у різних суспільних сферах та несення демократичних 
цінностей є запорукою позитивних, рішучих та якісних змін, 
через креативні молодіжні ініціативи. Юні винахідники, науков-
ці, екологи, музиканти, художники – всі вони несуть нові сенси, 
ідеї та нову енергію у цей світ, який стрімко змінюється. Молоді 
талановиті люди у великій мірі можуть стати рушіями у роз-
витку як окремої громади, так і цілої держави, створюючи нову 
реальність і нове майбутнє.  

Для територіальних громад, важливим завданням яких є 
об’єднання навколо спільних цінностей та створення містка між 
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поколіннями, молодіжна програма є одним з найважливіших 
фокусних напрямків. Молоді люди сьогодні мають великі мож-
ливості: бути більш незалежними від загальноприйнятого, від 
штампів, стереотипів і ідеологічних нашарувань, бути вільними, 
щирими та справжніми, мати свою думку і розвивати критичне 
мислення, ініціювати, пропонувати, досягати цілей і задавати 
тренди, створювати нове й прогресивне. 

Тож важливо створити в громадах простір справжніх можли-
востей для зацікавленої молоді, створюючи демократичні умови 
для співпраці молодих людей з лідерами різних сфер, знаковими 
особистостями, надання можливості відчути цінність і переваги 
демократії на практиці та мотивуючи до активної участі в усіх 
програмах територіальної громади. 

Тому хотілося б, щоб у молоді зараз було більше можли-
востей проявити себе. Молодь – має перевагу в запасі енергії, 
незаангажованості, сміливості та кращому розумінні контексту 
майбутнього. У поєднанні з наслідуванням досвіду старших – це 
є найкращою комбінацією, аби втілювати найбільш ефективні 
зміни, доповнюючи їх свіжим сприйняттям та баченням. 

Взаємодія молоді з органами публічної влади має ґрунтува-
тися на «моделі участі», яка передбачає чотири рівні участі та 
описана у «Кодексі кращих практик участі громадськості Ради 
Європи» [2]: 1) інформування, спрямоване на надання інформа-
ції та підвищення рівня обізнаності; 2) консультування, покли-
кане надавати можливості отримання консультацій від суб’єктів 
різних рівнів; 3) діалог, який передбачає більш повну та глибоку 
комунікацію між суб’єктами через обговорення, збори, слухання 
тощо; 4) партнерство, спрямоване на надання можливості деле-
гувати конкретні завдання та відповідальність окремим суб’єк-
там та співпрацювати на правах партнерів. 

Варто зауважити, що досягнення кожного наступного рівня 
можливе тільки за умови достатнього представлення поперед-
нього. Кожен з цих рівнів може реалізовуватися завдяки засто-
суванню різних інструментів та використанню різних каналів. 
Зокрема, надання інформації може відбуватися як через офіційні 
канали, так і за допомогою використання соціальних мереж, 
розсилок на електронну пошту, онлайн-анонси, інформаційних 
кампаній у медіа.  

Рівень консультування може передбачати електронні та 
офлайн-консультації з представниками молоді на місцевому 
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рівні, консультування під час різноманітних форумів, конфе-
ренцій, круглих столів, які відбуваються на регіональному рівні, 
а також петиції на загальнонаціональному рівні та соціологічні 
дослідження думки молоді через опитування, фокус-групи тощо.  

Рівень діалогу може реалізовуватися через відкриті слухання, 
громадські обговорення, дебати, публічні дискусії; створення 
молодіжних груп, комітетів та об’єднань, роботу багатосторон-
ніх консультативних органів; проведення тренінгів, семінарів та 
дискусійних форумів, а також використання інструменту 
публічних онлайн-запитів і письмових пропозицій та реко-
мендацій. 

І, нарешті, рівень партнерства впроваджується через розроб-
лення проєктів рішень під час взаємодії з представниками 
молоді, участь представників молоді у різноманітних органах та 
комісіях, розроблення молодіжних стратегій та планів дій, іні-
ціювання молоддю проектів та підтримки з боку органів влади 
їх реалізації. 

Усе нове народжується у процесі навчання, співпраці та 
отримання нового досвіду: саме вихід за межі добре знаного й 
експерименти на раніше невідомій «території» дозволяють бачи-
ти можливості для змін. У такий спосіб, саме молодь стає носієм 
нових ідей та креативних рішень – і залишається лише знайти 
платформу для їхнього практичного втілення!  
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Вивчення міжнародного досвіду провідних країн світу у со-
ціальній сфері, зокрема в системі місцевого самоврядування, є 
важливим, адже задля розвитку своєї держави можна запозичити 
досвід більш розвинених країн. Наприклад, зараз Україна є кан-
дидатом до Європейського Союзу, тому необхідно впроваджува-
ти реформи у різних сферах та підвищити рівень життя насе-
лення, проте війна зупинила весь процес інтеграції. При цьому 
процесі було б доречно використовувати зарубіжний досвід, 
зокрема Швейцарії, оскільки вона є розвинутою соціальною дер-
жавою. Отже, дослідження та аналіз досвіду роботи швейцар-
ської моделі місцевого самоврядування є важливою основою 
для теоретичних досліджень українського державотворення та 
може показати, як розвивати та вдосконалювати модель місце-
вого самоврядування в нашій країні. 

Метою дослідження є аналіз і визначення особливостей між-
народного досвіду місцевого самоврядування та розробка реко-
мендацій щодо удосконалення системи місцевого самовряду-
вання в Україні. 

Швейцарія є однією з небагатьох країн, які характеризуються 
відносно високим ступенем демократії та автономії для вирі-
шення місцевих проблем і високим ступенем участі громад-
ськості в суспільному житті, що керується незалежною адмі-
ністративною сферою. Муніципалітет (або комуна) є частиною 
кантону і представляють найменші політичні одиниці з різними 
статусами. Діяльність і функції органів місцевого самоврядуван-
ня характеризуються особливостями, які властиві саме цій 
країні. 

Першою важливою особливістю розвитку швейцарського 
місцевого самоврядування є поширена практика вирішення пи-
тань місцевого самоврядування шляхом референдумів та гро-
мадських ініціатив, які можуть проводитися кілька разів на рік 
залежно від складності питань, що вирішуються. Майже всі 
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важливі теми, що впливають на розвиток кожного муніципа-
літету, обговорюються та координуються на національному 
рівні. Саме в цьому виражається розвиток демократії на 
адміністративно-територіальному рівні [1]. 

Цікавою особливістю швейцарського місцевого самовряду-
вання є те, що воно функціонує як незалежний суб’єкт у між-
народних відносинах. Стаття 55 Конституції Швейцарії передба-
чає участь кантонів у прийнятті міжнародних політичних рі-
шень, які зачіпають їхні повноваження та ключові інтереси. 
Кантони можуть укладати договори з іноземними державами в 
межах своєї юрисдикції. Ці угоди не повинні суперечити зако-
нам чи інтересам федерації або законам будь-якого іншого кан-
тону. Кожен кантон повинен повідомити федерацію перед укла-
денням угоди. В інших випадках відносини кантон з іншими 
країнами регулюються Співдружністю від імені держав [2]. 

Оскільки, однією з особливістю швейцарської моделі місце-
вого самоврядування є автономія на муніципальному рівні, то 
можна навести основні три характеристики цієї автономії: 

1. Органи місцевого самоврядування мають широку свободу 
вибору способу організації власної адміністративної системи в 
рамках державного права, проте у різних штатах різний ступінь 
автономії. 

2. Швейцарські муніципалітети мають широкі повноваження 
для виконання своїх завдань. Відповідно до принципу субси-
діарності, всі види діяльності, які не підпадають під повнова-
ження вищих політичних рівнів, підлягають впливу місцевої 
влади. 

3. Чітка податкова автономія органів місцевого самовряду-
вання. Громади самі розпоряджаються своїми фінансами. 

Останнім часом найбільшою популярністю користуються ре-
форматорські заходи в муніципалітетах Швейцарії, які спрямо-
вані на підвищення рівня співпраці. Співпраця між громадами 
має дві форми: міжмуніципальні угоди та злиття муніципалі-
тетів. Якщо говорити про першу форму, то такі договори укла-
даються з питання територіального та освітнього благоустрою. 
Є громади, які об’єднуються в регіональні коаліції для вирі-
шення місцевих проблем. На прямих виборах жителі кожного 
муніципалітету обирають голову регіональної асоціації, який є 
вищою посадовою особою в межах цієї регіональної асоціації. 
Цей тип співпраці найчастіше використовується в міських 
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районах. Органи місцевого самоврядування мають право 
самостійно обирати прийнятні для них форми міжмуніципаль-
ного співробітництва, але це потребує схвалення уряду штату. 
Однак у певних випадках держава може вимагати від муніципа-
літетів приєднання до асоціацій [3]. 

Охарактеризувавши швейцарську модель місцевого самовря-
дування, можна вважати що ця країна є дійсно розвинутою со-
ціальною державою, а тому можна запозичити цей досвід задля 
розвитку місцевого самоврядування в Україні. Наприклад, на-
дання широких повноважень органам місцевого самовряду-
вання, запровадити автономію та незалежність, розширити спів-
працю між органами місцевого самоврядування та центральною 
владою як рівноправними юридичними особами. Також гарним 
впровадженням в практику було те, що органи місцевого само-
врядування можуть самостійно укладати міжнародні договори. 
Тобто органи місцевого самоврядування можуть здійснювати не 
лише внутрішню політику, а й зовнішню політику в окремих 
сферах життєдіяльності, що може суттєво підвищити потенціал 
економічного розвитку самостійних адміністративно-терито-
ріальних одиниць та вирішити певні проблеми. Таке впрова-
дження є важливим елементом для ефективної реалізації міжна-
родно-правових програм розвитку певних територій та покра-
щення суспільно-політичного життя в окремих адміністративно-
територіальних одиницях. Це б посприяло також і задля 
ефективності повоєнного відновлення. 
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ІСТОРИЧНИХ ЗАСАД ДО НАУКОВИХ ЗВЕРШЕНЬ 

А. Д. Лісняк, спеціальність 071 Облік і оподаткування, група 
ОА б-21 
А. І. Мілька, канд. екон. н., доцент, завідувач кафедри бухгал-
терського обліку і аудиту 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Еволюція бухгалтерського обліку як науки є глибоким та 
вагомим аспектом в історії бухгалтерії. З початком торгівлі та 
обміну товарами, послугами люди почали задумуватися над спо-
собами фіксації своїх фінансових операцій та майнових активів. 
Протягом віків, бухгалтерський облік проходив низку етапів 
еволюції, що включали в себе розвиток методології, стандарти-
зацію процесів та використання нових технологій. Ця еволюція 
стала основою для розвитку бухгалтерської науки. 

З часів заснування Київської Русі (882 року) на її території 
понад 150 років застосовувались першо-етапові методи бухгал-
терського обліку, які підтверджують зародження обліку як нау-
ки, саме в ті часи. Методи бухгалтерського обліку були на той 
час спрямовані на збір податків і реєстрацію відповідних операцій.  

У період завоювання та об’єднання слов’янських племен 
відбувалося та зване «полюддя» – данину кожухами, прянощами 
чи навіть воском. З годом постало за обов’язок сплачувати дани-
ну. Проте, все саме тоді і почало варіюватися між двох значу-
щих аспектів таких як «диму» – землі на якій проживали; та «ра-
ла» – від землі, яку обробляли. Трохи пізніше, встановлювалися 
і окремі податки: «ловчий» – утримання княжого двору під час 
полювання, повіз – від перевезень, мито – від торгів у місті тощо [1]. 

У Київській Русі, а з часом і в Галицько-Волинському князів-
стві, запровадили належну підготовку людей, що займались 
обліком та іншою писарською роботою. В історичному контекс-
ті, у перших етапах розвитку обліку, включаючи бухгалтерську 
роботу, практика цього процесу була прямо пов’язана з реміс-
никами – печатниками. 
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У ті часи досить таки значущим ведінням була тенденція 
ведення господарського обліку і у монастирях, де фактично 
зосереджувалася вся наукова думка, відкривали школи, прово-
дили різноманітне навчання, в тому числі і ведення обліку і 
запису. Саме в монастирях, як пізніше зазначали науковці, під 
впливом візантійської наукової думки зародились ідеї майбут-
ньої української бухгалтерії [2].  

Під час інтенсивного розвитку торгівлі (в період ХIV–XV ст.) 
за потребою постало формування чіткої грошової системи облі-
ку. За для підтримання контролю утворювали купецькі курії, а 
пізніше вже торгово-банківські доми [3].  

У другій половині XIX ст. – на початку XX ст. майже всі 
європейські держави переживали складний період у своєму 
історичному розвитку. Цей період – роки буржуазно-демокра-
тичних і соціальних потрясінь у Європі, що мали вплив на 
розвиток культури, освіти, науки. 

У кінці XIX століття почала формуватися бухгалтерська 
наука. Цей період відзначився визначенням предмету та об'єктів 
бухгалтерської науки, уточненням її методів, науковим обґрун-
туванням категорій обліку, класифікацією цих категорій та 
розробленням методологічних основ бухгалтерської науки. На 
цей процес вплинули різні історичні події, включаючи: 

– створення перших компаній, що були відокремлені від 
їхніх власників; 

– виникнення акціонерного капіталу; 
– введення поняття «діюче підприємство»; 
– поява фондових бірж; 
– розширення промисловості та торгівлі; 
– збільшення обсягу біржових операцій та торгових оборо-

тів різних корпоративних підприємств; 
– виникнення інституту бухгалтерів-ревізорів; 
– виникнення інституту аудиторів [4]. 
Після проголошенням Україною незалежності, українська 

наукова школа бухгалтерського обліку вибрала свій власний 
курс розвитку. Визначними фахівцями, які успішно розвивають 
теорію та практику бухгалтерського обліку в Україні, можна 
назвати: М. Я. Дем’яненка, П. Т. Саблука, М. Г. Чуманенка, 
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Г. Г. Кірейцева, В. Г. Лінника, М. С. Пушкара, Л. М. Крамаров-
ського, Б. М. Литвина та інших видатних фахівців.  

Важливою подією в економіці та обліку України стало 
прийняття Закону України «Про бухгалтерський облік та фінан-
сову звітність в Україні» (16.07.1999 року). Цей закон відкрив 
перед українськими підприємствами та організаціями нову еру в 
обліковій та фінансовій сфері. Він встановив основні принципи 
бухгалтерського обліку, вимоги до складання фінансової звіт-
ності, порядок аудиту та перевірки фінансових даних. 

Закон України «Про бухгалтерський облік і фінансову звіт-
ність» став основою для розвитку професії бухгалтера та ауди-
тора в Україні, сприяючи підвищенню їхньої кваліфікації та 
відповідальності. 

Таким чином, прийняття закону було кроком до сучасної, 
відкритої та конкурентоспроможної економіки України, яка 
відповідає вимогам світового співтовариства та сприяє сталому 
економічному розвитку країни. 

Отож бухгалтерський облік як наука пройшов свої певні 
етапи. Упродовж сторіччя, методи обліку розвивалися та відпо-
відним чином масштабувалися та модернізувалися, а наукова 
думка в цій галузі зростала. Бухгалтерський облік в Україні 
відіграв важливу роль у становленні сучасної, відкритої та 
конкурентоспроможної економіки країни. 
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СКЕПТИЦИЗМУ АУДИТОРА 

О. П. Новицька, спеціальність Облік і оподаткування 
О. В. Артюх-Пасюта, канд. екон. наук, доцент, доцент 
кафедри бухгалтерського обліку і аудиту 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Фундаментальним принципом аудиторської діяльності є 
принцип професійного скептицизму, який розглядається у МСА 
200 «Загальні цілі незалежного аудитора та проведення аудиту 
відповідно до Міжнародних стандартів аудиту» [2] та Закону 
України «Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяль-
ність» [4].  

У § 13 МСА 200 «Загальні цілі незалежного аудитора та про-
ведення аудиту відповідно до Міжнародних стандартів аудиту» 
зазначено, що «професійний скептицизм – ставлення аудитора, 
що поєднує допитливість, уважність до обставин, які можуть 
вказувати на можливе викривлення внаслідок помилки або шах-
райства, та критичну оцінку аудиторських доказів» [2]. Аудитор 
повинен планувати та виконувати аудит із професійним скепти-
цизмом, визнаючи, що можуть існувати обставини, які призво-
дять до суттєвого викривлення фінансової звітності [2]. 

Професійний скептицизм передбачає особливу увагу аудито-
ра до інформації, достовірність якої викликає сумніви, до ауди-
торських доказів, які суперечать іншим аудиторським доказам, 
до умов, які можуть свідчити про шахрайство та обставин, які 
зумовлюють необхідність проведення додаткових аудиторських 
процедур [1, с. 8]. 

Необхідність дотримання професійного скептицизму під час 
аудиту фінансової звітності відповідно до Матеріалів для засто-
сування та інших пояснювальних Матеріалів А.20-А.24 «Профе-
сійний скептицизм» МСА 200 «Загальні цілі незалежного ауди-
тора та проведення аудиту відповідно до Міжнародних стандар-
тів аудиту» [2] представлено на рис. 1. 

Необхідно відмітити, що практичне використання професій-
ного скептицизму вітчизняними аудиторами в якості обов’язко-
вої вимоги щодо перевірки фінансової звітності запроваджено 
Законом України «Про аудит фінансової звітності та аудитор-
ську діяльність» [4] нещодавно. 
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 аудиторських доказів, які суперечать іншим 

отриманим аудиторським доказам; 

 інформації, яка викликає сумнів щодо достовір-

ності документів і відповідей на запити, які мають 

використовуватися як аудиторські докази; 

 умов, які можуть свідчити про можливе шах-

райство; 

 обставин, які припускають необхідність проведен-

ня аудиторських процедур додатково до процедур, 

яких вимагають МСА. 

 не виявлення незвичайних обставин; 

 надмірного узагальнення під час форму-

лювання  

 висновків на основі аудиторських спосте-

режень; 

 використання невідповідних припущень під  

 час визначення характеру, часу та обсягу  

 аудиторських процедур і оцінки їхніх 

результатів. 

 передбачає ставлення під сумнів суперечливих 

аудиторських доказів, достовірності документів і 

відповідей на запити, а також іншої інформації, 

отриманої від управлінського персоналу та тих, 

кого наділено найвищими повноваженнями; 

 передбачає розгляд достатності та прийнятності 

отриманих аудиторських доказів з огляду на 

обставини, наприклад у випадку, якщо існують 

чинники ризику шахрайства. 

 думка, що управлінський персонал і ті, кого 

наділено найвищими повноваженнями, є 

сумлінними та чесними, не звільняє аудитор 

від необхідності дотримуватися професійного 

скептицизму або не дозволяє аудитору 

задовольнятися менш ніж переконливими 

аудиторськими доказами у процесі отримання 
достатньої впевненості. 

Рисунок 1 – Необхідність дотримання професійного 
скептицизму під час аудиту фінансової звітності 

Джерело. Сформовано авторами за А.20-А.24 «Професійний скептицизм» МСА 200 
«Загальні цілі незалежного аудитора та проведення аудиту відповідно до Міжнародних 
стандартів аудиту» [2]. 

Професійний 

скептицизм 

передбачає, 

наприклад, особ-

ливу увагу до: 

 

Дотримання професій-

ного скептицизму є 

необхідним, якщо ауди-

тор, наприклад, має 

зменшити ризики: 

Не нехтування минулим 

досвідом щодо сумлін-

ності та чесності управ-

лінського персоналу 

суб’єкта господа- 

рювання  

Професійний 

скептицизм 

потрібний для 

критичної оцінки 

аудиторських 

доказів 
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У ст. 9 даного законодавчого акту зазначено, що «аудитори 
та суб’єкти аудиторської діяльності при наданні аудиторських 
послуг зобов’язані дотримуватися принципу професійного скеп-
тицизму, що передбачає допущення можливості суттєвого 
викривлення інформації, яка розкрита у фінансовій звітності, 
внаслідок виявлених при проведенні аудиту фактів чи поведін-
ки, що вказують на порушення, у тому числі шахрайство або 
помилку, незважаючи на попередній досвід аудитора та суб’єкта 
аудиторської діяльності щодо чесності та порядності посадових 
осіб юридичної особи та іншого утворення без статусу юридич-
ної особи, фінансова звітність яких перевіряється» [4]. 

Оцінку якості професійного скептицизму аудитора слід 
проводити за наступною градацією:  

− відсутній скептицизм – аудитор не враховує вимоги МСА 
щодо застосування професійного скептицизму;  

− недостатній скептицизм – аудитор занадто довіряє та 
покладається на інформацію, з якою працює;  

− прийнятний скептицизм – аудитор об’єктивно та неупере-
джено оцінює інформацію; 

− надмірний скептицизм – аудитор не довіряє інформації, з 
якою працює, та для пошуку підтвердження своєї оцінки засто-
совує недоцільні заходи [3, с. 165]. 

Викладене переконливо свідчать, що подальше пізнання 
закономірностей професійного скептицизму аудитора має прак-
тичне значення, а оцінка його рівня є складовою системи конт-
ролю якості аудиторської фірми. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА, СТРУКТУРА ТА ПРИЗНАЧЕННЯ 
ЗАБЕЗПЕЧЕНЬ ГОТЕЛЬНИХ ГОСПОДАРСТВ 

О. М. Чабанюк, канд. екон. наук, доцент кафедри обліку, конт-
ролю, аналізу та оподаткування 
Н. Шведа, спеціальність Облік і оподаткування, група 311 
Львівський торговельно-економічний університет 
судовий експерт сектору економічних досліджень лабораторії 
товарознавчих та економічних досліджень 
Львівський науково-дослідний інститут судових експертиз 
Міністерства юстиції України 

Методика обліку та оцінки забезпечення майбутніх витрат і 
платежів регламентується П(С)БО 11 «Зобов’язання». Забезпечен-
ня – це зобов’язання з невизначеною сумою або часом погашення. 
Умови визнання забезпечень в системі бухгалтерського обліку: 

− сума забезпечення може бути достовірно визначена; 
− погашення (використання) забезпечень призведе до змен-

шення ресурсів, що втілюють у собі економічні вигоди. 
Станом на кожну дату балансу розмір і оцінка забезпечень 

переглядається і коригується (збільшується або зменшується) 
залежно від ймовірності їх використання або погашення. 

Згідно П(С)БО 11 «Зобов’язання», забезпечення майбутніх 
витрат і платежів можуть створюватися підприємством на такі цілі: 

− на оплату відпусток працівникам; 
− на додаткове пенсійне забезпечення; 
− на виконання гарантійних зобов’язань; 
− на реструктуризацію підприємства; 
− на покриття витрат від обтяжливих контрактів (обтяжли-

вий контракт – це договір, за яким станом на дату складання 
балансу сума витрат перевищує очікувану суму доходів); 

− на інші цілі передбачені установчими документами 
підприємства, що не суперечать чинному законодавству. 

У зв’язку із тим, що у багатьох випадках ГРГ працюють 
сезонно, доцільно створювати забезпечення на виконання таких 
видів робіт: 

− підготовка до зимового періоду, до літнього періоду; 
− облаштування прилеглої території, квітників, алей у 

весняному періоді; 
− проведення необхідних ремонтних робіт тощо. 
Забезпечення слід створювати відповідно до наказу про облі-

кову політику та використовувати із визначеною метою відпо-
відно до затвердженого керівником ГРГ плану робіт на конкрет-
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ні заходи, терміну та забезпечувати необхідний рівень контролю 
за дотриманням планів проведення заходів. 

Створення забезпечення відбувається у високому сезоні 
впродовж кількох періодів. При цьому збільшуються витрати 
періоду та зменшується фінансовий результат.  

Забезпечення можна використовувати лише на заходи, для 
покриття витрат за якими вони створенні. 

Сум забезпечень на дату балансу переглядається, за потреби 
– збільшується або коригується у бік зменшення. 

Для обліку забезпечень майбутніх витрат і платежів призна-
чений балансовий пасивний рахунок 47 «Забезпечення майбут-
ніх витрат і платежів»: 

471 «Забезпечення виплат відпусток»; 
472 «Додаткове пенсійне забезпечення»; 
473 «Забезпечення гарантійних зобов’язань»; 
474 «Забезпечення інших витрат і платежів». 
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АКТУАЛЬНІСТЬ ОБЛІКУ ДОХОДІВ ВІД РЕАЛІЗАЦІЇ 
ПОСЛУГ КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Д. Ф. Шинкар, спеціальність Облік і оподаткування, група  
ОАм-22-1 
Хмельницький національний університет 
О. В. Замазій, д-р екон. наук, професор, професор кафедри підпри-
ємництва, торгівлі, логістики та готельно-ресторанної справи 
Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут  

Комунальне підприємство в Україні – самостійний господа-
рюючий статутний суб’єкт, що може здійснювати виробничу, 
науково-дослідну та комерційну діяльність із метою одержання 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
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відповідного прибутку (доходу) [1]. Таке підприємство можуть 
утворювати органи місцевого самоврядування, як шляхом ре-
організації так ліквідації державних підприємства (закладів, 
установ). Проте зберігається характер підпорядкованості, під-
звітності та підконтрольності комунального підприємств орга-
нам місцевого самоврядування. Здебільшого, органи місцевого 
самоврядування, зокрема сільських, селищних і міських рад 
згідно з їхніми повноваженнями встановлюють і порядок вико-
ристанням прибутку комунального підприємства та контроль 
роботи їхніх керівників. Тому, бухгалтерський облік доходів від 
реалізації послуг, як однієї із провідних категорій бухгалтер-
ського обліку у комунальному підприємстві, полягає у реєстра-
ції фінансових операцій та обробці, узагальненні облікових да-
них для забезпечення необхідною управлінською інформацією 
власників підприємства про можливості нарощення прибутко-
вості такого суб’єкта господарювання. 

Тема обліку доходів підприємства завжди була в центрі уваги 
багатьох наукових як зарубіжних, так і вітчизняних науковців. 
Перщші визначення доходу походять від напрацювань Л. Валь-
раса, Дж. Мілля, Ф. Найта, В. Парето, А. Сміта та багатьох ін-
ших науковців. Обліку доходу від реалізації продукції та надан-
ня послу приділили увагу такі вітчизняні науковці як: 
І. О. Бланк, Н. М. Бондар, Л. В. Бескоровайна, Ф. Ф. Бутинець та 
інші [2]. Проте саме організаційно-методичне забезпечення 
обліку і аудиту доходів від реалізації послуг комунального 
підприємства зумовлює необхідність подальших досліджень. 

Стратегія управління доходами від реалізації послуг на базі 
облікових даних формується виходячи із поставлених задач 
перед керівництвом підприємства. В першу чергу, отримання 
доходу є необхідною умовою діяльності майже усіх суб’єктів 
господарювання, оскільки це джерело розвитку підприємства, 
комунального у тому числі. Прибуток, що формується безпосе-
редньо з доходу, що характеризує ефективність господарювання 
та забезпечує фінансування поточних витрат податкових зо-
бов’язань. Іншими словами, саме дохід – це основа самофінан-
сування діяльності, тому збільшення доходу комунального 
підприємства сприяє поліпшенню його фінансового стану, і як 
наслідок задоволенню усіх фінансових зобов’язань. Тому мене-
джмент комунального підприємства має обрати таку систему 
обліку доходів, щоб не лише задовольняти виробничим і со-



– © ПУЕТ –  589 

ціальним вимогам і задачам, але й була гідним і адекватним 
еквівалентом використаних матеріальних, трудових, фінансо-
вих, тощо ресурсів. Отже система обліку доходів від реалізації 
комунального підприємства є із основних показників ефектив-
ності діяльності такого підприємства. Саме розмір доходу від 
реалізації послуг, а в сучасних умовах досить часто лише він є 
тією причиною, що характеризує ефективність роботи суб’єкта 
господарювання. Проте, є частина доходів у діяльності кому-
нального підприємства, що передбачає фінансування його діяль-
ності за рахунок коштів місцевого бюджету. Така частина но-
сить назву цільового фінансування. Згідно законодавства вона 
визнається доходом протягом тих періодів, в яких були зазнані 
витрати, пов’язані з виконанням умов цільового фінансування. 
А «цільове фінансування капітальних інвестицій слід визнавати 
доходом протягом періоду корисного використання відповідних 
об’єктів інвестування пропорційно сумі нарахованої амортизації 
цих об’єктів» [3].  

Тому облік доходів від реалізації послуг не лише проста 
констатація та відображення операцій щодо взаємовідносин 
підприємства із ринковими контрагентами, але й оперативний 
контроль над фінансовим результатом діяльності такого підпри-
ємства. Контроль же проявляється не лише у моніторингу 
витрат, що передують отриманню доходу від реалізації послуг 
та виконання робіт, але й перевірці правильності розрахунку 
виплат різного роду з прибутку підприємства. 

Особливої уваги з точки зору обліку і контролю доходів від 
реалізації робіт і послуг комунального підприємства потребують 
і питання аналізу величини прибутку підприємства та його ви-
користання. Проблема повинна бути таким чином вирішена, 
щоб задовольняти потребам від керівників до власників і розпо-
рядників коштів комунального підприємства. І саме менеджмент 
комунального підприємства у формі належної організації облі-
кових функцій основних облікових категорій, повинен забезпе-
чувати не лише досягнення загальних цілей комунального 
підприємства, прописаних у статуті, але й належним чином 
налагодити взаємодію між самим підприємством і його влас-
никами, розпорядниками коштів. Необхідність розкриття сут-
ності таких доходів, принципів формування їх, порядку бухгал-
терського обліку згідно чинного законодавства у комунальному 
підприємстві дозволить розробити не лише методику аудиту 
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доходів від реалізації послуг, але й запропонувати стратегію 
щодо управління доходами від реалізації послуг комунального 
підприємства, що має складну специфічну систему доходів від 
надання послуг і виконання робіт. 
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ПЕДАГОГІКА ВИЩОЇ ШКОЛИ 

ВИКОРИСТАННЯ ЗАСОБІВ ЕТНОДИДАКТИКИ В 
ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ 

О. В. Басюк, спеціальність Початкова освіта, студентка 
групи 4-Б 
О. В. Гнепа, канд. пед. наук, викладач 
Володимирський педагогічний фаховий коледж імені 
Агатангела Кримського Волинської обласної ради 

Постановка проблеми. Сучасне суспільство надто часто 
стикається з проблемою, пов’язаною із відсутністю викорис-
тання засобів етнодидактики в освітньому процесі початкової 
школи. Ця ситуація вимагає уваги та компетентної постановки 
проблеми з метою подальшого вирішення. На сучасному етапі у 
початковій ланці освіти недостатньо використовують засоби 
етнодидактики – цінний інструмент, спрямований на збагачення 
особистого досвіду молодшого школяра. Відсутність системної 
інтеграції етнодидактичних методів та засобів в освітньому 
процесі обмежує можливості учнів отримати глибокі знання про 
власну культуру, традиції та історію. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Праці сучасних 
науковців О. Березюк, О. Дейч, А. Ємець, Н. Клепач, Н. Сива-
чук, М. Стельмаховича, О. Шапки висвітлюють значення засобів 
етнодидактики для всебічного розвитку учнів та можливості 
впровадження українського фольклору, звичаїв і традицій нашо-
го народу в освітній процес нової української школи. 

Метою дослідження є науково-педагогічний аналіз викорис-
тання засобів етнодидактики в освітньому процесі початкової 
школи. 

Результати дослідження. В сучасному світі, де глобалізація 
та технології стрімко розвиваються, важливим завданням освіти 
є збереження культурної спадщини та виховання в учнів толе-
рантності. Одним із ефективних підходів у цьому напрямку є 
використання засобів етнодидактики в освітньому процесі 
початкової школи. Народознавчий матеріал дозволяє не лише 
передавати знання, а й виховувати повагу здобувачів освіти до 
власної культури та культур інших народів. 
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Етнодидактика – це частина етнопедагогіки, наука, яка вико-
ристовує елементи культури, традицій та історії народу в освіт-
ньому процесі. Використання засобів етнодидактики у початко-
вій школі має позитивний вплив на навчання та розвиток дітей. 

До засобів етнодидактики належать: фольклор (малі 
фольклорні жанри: забавлянки, лічилки, дражнилки, потішки, 
мирилки, примовки, загадки, прислів’я, приказки, побажання, 
небилиці, скоромовки; народні казки та народні пісні), гра, тра-
диції (звичаї, обряди, національні свята). Варто зауважити, що 
усі засоби етнодидактики тісно пов’язані між собою. Наприклад, 
будь-яка гра не може відбуватися без лічилок або мирилок 
[1, с. 126]. 

Переваги використання етнодидактики в початковій школі: 
1. Збереження культурної спадщини. 
2. Розвиток толерантності. Етнодидактика сприяє розумінню 

та повазі до культурних відмінностей. Учні вчаться приймати та 
поважати різноманіття, що сприяє формуванню толерантного та 
відкритого світогляду. 

3. Міжпредметний підхід. Використання елементів етноди-
дактики дозволяє поєднати різні предмети та навички в освіт-
ньому процесі. 

4. Розвиток творчості. Засоби етнодидактики стимулюють 
творчий підхід учнів до навчання. Здобувачі освіти вчаться ба-
чити світ через призму власної та інших культур, що розширює 
їхній кругозір. 

Аналіз підручників для початкової школи і власний педаго-
гічний досвід свідчать, що вся навчальна література для почат-
кової ланки освіти містить різний обсяг засобів етнодидактики. 
Зокрема підручник «Українська мова. Буквар» для першого кла-
су Н. Кравцової О. Придаток охоплює народні казки (Лисичка і 
Журавель, Ріпка, Коза-Дереза, Солом’яний бичок, Кабан під 
дубом, Лисичка і глечик тощо), ігри (Довга лоза), легенди (Чому 
сорока будує кілька хатинок), прислів’я (Не кажи не вмію, а 
кажи навчусь; Від науки міцніють руки; Мудрим ніхто не вро-
дився, а навчився), приказки та загадки (про соняшник, огірки, 
капусту, мак, моркву тощо). Перед учнями ставлять завдання 
продовжити казку, скласти прислів’я тощо. 

Зрозуміло, що підручник із математики для першого класу 
А. Заїка меншою мірою насичений засобами етнодидактики. 
Наприклад, учні бачать у книзі малюнок до казки «Ріпка». Мо-
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лодші школярі повинні пояснити: Хто прийшов перед онучкою; 
перед мишкою? Хто прийшов після баби; після Жучки? 

Під час обговорення казки «Кабан під дубом» здобувачам 
освіти можна запропонувати задачу про жолуді: «3 першої гілки 
зірвали 2 жолуді, а з другої – 3. Скільки жолудів зірвали? Скіль-
ки жолудів залишилося на кожній гілці? Скільки жолудів 
залишилося на обох гілках?» 

Під час проведення уроків у ліцеях міста Володимира основ-
ну увагу ми зосереджували на змістовому наповненні навчаль-
ного матеріалу елементами української культури (прислів’я, 
загадки, лічилки, народні вірування). Варто зауважити, що 
дитячі лічилки гармонійно доповнили наші уроки математики у 
першому класі під час вивчення теми «Нумерація чисел у межах 
десяти». Наприклад, Раз, два – дерева, три, чотири – вийшли 
звірі, п’ять, шість – пада лист, сім, вісім – птахи в лісі, дев’ять, 
десять – це сунички, підвели червоні личка. 

Під час вивчення таблиці множення числа 7 учні називали 
прислів’я із цим числом. Зокрема, семеро одного не чекають; 
сім раз відміряй – один раз відріж; де одинець – хазяйству кі-
нець, цибуля сім хвороб лікує; працювати до сьомого поту; де 
сім – щастя всім; сім п’ятниць на тижні; у ледачого Омелька сім 
неділь на тиждень. 

На уроках фізкультури при визначені ведучого в тій чи іншій 
грі нами використовувалися лічилки. Наприклад, «Сидить качка 
на гніздечку, золоте несе яєчко, скільки ж їх там, відгадай: раз, 
два, три – утікай!» 

На уроках «Я досліджую світ» молодші школярі пізнавали 
світ з русалкою, яка охороняла водойми, Чугайстером – охо-
ронцем лісів, допомагали Лісовику та лісовим мешканцям. 

Погоджуємося із думкою вчених-педагогів, що ефективність 
освітнього процесу значно зростає, якщо народознавчий мате-
ріал використовувати систематично та цілеспрямовано. Почи-
наючи навчальний рік, педагог має чітко визначити обсяг 
засобів етнодидактики, який необхідно засвоїти учням. 

Висновки. Використання засобів етнодидактики в початко-
вій школі – це не тільки ефективний метод навчання, але й 
спосіб виховання гармонійно розвиненої особистості, що дає 
змогу дітям розширити світосприйняття, розвивати критичне 
мислення та креативність. 
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Через спалах коронавірусу та введення воєнного стану відда-
лена праця стала невід’ємною частиною життя нашої країни, що 
призвело до створення різноманітних інформаційних техноло-
гій, у тому числі й в області освіти. Використання інформацій-
них технологій у навчальному процесі вищої школи стає все 
більш актуальним завдяки зростаючим вимогам щодо якості 
освіти, потребі підготовки здобувачів до цифрового суспільства 
та постійному розвитку технологій. 

Метою дослідження є вивчення й аналіз використання інфор-
маційних технологій у навчальному процесі закладів вищої 
освіти. 

Зауважимо, що до основних позитивних складових інфор-
маційних технологій у навчальному процесі закладів вищої 
освіти можна віднести [1–3]:  
 Зростання ефективності навчання. Використання інфор-

маційних технологій у вищій школі допомагає покращити якість 
навчання через інтерактивність та індивідуальний підхід до здо-
бувачів вищої освіти. Зокрема, віртуальні навчальні платформи, 
відеозаписи, та онлайн-завдання дозволяють здобувачам вчити-
ся власними темпами і, відповідно, до власних потреб, що 
підвищує їхню залученість та розуміння навчального матеріалу. 
Також інформаційні технології надають можливість викладачам 
закладу вищої освіти впроваджувати інноваційні методи навчан-
ня та створювати більш доступні та ефективні заняття. 
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 Розширення можливостей доступу до знань. Завдяки 
інформаційним технологіям та Інтернету здобувачі мають мож-
ливість навчатися в зручний для них час та в будь-якому місці, 
незалежно від географічного розташування закладу вищої осві-
ти. Це розширює «географію» навчання, забезпечуючи доступ 
до великої кількості онлайн-ресурсів, відкритих лекцій та 
електронних бібліотек.  
 Інтерактивність та залучення здобувачів. Використання 

інформаційних технологій у навчальному процесі вищої школи 
дозволяє створити більш інтерактивне навчання. Зокрема, за до-
помогою віртуальних платформ та онлайн-інструментів викла-
дачі можуть створювати навчальні матеріали, що заохочують 
здобувачів активно долучатися до розгляду проблемних завдань 
на заняттях, задавати питання, обговорювати матеріал та 
взаємодіяти один з одним. 
 Розвиток навичок для майбутньої кар’єри. Використання 

інформаційних технологій у навчанні допомагає здобувачам 
отримувати практичні навички в роботі з сучасними програмами 
та технологіями, що надає фундамент до вимог сучасного ринку 
праці. 
 Моніторинг та аналіз успішності. Інформаційні техноло-

гії дозволяють збирати та аналізувати дані про успішність здо-
бувачів, що, в свою чергу, допомагає викладачам закладів вищої 
освіти розробляти ефективні методи навчання та сприяє 
постійному покращенню навчального процесу. 

Наголосимо, що окрім позитивних елементів використання 
інформаційних технологій у навчальному процесі вищої школи 
є також і негативні моменти. До недоліків, на наш погляд, мож-
на віднести відсутність колективного навчання, що сприяє обмі-
ну ідеями та думками, залежність від вибору технічних засобів 
навчання, а також контроль за збереженням приватності та 
безпеки даних. 

Аналіз науково-педагогічних праць [2; 3] та власний досвід 
роботи показав, що заклади вищої освіти можуть сприяти уник-
ненню зазначених недоліків за допомогою створення віртуаль-
них форумів, груп і спільнот для здобувачів вищої освіти, де 
відбувається обговорення навчальних питань та проблем щодо 
співпраці над різноманітними проектами. Зокрема, важливо 
підтримувати сприятливу атмосферу для спілкування у групах 
або під час віртуальних занять; регулярно наголошувати на 
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важливості балансу між технологіями та іншими аспектами на-
вчання; розвивати навички комунікації та встановлювати баланс 
між використанням технологій та активною участю в навчаль-
ному процесі; вирішувати питання щодо доступності технологій 
та забезпечення їхньої якісної підтримки для всіх здобувачів 
вищої освіти. Окрім того, заклади вищої освіти повинні забез-
печувати належний захист даних здобувачів, регулярно прово-
дити консультації щодо кібербезпеки.  

Таким чином, використання інформаційних технологій у на-
вчальному процесі закладів вищої освіти сприяє зростанню 
ефективності навчання та підвищує доступність вищої освіти. 
Адже використання інформаційних технологій, надаючи май-
бутнім фахівцям необхідні вміння та навички, допомагають 
сприяти формуванню їхньої конкурентно-спроможності на 
сучасному ринку праці. 

Список використаних джерел 

1. Закон України «Про вищу освіту». URL: http://zakon4.rada.gov.ua/ 
laws/show/1556-18 (дата звернення: 28.10.23). 

2. Новицька Т. Л., Марченко О. О. Загальні підходи до використання 
електронних систем відкритого доступу у науково-педагогічних 
дослідженнях // Інформаційні технології і засоби навчання. – 2015. 
– № 6 (50). – C. 181–191. 

3. Спірін О. М., Носенко Ю. Г., Яцишин А. В. Сучасні вимоги і зміст 
підготовки наукових кадрів вищої кваліфікації з інформаційно-
комунікаційних технологій в освіті // Інформаційні технології і 
засоби навчання. – 2016. – № 6 (56). – С. 219–239.  

ЕСТЕТИЧНЕ ВИХОВАННЯ НА УРОКАХ  
МАТЕМАТИКИ У ПОЧАТКОВИХ КЛАСАХ 

С. А. Бурко, спеціальність Початкова освіта, студентка 
групи 4-Б 
О. В. Гнепа, канд. пед. наук, викладач 
Володимирський педагогічний фаховий коледж імені 
Агатангела Кримського Волинської обласної ради 

Постановка проблеми. У сучасній освіті велика увага приді-
ляється математичному моделюванню та розвитку логічного 
мислення учнів. Доводиться констатувати, що питання естетич-
ного виховання школярів під час вивчення предметів природни-
чо-математичного циклу залишається, як правило, поза увагою 
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науковців та недостатньо висвітлене у вітчизняній літературі. 
Проте уроки математики сприяють не лише розвитку критично-
го мислення та просторової уяви здобувачів освіти, але й форму-
ванню художнього смаку та естетичного сприйняття світу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Праці сучасних 
науковців Л. Базильчук, С. Гончарук, І. Зязюн, Л. Коваль висвіт-
люють естетичне виховання як засіб всебічного розвитку осо-
бистості. Питання естетичного виховання при вивченні матема-
тики вивчали І. Білан, І. Василенко, А. Дубинець, З. Дума, 
Н. Лосєва, Н. Сірант. 

Метою дослідження є науково-педагогічний аналіз естетич-
ного виховання молодших школярів на уроках математики. 

Результати дослідження. Нині багато вчителів початкових 
класів зосереджені переважно на поясненні учням конкретних 
математичних понять, залишаючи поза увагою естетичну скла-
дову цього навчального предмета. Це призводить до того, що 
учні виростають з переконанням, що математика – суха наука, 
не бачать і не сприймають її красу. 

Аналіз джерельної бази свідчить, що викладання усіх на-
вчальних дисциплін, у тому числі математики, сприяє естетич-
ному вихованню здобувачів освіти. При цьому дослідження 
свідчать, що зв’язок між математикою та естетикою може стати 
ключовим моментом у розвитку креативності та аналітичних 
здібностей учнів. Навчання математики через призму естетич-
них уявлень може допомогти учням бачити красу у розв’язанні 
складних завдань, стимулюючи їхні творчі та аналітичні здіб-
ності. Естетичне виховання на уроках математики базується на 
розумінні, що математика – не просто наука, але й мистецтво. 

Один зі способів підвищити естетичну привабливість навчан-
ня математики полягає у використанні схем та кольорів для 
візуалізації математичних понять. Широкі можливості впливу 
естетики на дітей розкриваються під час використання цього 
підходу під час розв’язання простих і складених задач. Можна 
використовувати різні кольори для позначення складових 
частин задачі, об’ємні іграшки для візуалізації умов завдань, а 
також виготовляти яскраві схеми та різноманітні ілюстрації. 

Ефективним також може стати використання віршованих 
задач. Вони не тільки надають математичним завданням поетич-
ну форму, але й стимулюють творчість та фантазію дітей. Це 
особливий підхід, який допомагає зрозуміти математичні по-
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няття та властивості через емоційне сприйняття. Віршовані 
задачі викликають інтерес у дітей, розвивають логічне мислення 
та аналітичні здібності учнів. Такі задачі створюють атмосферу 
творчої активності, що сприяє участі учнів у процесі навчання. 

Наступним методом естетичного виховання є математичні 
казки. Їх використання допомагає розвивати творче мислення, 
оскільки вимагає від молодших школярів уяви та асоціацій. Це 
інноваційний підхід до навчання математики, який дозволяє 
дітям сприймати математичні поняття через уявні образи. 
Наприклад, казки про числа, геометричні фігури, математичні 
операції тощо. Діти можуть створювати свої власні математичні 
казки, використовуючи різні поняття та операції, що стосуються 
теми уроку. Учні мають змогу створювати ілюстрації, розв’язу-
вати математичні задачі та ділитися своїми ідеями з одноклас-
никами. 

Ще один спосіб інтеграції естетичного виховання у курс 
математики початкової школи полягає у вивченні просторових 
фігур за допомогою мистецьких проектів. Це допомагає розви-
вати уяву здобувачів освіти та підвищувати їх інтерес до 
вивчення математики. 

Згідно з точкою зору сучасних вчених-методистів, яку ми 
цілком поділяємо, доцільно використовувати лепбуки на уроках 
математики у початковій школі. Зауважимо, що при створенні 
лепбука діти здобувають знання самі, а не отримують їх у 
готовому вигляді. 

Значні можливості для естетичного виховання має засто-
сування дидактичних ігор на уроках математики. Гра – це не 
тільки спосіб розваги, але й потужний засіб навчання. 

Педагогічною наукою доведено і нами під час практики пере-
вірено, що існують такі прийоми естетичного виховання молод-
ших школярів на уроках математики: побудова геометричних 
фігур, використання казкотерапії та музикотерапії (наприклад, 
музичних хвилинок), проведення інтегрованих уроків, калігра-
фічні хвилинки як форма вдосконалення письма, створення 
моделей просторових фігур, а також малюнків за допомогою 
геометричних фігур [1]. 

Висновки. Використання різноманітних методичних підхо-
дів, таких як візуалізація, використання кольорів, дидактичних 
ігор, творчих завдань, допомагає залучити учнів до активної 
участі в освітньому процесі та розвивати творчі здібності здобу-
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вачів освіти Такий підхід сприяє формуванню позитивного став-
лення молодших школярів до вивчення математики та розвитку 
їх естетичних вподобань, любові до прекрасного. 
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Foreign Languages 
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In the heart of conflict, where uncertainty reigns, one remarkable 
education system shines as a symbol of resilience: Israel. Amid 
perpetual security threats, Israeli educators have mastered the art of 
keeping learning unbroken and the student population in Israel is 
growing despite the war [1]. 

In Israel, security measures play a pivotal role in ensuring the 
safety of students and educators. This includes fortified school 
buildings, regular security drills [2], and secure transportation 
methods for students. Also it’s a typical scene – an armed guard 
outside the main entrance that has to undergo training every four 
months [3]. In regions with a higher risk of conflict, schools may be 
equipped with reinforced structures and safe rooms to protect 
students during potential rocket attacks or other security threats. 

One of the most innovative aspects of Israeli education in times of 
conflict is the two-campus system. The primary campus serves as the 
main educational hub and operates during regular conditions. The 
secondary campus is typically located in a safer region, often farther 
from conflict zones, and serves as a backup site for essential acti-
vities when the primary campus is affected by security concerns. 
This system ensures that education can continue even during times of 
crisis. Knowing that a backup campus is available provides students 
and educators with a sense of security and reassurance. 
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The two-campus system is implemented by educational autho-
rities in regions where ongoing security concerns are a reality. 
Students and educators are well aware of the existence and operation 
of both campuses. Security protocols and emergency response plans 
are in place to facilitate smooth transitions between campuses when 
necessary. This system is more common in regions near the Gaza 
Strip or the West Bank. 

Israeli schools have developed specialized curricula to address 
wartime conditions. These curricula may include subjects related to 
security and emergency preparedness, which students are exposed to 
from a young age. Additionally, there is a strong emphasis on tea-
ching resilience, problem-solving skills, and a sense of community 
responsibility. 

Israeli schools have well-defined emergency response plans in 
place. These plans are regularly practiced and include procedures for 
immediate evacuation, communication with parents, and ongoing 
education even during security incidents. The goal is to minimize 
disruptions to the education process. 

Recognizing the psychological impact of conflict on students and 
educators, Israel has implemented comprehensive psychosocial 
support services. School counselors, trained psychologists, and peer 
support programs are available to help students and faculty cope with 
the emotional and mental challenges that arise during times of 
conflict. 

Israel has embraced technology to ensure continuity of education. 
Online learning platforms, remote teaching methods, and e-learning 
resources are readily available [4]. This approach allows students to 
continue their education when attending school in person is not 
feasible due to security concerns. 

Many schools in Israel have strong relationships with local 
communities, businesses, and government agencies. This collabora-
tion ensures a supportive ecosystem that contributes to educational 
resilience. For example, local businesses may offer support by 
providing secure transportation options for students [5]. 

Ukraine can adapt elements of the Israeli experience to enhance 
its own educational resilience in times of conflict. This may include: 

− developing security protocols that prioritize the safety of 
students and educators; 

− implementing a two-campus system or identifying alternative 
educational sites that can serve as backups in case of security threats; 
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− creating specialized curricula that address the challenges and 
skills needed in conflict-affected regions; 

− establishing clear emergency response plans that are well-
practiced to minimize disruptions to education; 

− offering psychological support services for students and 
faculty to address the emotional impact of conflict; 

− leveraging technology to provide online and remote learning 
options when in-person attendance is compromised. 

Ukraine has made notable strides in adapting its education system 
to the challenging circumstances of conflict. However, the existing 
level of adaptation remains insufficient. The quality of bomb shel-
ters, often designated as safety zones, leaves much to be desired. 
Many students endure cold conditions within these shelters, 
prompting requests for warm blankets to prevent freezing. Additio-
nally, the entrances to these shelters are inconvenient and, at times, 
require students to leap or take uncomfortable measures to access 
safety. It is evident that significant changes are needed to address 
these issues and create a more robust and student-centric environ-
ment for learning. 

In conclusion, the Israeli experience in adapting education to 
wartime conditions offers valuable lessons for Ukraine. Education 
can remain resilient and uninterrupted even in the face of conflict 
when innovative strategies and community support are in place. By 
learning from the Israeli model, Ukraine can strengthen its own 
educational system to ensure continued learning opportunities for its 
students. 
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Соціальні перетворення в українському суспільстві доко-
рінно змінили орієнтації в галузі освіти. Головною стратегією 
педагогічної діяльності творчо працюючих педагогів є спряму-
вання навчально-виховного процесу на формування духовності 
особистості, розкриття її потенційних можливостей та здібнос-
тей, утвердження загальнолюдських цінностей. Розв’язання цих 
актуальних проблем можливе лише на основі впровадження 
новітніх педагогічних технологій, які б давали можливість 
розвивати творчі здібності кожної особистості. 

Останнім часом популярності набули такі педагогічні тер-
міни і поняття, як особистісне зорієнтоване навчання, нетради-
ційні форми науково-методичної роботи, інтерактивні техноло-
гії. Крім того, більшість нетрадиційних форм науково-педагогіч-
ної і методичної роботи тісно пов’язана з використанням інтер-
активних методик.  

Без сумніву, той факт, що для діяльності викладача важливу 
роль відіграє взаємодія зі студентами, яка здійснюється завдяки 
функціонуванню системи спілкування. І саме через спілкування 
мотиви студентів матеріалізуються в діяльності. І якщо цілі пе-
дагога втілилися в їх діяльність хоча б частково, можна вважати, 
що факт взаємодії відбувся. Зміна позиції, ставлення, проявів 
поведінки – це все є передумовами досягнення результативності 
педагогічної взаємодії. Аналізуючи досить чималу кількість 
наукових джерел, ми виявили, що в основному педагогічне спіл-
кування розглядається як професійне спілкування викладача та 
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студентів на заняттях чи поза ними, воно має певні педагогічні 
функції і спрямоване на створення сприятливого психологічного 
клімату, а також на оптимізацію відносин між педагогом та 
студентами, всередині певного мікросоціуму. Якщо говорити 
про пошуки шляхів підвищення ефективності взаємодії викда-
дача та студентів у педагогічному процесі, то він передбачає 
досить повне і однозначне тлумачення того, що становить мате-
ріальне середовище цієї взаємодії – педагогічне спілкування. 

Л. О. Савенкова наголошує на тому, що процес взаємодії – це 
контакт людей, спілкування, здатність управляти психічною 
діяльністю людини [3]. Тому, можна сказати, що встановлення 
педагогічної взаємодії з партнерами (а в даному випадку з 
молоддю) свідчить про те, що спілкування потрібно розглядати 
як окремий педагогічний процес, що має свою мету, зміст і 
спрямованість на об’єкт (суб’єкт). При цьому звертаємо увагу на 
те, що цей процес включає час, простір взаємодій, хід створення 
ситуації спілкування з конкретною особою, так званий вхід у цю 
ситуацію (розуміння і врахування актуальних взаємовідносин, 
знаходження тем і проблем для спілкування у кожному конкрет-
ному випадку) і завершення цієї взаємодії. Основною особли-
вістю процесу взаємодії, на думку науковців є те, що в ньому 
емпірично достовірно присутні лише ті сторони, котрі взаємо-
діють). Важливо, що під час взаємодії процес відбувається 
зсередини, та непомітний за поведінковим проявом, а його 
відкриття є досить складною справою.  

Доцільно використовувати активні та інтерактивні методи 
навчання (дискусії, дидактичні ігри, моделювання ситуацій 
тощо), які будуть відображати суть майбутньої професії та 
формувати професійні якості фахівців. 

Слово «інтерактив» прийшло до нас із англійської мови і по-
ходить від слова «interact», де «inter» – взаємодія і «act» – діяти. 
Отже, інтерактивний – здатний до взаємодії, діалогу. Інтерак-
тивне навчання, як спеціальна форма організації пізнавальної 
діяльності, що має конкретну, передбачувану мету – створення 
комфортних умов навчання, коли кожен студент відчуває свою 
успішність та інтелектуальну спроможність. 

У процесі спілкування викладачі переконують, що саме у 
сфері педагогічної взаємодії скриті, ще не виявлені сьогодні ре-
зерви оптимізації навчально-виховного процесу. Водночас в 
цьому простежуються досить часто і причини педагогічних 
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невдач. Ще В. О. Сухомлинський розглядав педагогічну взаємо-
дію як культуру людських взаємовідносин [5]. Інтерактивне 
навчання – це перш за все діалогічне навчання. Інтерактивні 
форми роботи при вивченні дисциплін допомагають не позба-
вити жодного студента уваги, зробити його не тільки слухачем 
чи спостерігачем, а й активним учасником навчального процесу, 
бо його робота на занятті має результат.  

Суть інтерактивних технологій полягає у тому, що навчання 
відбувається шляхом взаємодії всіх, хто навчається. Це спів-
навчання (колективне, навчання у співпраці), в якому викладач 
та студенти є суб’єктами процесу. Викладач виступає лише у 
ролі організатора процесу навчання, лідера групи студентів. У 
процесі застосування інтерактивних технологій при вивченні 
фахових дисциплін, в основному, моделюють реальні життєві 
ситуації, пропонують проблеми для спільного вирішення, засто-
совують рольові ігри. Тому інтерактивні методи навчання спри-
яють формуванню у студентів умінь, навичок, виробленню осо-
бистих цінностей, створюють атмосферу співробітництва, твор-
чої взаємодії в навчанні. 

Інтерактивна взаємодія виключає як домінування одного 
учасника навчального процесу над іншими, так і однієї думки 
над іншою. В процесі інтерактивного навчання студенти вчаться 
бути демократичними, толерантними, критично мислити, 
приймати продумані рішення.  

За умов інтерактивного навчання роль викладача і студента 
врівноважена: обидва працюють для того, щоб навчатися, діли-
тися своїми знаннями, досягненням свого життєвого досвіду. 

Отже в закладах вищої освіти викладачі мають створювати 
умови для якісної підготовки фахівців, запроваджувати іннова-
ційні педагогічні технології, інтерактивні методи навчання, 
спрямовані на розвиток практичних навичок, творчих сил, 
здібностей та нахилів особистості. 
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ПОРАДИ МАЙБУТНЬОМУ ВЧИТЕЛЮ ПОЧАТКОВОЇ 
ШКОЛИ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ LEGO  

О. В. Горєлова, спеціальність Початкова освіта, група 61  
О. Л. Дженджеро, канд. пед. наук, доцент, доцент кафедри мов 
і методики їх викладання 
Національний університет «Чернігівський колегіум» імені 
Т. Г. Шевченка 

Осучаснення освітньої системи України передбачає, що ціля-
ми і результатами навчання дітей буде формування всебічно 
розвиненої особистості, набуття ними умінь і навичок приймати 
рішення в невизначених проблемних ситуаціях і досягати необ-
хідних результатів. 

У переліку цілей розвитку освіти ХХІ століття ООН визначає 
одним зі стратегічних завдань підвищення якості освіти шляхом 
варіації її змісту та методів. В останніх документах ЮНЕСКО 
розглянуто освітні педагогічні технології як метод формування 
та реалізації всього процесу навчання та засвоєння знань учнями 
з урахуванням взаємодії технічних та людських ресурсів. 

Для формування комунікативної компетентності в початковій 
школі актуальні ігрові технології. Використання елементів гри 
на уроках літературного читання забезпечує дотримання загаль-
нопедагогічних, психолого-педагогічних вимог, оскільки ігри 
враховують вікові та індивідуальні особливості учнів. 

Цікавим і актуальним є використання на уроках у початковій 
школі LEGO – серії іграшок у вигляді конструктора на основі 
кольорових блоків, коліс, фігурок людей, тварин, птахів та 
інших деталей, за допомогою яких можна скласти будь-які речі.  
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LEGO-технологія – це акредитовані МОН міжнародні іннова-
ційні програми з використанням групових та ігрових форм на-
вчання. Ігри-завдання із ними можна застосовувати індивідуаль-
но, в парах, в групах, в командах. Конструктор LEGO – це 
потужний інструмент навчання з такими перевагами: 

− створює атмосферу психологічного комфорту, в якій діти 
відчувають себе творцями, господарями; 

− спонукає дитину застосовувати логіку, розвиває моторику, 
креативне мислення; 

− вчить створювати реальні речі; 
− сприяє формуванню навичок долати труднощі, працювати 

в команді; 
− спонукає до самонавчання в подальшому [3]. 
У поєднанні з конструктором цікавим є застосування кубиків 

Рорі. На гранях цих кубиків є різні малюнки, використовуючи 
які діти можуть створювати власні розповіді. Об’єднайте учнів у 
команди, групи – і ви матимете декілька творчих колективів, що 
будуть створювати неймовірні сюжети. Їх можна застосовувати 
на уроках літературного читання, письма. Сторителінг чи вихов-
на година стануть цікавішими, якщо ви використовуватимете 
метод Rory’s Story Cubes [2]. На уроках літературного читання 
діти із захопленням будуть придумувати продовження розповіді 
за допомогою кубиків Рорі. Учні мають використати у своїй 
розповіді усі малюнки, які є на граннях кубика: це може бути 
зображення хвиль, дощу, годинника, потяга, літака, кішки, ко-
рабля, монети тощо. Після складання розповідей діти створю-
ють з конструктора LEGO героїв та якийсь момент своєї історії, 
який їм найбільше сподобався. Свою розповідь учні театралі-
зують. І це настільки захопливо, що їм це не набридає, тим паче 
що щораз для них дістається інший кубик, з іншими малюнками. 
Якщо немає можливості придбати такі кубики, їх можна виго-
товити власноруч. 

Для організації роботи важливо встановити правила: пояс-
нити дітям як працювати з цеглинками, визначити місце, де 
вони будуть зберігатись, та ознайомити із завданням. Як прави-
ло, на кожне завдання є відведений час, якого потрібно дотри-
муватись [1]. Розпочинати роботу слід із найпростіших і корот-
ких вправ, зокрема, це можуть бути просто відповіді на питання, 
але з асоціацією намальованого на грані кубика: «Якого героя 
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тобі нагадує малюнок на кубі? Якого письменника? Яка історію 
ти знаєш з життя цієї людини?», «Де ти хочеш побувати і чо-
му?». Поступово варто переходити до складніших, триваліших 
завдань. Складність завдання має відповідати рівню впевненості 
дитини у своїх силах [5]. 

Використання кубиків LEGO в навчальному процесі умож-
ливлює всебічно розвивати дитину, підвищити рівень комуніка-
тивних умінь дітей, сформувати в них уявлення про навколиш-
ній світ і ставлення до тієї чи іншої проблемної ситуації, удоско-
налити навички позитивної та творчої колективної взаємодії. 

Цеглинки LEGO вносять елемент гри й на уроках літера-
турного читання. Вони допомагають визначити жанр твору, 
його тональність, надати характеристику дійовим особам. 

LEGO допомагає дітям втілювати в життя свої задуми, буду-
вати й фантазувати, захоплено працювати й бачити кінцевий 
результат своєї роботи. Конструювання сприяє розвитку мис-
лення, спритності, а також інтелекту, уяви та творчих здібнос-
тей. Водночас у цій роботі формуються такі якості, як уміння 
концентруватись, співпрацювати з партнером, і найголовніше – 
почуття впевненості в собі.  

Таким чином, використання освітнього конструктора LEGO є 
актуальним в умовах нової соціокультурної реальності, адже у 
формі пізнавальної гри діти дізнаються багато важливих ідей і 
відбувається розвиток необхідних у подальшому житті навичок, 
формується суспільно активна, творча особистість, яка самостій-
но генерує нові ідеї, приймає нестандартні рішення, активно 
спілкується.  
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ВИКОРИСТАННЯ КАЗКОТЕРАПІЇ НА УРОКАХ 
МАТЕМАТИКИ У ПОЧАТКОВІЙ ШКОЛІ 
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Агатангела Кримського Волинської обласної ради 

Постановка проблеми. З початку війни Волинська область 
прийняла сімдесят сім тисяч внутрішньо переміщених осіб, 
значна частина яких – школярі. Ці діти пережили жахи війни і 
потребують психологічної підтримки. І навіть ті учні початко-
вих класів, які проживають у рідних домівках, теж переживають 
стресові ситуації. У багатьох із них хтось із рідних воює. Широ-
кими можливостями для стабілізації емоційно-психологічного 
стану, відновлення захисних функцій організму володіє арт-
терапія. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Казка та її педа-
гогічні можливості стали предметом уваги українських педаго-
гів та методистів. Серед наукових розвідок, які висвітлюють 
особливості казки як засобу навчання і виховання молодших 
школярів, доцільно виокремити праці Н. Батури, Т. Бугаєць, 
О. Гончарової, Н. Дорошенко, Т. Зав’язун, М. Кальчук, Ж. Куче-
ренко, С. Литвиненко, Н. Майбородюк, І. Осадченко, Т. Руснак, 
М. Турової, М. Чумарної та ін. 

Метою дослідження є аналіз потенціалу казкотерапії та 
можливостей її використання на уроках математики у почат-
ковій школі. 

Результати дослідження. Аналіз науково-педагогічної літе-
ратури свідчить, що терапія мистецтвом використовується у 
початковій школі лише епізодично. І даремно. Адже, зану-
рюючись у світ творення краси, діти не лише заспокоюються, а 
й краще засвоюють навчальний матеріал, стають більш життє-
радісними. Різні види арт-терапії – це гормон щастя молодших 
школярів, який допомагає подолати їхні внутрішні страхи. 
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Молодший шкільний вік характеризується ще нестійкою 
психікою та вразливістю. Діти дуже швидко та глибоко підда-
ються впливу оточуючого середовища та дорослих. Отже, учи-
телю початкових класів належить основна роль у формуванні 
всебічно та гармонійно розвиненої особистості молодшого шко-
ляра. Саме він має підібрати та віднайти ті методи та засоби 
навчання, які непомітно та водночас цікаво стимулюватимуть їх 
розвиток та жагу до навчання. Тут і приходить на допомогу 
казка як цікавий та яскравий засіб виховання. Адже вона справ-
ляє значний вплив на особистість дитини. 

Згідно з концепцією НУШ одним зі стратегічних завдань 
сучасної освіти визначено патріотичне виховання учнів. Значна 
роль у формуванні національно свідомої особистості належить 
мистецтву. Варто зауважити, що використання засобів народної 
педагогіки у навчально-виховному процесі освітнього закладу 
значно посилює вплив мистецтва на особистість дитини. 

Казкотерапія допомагає молодшим школярами не лише доб-
ре засвоїти новий матеріал, а й поступово дорослішати, ще 
залишаючись у світі дитинства. 

Аналіз джерельної бази свідчить, що конкретна казка на різ-
них уроках може стати для молодших школярів навіть власним 
сценарієм життя. Казкотерапія – найбільш безболісний спосіб 
психотерапії. 

На уроках математики казкотерапію можна вважати найкра-
щим способом для роботи, адже саме казкотерапія створює 
сприятливу атмосферу, яка робить мрії реальністю, дозволяє 
вступи у боротьбу із власними страхами та комплексами. 

Саме казкотерапія допоможе школярам впоратися із такими 
проблемами як: неприйняття себе та власного тіла, неконт-
рольовані напади агресії; почуття самотності або невизначеність 
у власних емоціях чи почуттях, безвідповідальність, конфлікти з 
однолітками або батьками, вирішення проблем, постановка 
цінностей та інші [1]. 

В. О. Сухомлинський наголошував: «Діти повинні жити у 
світі краси, гри, казки, музики, малюнка, фантазії, творчості». 
Цей «світ» відкривається перед дитиною, якщо вона має сфор-
моване позитивне ставлення до навколишньої дійсності. Пози-
тивне ставлення школяра до життя, коли він (чи вона) дивиться 
на звичайні речі із захопленням, є підґрунтям формування у 
дитини почуття прекрасного. 

Є певний алгоритм підбору або складання терапевтичної 
казки на урок математики: 
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 Чітко визнач проблему, яку слід вирішити. 
 Підбери можливі шляхи її подолання у реальному житті. 
 Втіль у характері головного героя казки ті риси, страхи та 

проблеми яких слід позбутися. 
У процесі розгортання подій казки головний герой має знай-

ти шляхи вирішення, позбутися своїх проблем. 
Під час проведення уроків математики у ліцеях міста Воло-

димира нами активно використовувалася казкотерапія. Наприк-
лад, учні бачать у підручнику малюнок до казки «Рукавичка». 
Першокласники повинні пояснити: Хто прийшов до рукавички 
перед жабкою; перед зайчиком? Хто прийшов після зайчика; 
після лисички? 

Під час роботи у КЗ «Гімназія села Верба Оваднівської сіль-
ської ради» теж не забуваємо про казкотерапію як ефективний 
засіб активізації навчально-пізнавальної діяльності молодших 
школярів. Наприклад, четвертокласникам можна запропонувати 
задачу на підрахунок вартості продуктів, витрачених на приго-
тування колобка. 

Висновки. Казкотерапія є невід’ємним складником роботи 
вчителя в новій українській школі. Цей вид арт-терапії сприяє 
розвитку комунікативних умінь учнів, підвищенню їх інтересу до 
навчання, глибшому засвоєнню навчального матеріалу, допомагає 
зробити навчання дітей продуктивним, цікавим та доступним. 
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МУЗЕЙНА ПЕДАГОГІКА ЯК ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОДІЇ 
ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ І МУЗЕЇВ 

Т. І. Іванова, магістрантка спеціальності Педагогіка вищої 
школи, група ПВШм-21 
С. І. Нестуля, д-р пед. наук, доцент, професор кафедри педа-
гогіки та суспільних наук 
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Докорінне реформування сучасних закладів освіти повин-
но здійснюватися при врахуванні позитивних надбань мину-
лого – ось надійний шлях до майбутнього.  
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Модернізація національної освіти України, перебудова ви-
щої школи, спрямовані на забезпечення кожній молодій лю-
дині можливостей для всебічного розвитку, підвищення за-
гальнокультурного і професійного рівня самоосвіти, відтво-
рення і зміцнення інтелектуального потенціалу нації. Реаліза-
ція таких завдань вимагає суттєвого піднесення якості на-
вчання молоді, підготовки її до самостійного професійного 
життя. Підготовка сучасної високоосвіченої і конкурентоздат-
ної людини, здатної до творчості, є одним із першочергових 
державних завдань. Для його розв’язання слід докорінно змі-
нити зміст, форми та методи навчально-пізнавальної діяль-
ності студентів вищих навчальних закладів, щоб ця діяльність 
якнайкраще розвивала і формувала творчі здібності студентів. 
Одним із способів реалізації таких завдань є поглиблення 
індивідуалізації процесу навчання, адже кожна людина це 
індивідуальність зі всіма притаманними їй особливостями. 
Кожна людина будує свою особистість сама в процесі актив-
ної діяльності та спілкування з іншими людьми.  

XXI століття визнають періодом становлення та розвитку 
музейної справи. Сьогодні важко уявити собі успішну вищу 
школу чи іншу соціальну інституцію без музейного компо-
нента, а значить, і без грамотного учня і компетентного фа-
хівця-музеєзнавця, який добре знає специфіку музейної спра-
ви, особливості організації освітньої діяльності музею в су-
часному соціокультурному просторі. У цьому контексті варто 
зазначити, що це непросте завдання успішно вирішується в 
рамках нової галузі педагогічного знання – музейної педаго-
гіки та основних її компонентів – музеїв [1, с. 138]. 

Музейна педагогіка вивчає процеси виховання та освіти в 
музейному просторі. Вона вивчає всі аспекти використання 
музеїв, історію їхньої освітньої діяльності, вплив музейних 
форм комунікації на суспільство, застосовуючи музейно-
освітнє середовище з метою розробки й упровадження новіт-
ніх методик, педагогічних програм у практичну діяльність.  

Освітня діяльність музею виступає формою музейної 
активності, яка характеризується педагогічною спрямованіс-
тю на розвиток, виховання і навчання особистості засобами 
музейної педагогіки. У цьому аспекті варто взяти до уваги, 
що музейна педагогіка сьогодні є міждисциплінарною науко-
вою дисципліною та практичною галуззю освітньої діяльнос-
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ті, яка реалізує передачу культурного досвіду через педаго-
гічний процес в умовах музейного сприятливого середовища 
[2, с. 98].  

Музей – це унікальне середовище, головним завданням 
якого є налагодження міжкультурної взаємодії, інформацій-
ної грамотності й ціннісного збагачення особистості. Нині 
його місія полягає в тому, щоб бути не лише місцем для збе-
реження, обліку і вивчення пам'яток культури, а і стати куль-
турно-освітнім центром, де знаходять своє втілення в життя 
прогресивні ідеї.  

Музейним працівникам при організації комунікації та 
взаємодії необхідно добре вивчити вікові та психолого-педа-
гогічні особливості відвідувачів. Зокрема, знання вікових 
особливостей дитини дає розуміння того, як надати процесу 
ознайомлення з експозицією розвивального характеру [3, с. 8].  

Багато українських музеїв не мають можливості зреалізувати 
свої можливості та розкрити потенціал повністю. У більшості 
випадків музейні фонди залишаються малодоступними для 
широкого загалу не лише через брак приміщень, але й через 
погану архітектурну доступність, морально застарілу політику 
заборони ознайомлення з фондами. Далеко не всі українські 
музеї мають власні сайти та Інтернет-сторінки в соціальних 
мережах. 

Більшість музеїв районних та обласних рівнів не підключені 
до мережі Інтернет, не мають власних сайтів. Тільки найбільші з 
них мають мультимедійні видання з метою популяризації свого 
закладу, експозицій та виставок. Невирішеною проблемою 
закладів залишається комп’ютеризація й автоматизація обліку 
музейних експонатів, оцифровування найбільш цінних пам'яток 
культури і мистецтва [4, с. 45].  

Таким чином, ні вибір засобів і форм навчання не забезпе-
чить успіху, якщо не буде враховано, у яких стимулюючих 
формах педагогічного спілкування будуть викладатися студен-
там знання, і як буде організований процес вироблення умінь і 
навичок. Провідним принципом розвитку індивідуальності вва-
жається принцип індивідуального підходу, сутність якого поля-
гає у врахуванні та вивченні індивідуальних відмінностей сту-
дентів. Допомогти вирішити дане питання може музейна 
педагогіка.  
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Отже, не викликає сумнівів необхідність вивчення ефектив-
ної взаємодії учасників освітнього процесу та успішного засто-
сування різноманітних способів організації навчання з елемен-
тами музейної педагогіки в освітньому процесі. 
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Четверта наукова революція призвела до появи нових освіт-
ніх тенденцій, професій майбутнього, інноваційних технологій 
та методик їх використання, зумовила необхідність оволодіння 
сучасними компетентностями.  

Процес реформування освіти, який відбувається в України, 
надзвичайно важливий, адже освіта є основою для всебічного 
розвитку особистості, її успішної соціалізації. Сьогодні школа 
потребує вчителів, які демонструють практичні навички, вико-
ристовують інноваційні методики та технології, а також здатні 
вчитися впродовж життя, критично мислити, ставити цілі та 
досягати їх, працювати у команді, конструктивно керувати емо-
ціями тощо. 

Визначень емоційного інтелекту на сьогодні досить багато. 
Багато проводилося досліджень теоретиків, практиків, тренерів, 
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коучів, психологів. У психологічній науці емоційний інтелект 
людини відображений в різноманітних аспектах. Дослідженнями 
емоційного інтелекту займалися зарубіжні вчені: Д. Гоулман 
(теорія емоційної компетентності), Р. Бар-Он (некогнітивна тео-
рія емоційного інтелекту), Х. Вайсбах і У. Дакс (емоційний 
інтелект як уміння «інтелектуально» керувати своїм емоційним 
життям), Дж. Майже, П. Соловей, Д. Карузо (теорія емоційно-
інтелектуальних здібностей) та інші [1]. 

В Україні дослідження з проблеми концептуалізації цього 
феномену, його функції розглядали (Е. Носенко), вивчення EQ як 
детермінант внутрішньої свободи особистості (Г. Березюк) та 
показника цілісного її розвитку (О. Філатова) [4]. 

На сьогодні важливим виступає питання виховання всебічно 
розвинутого здобувача освіти, з творчим потенціалом, який лег-
ко орієнтується в швидко змінних умовах, здатний самостійно 
приймати рішення, мислити конструктивно. У зв’язку з цим 
особливої актуальності набуває дослідження можливостей і 
чинників розвитку емоційного інтелекту особистості учня. 

Проблема розвитку творчих здібностей учнів порушувалась у 
працях вітчизняних і зарубіжних педагогів, психологів (О. Музи-
ки, В. Сухомлинського, Дж. Гілфорда та інших). Термін «емоцій-
ний інтелект» був запропонований Дж. Майєром і П. Соловеєм 
ще 1993 року. Науковці зазначали, що емоційний інтелект 
включає здатність адекватно сприймати, оцінювати та виражати 
емоції; демонструє спроможність продовжувати почуття, коли 
вони сприяють мисленню та спроможність розуміти емоції, щоб 
сприяти власному емоційному та інтелектуальному зростанню. 
Пізніше ця проблема набула подальшого розкриття в книзі 
журналіста й психолога Д. Гоулмана (Goleman D., 1995) [2]. 

У працях дослідників Дж. Майєра та П. Соловея виділяються 
п’ять компонентів емоційного інтелекту: перший компонент 
проявляється через усвідомлення людиною власних емоцій та 
розуміння причин їх виникнення; другим компонентом емоцій-
ного інтелекту є здатність керувати власними емоціями, пережи-
ваннями, вміння долати небажані емоційні стани через їх само-
усвідомлення; завдяки третьому компоненту індивід здатен 
спрямовувати свої емоції на досягнення певної мети діяльності, 
на творчу діяльність, опановувати самоконтроль; у четвертому 
компоненті виявляється розпізнавання та розуміння емоцій ото-
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чуючих людей; п’ятий компонент виявляється через вміння ство-
рювати та підтримувати доброзичливі відносини з людьми [2].  

Шукаючи шляхи розвитку емоційного інтелекту особистості, 
ми звернулися до можливостей застосування проєктних техно-
логій навчання. Основна ідея проєктно-технологічного підходу 
до трудового навчання полягає в тому, щоб перенести акцент з 
виконання різного виду трудових вправ на активну інтелектуаль-
ну діяльність учнів.  

Саме тому ми звернулися до методу проєктів, оскільки завдя-
ки йому активно розвивається і формується емоційний інтелект 
школярів. Проєктування в якості творчої, інноваційної діяль-
ності завжди націлене на створення об’єктивно і суб’єктивно 
нового продукту. Аналізуючи творче завдання, здобувач освіти 
визначає потрібні для його виконання операції, визначає послі-
довність виконання дій; порівнює та визначає спільне та від-
мінне в способах виконання аналогічних завдань; узагальнює 
способи виконання завдання. На основі таких мислительних дій 
і розвивається інтелектуальна сфера особистості. Крім того, у 
процесі виконання трудових дій учням доводиться робити певні 
розрахунки, вони вчаться використовувати знання з інших пред-
метів; мова школярів збагачується новими словами, термінами, 
що у свою чергу позитивно впливає на інтелектуальний розви-
ток особистості [3]. 

Емоційний розвиток особистості здійснюється тоді в процесі 
розробки творчих проєктів. У нього змінюється сприйняття своєї 
особистості, здобувач освіти стає більш впевненим в собі, краще 
розуміє себе, стає відкритим для експериментів. На впевненого в 
своїх можливостях школяра менше діє стрес. Виконання твор-
чих самостійних проєктів дозволяє школярам бачити також 
практичну користь від своєї діяльності, та отримувати від неї 
задоволення, що суттєво підвищує їх інтерес до вивчення 
технологій [5]. 

Отже, метод проєктів може дозволити вирішити більшість 
дидактичних задач і відповідно перетворити уроки технологій у 
творчий, дослідницький клуб, діяльність якого буде сприяти 
розвитку емоційного інтелекту школярів. 
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ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС  

ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ 

С. М. Климчук, спеціальність Початкова освіта, студентка 
групи 4-Б 
О. В. Гнепа, канд. пед. наук, викладач 
Володимирський педагогічний фаховий коледж імені 
Агатангела Кримського Волинської обласної ради 

Постановка проблеми. Актуальна проблема сьогодення – 
збереження здоров’я учнів, оволодіння здобувачами освіти звич-
ками здорового способу життя та безпечної поведінки, ство-
рення умов для гармонійного розвитку душі і тіла. Саме тому 
здоров’язбережувальна компетентність – одна із ключових ком-
петентностей нової української школи, а здоров’язбережувальні 
технології – це педагогічні технології, які використовуються для 
відновлення, зміцнення та розвитку здоров’я здобувачів освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Праці сучасних 
науковців Т. Бережної, Д. Васильєвої, О. Ващенка, Л. Височан, 
Е. Заредінової, Д. Калениченко, К. Кисельової, О. Козлової, 
Н. Козак, О. Мірошниченко, Л. Сливки висвітлюють значення 
здоров’язбережувальних технологій та можливості їх впрова-
дження в освітнє середовище закладів освіти. 

Метою дослідження є науково-педагогічний аналіз ефектив-
ності впровадження здоров’язбережувальних технологій в 
освітній процес початкової школи. 

Результати дослідження. Сьогодні здоров’я людей вважа-
ється показником розвитку держави, що відображає соціально-
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економічне становище суспільства. В наш час проблема здо-
ров’я здобувачів освіти є дуже важливою. Діти молодшого 
шкільного віку інтенсивно розвиваються, їхній організм чутли-
вий до зовнішніх подразників, тому так важливо впроваджувати 
здоров’язбережувальні технології в освітній процес початкової 
школи. 

Здоров’язбережувальні технології – технології, які створю-
ють безпечні умови для перебування і навчання здобувачів 
освіти у школі, та вирішують завдання раціональної організації 
освітнього процесу (з урахуванням вікових, статевих, індиві-
дуальних особливостей та гігієнічних вимог), відповідності 
навчального та фізичного навантаження можливостям дитини 
[1]. 

Аналіз джерельної бази свідчить, що вчені виділяють такі 
чинники негативного впливу на здоров’я молодших школярів: 
емоційний дискомфорт, перевантаження навчальним матеріа-
лом, складні стосунки з однолітками, вчителями та батьками, 
недостатнє фізичне навантаження або ж його відсутність, 
неправильне харчування. 

Основною формою організації освітнього процесу є урок. Він 
найбільше визначає позитивні та негативні впливи освітнього 
середовища на здоров’я дітей. Для того, щоб зберегти здоров’я 
здобувачів освіти без шкоди для досягнення триєдиної мети 
уроку, потрібно: дотримуватися санітарно-гігієнічних умов про-
ведення уроку (провітрювання, чистота, освітлення приміщення; 
позитивне налаштування на урок); обирати форми і методи 
роботи на уроці відповідно до вікових особливостей учнів; вико-
ристовувати правильний темп уроку, зважаючи на інтенсивність 
розумової працездатності учнів класу; змінювати види діяль-
ності; створювати умови для творчості в навчальній діяльності; 
підтримувати позитивну психологічну атмосферу на уроці. 

Вчитель в свою чергу впроваджує здоров’язбережувальні 
технології в освітній процес з метою забезпечити учням мож-
ливість зберегти здоров’я в період навчання, формувати необ-
хідні знання, уміння й навички здорового способу життя, навчи-
ти використовувати отримані знання в повсякденному житті. 

Власний досвід проведення уроків у ліцеях міста Володи-
мира під час педагогічної практики свідчить, що уроки на свіжо-
му повітрі, руханки під час занять, пальчикова і дихальна гім-
настики, а також ігри-лічилки на перервах допомагають учням 
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зберігати їхнє фізичне та психічне здоров’я. Вищезазначені фор-
ми і методи навчання дозволяють учням відпочити, розслаби-
тися та провести час із користю для свого здоров’я. 

Пальчикова гімнастика під час уроку є однією із компонентів 
формування здоров’язбереження. Вона допомагає не лише зняти 
втому, а й розвивати мислення. «Пальчикові» ігри являють со-
бою віршовані рядки, що ілюструються за допомогою ритміч-
них рухів рук, пальчиків. Маніпуляції рук впливають на функ-
ціонування центральної нервової системи, розвиток мовлення. 
На нашу думку, впровадження пальчикової гімнастики на уро-
ках є доцільним, адже за допомогою цих простих рухів зап’ясть 
ми допоможемо зняти загальну напругу, а також власне з рук, 
що безсумнівно важливо для здоров’я учнів початкових класів. 

Висновки. Поступово використання здоров’язбережувальних 
технологій у діяльності вчителя початкових класів стає обов’яз-
ковим структурним елементом щоденної роботи педагога. 
Сучасний урок не вважають результативним і вдалим, якщо на 
ньому не враховується здоров’я молодшого школяра. 
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У зв’язку із запровадженням на території України воєнного 
стану, перед Національною поліцією постали нові задачі та зав-
дання для виконання яких поліцейському необхідно мати підви-
щений рівень професійних вмінь, знань та навиків. Для якісного 
виконання своїх професійних обов’язків правоохоронцям необ-
хідно протягом всієї своєї діяльності вдосконалювати свої умін-
ня, проте для цього з самого початку потрібно мати потужну 
базу знань, яку вони отримують навчаючись у закладах вищої 
освіти зі специфічними умовами навчання.  
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На сьогоднішній день існує багато проблемних питань щодо 
професійної підготовки курсантів, зокрема під час проведення 
занять з вогневої підготовки. Насамперед це недостатня кіль-
кість годин для забезпечення для практичного відпрацювання 
вправ зі стрільби. Головною метою проведення занять – це на-
працювання вмінь і навичок, які курсанти зможуть застосову-
вати в майбутньому, тому для цього необхідно досконало опано-
вувати кожну вправу, передбачену курсом стрільб [1]. Через 
недостатність часу відбувається прискорення процесу навчання 
і перехід до виконання складних вправ, що негативно відобра-
жається на якості та влучності стрільби. 

Доцільно було б також запроваджувати факультативні за-
няття з вогневої підготовки для додаткового відпрацювання 
вправ та закріплення нормативно-правової бази. Варто додати, 
що досконале знання підстав застосування заходів примусу до-
дає впевненості у своїх діях при надзвичайних ситуаціях, тому 
що в таких випадах поліцейській чітко знає та виконує пра-
вильний алгоритм дій. 

Одним із найважливіших проблемних питань залишається 
також вміння курсантів застосовувати набуті навички у май-
бутній професійній діяльності. Оскільки співробітники поліції 
несуть службу в екстремальних умовах та часто опиняються у 
стресових ситуаціях, молоді правоохоронці відчувають розгуб-
леність та невпевненість у своїх діях [2]. Тому варто звертати 
увагу на морально-психологічну підготовку та готовність кур-
сантів до застосування заходів примусу, оскільки наразі відбу-
вається активне залучення курсантів до охорони публічної 
безпеки і порядку для захисту інтересів суспільства і держави. 
Підвищення рівня стресостійкості можна досягти кількома 
способами. Наприклад влаштовувати ситуативні завдання на 
основі випадків із реального життя, де курсанти будуть мати 
змогу самостійно приймати рішення щодо вирішення певної 
проблеми. Також, оскільки відбувається стрімкий розвиток 
комп’ютерних технологій, актуальним є використання мульти-
медійних тирів, де можна обирати різні варіанти розвитку подій. 
Така методика дозволяє підвищити навики поводження з бойо-
вою зброєю, при цьому не використовуючи справжніх набоїв 
[3]. Ще одним із варіантів психологічної підготовки курсантів є 
проведення тренінгів із запрошенням діючих практичних пра-
цівників, які змогли б поділитися своїм досвідом та дати поради 
щодо застосування заходів примусу.  
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Отже, виходячи із вищенаведеного можна зробити висновок, 
що наразі існують певні труднощі при проведенні занять з 
вогневої підготовки, які призводять до їх неефективності. 
Вдосконалення системи професійної підготовки курсантів є 
запорукою якісного виконання завдань і обов’язків, покладених 
на поліцейського державою. 
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In the modern world, knowledge and education in higher educa-
tion institutions are becoming increasingly crucial for success in life. 
However, merely imparting information to students is no longer 
sufficient. High-quality education should foster the development of 
students’ creative thinking so that they can effectively address 
complex challenges in the future. One way to achieve this goal is by 
implementing an adaptive learning environment.  

An adaptive learning environment is an approach to education 
that allows for the creation of individualized conditions for each 
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student, taking into account their needs, abilities, and learning pace. 
It involves the use of various methods, technologies, and resources to 
develop educational programs that align with each student's indivi-
dual characteristics. The role of the adaptive learning environment in 
the development of creative thinking in higher education students is 
significant and multifaceted.  

Firstly, an adaptive learning environment provides students with 
the opportunity to choose their own learning path and create an 
educational trajectory that aligns with their personal interests and 
goals. They can select subjects and projects that pique their interest 
and study them at their own pace. This fosters the development of 
their independence and responsibility for their own learning. Stu-
dents learn not only to absorb material but also to set their priorities, 
establish tasks, and manage their own education. [2, p. 1128]. 

Secondly, the adaptive learning environment creates opportunities 
for collaboration and interaction among students. They can work in 
groups, exchanging ideas and experiences. This fosters a stimulating 
environment where diverse perspectives and approaches to problem-
solving enrich the learning process. Collaborative group work 
promotes the development of communication skills and teamwork, 
which are vital for nurturing creative thinking [3, p. 570]. 

Thirdly, the adaptive learning environment utilizes innovative 
technologies such as virtual reality, artificial intelligence, and online 
resources. This allows students to experiment and learn in an inter-
active manner, which contributes to the development of their creative 
potential. Virtual labs and interactive simulations enable students to 
explore new avenues for research and creativity, broadening their 
horizons and facilitating the generation of new ideas and solutions 
[1, p. 1137]. 

In conclusion, the role of the adaptive learning environment in the 
development of creative thinking in higher education students cannot 
be underestimated. It promotes personalized learning, encourages 
collaboration, and leverages innovative technologies. This approach 
equips students with the tools and opportunities to unleash their full 
potential and bring their ideas to life, which is critically important for 
success in the contemporary world. The adaptive learning environ-
ment lays the foundation for education that not only imparts 
knowledge but also teaches how to create knowledge and apply it in 
creative and innovative ways [4, p. 139]. 
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In summary, the adaptive learning environment plays a vital role 
in shaping students into active, independent, and creative learners. It 
provides the framework for an educational experience that fosters 
individuality, collaboration, and innovation. This approach equips 
students with the skills needed to thrive in a modern world where 
creativity and independent thinking are key competencies. 
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Володимирський педагогічний фаховий коледж імені 
Агатангела Кримського Волинської обласної ради 

Постановка проблеми. Процеси державотворення, що відбу-
ваються в Україні упродовж останніх років, вимагають якнай-
швидшого вирішення питання виховання національно свідомих 
людей, справжніх патріотів, вірних своїй Батьківщині та здатних 
плідно працювати на благо народу своєї країни. Система освіти 
в цілому та педагогічні колективи освітніх закладів зокрема 
зобов’язані ефективно вирішувати нелегкі завдання виховання 
патріотизму здобувачів освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тенденції патріо-
тичного виховання школярів представлено в роботах О. Виш-
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невського, О. Губко, Є. Зеленової, П. Кононенка, О. Коркішко, 
Б. Ступарика, Б. Чижевського, К. Чорної, П. Щербаня. Краєзнав-
ство як засіб виховання розкрито у працях Л. Березівської, 
Т. Бондаренко, Г. Гуменюк, Т. Цвірової, В. Прокопчук, О. Су-
хомлинської, П. Тронько. 

Метою дослідження є науково-педагогічний аналіз патріо-
тичного виховання здобувачів освіти у процесі краєзнавчої 
роботи. 

Результати досліджень. Патріот (від грецької – земляк, спів-
вітчизник) – людина, що любить власну батьківщину, йде на 
великі звершення заради неї, здійснює героїчні вчинки, вірна 
своєму народові, його кращим звичаям і надбанням, культур-
ним, моральним і матеріальним цінностям, та врешті стає на 
підтримку її цілісності. 

Патріотизм – громадянське почуття, що полягає у любові до 
вітчизни і готовності пожертвувати власними інтересами заради 
неї, вірності своєму народові, почутті гордості за надбання 
народної творчості, надзвичайне душевне переживання власної 
приналежності до держави, мови, історії, звичаїв, готовності 
діяти в інтересах батьківщини та стати на її охорону в разі 
потреби. 

У «Українському педагогічному словнику» подано таку дефі-
ніцію патріотизму: одне із найглибших почуттів людини, осно-
вою якого є любов до батьківщини, відданість своєму народові, 
гордість за національні культурні надбання. 

Патріотизм проявляється у роботі, а саме практичній діяль-
ності, що спрямована на всебічний розвиток власної держави. 
Патріотизм є соціально-історичним явищем. Виховання патріо-
тизму – невід’ємний компонент шкільної освітньої діяльності. У 
процесі вивчення різних навчальних дисциплін в учнів форму-
ються патріотичні погляди і переконання. 

Під час навчання школярі поступово набувають знання про 
власну батьківщину, на основі яких формується патріотичне 
ставлення до рідного краю. При цьому учні мають бачити бать-
ківщину не лише очима оптиміста, тобто не тільки з позивної 
сторони, а й зі сторони проблем, бід та недоліків, з котрими 
неодноразово доводиться стикатися. 

Цікавим, на нашу думку, є той факт, що вагомим завданням 
виховання патріотизму є формування в школярів культури між-
народних відносин, толерантного ставлення до інших народів і 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D1%82%D1%8C%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D1%82%D1%87%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0
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націй, подолання недовіри й підозрілості у ставленні до них. У 
багатьох педагогічних дослідженнях патріотизм розглядається 
як моральна риса людини, невід’ємна частина поглядів та пере-
конань народу, тобто як національно-етнічна категорія. 

Метою виховання національного патріотизму школярів є 
формування національної ідентичності, самосвідомості, почуття 
власної гідності, традиційних культурних цінностей. 

Метою патріотичного виховання молодших школярів засо-
бами краєзнавства є допомога в усвідомленні ними того, що їхня 
мала Батьківщина є частиною великої Батьківщини, що її зна-
чення для дітей дорівнює значенні їхньої сім’ї, її унікальності та 
краси. 

Науковці виділяють такі завдання патріотичного виховання 
учнів у процесі краєзнавчої роботи: 

− формування в учнів поняття про малу батьківщину як 
невід’ємну частину Великої Батьківщини в географічному, 
культурному, історичному та політичному аспектах; 

− переконання молодших школярів в потребі неподільності 
усіх регіонів України, єдності українського народу; 

− з’ясування зв’язку між минулим, теперішнім і майбутнім 
на прикладі малої батьківщини; 

− формування любові до культури власної батьківщини та 
поваги до інших народів, що проживають на території України; 

− виховання в учня любові до Батьківщини, свого рідного 
краю, міста, вулиці, дому, родини; виховання почуття гордості 
за її минуле, відповідальності за майбутнє. 

Вивчення історії рідної землі, історії нашої Батьківщини, 
бойових, трудових і культурних традицій народу було і зали-
шається найважливішим напрямком у вихованні у дітей і підліт-
ків патріотизму, почуття любові до малої і великої Батьківщини 
[1]. 

Знайомство з особливостями власного міста чи села, безпе-
речно, є одним із найважливіших кроків на шляху до станов-
лення юного громадянина, а в найближчому майбутньому – 
справжнього патріота. 

Краєзнавча робота дає змогу молодшим школярам дізнава-
тися більше про свій рідний «куточок», вивчати свою країну, 
пізнавати традиції народу. Це і є підґрунтям для виховання 
патріотизму, що демонструється у поведінці і в діяльності 
людини. 



– © ПУЕТ –  625 

Краєзнавча діяльність – це діяльність, яка вводить молодших 
школярів у безпосередній контакт з навколишнім світом, 
задовольняє їхню потребу в пізнавальній і руховій діяльності, 
дає можливість відкрити «таємниці» навколишнього світу та 
сформувати образ своєї Батьківщини. Поєднання навчальної та 
краєзнавчої діяльності дозволяє учням засвоїти історію та 
культуру рідного народу, виховує в них любов до рідного міста 
або села, адже по-справжньому любити можна лише те, що тобі 
добре знайоме. 

Висновки. Краєзнавча робота є важливим складником освіт-
нього процесу в новій українській школі. Сучасна виховна 
робота спрямована на відродження народних звичаїв і традицій, 
розуміння власної ідентичності. Особливу увагу варто приділя-
ти вивченню історії та культури рідного краю саме в початковій 
школі, адже саме в цей період учні найбільш готові до сприй-
мання нової інформації, а закласти в них любов до батьківщини 
легше, ніж учням середньої чи старшої школи. 

Список використаних джерел 

1. Гнатюк В. Національне виховання як складова у побудові грома-
дянського суспільства. Світ виховання. 2004. № 1. С. 33–36. 

ОСОБЛИВОСТІ ВИВЧЕННЯ ІСТОРИЧНОГО ПОРТРЕТУ В 
УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

К. О. Савенок, спеціальність Середня освіта (Історія та 
правознавство), група СОПз-22-1  
О. І. Косілова, канд. політ. наук, доцент кафедри теоретико-
правових дисциплін 
Державний податковий університет 

У сучасному світі, особливо у контексті поширення корона-
вірусної інфекції та введення воєнного стану дистанційна освіта 
набуває все більшої ваги. Цей вид навчання став вельми важли-
вою можливістю для учнів здобувати та освоювати нові знання, 
не виходячи з дому. Ще кілька років тому важко було уявити, 
що дистанційна освіта стане настільки важливою та масово 
використовуваною [3, с. 368]. Сучасні умови підтвердили, що це 
єдиний актуальний та можливий спосіб навчання, обміну інфор-
мацією на всіх рівнях освіти, який закріплений законом України 
«Про повну загальну середню освіту» [1]. 
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Важливість даної теми полягає у необхідності дослідження 
нових інтернет-платформ для створення історичних портретів у 
умовах дистанційного навчання.  

Метою даних тез є опис нових методів вивчення історичних 
портретів.  

Дистанційна освіта – це взаємодія між учнями та вчителями 
на відстані, але в той же час цей метод відображає всі аспекти 
навчального процесу (зміст, навчальні засоби, цілі, форми орга-
нізації, методи), які реалізуються за допомогою інтернет-техно-
логій та інших інструментів, які забезпечують взаємодію 
[2, с. 16]. Однією з переваг цього методу навчання в умовах 
карантину є можливість навчатися на відстані, вивчати матеріал 
в індивідуальному темпі, перевіряти засвоєні знання та швидко 
звертатися до вчителів у разі виникнення питань. 

При вивченні історії в школі вчителям слід застосовувати 
різноманітні інноваційні технології та інтерактивні методи на-
вчання на кожному уроці. Вибір конкретної технології повинен 
залежати від конкретних аспектів теми уроку, умов навчання та 
можливостей учнів. Використання таких ресурсів дозволяє 
покращити якість викладання, розкрити особливості об’єктів 
дослідження, підвищити зрозумілість матеріалу та створити 
сприятливі умови для засвоєння основних характеристик, що, в 
свою чергу, сприяє кращому запам’ятовуванню матеріалу 
учнями. 

Для створення історичних портретів під час вивчення 
конкретної теми, рекомендую розглянути приклади вико-
ристання комунікаційних структур через наступні сервіси: 

1. TED Ed: Цей ресурс дозволяє перетворити будь-яке на-
вчальне відео (з архівів TED Ed або YouTube) на інтерактивний 
інструмент навчання. Ви можете додати корисні вставки для 
учнів, такі як швидка вікторина, можливість подумати глибше 
та обговорення теми. 

2. Хмара ключових слів: Ця візуальна презентація ключових 
слів може бути використана для складання характеристик поста-
ті князя чи важливих термінів. Слова сортуються за попу-
лярністю використання у тексті, і можуть бути використані для 
перевірки знань чи оформлення текстів та презентацій. 

3. PurpozeGames: Це інтернет-платформа для створення 
онлайн вікторин та ігор з можливістю відображення оцінок за 
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результатами. Ви можете використовувати вже готові ігри або 
створювати власні, що відповідають потребам учнів. 

4. Планета Jigsaw: Цей сайт дозволяє завантажувати зобра-
ження та створювати пазли для використання на уроках. 

5. Padlet.com: Це віртуальна дошка, на якій можна розміщати 
текстову інформацію, гіперпосилання, зображення, аудіо та 
відео. Також доступний режим коментарів, де учні можуть обго-
ворювати матеріал та додавати власні роботи. 

Ці нові методи навчання є ефективними та практичними для 
здобуття знань. Однак їх використання може призвести до пев-
них обмежень у навчальному процесі. Дистанційна освіта в 
Україні матиме як позитивні, так і негативні наслідки.  

Дистанційна освіта послужить стимулом для переходу до 
більш сучасних освітніх стандартів, змінюючи сприйняття учня-
ми та викладачами навчального процесу. В даний момент вели-
ка відповідальність покладається на тих, хто навчається, зму-
шуючи їх дотримуватися дисципліни, ініціативності та самодис-
ципліни. До певної міри дистанційна освіта сприяє зростанню 
тенденції до самостійного навчання та дарує можливість глибше 
осмислити матеріал та зрозуміти, у якому напрямку учням 
хочеться розвиватися [3]. 

Але з іншого боку, дистанційне навчання призводить до 
значної деградації якості викладання матеріалу та рівня його 
засвоєння. Також слід зауважити, що дистанційна освіта відкри-
ває питання нерівності. Ця нерівність виявляється не лише в 
технічному забезпеченні та доступі до необхідних навчальних 
засобів, але й у різниці у можливості засвоєння матеріалу 
(залежно від підтримки батьків у окремих сім’ях, які можуть 
допомогти у засвоєнні матеріалу). 

Переходячи на дистанційну освіту, багато хто стикається з 
проблемою вибору найбільш зручної платформи для навчання. 
Незважаючи на великий вибір електронних ресурсів та спеціа-
лізованих платформ, не всі вони підходять через різні причини. 
Крім того, можуть виникнути проблеми щодо доступу, обмеже-
ні географією або країною. Тому дуже важливо, щоб місцеві 
владні органи продовжували розробляти різні освітні платфор-
ми. Як було сказано вище, дистанційна освіта не залишиться 
непоміченою для навчальних закладів та системи освіти зага-
лом. Тому можливо, що в майбутньому ми все частіше будемо 
звертатися до дистанційних курсів або використовувати їх для 
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конкретних груп учнів, які з якихось причин не можуть 
відвідувати звичайні уроки. Однак досвід дистанційної освіти, 
безперечно, буде використовуватися та розвиватися. 
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У сучасному світі, завдяки стрімкому розвитку технологій, 
актуальним стає питання модернізації освіти. Традиційні методи 
навчання поступово поєднуються з новітніми технологіями дис-
танційного навчання. Дистанційна освіта, основана на інтернет-
технологіях, набуває все більшої популярності, особливо в сис-
темі вищої освіти. Ця форма освіти має численні переваги і роз-
ширює можливості для багатьох студентів.  

Дистанційна освіта доступна практично всім і дозволяє поєд-
нувати навчання з повсякденним життям. Важливо зазначити, 
що це відносно недорогий спосіб отримання освіти з великим 
вибором спеціальностей. Дистанційна освіта сприяє підви-
щенню якості людських ресурсів, оскільки викладачі можуть 
виступати як керівники навчального процесу, надаючи кожному 
студенту необхідну увагу. Навчання може відбуватися в будь-
якому місці та часі, надаючи можливість навчатися протягом 
усього життя. Цей підхід до навчання забезпечує можливість 
постійного самовдосконалення. 

Дистанційну форму навчання в Україні почали впроваджу-
вати більше десяти років тому. У зв’язку з сучасними вимогами 
до системи освіти в Україні, нинішні завдання передбачають 
створення системи освіти, що сприяє переходу до «освіти 



– © ПУЕТ –  629 

впродовж життя». Упродовж останнього десятиріччя масові від-
криті дистанційні курси отримали широке використання. 
Українські університети, зокрема Проблемна лабораторія дис-
танційного навчання Національного технічного університету 
України «Харківський політехнічний інститут», Київський на-
ціональний університет імені Тараса Шевченка, Луганський дер-
жавний інститут культури і мистецтв, організували ці курси [1]. 

Україна прийняла ряд офіційних документів, які регламен-
тують впровадження дистанційної форми навчання у країні. 
Згідно зі статтею 49 Закону України «Про вищу освіту» [2], дис-
танційна форма навчання є однією з основних форм отримання 
вищої освіти в Україні. Дистанційна форма освіти передбачає 
індивідуалізований процес навчання, який відбувається пере-
важно за допомогою взаємодії учасників навчального процесу, 
які знаходяться на віддаленій відстані один від одного, у спе-
ціалізованому середовищі, що використовує сучасні психолого-
педагогічні та інформаційно-комунікаційні технології [2]. 

Згідно з Положенням про дистанційне навчання, затвер-
дженим наказом Міністерства освіти і науки України 25.04.2013 
№ 466 та зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 
30 квітня 2013 р. за № 703/23235 [3], дистанційне навчання 
визначається як індивідуалізований процес здобуття знань, 
умінь, навичок та методів пізнавальної діяльності, який відбува-
ється в основному за взаємодії учасників навчального процесу, 
що перебувають на віддаленій відстані один від одного, у спе-
ціалізованому середовищі, що базується на сучасних психолого-
педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологіях. 

Незважаючи на те, що в Україні відзначається потяг до 
впровадження дистанційної освіти, викладачі вказують на кілька 
перешкод для її розвитку. Ці обмеження включають в себе від-
сутність бажання та фінансового інтересу у викладачів, недос-
татність комп’ютерних навичок та несуттєву комп’ютерну гра-
мотність, а також упереджене ставлення до інноваційних техно-
логій. Водночас вони намагаються адаптувати національну сис-
тему освіти до сучасних стандартів і потреб інтеграції у світо-
вий освітній простір, впроваджуючи сучасні технології дистан-
ційного навчання [1]. Таким чином, одним з напрямків розвитку 
дистанційного навчання в Україні є тісна співпраця між розроб-
никами програмного забезпечення для дистанційної освіти, 
методистами дистанційної освіти і викладачами вищих навчаль-
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них закладів з метою розробки стратегій використання нових 
інформаційних технологій у дистанційному навчанні. 

Система дистанційного навчання в Україні наразі знахо-
диться на етапі удосконалення, але за умови використання світо-
вого досвіду та поєднання передових технологій дистанційної 
освіти з найкращими методами та технологіями традиційних 
форм навчання, вона може швидко розвиватися. Однак широке 
впровадження та розвиток дистанційної освіти в Україні вима-
гає вирішення комплексу завдань у таких напрямках, як управ-
лінсько-організаційне забезпечення, матеріально-технічне та 
фінансове забезпечення, кадрове забезпечення для потреб дис-
танційної освіти, методичне забезпечення з урахуванням специ-
фіки дистанційного навчання. Ця система не замінить тради-
ційну вищу освіту, але буде доповнювати її, одночасно впли-
ваючи на розвиток освіти в Україні та по всьому світу, а також 
удосконалення української системи вищої освіти. 
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Тараса Шевченка 

На сучасному етапі розвитку та реформування освіти в 
Україні актуальним є створення умов для розвитку й самореа-
лізації конкурентоспроможного, успішного педагога нової фор-
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мації, агента змін – не як єдиного наставника та джерела знань, а 
як коуча, фасилітатора, тьютора, модератора в індивідуальній 
освітній траєкторії дитини. Успішна професійна діяльність педа-
гогічного працівника передбачає безперервне навчання в умовах 
динамічних змін та здатності адаптуватися до них. Це не мож-
ливо без постійного особистісного і фахового саморозвитку [1]. 

На теоретико-методологічному рівні проблема саморозвитку 
особистості висвітлена у працях вітчизняних та зарубіжних 
дослідників (Р. Бернс, І. Бех, Б. Вульфов, О. Газман, В. Зінченко, 
Б. Кобзар, Г. Костюк, О. Киричук, Л. Кулікова, А. Маслоу, 
К. Роджерс). 

Високі стандарти професійної компетентності вихователя, 
визначені державою, мають мотивувати і педагогів-початківців, 
і досвідчених вихователів до самоосвіти, самовдосконалення, 
самопрезентації, самооцінювання власної педагогічної діяльнос-
ті та її результатів [2].  

Особливої актуальності питання особистісно-професійного 
розвитку вихователів закладів дошкільної освіти набуло в про-
цесі розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти, 
коли фахова діяльність педагогічних працівників була визначена 
одним із ключових освітніх напрямів, за яким здійснюється 
самоаналіз діяльності закладу освіти (відповідно до Методичних 
рекомендацій із питань формування внутрішньої системи забез-
печення якості освіти у закладах дошкільної освіти, затвер-
джених Наказом Державної служби якості освіти України від 
30.11.2020 р. № 01-11/71) [3]. 

Аналізуючи мотиви та складники особистісно-професійного 
саморозвитку сучасного вихователя в контексті професійного 
стандарту «Вихователь закладу дошкільної освіти» [5] та вимог 
Державного стандарту дошкільної освіти розглядаються форми 
професійного самовдосконалення та визначаються певні крите-
рії особистісно-професійного розвитку «педагогів-дошкіль-
ників» як важливі чинники процесу формування внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти в закладі освіти.  

Вагомим чинником саморозвитку педагогічних працівників 
різних галузей є неформальна освіта. Аналіз останніх дослі-
джень і публікацій підтверджує інтерес наукової спільноти до 
цієї проблеми, адже у цьому напрямку працюють такі науковці 
як Е. Богів, О. Василенко, Н. Горук, В. Давидова, О. Лазоренко, 
Л. Лук’янова, О. Огієнко, Н. Терьохіна та інші. 
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Закон України «Про освіту» визначає неформальну освіту як 
«освіту, яка здобувається, як правило, за освітніми програмами 
та не передбачає присудження визнаних державою освітніх ква-
ліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися присвоєн-
ням професійних та/або присудженням часткових освітніх ква-
ліфікацій» [4]. Держава визнає цей вид освіти, створює умови 
для розвитку суб’єктів освітньої діяльності, що надають відпо-
відні освітні послуги, а також заохочує до здобуття освіти всіх 
видів [там само]. Неформальна освіта здійснюється освітніми 
закладами, приватними компаніями, міжнародними і державни-
ми організаціями (часто організовується за місцем роботи 
фахівця) та не підтверджується здобуттям документа про освіту. 

Основними перевагами такої освіти є більш швидке та гнучке 
реагування на запити стейкхолдерів, ширша можливість долу-
чення до викладання провідних науковців та найдосвідченіших 
практиків, використання заходів як майданчика для апробації 
новаторських форм, методів і технологій навчання. Та головне – 
відсутність вікових, професійних чи інтелектуальних обмежень 
щодо учасників; самостійний вибір місця, часу, тривалості на-
вчання; демонополізація системи післядипломної педагогічної 
освіти та розширення свободи вибору, сприяння вибудові інди-
відуальної траєкторії навчання, професійного розвитку й само-
вдосконалення кожної особистості [3].  

Загалом неформальне навчання не передбачає традиційної 
навчальної діяльності, а полягає у здобутті практичних знань, 
умінь та конкретних компетенцій, необхідних для кращого ви-
конання професійної діяльності. На сьогодні і теоретики, і прак-
тики неформальної освіти сходяться на думці, що неформальна 
освіта не має замінювати формальну освіту, а створена радше 
доповнювати її [1].  

Можливими варіантами форм неформальної освіти є: май-
стерні, тренінги, воркшопи, семінари; проєктна робота; онлайн 
навчання; молодіжні обміни; тематичні клуби/зустрічі [3]. 

У світлі зазначеного, маємо зробити висновок, що в умовах 
сучасного інформаційного суспільства досягнення життєвого та 
професійного успіху вихователя неможливе без постійного по-
повнення освітнього капіталу. Отримання нових знань та фор-
мування необхідних компетентностей протягом усього життя 
сприятиме формуванню творчої особистості, яка вміє ефективно 
адаптуватися до нових умов, здатна критично мислити, само-
стійно ставити і ефективно досягати життєві цілі.  
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ШКІЛЬНА ОСВІТА У НОРВЕГІЇ 

М. І. Салоха, спеціальність Початкова освіта, студентка 
групи 4-Б 
О. В. Гнепа, канд. пед. наук, викладач 
Володимирський педагогічний фаховий коледж імені 
Агатангела Кримського Волинської обласної ради 

Постановка проблеми. Скандинавські країни, зокрема Нор-
вегія, відомі високою якістю освіти. Це дозволяє їм випускати 
висококонкурентних фахівців, готових брати активну участь у 
житті суспільства. Значна увага у норвезьких закладах освіти 
приділяється впровадженню інноваційних педагогічних техно-
логій, компетентнісного підходу, створенню ефективної бази 
працевлаштування випускників. Шкільні реформи у цій євро-
пейській країні можуть послужити відмінним прикладом для 
розвитку нової української школи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед наукових 
розвідок, які висвітлюють особливості розвитку освіти Норвегії, 
можна назвати роботи Н. Вишневської, М. Граб, Н. Лалак, 
Т. Логвиненко, О. Локшини, О. Максименко, О. Оржеховської, 
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О. Огієнко, В. Семілетко та інших. Особливості природничої 
освіти в Норвегії вивчали Т. Бондар та О. Пинзеник. 

Мета дослідження – аналіз особливостей норвезької системи 
шкільної освіти. 

Результати дослідження. Аналіз джерельної бази свідчить, 
що Норвегія – одна з найбільш економічно розвинених євро-
пейських країн. Вона є світовим лідером у сфері наукових роз-
робок і досліджень. Рівень системи освіти, якого досягла сьогод-
ні ця країна, є важливим фактором її інтелектуального, еконо-
мічного та культурного розвитку. Варто зазначити, що Норвегія 
була однією з перших країн, яка запровадила Болонську систему 
освіти. Це свідчить про те, з якою серйозністю норвежці 
ставляться до освіти. 

Норвезька система шкільної освіти передбачає тринадцяти-
річну освіту. Школа в Норвегії структурована за трьома основ-
ними етапами: початкова школа (1–7 класи), середня школа  
(8–10 класи), старша школа (11–13 класи). Навчання у школах 
розпочинається із середини серпня. Всі школи державні і без-
коштовні. Цікаво, що батьки купують першокласникам лише 
портфель, а держава забезпечує учнів необхідними гаджетами і 
канцелярським приладдям (зошитами, олівцями, фломастерами 
тощо). Якщо у школярів закінчилася ручка або зошит, на їхнє 
прохання вчитель видає те, що їм потрібно. 

Навчання у норвезьких школах розпочинається о 8–9 ранку і 
триває до 14.00–14.30, залежно від віку учнів. У середній і стар-
шій школах викладання навчальних дисциплін зазвичай здійс-
нюється «парами», тобто школярі мають декілька годин поспіль 
одного й того самого предмету. Перевагою такого підходу є 
більш глибоке запам’ятовування учнями навчального матеріалу, 
а також менша кількість зошитів і матеріалів у портфелі [1]. 

Істотною особливістю шкільної освіти Норвегії є малочи-
сельність більшості початкових та середніх шкіл. Досить часто 
діти різного віку навчаються в одному класі. Оскільки значна 
частина норвежців проживає у сільській місцевості, початкова і 
середня норвезькі школи часто з’єднані в один освітній заклад. 

Іншою характерною рисою норвезької освіти є те, що 
декілька сімей можуть самостійно навчати своїх дітей разом та 
не відправляти їх до школи. Це дозволено за умови відсутності 
навчальних закладів поблизу місця проживання. 
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Навчальний план середньої школи передбачає лише десять 
навчальних дисциплін. Водночас такі предмети, як фізика, хімія, 
біологія, географія об’єднані в одну навчальну дисципліну – 
природничі науки. Історія, географія, право і соціологія об’єд-
нані в суспільствознавство. Як показує практика, інтеграція 
ґрунтовна і домінує у норвезьких школах. Однак багато часу 
витрачається на такі види діяльності, як музика, малювання, 
праця, спорт, ведення домашнього господарства. Англійська мо-
ва дуже цінується і є обов’язковою іноземною мовою в школах. 
Вважаємо за доцільне виділити, що у норвезьких школах немає 
окремої навчальної дисципліни «інформатика», однак практично 
на кожному уроці обов’язковою є робота на комп’ютері. 

У ході наукового пошуку встановлено, що в Норвегії не існує 
вчителів-предметників, а тільки педагоги, які вчать з 1 по 7 чи з 
8 по 10 класи. 

Основне завдання норвезької школи – виховати самостій-
ність та відповідальність. Толерантність, навички командної 
взаємодії формуються в учнів під час співпраці на уроках. 

Інколи батьків можуть викликати в школу, якщо педагог 
занепокоєний поведінкою учня. Причиною цього можуть бути 
конфлікти у класі, агресивна поведінка дитини, її нездоровий 
вигляд. Але такий виклик не означає, що батьків будуть свари-
ти. Завдання вчителів – звернути увагу на те, що відбувається і 
запропонувати допомогу школяреві та його рідним у розв’язанні 
проблеми. 

Висновки. Шкільна освіта у Норвегії забезпечує учнів міц-
ними та якісними знаннями, гарантує їх всебічний розвиток, 
формування компетентностей. Проте, як і будь-яка система 
освіти, норвезька має свої переваги та недоліки. На нашу думку, 
позитивний досвід норвезьких педагогів сприятиме удоскона-
ленню української освіти, зокрема діяльності малокомплектних 
шкіл у сільській місцевості. 
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Globalisation processes lead to the constant expansion of interna-
tional contacts in all spheres of human activity, including education, 
the main vector of which is internationalisation. Its key condition is 
the development of intercultural communication skills of both stu-
dents and university teachers. In today’s world, the issues of substan-
tiating the creative implementation of common strategies for commu-
nication and achieving mutual understanding between different 
peoples are becoming particularly relevant. Accordingly, the signifi-
cance of intercultural competence is growing, which implies the 
ability to carry out personal and professional business communi-
cation in a multicultural environment. 

The issues of intercultural communication of future philologists 
in general and translators in particular are in the focus of attention of 
Ukrainian and foreign scholars. The concept of “intercultural com-
munication” is interdisciplinary and is used by specialists in philo-
sophy, ethnolinguistics, cultural studies, sociology, ethnopsychology, 
ethnology, pedagogy, etc. In the context of training future translators, 
it is crucial to devise at least four areas, namely: 1) defining the 
concept of “intercultural communication”, its structure and process 
of formation (M. Antonivska, F. Batsevych, O. Hyryla, N. Koshil, 
N. Rybina) [1; 2; 7]; 2) theories of intercultural communication 
(A. Bell, K. Berger, G. Chen S. Huntington, V. Manakin) [3; 4]; 
3) peculiarities of intercultural interaction in the essence of the 
dialogue of cultures and civilisations (N. Borysko, N. Ishkhanyan, 
R. Milrud, I. Myazova, V. Safonova) [6, p. 2]. 

Intercultural communication in vocationally oriented education is 
deemed as knowledge of linguistic features and mechanisms that 
enable communication and involve the exchange of perceptions, 
ideas, attitudes, moods and feelings in business interaction, taking 
into account mentality, value systems and behavioural stereotypes. 
The concept of intercultural competence is fundamental to fulfilling 
these complex tasks. 
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Intercultural competence is viewed by scholars as communication 
and behaviour that are both effective and appropriate in intercultural 
interactions, with effectiveness referring to the degree of achieve-
ment of a person’s goals, and appropriateness to the way and context 
of achieving these goals [5, p. 138]. Intercultural competence of an 
interpreter implies readiness for a dialogue of cultures in terms of 
knowledge of one’s own and foreign culture, the ability to navigate 
the interlocutor’ time and space through the use of different language 
forms. The existence of a dialogue necessitates an objective 
reassessment of contacts between different socio-cultural commu-
nities and their own cultural identity, which are based on the ideas of 
tolerance, adequate perception of cultural differences and are 
essential prerequisites for effective relations between cultures and 
mutual understanding between speakers.  

Intercultural competence is defined by specific knowledge, skills 
and attitudes that sometimes lead to predictable or stated results, 
such as effective and appropriate communication, goal achievement, 
relationship development and conflict resolution. In order to over-
come misunderstandings in intercultural communication, scholars 
identify the norms that must be followed, namely: 1) the rule of 
quantity, according to which the statement must comply with the 
norms of the “foreign” culture; 2) the rule of quality – the statement 
must comply with the norms of one’s own culture; 3) the rule of 
modality – not to complicate mutual understanding, to follow the 
rule of preserving interests; 4) the rule of accuracy – avoiding 
ambiguity, even if it is necessary to comply with the rules of courtesy 
etiquette or to preserve the main cultural values [6, p. 4]. Bridging 
the gap between knowledge and its practical application is the main 
feature of intercultural competence. 

The essence of intercultural competence for future translators in 
terms of the formation of basic, core and peripheral competences 
involves mutual respect for cultural diversity: inclusiveness and cri-
tical awareness; intercultural perspective of knowledge and its ana-
lysis; interpretation, transformation and evaluation of cultural texts; 
effectiveness and appropriateness of intercultural communication. 

The researchers argue that in the process of training translation 
professionals, it is advisable to take into account the correct interpre-
tation of not only specific words and phrases, but also the content of 
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each sentence in the connotation of the overall meaning of the 
material. At the same time, scholars emphasise the need to consider 
the specifics of translation, where there is a difference in the 
semantic meaning of different cultural terms, and a professionally 
trained translator needs to interpret what is said in another language, 
avoiding inaccuracies, errors and interpretation of concepts in the 
opposite sense [7, p. 24]. 

In conclusion, the comprehensive development of a communica-
tively competent, multilingual, multicultural personality of a future 
translator and the training of an active mediator ready for interper-
sonal, intertextual and interdiscursive communication in translation 
is becoming the main principle of professional training of future 
translators at higher education institutions. Innovative tasks related to 
the future profession should actively and effectively help future 
translators, who perform the function of a mediator in communi-
cation between representatives of different linguistic cultures, to rise 
to a higher quality level of professional activity, which determines 
their competitiveness in the labor market and enables to create 
opportunities for further career growth. 

References  

1. Antonivska M. Translator’s cross-cultural competence in conditions of 
international relations integration Culture and art in the modern world, 
2018, № 19, 120-127. DOI:10.31866/2410-1915.19.2018.141364. 

2. Batsevych F. S. Fundamentals of communicative linguistics: a textbook. 
Kyiv : Academia Publishing Centre, 2004. 344 p. 

3. Chen G. Relationships of the dimensions of intercultural communication 
competence. Communication Quarterly, 2019, Vol. 37, 118–133. 

4. Manakin V. M. Language and intercultural communication: a textbook. 
Kyiv : Academia Publishing Centre, 2012. 288 p. 

5. Martin J. N., Nakayama T. K. Intercultural Communication in Contexts. 
McGraw-Hill Education, 2017. 576 p.  

6. Myazova I. Y. Intercultural communication: content, essence and 
features of manifestation (socio-philosophical analysis): thesis abstract. 
Kyiv, 2008. 18 p. 

7. Tsaryk O., Rybina N., Koshil N. & Hyryla O. Professional Development 
Training of the Interpreters under the Effective Intercultural Com-
munication. Mountain School of Ukrainian Carpaty, 2021, (24), 24–27. 
Retrieved November 3, 2023, from: https://doi.org/10.15330/msuc. 
2021.24.24-27. 



– © ПУЕТ –  639 
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Студентське самоврядування – це право і можливість сту-
дентів вирішувати питання самоорганізації свого життя шляхом 
створення власних органів самоврядування. Студентське само-
врядування об’єднує всіх студентів відповідного закладу вищої 
освіти. Усі студенти, які навчаються у закладі, мають рівні права 
та можуть обиратися та бути обраними в органи студентського 
самоврядування. 

Студентське самоврядування забезпечує захист прав та інте-
ресів студентів та їх участь в управлінні закладом вищої освіти.  

За погодженнями з органами студентського самоврядування 
закладу вищої освіти приймаються рішення про: 1) відрахування 
студентів із закладу та їх поновлення; 2) переведення осіб, які 
навчаються у закладі за державним замовленням, на навчання за 
контрактом за рахунок коштів фізичних (юридичних) осіб; 
3) переведення осіб, які навчаються у закладі за рахунок коштів 
фізичних (юридичних) осіб, на навчання за державним замов-
ленням; 4) призначення заступника декана факультету, заступ-
ника директора інституту, заступника керівника закладу вищої 
освіти; 5) поселення осіб, які навчаються у закладі, у гуртожи-
ток і виселення їх із гуртожитку; 6) затвердження правил внут-
рішнього розпорядку закладу в частині, що стосується осіб, 
котрі навчаються; 7) діяльність студентських містечок та гурто-
житків для проживання осіб, які навчаються у закладі.  

Органи студентського самоврядування публічно звітують про 
використання коштів та виконання кошторисів не рідше одного 
разу на рік [1, с. 98]. 

Формування особистості, її громадянської та правової куль-
тури, життя в демократичній правовій державі, розвиток со-
ціальних компетентностей вимагає великої уваги з боку сус-
пільства, навчального закладу, батьків та ін.  

Саме з цією метою доцільним було б створення в студент-
ських групах системи самоврядування, яка охоплює всі сфери 
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навчально-виховної діяльності. В процесі діяльності в органах 
самоврядування студенти набувають досвіду пізнання демокра-
тії, можуть брати участь у прийнятті рішень і представляти при 
цьому інтереси всього студентського колективу, що й забез-
печує розвиток демократичного середовища.  

Організація та проведення виборів до керівних органів групи 
(старости, заступника, керівників творчих груп), участь у ви-
борчому процесі, процедура розподілу обов’язків дають можли-
вість формувати нове покоління громадян українського демо-
кратичного суспільства. Опора на студентську ініціативу, актив-
ну життєву позицію, європейські ціннісні орієнтації студент-
ської молоді є реальним показником цивілізованого суспільства. 
Тому й розбудова України залежить від самосвідомості, свободи 
мислення, наполегливої праці кожного громадянина.  

Наявність самоврядування є чудовою формою навчання сту-
дентів активно використовувати права людини. Залучення вихо-
ванців до обговорення громадських проблем з метою прийняття 
обґрунтованих рішень, вирішення конфліктних ситуацій, утвер-
дження власних прав і обов’язків є соціальними компетентнос-
тями людини, істотними складовими громадянського суспіль-
ства, тому що така діяльність сприяє вихованню людської 
гідності, вчить діяти. Зазначене зумовлює неминуче усвідом-
лення зв’язку між особистим і загальним добробутом.  

Студентське самоврядування є універсальною формою актив-
ності студентів, тому що в процесі такої діяльності проявля-
ються лідерські якості студентів. Саме на них куратор повинен 
опиратися у реалізації плану національного виховання в групі. 
Основними завданнями куратора при формуванні та розвитку 
самоврядування в групі є: сприяти активній позиції студентів у 
реалізації прав і свобод людини; допомагати у пізнанні особли-
востей темпераменту, якостей характеру на основі результатів 
діагностики; орієнтувати студентів на вміння аналізувати свої 
дії, їх вплив на групу та окремих студентів групи; виховувати в 
студентів уміння складати алгоритм дій; стимулювати творчу 
активність студентів, залучати до проведення виховних заходів 
та створення ситуацій, які б дозволили кожному студентові 
незалежно від смаків та уподобань проявити ініціативу, діяти 
самостійно, реалізувати свій потенціал; соціальна спрямованість 
завдань, які стоять перед органами самоврядування; розвиток 
творчих здібностей, формування вміння регулювати та аналізу-
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вати свою поведінку, застосовувати набуті знання у житті 
[2, с. 34].  

Діяльність органів студентського самоврядування спрямо-
вана на удосконалення освітнього процесу, якісне навчання, ви-
ховання духовності та культури студентів, зростання соціальної 
активності та відповідальності за доручену справу [3, с. 110].  

Студентське самоврядування – це частина молоді, яка прагне 
вирішувати проблемні завдання самостійно, але і за підтримки і 
розуміння адміністрації закладу вищої освіти. Органи студент-
ського самоврядування діють на основі принципів демократич-
ності, законності добровільності, та гласності. Рішення органів 
студентського самоврядування мають дорадчий характер. Учас-
ники самоврядування – це студенти, які мають активну життєву 
позицію та здатні об’єднати навколо себе однодумців з міста та 
області для організації спільних справ. Студентське самовряду-
вання – особлива форма самостійної, ініціативної, суспільної 
діяльності студентів з вирішення життєво важливих питань 
щодо організації навчання, науково-дослідної діяльності та 
дозвілля.  
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ПСИХОЛОГІЧНА ПІДГОТОВКА  
КУРСАНТІВ ДО СТРІЛЬБИ 

А. А. Яковлева, здобувач вищої освіти  
Навчально-науковий інститут права та підготовки фахівців 
для підрозділів Національної поліції 
Д. А. Бодирєв, старший викладач кафедри тактико-спе-
ціальної підготовки  
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

На сьогоднішній день актуальним є питання щодо вогневої 
підготовки, як діючих працівників поліції, так і курсантів вищих 
навчальних закладів, особливо під час дії воєнного стану.  
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Відповідно до положень нормативно-правових актів, вогнева 
підготовка – це комплекс заходів, спрямований на вивчення 
поліцейським основ стрільби з вогнепальної зброї, правомірного 
її застосування (використання) та вдосконалення навичок без-
печного поводження з нею, швидкісної та влучної стрільби по 
нерухомих і рухомих цілях, з різних положень, в обмежений 
час, в русі тощо [1]. Проте заняття з вогневої підготовки не 
передбачають проведення саме психологічної підготовки до 
стрільби, що є суттєвим недоліком під час навчання.  

Взявши до рук вогнепальну зброю курсанти починають від-
чувати невпевненість, розгубленість та страх. Такі відчуття 
виникають тому що стрільба не є повсякденною справою і часто 
асоціюється із небезпекою. Значний вплив також має незвичка 
до гучного звуку від пострілу та віддачі пістолета. Відсутність 
напрацьованих рухів та навичок при поводженні зі зброєю, при-
зводить до невпевненості в своїх діях і відповідно до почуття 
тривоги, що має вияв у незадовільному результаті стрільби, 
порушенні заходів безпеки при поводженні з вогнепальною 
зброєю, особливо під час виконання вправи з обмеженням у часі. 

Дія вищезазначених факторів підвищує рівень стресу та 
тривоги, що порушує роботу центральної нервової системи. Це 
відбувається, тому що внаслідок стресу в організмі виділяються 
такі гормони як адреналін та кортизол, через що збільшується 
частота серцевих скорочень та пришвидшується дихання, конт-
ролювання якого є однією із умов влучної стрільби. Внаслідок 
нервового збудження та напруження м’язів тіла порушується 
координація, виникають неконтрольовані рухи, тому в такому 
стані часто мають місце порушення заходів безпеки, навіть при 
їх досконалому знанні. Зайві рухи також витрачають час під час 
виконання вправи.  

У стані психологічного напруження неможливо зосередитись 
на прицілюванні, оскільки погіршується зорове сприйняття, 
контролюванні своїх дій, натиску на спусковий гачок, правиль-
ності стійки тощо.  

Отже, існує потреба у вдосконаленні освітньої програми та 
приділенні значної уваги психологічній підготовці, а не лише 
відпрацюванню практичних вправ. Це сприятиме покращенню 
психологічного стану курсантів, зниженню рівня стресу під час 
занять з вогневої підготовки та підготовленості до здійснення 
пострілу, що матиме відображення у покращенні результатів 
стрільби [2].  
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Одним із прикладів, що можна застосувати для психологічної 
підготовки, є проведення ідеомоторних тренувань. Таке трену-
вання являє собою уявне проживання та візуалізацію ситуації з 
відтворенням усіх просторових і м’язових відчуттів [3]. Це 
допоможе закріпити здобуті навички та елементи стрільби, 
правильну послідовність дій на рубежі тощо. 

Наразі, у зв’язку із воєнним станом в країні, проведення 
якісних занять з вогневої підготовки є одним із пріоритетних 
завдань у навчанні поліцейських. Це зумовлено тим, що внаслі-
док війни значно зростає рівень злочинності, збільшується кіль-
кість вчинення правопорушень. Тому є необхідність вдоскона-
лення проведення занять для підготовки до майбутньої діяль-
ності в умовах стресу та психологічного тиску. 
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ПІДПРИЄМНИЦТВО, ТОРГІВЛЯ ТА БІРЖОВА 
ДІЯЛЬНІСТЬ. ПУБЛІЧНІ ЗАКУПІВЛІ 

 УЗАГАЛЬНЕННЯ ТИПОВИХ СТРАТЕГІЙ ПІДВИЩЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

А. О. Лисенко, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність, група ПТБм-22 
Н. В. Бутко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри кафед-
ри економіки підприємства, обліку і аудиту 
Черкаський національний університет імені Богдана 
Хмельницького 

Необхідність забезпечення високої конкурентоспроможності 
в сучасних економічних умовах вимагає від підприємств актив-
но шукати нові інструменти розвитку в умовах невизначеності. 
Однією з ефективних стратегій для досягнення цієї мети є вдос-
коналення конкурентоспроможності підприємства. Успішне і 
стабільне функціонування підприємства сьогодні визначається 
його здатністю вистояти в конкурентному середовищі ринку. 
Конкурентоспроможність підприємства означає, що воно може 
зберігати або навіть розширювати свою конкурентну позицію та 
впливати на ринкову ситуацію через надання високоякісних то-
варів або послуг, які відповідають специфічним потребам спо-
живачів і забезпечують ефективне функціонування. Це питання 
стає особливо актуальним у змінному економічному середо-
вищі, коли мають місце фундаментальні зміни у відносинах між 
підприємствами і коли необхідно враховувати потреби ринку та 
економічні можливості підприємств і їх потенційних інвесторів. 
При цьому слід враховувати вплив відкритості економіки і 
процесів глобалізації на конкурентні відносини. 

Головні риси конкурентних відносин сформовані під впли-
вом низки ключових факторів, таких як інтеграція, глобалізація, 
індивідуалізація вимог споживачів, змінність та різноманітність 
їхніх вподобань і підвищення важливості змагальної взаємодії 
між підприємствами [1]. Дії підприємств формується відповідно 
до конкурентного впливу, і вони займають певне місце, завою-
вавши його в боротьбі з конкурентами і посиливши свої позиції 
на ринку. Один із ключових факторів для оцінки конкурентної 
позиції підприємств – це їхня конкурентоспроможність. Від 
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рівня конкурентоспроможності залежить успіх або загроза 
функціонування підприємства. 

Концепція розробки стратегії для підвищення конкуренто-
спроможності базується на теорії стратегічного управління і 
включає в себе систему понять, які описують стратегію: склад і 
структуру об’єктів і суб’єктів, принципи формування стратегії, 
визначення місії підприємства на цільовому ринку, його ринко-
ву позицію, конкурентні переваги, критерії для прийняття стра-
тегічних рішень та досягнення стратегічних цілей. Формування 
стратегій для підвищення конкурентоспроможності підприємств 
в умовах конкуренції є процесом, який передбачає прийняття 
управлінських рішень щодо пріоритетів фінансування функціо-
нальних стратегій з метою забезпечення конкурентних переваг 
на ринку [2]. 

Вірно побудована та належно наповнена стратегія інновацій, 
як частина стратегічного набору рішень для підвищення конку-
рентоспроможності підприємства, є запорукою тривалого успіху 
будь-якої компанії, засобом забезпечення її конкурентоспро-
можності та стійкості на ринку. Для цього важлива чітка типо-
логізація та докладний розбір стратегії за різними компонента-
ми, яка демонструє її місце в загальній стратегічній структурі 
підприємства і системі забезпечення його конкурентоспромож-
ності. Методика формування та перевірки альтернатив стратегії 
має бути доступною та зрозумілою, і в результаті повинно бути 
вибрано найбільш підходящі, тобто адекватні, альтернативи для 
реалізації у рамках збалансованого портфеля стратегій. 

Стратегія грає ключову роль у вирішенні проблем, які вини-
кають під час управління змінами. У відношенні стратегій для 
підвищення конкурентоспроможності, їм властиві такі харак-
теристики: 

1. Взаємозв’язок та взаємодія всіх компонент системи, тобто 
стратегія повинна бути цілісною, забезпечуючи взаємозв’язок і 
взаємодію всіх її компонентів. 

2. Цілісність, узгодженість та синхронність у часі, тобто 
стратегія повинна бути цілісною та узгодженою, а також 
враховувати часові аспекти. 

3. Узгодженість із місією та цілями організації, тобто стра-
тегія має бути відповідною місії та завданням організації. 

4. Адаптивність, гнучкість до змін середовища, тобто стра-
тегія повинна бути гнучкою та адаптивною до змін у зовніш-
ньому середовищі. 
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5. Автономність елементів, тобто елементи стратегії мають 
бути автономними та самостійно дієздатними. 

6. Багатоаспектність, тобто стратегія повинна враховувати 
багато аспектів та факторів, які впливають на діяльність підпри-
ємства. 

7. Оновлення відповідно до змін середовища, тобто стратегія 
має оновлюватися у відповідності до змін у зовнішньому сере-
довищі [3]. 

Підвищення конкурентоспроможності пов’язане із розроб-
кою та вибором відповідних стратегій. Цей процес триває прак-
тично постійно, і стратегії повинні відповідати клієнтоорієнто-
ваній парадигмі інноваційного розвитку підприємства, а також 
бути комплексними та мати власний стратегічний набір і логіч-
ний інструментарій сучасного менеджменту. Це показує кон-
курентну стійкість та довгострокову прибутковість підпри-
ємства в системі управління його конкурентоспроможністю. 

Залежно від ситуації на ринку, умов оточуючого середовища, 
рівня конкурентних переваг і обраного методу конкурентної 
боротьби, підприємство вибирає належну стратегію для підви-
щення своєї конкурентоспроможності та модель поведінки. 
Визначення стратегій конкурентоспроможності має враховувати 
взаємозв’язок етапів економічного розвитку підприємств і їх 
стратегічних типів у контексті багатовимірного простору. Отже, 
методичні підходи до створення стратегій підвищення конку-
рентоспроможності розкривають послідовність та зв’язок необ-
хідних дій, підкреслюючи акцент на ціннісно-компетентних 
інноваціях, орієнтованих на клієнтів, і базових конкурентних 
перевагах, які змінюються. 
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ТРАНСФОРМАЦІЇ СФЕРИ ПУБЛІЧНИХ  
ЗАКУПІВЕЛЬ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Ю. Д. Логоша, аспірант 
О. В. Манжура, д-р екон. наук, доцент 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

З початком повномасштабного вторгнення Росії на територію 
України виникла нагальна проблема адаптувати нормативно-
правове підґрунтя, яке регулює закупівельну сферу, для забезпе-
чення вирішення наявних потреб держави та армії. Після 
набрання чинності Закону України № 2526 Про внесення змін до 
Закону України «Про публічні закупівлі» та інших законодавчих 
актів України щодо здійснення оборонних та публічних закупі-
вель на період дії правового режиму воєнного стану [1] – уряд 
отримав можливість, на час воєнного стану, встановлювати пев-
ні особливості здійснення закупівель у відповідності до Закону 
«Про публічні закупівлі», у тому числі, уряд своїми постано-
вами регулює закупівельне законодавство у відповідності до 
вимог Закону. Відповідні повноваження відображені в постанові 
від 12 жовтня 2022 р. № 1178 [2], яка врегульовує особливості 
здійснення закупівель у відповідності до закону, але з додатко-
вим послабленням або посиленням норм закону. 

Дана поправка містить положення, про заборону здійснення 
закупівель товарів та послуг, у громадян країни-агресорки та 
громадян країн союзників (за певними виключеннями). Ця зако-
нодавча норма була доопрацьована та викладений в оновленій 
редакції в постанові Кабінету Міністрів України від 12 травня 
2023 р. № 471 [3]: «замовникам забороняється здійснювати 
публічні закупівлі товарів, робіт і послуг у громадян Російської 
Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на 
території України на законних підставах); юридичних осіб, 
утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Росій-
ської Федерації/Республіки Білорусь; юридичних осіб, утворе-
них та зареєстрованих відповідно до законодавства України, 
кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником 
(акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше 
відсотків (далі – активи), якої є Російська Федерація/Республіка 
Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь 
(крім тих, що проживають на території України на законних 
підставах), або юридичних осіб, утворених та зареєстрованих 
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відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки 
Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законо-
давством порядку передані в управління Національному агент-
ству з питань виявлення, розшуку та управління активами, 
одержаними від корупційних та інших злочинів». 

Таким чином на законодавчому рівні було врегульовано 
припинення економічної діяльності у сфері публічних закупі-
вель з громадянами зазначених країн. 

Для уникнення монополізації ринку та залучення більшої 
кількості постачальників, що дасть змогу зменшити вартість 
постачання, за рахунок збільшення конкуренції, було внесено 
зміни в роботу електронного каталогу Prozorro Market, що 
визначені постановою Кабінету Міністрів України від 4 липня 
2023 року № 677 [4], які вступили в дію з 1 вересня. Корис-
туючись даною платформою закупівельники економлять не тіль-
ки кошти, а й ресурси на підготовку та перевірку документації 
необхідної для проведення тендеру, що в свою чергу дає змогу 
скоротити час на придбання необхідних товарів. Таким чином, 
беручи до уваги все вище перелічене – електронний каталог 
Prozorro Market – це простий інструмент, для здійснення заку-
півель, в якому сфера застосування та кількість товарів, з часом 
лише буде збільшуватися та доповнюватися. 

Однією із задач, яку ставить собі на меті уряд – це повер-
нення більшості закупівель до системи Prozorro, що дасть змогу 
уникнути зловживань, коли закупівельники укладають прямий 
договір поза конкурентними торгами. Відповідні зміни передба-
чені постановою Кабінету Міністрів України від 01.09.2023 
№ 952 [5]. 

Для закупівель на суму від 50 тис. гривень, які проводяться 
поза Prozorro, треба оприлюднювати обґрунтування підстави 
для укладання прямого контракту, погоджене керівником замов-
ника. 

Дана постанова дасть можливість суспільству, правоохо-
ронним та контролюючим органам побачити наявні підстави 
здійснення замовлень поза електронною системою закупівель, 
та покликана знизити кількість зловживань у недобросовісних 
замовників. 

Отже, проаналізувавши етапи змін в сфері публічних заку-
півель, можна прийти висновку, що закупівельний процес в 
Україні поступово повертається до публічності та відповідає 
умовам сьогодення. 
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УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 
ТОРГОВО-ВИРОБНИЧОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 

В. Р. Палій, спеціальність Підприємництво, торгівля та бір-
жова діяльність (спеціалізація «Товарознавство та експертиза 
в митній справі»), група 22-0434-302 
Л. Б. Демидчук, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
підприємництва, торгівлі та логістики 
Львівський торговельно-економічний університет 

Як показують дослідження, здійснення підприємництва від-
бувається, як правило, у виробничій, комерційно-торговельній, 
фінансово-кредитній, страховій діяльності. Проте останнім ча-
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сом став спостерігатися розвиток торговельно-виробничих 
підприємств, які здійснюють діяльність у двох напрямах: 
виробництві продукції та реалізації її.  

Управління такою організацією тягне за собою встановлення 
більш високих вимог, що пред’являються до якості та ефектив-
ності системи управління. Великою мірою грамотність прий-
няття управлінського рішення залежить від забезпеченості про-
цесу інформаційними даними, від їхнього обсягу та якості, які 
формуються, зокрема, і в системі бухгалтерського обліку 
підприємства. 

По-перше, система бухгалтерського (фінансового) обліку 
добре відома, повсюдно поширена і застосовується всіма госпо-
дарюючими суб’єктами в нашій країні. Вона має тривалий 
практичний досвід, нормативно-правову базу і є обов’язковою 
для всіх підприємств. Тому ведення бухгалтерського обліку не 
виявляється спірним або ж скрутним моментом у процесі здійс-
нення виробничої, торговельної діяльності. Але нині для бага-
тьох організацій застосування тільки бухгалтерського обліку в 
сукупності з життєвим досвідом, набутими навичками, а також 
знаннями керівника про можливості управління стає недостат-
ньо. У такому разі необхідно вишукувати шляхи розвитку в 
галузі управління. Зазначимо, що управлінський облік і поняття 
«управління виробництвом» – далеко не одне й те саме, хоча 
вони перетинаються і взаємодіють. Вивчення, розробка і впрова-
дження структури управління містять у собі багато аспектів і 
тому часто стають доволі витратними з фінансової точки зору 
заходами. Запровадження структури управління в особі однієї 
людини або ж цілого відділу доцільно, скоріше, для середніх, 
великих організацій. Але на певному етапі витрати, вкладені в 
розробку такої структури, не тільки послужать поштовхом до 
подальшого розвитку підприємства, а й за умови правильної 
організації стануть конкурентною перевагою, дадуть змогу 
раціоналізувати й оптимізувати діяльність трудового персоналу, 
виробництва загалом. 

По-друге, у бухгалтерському обліку особливості організації 
враховуються під час формування плану рахунків, написання 
облікової політики бухгалтером, керівником організації, тобто 
на початковому етапі. Однак у решті здійснення бухгалтер-
ського (фінансового) обліку передбачає чіткість і покрокове 
дотримання нормативно-правових актів. Розглядаючи питання 
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управління, ми, базуючись на теоретичних знаннях, отриманих 
на основі вивчення літературних джерел, можемо говорити 
насамперед про творчий початок при побудові, впровадженні та 
подальшому вдосконаленні його в процесі діяльності. Гнучкість, 
відсутність шаблонів, жорстких правил і приписів наділяє про-
цес управління новими виграшними якостями і не обмежує 
структуру, процес управління та самого управлінця під час 
розв’язання багатьох завдань, таких як поліпшення якості, під-
вищення раціональності виробництва, реалізації продукції, а 
також зростання економічних і фінансових результатів діяль-
ності організації.  

По-третє, управління, його теоретичне і практичне обґрун-
тування добре розвинене на Заході, реалізується з викорис-
танням передових технологій, автоматизації. В Україні є теоре-
тична база, а управління часто здійснюється «з натхнення». 
Більшість керівників мало звертають на це уваги, економлять на 
можливих витратах. Однак починаючи з деякого етапу життє-
діяльності організації правильне впровадження такої структури 
послужить поштовхом до розвитку, а не навпаки. 

По-четверте, більшість організацій у Росії мають сувору або 
торговельну, або виробничу специфіку. Однак у рамках обраної 
нами тематики об’єктом дослідження є підприємство, що здійс-
нює виробництво і торгівлю спільно. Звертаючись до специфіки 
роботи аналізованої компанії – торговельно-виробничої органі-
зації «Валерія, центр ексклюзивних столярних виробів», – зазна-
чимо, що підприємство виробляє найрізноманітніші меблі, пред-
мети інтер’єру: від тумб і укосів до сходів, кабінетів, гарде-
робних і кухонь. За основу виробництва взято якість і технології 
італійських виробників, пристосовані до російських умов. Певні 
канали збуту, специфіка клієнтів, транспортування в інші міста, 
особливості персоналу, що працює, забезпеченість передовим 
устаткуванням – усе це робить об'єкт дослідження цікавим з 
погляду врахування всіх чинників під час побудови системи та 
вибору методів управління. 

Рішення про побудову ефективної системи управління 
обґрунтоване низкою завдань, що виникають у процесі 
господарювання [1, 2]:  

1. Удосконалення виробничого процесу, яке містить у собі 
науково обґрунтовану, раціональну організацію структури 
управління виробництвом.  
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2. Удосконалення організації управлінської праці, зумовле-
ної специфічною діяльністю: поєднання розумового, фізичного і 
творчого характеру праці.  

3. Впровадження інформаційних систем управління. Інфор-
мація в XXI столітті – запорука успіху, основа швидкого реагу-
вання і джерело конкурентоспроможності. Чітка, оперативна 
інформація підвищує ефективність виконання будь-яких робіт, а 
також і раціональність рішень.  

4. Автоматизація, під якою розуміється система автоматиза-
ції підготовки прийняття рішень. Процес автоматизації склад-
ний, витратний з точки зору як трудових, так і фінансових ре-
сурсів. Вибір правильної програми та її впровадження займуть 
тривалий час. 

Розглянемо детальніше два останні завдання, які пов’язані з 
інформацією, інформаційним забезпеченням. Інформація – це 
база, на підставі якої відбуваються всі можливі дії (у контексті 
дослідження – дії, пов’язані з господарюванням підприємства) і 
здійснюється управління на всіх рівнях виробництва, фінан-
сування та обліку [3, 4]. Інформаційне забезпечення діяльності – 
це здійснення дій з надання сучасної, достовірної та повної 
інформації суб’єкту управління із заданою періодичністю. 
Розглядаючи інформацію як окремо взятий елемент, ми можемо 
говорити про її різні особливості, властивості: 

1. Атрибутивні властивості – це ті властивості, без яких 
інформація не існує. До цієї категорії властивостей належать: 
невідривність інформації від фізичного носія і мовна природа 
інформації, дискретність, безперервність.  

2. Прагматичні властивості – це ті властивості, які характе-
ризують ступінь корисності інформації для користувача, спожи-
вача і практики. Проявляються в процесі використання інформа-
ції. До цієї категорії властивостей належать: новизна, корис-
ність, цінність, кумулятивність, повнота, достовірність, адекват-
ність, доступність, актуальність, об’єктивність і суб’єктивність.  

3. Динамічні властивості – це ті властивості, які характери-
зують зміну інформації в часі: зростання інформації, старіння.  

Слід також розмежувати поняття інформації та різноманітних 
даних і відомостей, оскільки дані – це всього лише будь-які 
відомості, що зберігаються або є в наявності, які завдяки їхньо-
му опрацюванню та вивченню набувають вигляду і структури 
проаналізованого матеріалу, корисного для здійснення та ве-
дення господарської діяльності. 
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Концепцію взаємодії обліково-аналітичної інформації та 
процесу управління представлено на рисунку. 

 

Рисунок 1 – Концепція взаємодії обліково-аналітичної 
інформації та процесу управління  

Джерело: узагальнено за [2–4]. 

На основі цієї концепції ми можемо дійти висновку про 
інтенсивність, значущість і обов’язковість взаємозв’язку та 
взаємодії обліково-аналітичних даних, які виступають у ролі 
«базису», і перетворення цих даних, інформації на «надбудову», 
що й слугує місцем народження управлінських рішень, які впли-
вають на діяльність торговельно-виробничої організації. 

Розглядаючи питання обліково-аналітичного забезпечення 
управління підприємницькою діяльністю торговельно-виробни-
чої організації та ґрунтуючись на аргументах і доказах, наведе-
них у цій статті, слід зазначити його важливу практичну скла-
дову та актуальність як для торговельних, виробничих, так і 
торговельно-виробничих організацій. 

На сьогодні забезпечити торговельно-виробничому підпри-
ємству ефективне функціонування, розв’язання низки господар-
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ських питань та здобуття конкурентних переваг може лише 
ефективна система управління його виробничою діяльністю, що 
ґрунтується на взаємодії інформації зовнішньої (статистика, дані 
конкурентів, закони, наукова література) та внутрішньої (облі-
ково-аналітичної, опитування персоналу, анкетування, аналіз 
виробничої діяльності).  
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ГАРМОНІЗАЦІЯ ПРОМИСЛОВОЇ ТА  
ТОРГОВЕЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

П. Б. Скибіцький, спеціальність Підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність (спеціалізація «Товарознавство та експер-
тиза в митній справі»), група 22-0434-302 
І. А. Франів, д-р екон. наук, професор, професор кафедри 
підприємництва, торгівлі та логістики 
Львівський торговельно-економічний університет 

Економіка України перебуває на етапі переходу до соціаль-
но-орієнтованого інноваційного розвитку ринкових відносин, 
для яких характерні не тільки швидко мінлива ситуація, а й 
посилення конкурентної боротьби. У цей період підприємства в 
галузях харчової та переробної промисловості стикаються з 
безліччю труднощів і проблем. Це призводить і до порушення 
економічної стабільності та фінансової стійкості підприємств, 
зниження ефективності їхньої виробничої та комерційної діяль-
ності, а також до кризових проявів загалом у галузях [1, 2]. 

Сучасна концепція успішного управління підприємством 
припускає, що вся діяльність підприємства має гарантувати ви-
пуск конкурентоспроможних товарів і послуг, які користуються 
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стійким попитом, враховують потреби та запити споживачів на 
даний момент і в перспективі. Прискорення змін у навколиш-
ньому середовищі, поява нових запитів споживачів, зростання 
конкуренції, відкриття в науково-технічній сфері, що представ-
ляють нові можливості для бізнесу, вимагають організації ефек-
тивної системи управління діяльністю підприємства, що дає 
змогу гнучко реагувати на всі ринкові збурення. Це завдання ви-
рішується за допомогою гармонізації промислової та торговель-
ної політики підприємства. Впровадження і розвиток узгодженої 
промислової та торговельної політики значною мірою сприяє 
переходу до стратегічного управління на підприємстві. 

Проблема більшості українських підприємств нині полягає у 
відсутності узгодженості в них промислової та торговельної 
політики. Якщо раніше, в умовах адміністративно-командної 
системи, домінантною, якщо не єдиною, була промислова полі-
тика, то під час переходу до соціально-орієнтованого інновацій-
ного розвитку ринкових умов господарювання пріоритетною 
стає, як правило, торговельна політика за невизначеності кола 
споживачів. Раніше в центрі уваги були обсяги, терміни вироб-
ництва, тепер – номенклатура продукції, витрати виробництва, 
ціни та умови продажу. Проте все в сукупності становить пара-
метри виробничо-комерційної діяльності підприємства, які окре-
мо не забезпечують досягнення цільової функції підприємства 
[3, 4]. 

Необхідна органічна єдність промислової та торговельної 
політик підприємства як у стратегічних довгострокових, так і 
короткострокових цілях, забезпечення їх взаємозв’язку, несупе-
речливості, що характеризує поєднання цих політик [5, 6]. 

Гармонізація промислової та торговельної політики підпри-
ємства має бути націлена на створення повноцінного соціально 
орієнтованого інноваційного середовища, підвищення ефектив-
ності задоволення споживчого попиту, формування нової куль-
тури споживання за гарантованої якості та безпеки. 

Промислова і торговельна політики мають відповідати одна 
одній і бути взаємно узгодженими за своїми принципами фор-
мування і виконуваними функціями, пріоритетними цілями і 
завданнями, бути спрямовані на встановлення рівноваги між 
режимами функціонування і розвитку підприємства шляхом зба-
лансованості структури і ресурсів, сприяючи реалізації гармонії 
до початку виробничого процесу і контролюванню його через 
одержувані результати.  
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У межах діяльності підприємства гармонізація промислової 
та торговельної політики, на нашу думку, має виконувати такі 
основні функції: 

1) економічну функцію, яка передбачає досягнення макси-
мальної соціально-економічної ефективності господарської 
діяльності підприємства шляхом збалансованості суперечливих 
економічних інтересів різних сфер діяльності підприємства 
шляхом збалансованості діяльності підприємства;  

2) соціальну функцію, що має на увазі як побудову трудового 
колективу на засадах духовної гармонії, так і зростання соціаль-
ної відповідальності бізнесу не тільки перед членами трудового 
колективу, а й перед суспільством загалом;  

3) функцію оптимізації. Набір ресурсів та їхні пропорції в 
організації загалом і в кожному структурному елементі мають 
бути обмежені рамками розумності для їхнього ефективного 
використання. Ресурсів різного роду не повинно бути більше 
або менше від необхідного для забезпечення узгодженості та 
взаємної відповідності мотивації людей і безперебійного 
функціонування підприємства. 

Оскільки промислово-торговельний аспект притаманний усім 
сферам діяльності підприємства, то в рамках стратегічного 
управління промислова і торговельна політика забезпечують 
координацію і взаємозв’язок усіх інших функціональних полі-
тик підприємства. Тобто промислово-торговельна політика має 
відображати завдання і функції кожного з її основних елементів. 
А вектором формування та реалізації гармонізованої промисло-
во-торговельної політики є інноваційний тип розвитку підпри-
ємства. 

Гармонійні бізнес-відносини у сфері зовнішньої промислово-
торговельної політики ґрунтуються на паритеті інтересів в отри-
манні економічної вигоди (доходу).  

Таким чином, гармонізована промислово-торговельна політи-
ка забезпечує узгодження якісних і кількісних зв'язків усіх сфер 
діяльності підприємства в умовах формування інноваційної 
економіки. 

Гармонізація промислової та торговельної політики може 
здійснюватися з використанням фінансово-економічної діяль-
ності. Інструментами реалізації цього методу гармонізації є 
діяльність підприємства з формування облікової політики, з 
управління активами, капіталом, грошовими потоками підпри-
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ємства, інвестиційна діяльність, зовнішньоекономічна діяль-
ність. Так, інвестиційна діяльність забезпечує гармонійне спів-
відношення фінансових потоків, що спрямовуються у вироб-
ництво і збут, і розподіл коштів, які надходять від реалізації. 

Основними специфічними функціями інноваційного управ-
ління працею є: інноваційний клімат, що ґрунтується на взаєм-
ній довірі та спрямований на розвиток інноваційної діяльності в 
організації; формування системи ефективного генерування ідей 
та механізму акумулювання творчих ідей і пропозицій; розвиток 
внутрішньо-фірмового інноваційного підприємництва; розвиток 
інноваційних комунікацій; розвиток персоналу в рамках безпе-
рервного організаційного навчання; мотивація та стимулювання 
інноваційної поведінки персоналу. 

Торговельна діяльність спрямована на задоволення купівель-
ного попиту шляхом реалізації товарів споживчого призначення 
та надання послуг громадського харчування. При цьому необ-
хідно акцентувати дослідження на забезпеченні сталого соціаль-
но-економічного розвитку підприємства на основі узгодження 
всього асортименту продукції, що виробляється, та реалізації її 
на основі ринкових відносин. 

Механізмом реалізації торговельної діяльності є збутова 
діяльність. У більшості випадків виробництво і споживання про-
дукції не збігається ні в часі, ні в просторі. Тому, якими різно-
манітними властивостями не володів би продукт, на реальний 
комерційний успіх підприємство може розраховувати тільки за 
умови ефективної збутової діяльності. Вважаємо, що одним із 
механізмів гармонізації виробничої, збутової та інноваційної 
діяльності є постановка на виробництво нового виду товару, 
який дасть змогу підприємству вийти на значний неосвоєний 
сегмент ринку. Під час випуску цього виробу будуть задіяні 
невикористовувані виробничі потужності підприємства. Освоєн-
ня нового виробу пов’язане з реалізацією передових технологій, 
що підвищує технічний потенціал підприємства. У цьому про-
цесі здійснюється гармонізація управлінської та виробничої 
діяльності, оскільки випуск нового виробу дасть змогу освоїти 
прогресивні форми організації та управління виробництвом. 
Крім того, реалізація нового виробу дасть змогу підтримати або 
створити нові зв’язки з посередниками, підвищити ділову репу-
тацію підприємства, тим самим гармонізувавши загалом про-
мислово-торговельну сферу діяльності підприємства. 
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Таким чином, гармонізація промислової та торговельної полі-
тики підприємства є невід’ємною умовою існування та нормаль-
ного функціонування підприємства як системи, досягнення 
позитивної синергії, оскільки вона характеризує єдність цілей 
усіх елементів системи та одновекторну спрямованість дій щодо 
досягнення соціально-економічної ефективності. 
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ПРАВО 

ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО КОНСТИТУЦІЇ УКРАЇНИ: 
ПРОБЛЕМИ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО 

РЕГУЛЮВАННЯ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 

A. A. Бачинський, спеціальність Публічне управління та 
адміністрування, група ПУіА 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Якісне внесення змін до Конституції України є однією з най-
важливіших та найскладніших завдань для нашої держави. Це 
процес, що вимагає обґрунтованого підходу, ретельного аналізу 
й врахування багатьох факторів. Впровадження нових норм та 
положень, може мати значущий вплив на життя суспільства, 
його інституцій та правову систему. Тому питання внесення 
змін до Конституції України завжди породжує численні пробле-
ми та вимагає ретельного аналізу з точки зору нормативно-
правового регулювання. 

Важливим залишається питання аналізу і розгляду питань, 
пов’язаних з процедурою внесення змін до Конституції України. 

Значимою політичною акцією державної влади України слід 
вважати розгорнуту кампанію інтенсивної політичної реформи, 
яка в даному випадку переросла в реформу конституційних 
змін. Адже, конституційна реформа є одним із тих питань, які 
протягом останніх – вже майже тридцяти років не втрачають 
своєї актуальності для України. 

Конституція займає особливе місце в національній правовій 
системі. Це зумовлено предметом її правового регулювання, 
проголошеними нею принципами, ідеями, мета яких – забезпе-
чення прав і свобод людини і громадянина. Норми Основного 
Закону України мають найвищу юридичну силу і пряму дію. 

Порядок внесення змін до Конституції України визначається 
у Розділі ХІІІ («Внеcення змін до Конституції України»). Він 
спрямований на забезпечення як стабільності конституційного 
ладу, так й динаміки його розвитку з урахуванням суспільних 
потреб, які постійно змінюються. Варто зазначити, що залежно 
від складності механізму внесення змін до Основного Закону, 
конституції діляться на гнучкі, жорсткі та змішані. Тому аналіз 
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норм цього розділу дає підстави стверджувати, що Конституція 
України належить до «жорстких», важко змінюваних актів, 
оскільки вона може бути змінена лише в особливому, закріп-
леному нею порядку. Саме сталий процесуальний порядок вне-
сення до неї змін забезпечує, певною мірою, стабільність пра-
вового змісту і можливість часткової зміни окремих положень у 
разі необхідності [1]. 

Забезпечення жорсткості Конституції України здійснюється 
шляхом ускладнення законодавчого процесу щодо законо-
проектів про внесення змін, а саме: 

− обмеження кола суб’єктів права подання до Верховної 
Ради України законопроектів про внесення змін до Конституції 
України; 

− застосування кваліфікованої більшості під час ухвалення 
закону про внесення змін до Конституції України; 

− запровадження повторного голосування; 
− наявністю конституційного контролю. 
Ці заходи призначені для забезпечення стабільності та недо-

торканості основного закону, а також для зменшення ризику 
політизації та прийняття недоцільних змін до нього. Однак на 
практиці можуть виникати певні труднощі у їх реалізації та 
порушуватись окремі конституційні норми [2]. 

За короткий період існування незалежної України, Консти-
туція була змінена сім разів: у 2004, 2011, 2013, 2014, 2016, 2019 
роках. Аналіз не стільки змісту внесених змін до Конституції 
України, а й скільки умов, за яких ці зміни стали можливими, 
свідчить про високий рівень політизації. Слід відмітити, що з 
одного боку така ситуація абсолютно логічна, оскільки стриж-
нем відносин конституційного права є саме політичні відносини, 
і частіш за все саме вони впливають на зміну або трансфор-
мацію правових відносин, а з іншого – вона свідчить про наяв-
ність прогалин в конституційному процесі, які дозволяють 
провладним політичним силам змінювати основний закон на 
власний розсуд. Така ситуація вказує на необхідність поліп-
шення та удосконалення процесу внесення змін до Конституції, 
зокрема, забезпечення більшої прозорості та дотримання прин-
ципів демократичної правової держави, а саме: 

 принцип законності; 
 принцип розподілу влад. 
Процедура внесення змін до КУ не має достатньої чіткості, 

визначеності та прозорості, тому й потребує удосконалення [3]. 
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Підсумовуючи вище наведене, можна виокремити декілька 
шляхів вдосконалення цього процесу, зокрема: забезпечення 
відкритості та доступності процесу; встановлення чітких та 
послідовних процедур, включаючи строки та етапи розгляду за-
конопроектів; забезпечення чіткого розподілу обов’язків та 
функцій між різними органами та інституціями; посилення 
механізмів конституційного контролю, зокрема, розширення 
повноважень конституційного суду; встановлення механізмів 
внесення виправлень до законопроектів на підставі громадських 
та експертних пропозицій. Ці заходи допоможуть покращити 
процес внесення змін, зробити його більш об’єктивним, демо-
кратичним та ефективним, а також забезпечити високий рівень 
захисту основного закону держави від недоцільних змін та 
політизації. 

Отже, внесення змін до Конституції України є одним з най-
важливіших та найскладніших завдань для нашої держави. Це 
процес, який вимагає обґрунтованого підходу, ретельного ана-
лізу та врахування багатьох факторів. Впровадження нових 
норм та положень може мати значущий вплив на життя суспіль-
ства, його інституцій та правову систему в цілому. 
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ПРИНЦИПІВ ПРАВОСУДДЯ В УКРАЇНІ 
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ністрування, група ПУіА 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Система правосуддя є однією з найважливіших складових 
суспільства, яка забезпечує рівність, справедливість і захист 
прав та свобод громадян. Україна, як незалежна держава, визнає 
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важливість засад правосуддя, серед яких важливе місце посідає 
принцип незалежності та недоторканності суддів. 

Стаття 124 Конституції України передбачає, що «Правосуддя 
в Україні здійснюють виключно суди», це є ключовим принци-
пом, який утверджує засаду виключності судової влади в здійс-
ненні правосуддя. Цей принцип закріплює недоторканність 
судової системи та її незалежність від будь-яких інших органів 
чи посадових осіб. Положення цієї статті відображає важливий 
аспект демократичної та правової системи країни. Він гарантує, 
що тільки суди мають повноваження розглядати, вирішувати та 
виконувати справи, пов’язані з правосуддям [4]. Це важливо для 
забезпечення об’єктивності, справедливості та верховенства 
закону в судових процесах. Згідно із статтею забороняється 
будь-яке делегування або перехрещення повноважень судової 
гілки влади з іншими органами публічної влади, їх службовими 
або посадовими особами [1].  

Її мета полягає в тому, щоб уникнути будь-яких спроб втру-
чання чи впливу ззовні на судову владу, що може вплинути на 
незалежність та об’єктивність рішень, недотримання верхо-
венства закону та як наслідок порушення прав людини. 

Відповідно до ч. 1 ст. 126 Основного Закону України «неза-
лежність і недоторканність суддів гарантуються Конституцією і 
законами України», а ч. 1 ст. 129 передбачено, що «судді при 
здійсненні судочинства незалежні і підкорюються тільки зако-
ну». Термін «самостійність судді» в тексті Конституції взагалі 
не використовується. У Основному Законі нашої держави 
закріплено принцип незалежності судів як ключовий елемент 
їхньої організації та функціонування. 

Це забезпечує право осіб на справедливий судовий захист. Ці 
принципи гарантують, що судді можуть виконувати свої 
обов’язки без будь-якого тиску або впливу інших гілок влади 
або інших зацікавлених осіб. Недоторканість суддів не є особис-
тим привілеєм, це складова частина статусу суддів, яка спрямо-
вана на забезпечення справедливого, безперешкодного та неза-
лежного судочинства [3]. 

Однак на практиці конституційний принцип розділу влади 
часто ігнорується. Існують спроби втручання в роботу судів, при 
вирішенні конкретних судових справ, а також тиск на суддів 
через різні форми неправомірного впливу. Це включає у себе 
прийняття незаконних нормативно-правових актів, що призво-
дить до залежності судів від інших гілок влади. 
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Аналізуючи щорічну доповідь за 2022 рік «Про стан забезпе-
чення незалежності суддів в Україні», що затверджена рішенням 
Вищої ради правосуддя від 24 серпня 2023 року № 851/0/15-23 
було встановлено втручання в діяльність суддів щодо здійс-
нення правосуддя з боку російських загарбників (окупантів), 
правоохоронних органів, громадян та засобів масової інфор-
мації, які є перешкодою до незалежності судової системи та 
справедливість прийнятих рішень [5]. 

Вплив з боку російських загарбників або окупантів у будь-
якій формі, чи то через політичний тиск, фізичні або психоло-
гічні загрози, це все порушує основні принципи незалежності 
суддів та призводить до ситуацій, коли судді можуть бути при-
мушені виносити несправедливі чи політизовані рішення, пору-
шуючи норми закону, враховуючи інтерес окупаційної влади.  

Також важливо відзначити, що втручання з боку правоохо-
ронних органів також негативно позначається на незалежності 
суддівства. Намагання вплинути на рішення суддів через адмі-
ністративний чи політичний тиск порушує принципи незалеж-
ності суддів, що встановленні Конституцією України [5]. 

Підсумовуючи викладене, слід зробити висновок, що забез-
печення незалежності суддів є ключовим для правової держави. 
Незалежність суддів є однією із головних умов для існування 
самостійної та дієвої судової влади, яка покликана забезпечити 
об’єктивне й безстороннє правосуддя, ефективно захищати пра-
ва та свободи людини і громадянина. Необхідно запобігати 
будь-яким формам тиску на суддівство, забезпечуючи їх неза-
лежність від зовнішніх впливів та дотримання основних прин-
ципів справедливості. В Україні на досягнення цієї мети спрямо-
вані значні зусилля, однак на сьогодні слід констатувати, що 
заходи судової реформи поки що не мають помітного якісного 
впливу на забезпечення незалежності суддів.  
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ЗАСТОСУВАННЯ КРИМІНАЛЬНО ПРАВОВИХ САНКЦІЙ 

С. Д. Бережний, канд. юрид. наук, доцент, докторант, в. о. 

доцента кафедри кримінального права та процесу 

Хмельницький університет управління та права Імені Леоніда 

Юзькова 

Дослідженню кримінального покарання присвячено багато 
наукових праць філософів, спеціалістів з етики, соціологів та 
юристів, що свідчить про «вічність» та актуальність цього 
питання. 

Актуальність боротьби зі злочинністю є однією з найбільш 
важливих не тільки для України, де вона загострилась через три-
валу політичну, економічну, фінансову, енергетичну кризу та 
воєнний стан. У світі проводяться спеціальні наукові досліджен-
ня, покликані визначити найбільш ефективні шляхи, засоби і 
методи боротьби зі злочинністю та запобігання їй. Значна части-
на науковців вважає, що якщо злочин вже вчинено, то першо-
чергового значення набувають заходи із забезпечення невідво-
ротності відповідальності, своєчасності та справедливості пока-
рання [1, с. 4]. Законодавець у КК 2001 р. по – новому підійшов 
до побудови системи покарань, розташувавши покарання за 
принципом «від менш суворих до більш суворих» та збільшив їх 
кількість. Що має забезпечити суду можливість застосувати 
загальні засади призначення покарання, оскільки саме через 
останні реалізується принципи законності, справедливості, 
обґрунтованості та індивідуалізацїї покарання особі, яка вчини-
ла кримінальне правопорушення та яке більш повно буде від-
повідати його ступеню тяжкості. Разом з тим якою б доско-
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налою не була система кримінальних покарань, її ефективність у 
боротьбі з кримінальними правопорушеннями визначається 
також тим, наскільки фахово й відповідно до закону ці кри-
мінально-правові санкції реалізуються на практиці при розгляді 
конкретних кримінальних справ. 

У доктрині кримінального права питанню побудови системи 
санкцій присвятили свої праці такі українські та зарубіжні вчені, 
як П. П. Андрушко, С. В. Бородін, С. Г. Кєліна, О. П. Козлов, 
Г. Л. Крігер, В. М. Кудрявцев, Т. О. Лєснієвскі-Костарєва, 
П. П. Осипов, О. Г. Фролова, М. І. Хавронюк та інші. 

У доктрині кримінального права прийнято виділяти наступні 
види санкцій: абсолютно й відносно визначені; альтернативні 
або ні (інколи їх називають одиничними); санкції з додатковими 
видами покарань (названі в доктрині складними, кумулятив-
ними, чи підсумковими); змішані, чи комбіновані санкції. 

До абсолютно визначених санкцій практики ставиться нега-
тивно, оскільки вони затруднюють індивідуалізацію призна-
чення судом покарання за конкретно вчинене кримінальне 
правопорушення. Разом з тим, M. I. Ковальов вважає, що 
існують і винятки, наприклад злочини, суспільна небезпека яких 
настільки висока або настільки низька, що індивідуальні особ-
ливості винних осіб та інші обставини кримінальних справ прак-
тично не можуть істотно вплинути чи змінити оцінку характеру 
та ступеня суспільної небезпеки або тяжкості цих злочинів. На 
думку цього науковця, для таких кримінальних правопорушень 
абсолютно визначені санкції є вкрай необхідними [2, с. 53]. 
Відносно визначені санкції, застосовуються в КК України. При 
їх конструюванні важливо визначати верхню та нижню межі 
покарання. Як уважають більшість авторів, альтернативна санк-
ція, порівняно з відносно визначеною, створює великі можли-
вості для індивідуалізації покарання шляхом вибору не лише 
розміру, але й виду покарання. Альтернативні санкції є корис-
ними, коли діапазон ступеня суспільної небезпеки злочину є 
значним, а також коли діяння може стояти на межі між адмі-
ністративним або дисциплінарним порушенням [1, с. 140]. При 
цьому види покарання в альтернативних санкціях, повинні бути 
такими щоб не створювались ситуації, коли суд буде обмежений 
можливістю обрати лише один вид покарання в силу того, що 
інші не можуть бути застосовані до конкретної особи (у зв’язку 
з її неповноліттям, непрацездатністю, наявністю дитини тощо). 



666  – © ПУЕТ – 

Незважаючи на намагання науковців у роботах, присвячених 
питанням покарання, в теорії кримінального права до цього часу 
не вироблено єдиної «теорії санкцій», хоча спроби зробити це і 
мали місце. З досліджень, проведених різними науковцями, ми 
виділили принципи, якими керується (або має керуватись) зако-
нодавець при конструюванні санкцій у будь-яких кримінально-
правових нормах. 

1. Важливе місце серед засад побудови кримінально-право-
вих санкцій посідає такий принцип: будь-яка санкція криміналь-
ного закону має бути соціально справедливою. справедливою 
визнається «така санкція, яка не тільки відповідає тяжкості 
передбаченого у законі злочинного діяння, але й узгоджується з 
санкціями, передбаченими за вчинення інших злочинів, і, крім 
того, дає суду можливість індивідуалізувати покарання з ураху-
ванням всіх можливих варіантів вчинення злочину в реальній 
дійсності» [3, с. 135]. 

2. Санкція має відповідати типовому ступеню суспільної 
небезпечності діяння. Якщо за злочини передбачені однакові 
покарання, можна зробити висновок про приблизно однаковий 
ступінь типової суспільної небезпеки таких посягань. 

3. Вид санкції, види і розміри покарання за злочин з квалі-
фікованим (особливо) кваліфікованим складом повинен базува-
тись на основі санкції за злочин без обтяжуючих обставин і 
змінюватись пропорційно підвищенню суспільної небезпечності 
вчиненого відповідними кваліфікуючими (особливо) кваліфі-
куючими ознаками. При цьому однотипна кваліфікуюча ознака 
повинна приблизно однаково впливати на типове покарання 
стосовно всіх видів злочинів. 

4. Вид санкції, набір видів покарань та діапазон меж між 
мінімумом і максимумом покарання, повинен залежати від сту-
пеня формалізованості ознак складу злочину. Ще А. Н. Трайнін 
писав: «Чим повніше описаний склад, чим конкретніше окрес-
лені в диспозиції його елементи, тим більше має зменшуватись 
відстань між мінімумом та максимумом покарання, вказаним у 
законі» [3, с. 329].  

М. І. Ковальов вказує, що проміжок між максимальною та 
мінімальною межами покарання повинен залежати від ступеня 
формалізованості ознак об’єктивної сторони злочину та деяких 
інших обставин. Чим вищою є формалізованість диспозиції, тим 
меншим повинен бути розрив між мінімумом і максимумом 
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санкції, що визначається. Якщо ж кримінально-правова норма 
сформульована так, що передбачає різний ступінь суспільної 
небезпеки діяння, то санкція повинна бути більш широкою 
[4, с. 77]. 

Призначаючи покарання у кожному конкретному випадку 
суди дотримуючись вимог кримінального закону зобов’язанні 
враховувати ступінь тяжкості вчиненого кримінального право-
порушення, дані про особу винного та обставини, що пом’як-
шують і обтяжують покарання. При цьому призначене пока-
рання має бути необхідним і достатнім для виправлення особи 
та попередження вчинення нових кримінальних правопорушень 
як самим засудженим так і іншими особами.  

На нашу думку, санкції статей повинні бути альтернатив-
ними, що має забезпечити для суду можливість обирати таке 
покарання, яке відповідатиме ступеню тяжкості вчиненого кри-
мінального правопорушення та особі, яка його вчинила, що буде 
відповідати загальним засадам призначення покарання, передба-
ченого статтею 65 Кримінального кодексу України. 
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ВПЛИВ ПРАВОВОЇ АРГУМЕНТАЦІЇ НА РІШЕННЯ СУДУ 

М. Білодід, спеціальність Право, група ПРб-21 
В. А. Орел, старший викладач кафедри правознавства 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Аналіз впливу правової аргументації на рішення суду є 
невід’ємною складовою розвитку судової системи та забезпечує 
справедливість у вирішенні правових спорів у сучасному світі. 
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Аргумент є твердженням, що має чіткий засновок і висновок, 
а правова аргументація визначається як процес представлення та 
обґрунтування правових аргументів в судовому або юридично-
му контексті. 

Правова аргументація включає в себе використання ключо-
вих елементів, як аргументи законів, норм права, прецедентів, 
тлумачень і підтримуючих доказів для підтвердження певної 
позиції або конкретне ставлення до юридичного питання чи 
справи. 

Правова аргументація є важливим та ключовим аспектом 
будь-якого судового процесу і допомагає сторонам та суддям 
розуміти, які аргументи і закони є застосовними до конкретної 
справи. Вона сприяє створенню об’єктивних і справедливих 
рішень у правовій системі. 

У процесі судового розгляду, суддями, адвокатами та іншими 
учасниками висуваються правові аргументи, які базуються на 
роз’ясненні, тлумаченні та застосуванні відповідних норматив-
но-правових актів, прецедентів, міжнародних договорів та ін-
ших юридичних джерел. Ці аргументи формують юридичний 
контекст справи та є основою для прийняття обґрунтованого 
рішення. 

Правова аргументація впливає на рішення суду, оскільки 
вона створює юридичний каркас для вирішення спору та послу-
говується як ключовий засіб переконання суду у виправданості 
того чи іншого правового становища. Доцільність, послідовність 
та переконливість юридичних аргументів визначають їхню 
ефективність та вплив на судове рішення. 

При цьому, судове рішення визначається не лише наявністю 
правових аргументів, але й їхньою адекватністю суті справи та 
врахуванням всіх обставин конкретного випадку. У практиці 
судового розгляду важливо також звертати увагу на принципи 
справедливості, правової впевненості та врахування суспільних 
інтересів.  

Саме принципи повинні впливати на процес ухвалення 
рішень судами та бути основою цих рішень. 

Також слід зауважити, що правова аргументованість судово-
го рішення є обов’язковою вимогою законодавця. Дане твер-
дження відображене в Цивільному процесуальному кодексі 
України та в Кодексі адміністративного судочинства.  
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У зазначених кодексах, передбачено, що рішення суду повин-
не бути законним та обґрунтованим. Проте найбільш детально 
потреба в аргументації судового рішення наводиться в новій 
редакції Кримінального процесуального кодексу України. Так, в 
статті 370 зазначається, що судове рішення повинно бути 
законним, обґрунтованим і вмотивованим. 

Важливо наголосити на взаємодії права і моралі. Досить 
часто їх розмежовують. Професор Р. Дворнік зазначив, що ці 
два елементи можна вважати невід’ємними один від одного. 
Важливість моральних основ на момент ухвалення рішення в 
суді, відображає своє значення в розвитку механізмів і способів 
усунення чи заповнення певних прогалин в законодавстві, які 
наразі можуть допомогли в вирішення тієї чи іншої справи. 

Однією із форм яка застосовується під час правової аргу-
ментації судочинства в судах загальної юрисдикції є прийом 
використання так званої раціональної дискусії. Правила раціо-
нальної дискусії не покладаються лише на заяви відповідно до 
правил логіки, але виходять за її межі й охоплюють поведінку 
особи, яка робить відповідні заяви. 

Суд, захищаючи права і свободи людини, повинен дотриму-
ватися правил аргументації. Вони полягають перш за все, в 
тому, що захист прав потребує моральних аргументів; по-друге, 
судді, порівняно з політичними діячами, котрі задіяні в юридич-
них процесах, повинні бути компетентними щодо моральних 
аргументів. 

Таким чином, вплив правової аргументації на рішення суду 
обумовлюється якістю та переконливістю представлених аргу-
ментів, їхньою відповідністю юридичним нормам та принципам, 
а також здатністю впливати на усвідомлення суддів ключових 
аспектів справи.  

Натомість судді при винесенні і розгляду справи часто вико-
ристовують правовий аргумент, що значно допомагає у вирі-
шенні справи. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРАТОРСЬКОГО МИСТЕЦТВА У 
ДІЯЛЬНОСТІ АДВОКАТА 

В. Є. Білявська, спеціальність Право, група ПР-302Б 
С. Г. Головко, канд. іст. наук, доцент, доцент кафедри теорії 
та історії держави і права 
Національний авіаційний університет  

Сьогодні володіння ораторським мистецтвом є важливою 
складовою успіху сучасного правника, допомагаючи розвинути 
рівень навичок для переконливих виступів та успішної кому-
нікації у суспільстві. Адвокат повинен володіти не лише глибо-
кими знаннями закону, але також мати здатність переконувати 
широке коло осіб у правильності своєї позиції. 

Ораторські уміння необхідні всім, хто бере участь у суспіль-
ному житті. Поняття «риторика» визначається як наука про 
красномовство, ораторське мистецтво, що вивчає способи пере-
конання й впливу на аудиторію з урахуванням її специфіки; ана-
лізує особливості створення та виголошення промов [1]. Водно-
час, ораторське мистецтво – це володіння живим, усним, пере-
конуючим словом як засобом багатоманітного й різнопланового 
впливу на слухачів та співрозмовників. Ораторське мистецтво 
ґрунтується на культурі мислення, глибокому знанні предмета 
мовлення, досконалому володінні ним, знанні невербальних 
засобів ораторського мистецтва, культурі та етиці спілкування 
[2]. 

Риторика, як теорія ораторського мистецтва та наука про 
закони управління мисленнєво-мовленнєвою діяльністю люди-
ни, здавна визнавалася комплексною наукою, оскільки інтегрує 
в собі низку суміжних. Сучасна риторика постає надзвичайно 
важливим інтегративним освітнім компонентом у системі вищої 
гуманітарної освіти України початку ХХІ ст., оскільки вона 
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супроводжує студентську молодь усіх рівнів і курсів, усіх 
спеціальностей і форм навчання, упродовж усього життя [3].  

На нашу думку, судова промова адвоката є важливим момен-
том у професійній діяльності, де демонструється всі аспекти 
його ораторських здібностей. Під час виступу адвокат має 
демонструвати не лише глибокі знання права, але й здатність 
ефективно аргументувати свою позицію, переконувати суд та 
інших учасників судового засідання, впливати на результати 
справи. 

Мета судової промови – переконати суд і судову аудиторію у 
правильності висновків, що пропонуються учасникам судового 
розгляду, і цим сприяти правильному формуванню внутрішньо-
го суддівського переконання і правосвідомості громадян. Через 
цю конкретну ціль і досягається загальна мета. Тільки переко-
навши суддів, можна сприяти встановленню істини і правиль-
ному вирішенню справи, а переконавши судову аудиторію, 
досягти важливої мети виховання громадян і пропаганди норм 
права [4].  

Ораторське мистецтво адвоката вирізняється чіткою, лаконіч-
ною мовою, любов’ю до істини, повагою до аудиторії, ясним 
мисленням, умінням аргументувати свою позицію, розширюва-
ти словниковий запас, брати участь у дебатах, контролювати 
свої емоції та страх для досягнення високого рівня ораторської 
майстерності.  

Адвокат як судовий оратор несе велику відповідальність 
перед суддями та іншими учасниками судового процесу. Його 
публічні виступи повинні бути достатньо переконливими, аргу-
ментованими та емоційними, щоб вплинути на психологічний 
стан та думку аудиторії, зокрема суддів. Успішна судова про-
мова адвоката може справити значний вплив на результат спра-
ви, і тому це справжнє мистецтво, яке вимагає поєднання право-
вих знань і ораторських навичок для досягнення справедливого 
результату. 

У судовому засіданні адвокат має бути взірцем ввічливості та 
коректності, вміти контролювати свої емоції. Промова адвоката 
повинна бути виявом гуманізму, поважного ставлення до люди-
ни, прагнення бачити в кожній справі людину з її складними 
переживаннями та проблемами. Доречно згадати справу «Чефи-
рин проти Словенії», у якій адвокат Чефирин був покараний 
національним судом за неповагу до суду. 
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Суть цієї справи зводилась до того, що останній представляв 
у суді особу, звинувачену у трьох вбивствах. До судового про-
цесу були залучені три експерти, які мали оцінити ймовірність 
вчинення кримінального правопорушення та можливість обви-
нуваченого відповідати за правопорушення. Натомість Чефирин 
наполягав на невинуватості клієнта, наголошуючи на ненадій-
ності свідчень експертів і вимагаючи виключення всіх доказів, 
отриманих з можливим порушенням прав людини свого клієнта. 
Адвокат назвав висновки експертів «вигаданими конструкція-
ми», «професійно слабкими», «позбавленими сенсу», вказував, 
що психолог застосував «застарілі методи з кам’яного віку пси-
хології», а також звинуватив прокурора у приховуванні доказів 
та назвав весь судовий процес фарсом. Як наслідок, суд визнав 
такі заяви образливими оціночними судженнями і оштрафував 
Чеферина за неповагу до суду. Також заявник був покараний за 
критику прокурора [5].  

Отже, складником ораторської компетентності адвоката є 
ґрунтовні юридичні знання та високий рівень професійного 
красномовства. Адвокат повинен бути ефективним комуніка-
тором, який здатен використовувати слово для переконання 
суддів та інших учасників судового процесу у справі захисту 
прав клієнта. Важливо, ораторська діяльність адвоката має важ-
ливий моральний обов’язок перед суспільством і впливає на 
забезпечення справедливості та правопорядку в суспільстві. 
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СВОБОДА ПЕРЕСУВАННЯ В УМОВАХ  
ВОЄННОГО СТАНУ В УКРАЇНІ 

А. В. Боднар, спеціальність Право 081, група 20.03  
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права  
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Воєнний стан – це такий правовий режим, відповідно до 
якого обмежуються певні конституційні права та свободи люди-
ни та громадянина. Це передбачає зокрема стаття 64 Конститу-
ції України. [1].  

Закон України «Про правовий режим воєнного стану», а саме 
його стаття 6, зазначає, що в Указі Президента України про вве-
дення воєнного стану потрібно зазначити вичерпний перелік 
конституційних прав і свобод людини та громадянина, що обме-
жуються через введення воєнного стану, також зазначається 
строк дії цих обмежень [2].  

Частина 3 Указу Президента України від 24 лютого 2022 ро-
ку № 64/2022, затвердженим Законом України від 24 лютого 
2022 року № 2102-IX (зі змінами) деталізує те, що на період дії 
правового режиму воєнного стану застосовуються обмеження 
щодо конституційних прав і свобод людини та громадянина [3]. 
Таким чином, варто зазначити, що можливе обмеження статті 33 
Конституції України, яка передбачає свободу пересування, віль-
ний вибір місця проживання, право вільно залишати територію 
України кожному, хто на законних підставах перебуває на тери-
торії України, крім обмежень, що передбачаються законодав-
ством [1].  

Згідно з статтею 3 Закону України «Про свободу пересування 
та вільний вибір місця проживання в Україні», свобода пересу-
вання – це насамперед право громадян України, а також інозем-
ців та осіб без громадянства, які законно перебувають в Україні, 
у будь-який час пересуватися та будь-яким способом по тери-
торії України, за винятком обмежень, встановлених законом. 
Обмеження свободи пересування можуть бути реалізовані на 
основі географічних та кадрових критеріїв. Обмеження можуть 
вводитися за територіальним критерієм, особливо в районах, де 
діє воєнний стан. Обмеження свободи пересування поширю-
ються на громадян України, іноземців та осіб без громадянства, 
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які перебувають в Україні на законних підставах відповідно до 
Закону України «Про свободу пересування в Україні та вільний 
вибір місця проживання» та інших законів [4].  

Важливим аспектом є врегулювання процедурних аспектів 
обмеження свободи пересування, а також порядку в’їзду та виїз-
ду громадян, іноземців та осіб без громадянства під час особли-
вого режиму в місцевостях, де введено воєнний стан, деталізо-
вано поняття «блокпост», «комендант», «комендатура», «пере-
пустка», «патруль». Під час особливого режиму військове 
командування розробляє процедури в’їзду та виїзду, особливо 
через контрольно-пропускні пункти, які можуть включати пере-
вірку документів, перевірку транспортних засобів, тимчасові 
обмеження (заборони) руху транспортних засобів та людей. 
Крім того, контроль може здійснюватися і поза пунктами про-
пуску, шляхом виявлення порушень порядку пересування та 
затримання осіб, встановлення спеціальних систем в’їзду та 
виїзду, обмеження свободи пересування громадян, іноземців та 
осіб без громадянства, а також руху транспортних засобів в 
Україні або на територіях, де діє воєнний стан. 

Інший аспект в контексті обмеження прав, передбачених 
статтею 33 Конституції України, пов’язаний з правом вільно 
залишати територію України. На відміну від виїзду з території 
України, обмеження на в’їзд не встановлюються, громадяни 
незалежно від статі та віку можуть в’їжати на територію Украї-
ни. Кабінет Міністрів України встановлює правила перетинання 
державного кордону України громадянами України. Зокрема, 
правилами перетинання державного кордону громадянами 
України, затвердженими постановою Кабінету Міністрів Украї-
ни від 27 січня 1995 року № 57 особливості виїзду за кордон 
певними категоріями осіб під час дії режиму воєнного стану [6].  

Правовий режим воєнного стану обмежує виїзд закордон чо-
ловікам-громадянам України віком від 18 до 60 років. Важливим 
аспектом є те, що це жодним чином не закріплено в націо-
нальному законодавстві, а лише випливає з тлумачення норма-
тивно-правових актів, що регулюють правовий режим воєнного 
стану, мобілізацію, порядок в’їзду та виїзду закордон.  

Таким чином, свобода пересування, вільний вибір місця про-
живання, право вільно залишати територію України не є абсо-
лютними та у випадках, що передбачаються у законодавстві, 
підлягають обмеженню. Метою обмеження свободи пересу-



– © ПУЕТ –  675 

вання та права вільно залишати територію України під час дії 
правового режиму воєнного стану є насамперед захист суве-
ренітету і територіальної цілісності України та забезпечення її 
економічної та інформаційної безпеки, що передбачається 
статтею 17 Конституції України. 
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ВПЛИВ СВІТОВИХ ПРОБЛЕМ НА  
РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОЇ МІГРАЦІЇ 

Д. Б. Варениця, спеціальність Міжнародне право, 6 група 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Пропонуємо почати з аналізу впливу саме геополітичних 
процесів на міжнародну міграцію. Необхідно дослідити військо-
ві конфлікти, які зазвичай призводять до найбільших хвиль 
міграції населення. У період Першої та Другої світових воєн 
велика кількість людей змушена була мігрувати до інших країн, 
на території яких не велися бойові дії. Як приклад варто навести 
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другу хвилю еміграції українців, яка тривала між Першою та 
Другою світовими війнами. Зазвичай за кордон виїжджали саме 
ті люди, які боролися проти диктаторських режимів з метою від-
новлення української державності. Найбільше українців емігру-
вало саме на територію США, Канади та Австралії, де в наш час 
знаходяться найбільші українські діаспори. 

Щодо України неможливо забути про російсько-українську 
війну, яка почалась у 2014 році з анексії Криму і триває дотепер. 
Ця війна, особливо з 24 лютого 2022 року, спричинила найбіль-
шу з часів Другої світової війни еміграцію українського насе-
лення. Не беручи до уваги російські та білоруські дані, з 24 лю-
того 2022 року по 26 червня 2023 року зафіксовано 20,64 млн 
виїздів з України та 14,34 млн в’їздів. Відповідно, можна при-
пустити, що з 24 лютого минулого року з України виїхало та не 
повернулося близько 6,29 млн осіб [1]. 

Також варто згадати військові конфлікти, які відбувались на 
території В’єтнаму, Афганістану, Іраку, Судану, Ізраїлю та ба-
гатьох інших держав. Особливо актуальним зараз є військовий 
конфлікт Ізраїлю та бойовиків терористичного угрупування 
«ХАМАС». Станом на 18 жовтня 2023 року кількість внутріш-
ньо переміщених осіб з початку бойових дій досягла 1 млн, 
серед них понад 352 тис., які зараз знайшли притулок у школах 
Близькосхідного агентства ООН для допомоги палестинським 
біженцям та організації робіт у центральній та південній части-
нах сектора Газа. Близько 55 тис. проживають у 51 іншому при-
тулку», – зазначили в УКГВ [2]. 

Проаналізуймо соціально-економічні причини міжнародної 
міграції. З 2019 року міграція почала активно набирати обертів у 
зв’язку з початком поширення коронавірусу по всій земній кулі. 
Люди намагались знайти для себе кращі умови для життя та 
праці, адже стрімке поширення вірусу змусило уряди держав 
піти на відчайдушні кроки й масово обмежувати право на працю 
своїх громадян, щоб не допустити подальшого поширення віру-
су. Все це призвело до того, що багато людей залишились на 
довгий час безробітними, через що були змушені шукати за 
кордоном нову роботу.  

Крім того, варто згадати політичні причини міжнародної 
міграції. Зазвичай це відбувається через жорстокі диктаторські 
режими, які порушують права та свободи людини, чим спону-
кають своїх громадян покинути державу. 
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Також до глобальних світових проблем, які мають значний 
вплив на розвиток міжнародної міграції, варто віднести еколо-
гічні проблеми, які в наш час прогресують з небаченими раніше 
темпами. До таких проблем зокрема відносяться: екологічні 
катастрофи та надзвичайно високий рівень забруднення повітря. 

Необхідно також проаналізувати й правове регулювання у 
контексті міжнародної міграції, що є особливо актуальним у 
наш час у зв’язку з подіями, які відбуваються як на території 
нашої держави, так і в інших куточках світу.  

Після закінчення Другої світової війни була створена Між-
народна організація з міграції (МОМ) – одна з перших органі-
зацій, покликаних регулювати у правовій площині міжнародну 
міграцію. Сьогодні до складу МОМ входять 146 держав, ще 
13 країн мають статус спостерігача. Метою організації є: 
сприяння координації міжнародної міграційної політики між 
державами та міжнародними організаціями, створення платфор-
ми для обговорення актуальних питань міграції та надання 
технічного керівництва та консультацій державам для реалізації 
проєкт, пов’язаних з міграцією [3]. 

Крім того, слід зазначити, що в 1951 році ООН прийняла 
конвенцію «Про статус біженців». Ця конвенція визначає основ-
ні критерії визначення груп мігрантів, на яких поширюються 
положення цієї конвенції. Крім того, вона визначає основні 
права, які надаються цим особам після їхнього прибуття до 
приймаючих країн. 

У 1990 році ООН прийняла міжнародну конвенцію «Про за-
хист прав усіх трудящих-мігрантів та членів їхніх сімей». Хоча 
ці документи є декларативними та містять рекомендації, вони 
відіграють важливу роль саме у міграційній сфері [4]. 

До документів, які становлять основу регулювання статусу 
усіх різновидів мігрантів, належить декларація «Про права 
людини стосовно осіб, які не є громадянами країни, в якій вони 
проживають». Слід зазначити, що останнім часом укладено між-
народно-правові документи, що стосуються міграційних про-
цесів, а саме: Нью-Йоркську щодо біженців та мігрантів 
(2016 р.), Глобальний договір щодо мігрантів (2018 р.) та 
Глобальний договір щодо біженців (2018 р.) [5]. 

Отже, підсумовуючи все вище сказане, можна зробити висно-
вок, що у світовій історії та у наш час існує велика кількість 
глобальних проблем, які змушують людей шукати кращі умови 
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для праці та життя в інших країнах. Надалі це створює великі 
проблеми для держав з яких люди емігрують, створюючи дефі-
цит цінних кадрів та погіршуючи демографічні процеси на тери-
торії держави. Існує низка міжнародних документів, які регу-
люють питання міжнародної міграції, проте, на жаль, поки що 
це не покращило ситуацію з міжнародною міграцією у світі 
загалом. Світовій спільноті слід консолідувати свої дії задля 
зменшення міжнародних міграційних процесів. 
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МЕДІАЦІЯ ЯК АЛЬТЕРНАТИВНИЙ  
СПОСІБ ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

М. О. Васинчик, спеціальність Право, група 20-0611-001 
М. І. Голинська, канд. юрид. наук, доцент, доцент кафедри 
теорії держави і права 
Львівський торговельно-економічний університет 

Медіаційну процедуру можна вважати справжнім випробу-
ванням для правової системи України, оскільки процес її 
пристосування до відповідності національному законодавству 
займав багато років. Однак інтенсивна дискусія про питання 
медіації серед теоретиків та практиків принесла результати: 
закріплення в Законі України «Про медіацію» можливості вирі-
шувати спори перед судом. Зазначений закон не обмежився 
лише встановленням основних термінів та визначень, а також 
встановив структуру проведення медіаційної процедури та 
введення медіатора як посередника у вирішенні конфлікту.  

На думку Жданюк А., інтеграція медіації в правову культуру 
України відображає гнучку відповідь правової практики на 
вимоги сучасного світу. Ці сучасні виклики для юридичної 
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галузі вимагають перегляду ролі всіх її представників і, відпо-
відно, модифікації традиційної системи вирішення суперечок 
[1, ст. 78]. Ми погоджуємось, що традиційна правова система у 
сфері вирішення суперечок потребує удосконалення через чітке 
законодавче регулювання. 

Згідно з п. 4, п. 10 ч. 1 ст. 1 Закону, «Медіація» представляє 
собою позасудовий, добровільний процес, який здійснюється 
конфіденційно та має структуровану форму. Під час медіації 
сторони, за допомогою медіатора (або медіаторів), намагаються 
запобігти виникненню або вирішити конфлікт (спір) шляхом 
проведення переговорів. Учасниками процесу медіації можуть 
бути сам медіатор (медіатори), сторони конфлікту, їхні пред-
ставники, законні представники, захисники, перекладачі, екс-
перти та інші особи, які були погоджені сторонами медіації [2]. 

Згідно з вченими, Закон містить ряд положень, спрямованих 
на гуманістичне полегшення вирішення проблем громадян, 
пов’язаних з порушенням їхніх прав і інтересів.  

Ці положення включають: 
 Сутність медіації, яка передбачає запобігання та вирішен-

ня суперечок, від яких може залежати доля окремої особи. 
 Добровільний характер залучення до цієї процедури, який 

часто підкреслюється в тексті Закону. 
 Інші ознаки, які свідчать про повагу законодавців до 

гідності людини, включаючи конфіденційність, урегулювання, 
перемовини, погодженість та захист прав і свобод. 
 Заявлення про впровадження «культури мирного вирі-

шення» суперечок [3, c. 115]. 
 Рівність сторін медіації, які мають можливість контролю-

вати весь процес і приймати остаточне рішення. 
 Створення демократичних форм управління через вико-

ристання угод і перемовин, а також створення фахових само-
врядних асоціацій. 

Саме тому основні ознаки медіації можна визначити як 
добровільність, рівність учасників медіаційної процедури, 
конфіденційність процесу та захист прав і свобод людини. 

За висловами С. Демченко, головні відмінності між традицій-
ним судовим процесом та медіаційною процедурою полягають у 
тому, що суддя в судовому процесі вислуховує сторони і, спи-
раючись на відповідні законодавчі акти, приймає рішення. На 
відміну від цього, завдання медіатора набагато складніше: його 
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роль полягає в тому, щоб допомогти сторонам конфлікту знайти 
власне рішення для вирішення спірних питань [5, c. 48]. 

Медіатор повинен мати здатність організувати процес вирі-
шення конфлікту так, щоб сторони були активно залучені до 
власного, добровільного та мирного пошуку рішення для свого 
спору, яке б задовольнило обидві сторони. Як видно, медіатор 
повинен володіти різноманітним спектром навичок. 

Навіть у період військового конфлікту та зростаючої соціаль-
ної напруги питання мирного вирішення конфліктів стає над-
звичайно актуальним. Фахівці з медіації повинні працювати в 
більшості державних установ, однак питання підготовки медіа-
торів все ще лишається поза сферою фінансування держави, і це 
обов’язок громадських організацій (які фінансують цей процес 
за рахунок коштів міжнародних донорів) або об’єднань медіа-
торів, які проводять навчання за кошти фізичних осіб. 

Однією з суттєвих проблем, що існують у рамках цивільних, 
господарських, адміністративних та кримінальних процесів, є 
недостатня інформованість учасників таких процесів щодо 
можливості вирішення кримінально-правових конфліктів через 
переговори. Підвищення рівня інформаційної обізнаності щодо 
можливості використання процедури медіації є пріоритетом і 
може служити як засобом надання інформації громадськості 
[4, c. 193]. 

Наразі в Україні відсутні практичні механізми, які б дозво-
ляли надавати юридичну силу угодам, укладеним під час медіа-
ції, поза судовим шляхом. Судова процедура обмежена можли-
вістю затвердження таких угод як мирових. Зазначена ситуація 
не відповідає вимогам щодо подальшої адаптації українського 
процесуального законодавства до стандартів, встановлених 
Директивою 2008/52/ЄС, та до визнання медіації як справжньої 
альтернативи судовому шляху у вирішенні спорів [6, с. 120]. 
Згідно з чинним законодавством, медіаційні відносини в Україні 
можуть виникати лише на підставі договору, проте в законі не 
встановлені конкретні вимоги, яким цей договір повинен 
відповідати. 

Запровадження інституту медіації в Україні може сприяти 
зменшенню навантаження на судову систему та покращенню 
рівня правового захисту громадян відповідно до європейських 
стандартів. Проте це можливо лише за умови повного законо-
давчого регулювання питань, пов’язаних з медіаційним про-
цесом. 
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Для ефективного функціонування інституту медіації в Украї-
ні необхідна підготовка відповідних фахівців, які мають не лише 
професійні знання, але й психологічні навички для вирішення 
конфліктів. 

У міжнародній правовій системі медіація визнається як ефек-
тивний, конфіденційний та економічний спосіб вирішення супе-
речок. Вона дозволяє пришвидшити досягнення спільного рі-
шення для обох сторін, не акцентуючи увагу на конфлікті та 
ефективно продовжувати діяльність. 
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МІСЦЕ КОНСТИТУЦІЙНОГО СУДУ УКРАЇНИ В 
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ністрування, група 281 ПУіА, бакалавр 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Конституційний Суд України визнаний однією з ключових 
інституцій, що забезпечують правову стабільність та захист 
конституційних прав і свобод громадян. Заснований на прин-
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ципах верховенства права та правової держави, він відіграє 
важливу роль у гармонізації владних відносин, встановленні 
рівноваги між різними гілками влади та забезпеченні демокра-
тичних цінностей. Однак особливий акцент слід зробити на його 
ролі в захисті та забезпеченні прав людини. 

Місце Конституційного Суду України в системі правозахис-
них органів визначається його компетенцією в розв’язанні кон-
ституційних суперечностей, встановленні відповідності законо-
давчих актів Конституції, а також висновками щодо конститу-
ційності або неконституційності правових актів. Проте, саме 
через призму цих функцій Конституційний Суд активно висту-
пає як орган, що визначає та формує конституційні засади прав 
та свобод особи [2]. 

Конституційні права, свободи та обов’язки людини і грома-
дянина становлять один з основних компонентів правового ста-
тусу особи. Вони є важливим засобом, що забезпечує всебічний 
розвиток особи, сприяє задоволенню її інтересів та потреб 
[3, c. 141]. 

Світовий досвід державотворення засвідчує, що ключовою 
ознакою демократичної та правової держави є наявність дієвого 
загальнодержавного механізму гарантування, забезпечення до-
тримання, реалізації та захисту прав і свобод людини та грома-
дянина в умовах дії принципу верховенства права. 

Вільний доступ громадян до будь-якого елемента комплексу 
національних засобів правового захисту гарантовано Конститу-
цією України. Крім цього, вони мають право після використання 
цих засобів звернутися до відповідних міжнародних судових 
установ та організацій, членом або учасником яких є Україна 
(ч. 5 ст. 55 Основного Закону держави). Згідно з Конституцією 
України, захищати права та свободи людини й громадянина 
уповноважений суд. Кожному гарантовано право на оскарження 
в суді рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб 
(ч. 1, 2 ст. 55). У цьому аспекті Конституційний Суд України 
(далі – КСУ) розʼяснив, що «суд не може відмовити в право-
судді, якщо громадянин України, іноземець, особа без грома-
дянства вважають, що їх права та свободи порушені або пору-
шуються, створено або створюються перешкоди для їх реалізації 
або наявні інші ущемлення прав і свобод» [1]. 
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Серед значної кількості документів, що визначають і закріп-
люють права і свободи людини слід відзначити Міжнародний 
пакт про громадянські і політичні права; Міжнародну конвенцію 
про ліквідацію всіх форм расової дискримінації; Конвенцію про-
ти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що 
принижують гідність, видів поводження і покарання; Конвенцію 
про ліквідацію всіх форм дискримінації щодо жінок; Європей-
ську конвенцію з прав людини тощо. У цьому контексті діяль-
ність КСУ в галузі захисту конституційних прав і свобод люди-
ни та громадянина, відновлення справедливості й запобігання 
свавіллю з боку держави набуває особливого значення. 

Досліджуючи вказану проблематику, професор О. Фрицький 
зауважує, що вітчизняний конституційно-правовий механізм 
захисту людиною своїх прав «організаційно не лише є системою 
влади держави з функцією захисту прав людини, а й визначає 
процедуру такого захисту, а також конституційне право людини 
на захист, яке реалізується з допомогою держави і за цією 
процедурою» [2]. 

Важливою складовою загальнодержавного механізму захисту 
прав людини і громадянина є єдиний орган конституційної 
юрисдикції в Україні КСУ. Зміст статті 8 Конституції України, 
вказує на те, що завдання КСУ полягає саме у «забезпеченні 
верховенства Конституції України» [4]. 

Дослідження ролі Конституційного Суду України в забез-
печенні та захисті прав людини підтверджує, що цей орган віді-
грає ключову роль у визначенні конституційності законів, уря-
дових рішень та інших нормативно-правових актів, що сто-
суються прав та свобод особи. Його функціональний вплив на 
формування правового простору в Україні визначається не лише 
здатністю врегулювати конституційні конфлікти, але й актив-
ною участю у визначенні конституційних засад та принципів, на 
яких ґрунтується демократичне суспільство. 

Отже, Конституційний Суд України залишається ключовим 
органом у забезпеченні прав людини та гарантує високий 
стандарт конституційної справедливості в Україні. 
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ПОНЯТТЯ СУБ’ЄКТА РОЗБЕЩЕННЯ НЕПОВНОЛІТНІХ 

К. О. Галушневська, здобувач вищої освіти 3-го курсу 
Навчально-науковий інститут права та підготовки фахівців 
для підрозділів Національної поліції 
А. Г. Чорна, старший викладач кафедри кримінального права 
та кримінології 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

Суб’єктивні ознаки розбещення неповнолітніх визначають 
характеристику особистості, яка вчиняє злочин та мотиви його 
вчинення. Ці ознаки дозволяють розмежувати розбещення не-
повнолітніх від інших правопорушень проти статевої свободи та 
недоторканності, створюючи особливі риси вчиненого злочину. 
Вони також визначають його загрозу суспільству і мають вплив 
на кримінальну відповідальність і покарання винного, допома-
гаючи розподілити рівень тяжкості цього злочину порівняно з 
іншими посяганнями на статеву свободу та недоторканність. 

У ч. 1 ст. 156 Кримінального Кодексу України (далі ККУ), не 
зазначені додаткові ознаки суб’єкта розбещення стосовно непов-
нолітніх. Тому суб’єкт даного кримінального правопорушення є 
загальним, який трактується певним віком, від якого настає 
кримінальна відповідальність, а також осудністю. Проте, такі 
правники як Світличий та Хряпінський виокремили підставу 
вважати суб’єкт розбещення спеціальним: «виділення спеціаль-
ного суб’єкта розпусних дій щодо особи, яка не досягла шіст-
надцятирічного віку, вчиненого батьком, матір’ю, вітчимом, 
мачухою, опікуном чи піклувальником, особою, на яку покла-
дено обов’язки щодо виховання потерпілого або піклування про 
нього, здійснене за ознакою особливого правового становища, 
зокрема за родинними зв’язками і характером професійних 
обов’язків щодо виховання та догляду за дитиною [3, с. 172]. 

Суб’єктами розбещення неповнолітніх можуть виступати 
тільки фізичні особи чоловічої чи жіночої статі. Розпусні дії 
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можуть бути скоєні людиною чоловічої статі стосовно особи 
жіночої статі, а також навпаки саме між людьми, що мають 
однакову стать. 

Варто зазначити, що вагомою ознакою суб’єкта, що міс-
титься у злочині, є вік особи, яка скоїла розпусні дії стосовно 
особи, що є неповнолітньою. Ураховуючи специфіку розгля-
даного кримінального правопорушення, особливості ознак його 
об’єкта, треба констатувати, що суб’єктом розбещення неповно-
літніх є тільки та особа, яка досягла віку повноліття (виходить, 
що загальний суб’єкт обмежується за змістом). Саме такий вік 
(підвищений) розглядається як додаткова спеціальна ознака, що 
може визначати суб’єкта розбещення неповнолітніх [2, с. 120]. 

Розбещення неповнолітніх осіб відповідно до законодавства, 
як правило, скоюють 18-річні особи, які можуть бути суб’єктами 
даного кримінального правопорушення. До даного висловлю-
вання призводить роз’яснення ч. 2 ст. 156 ККУ, де обставинами, 
які кваліфікують розпусні дії стосовно людини, якій не випов-
нилося 18 років, зазначено: «ті самі дії, вчинені щодо малоліт-
ньої особи або вчинені членами сім’ї чи близькими родичами, 
особою, на яку покладено обов’язки щодо виховання потер-
пілого або піклування про нього» [1]. 

Розглядаючи питання про вік осіб, які вчиняють розпусні дії 
щодо неповнолітніх, важливо встановити відповідальність та 
адекватність у кримінальному законодавстві, особливо стосовно 
однолітків. Суспільна відповідальність за нормальний фізичний 
і психічний розвиток дітей повинна покладатися на дорослих, 
які розуміють негативні наслідки таких дій стосовно малолітніх. 
Саме тому, редакція ч. 1 ст. 156 ККУ викликає дискусії як в 
українських правників, так і в контексті міжнародних стандар-
тів, які не рекомендують вживати кримінальні санкції у випад-
ках статевих відносин між неповнолітніми. 

У сучасний період, підняття вікової межі суб'єктів розбе-
щення неповнолітніх до 18 років відповідає головній меті кримі-
нально-правового захисту статевої недоторканності та нормаль-
ного статевого виховання молоді. Важливо відзначити, що як у 
минулому, так і нині, судова практика спрямована на відсутність 
кримінальних покарань у випадку добровільних статевих зв’яз-
ків між неповнолітніми. 

Спираючись на вищевикладене, ми можемо зробити висно-
вок, що розбещення неповнолітніх не тільки порушує їхню 
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фізичну та психічну недоторканність, але й залишає психоло-
гічні та емоційні наслідки, які можуть вплинути на їхнє майбут-
нє життя. 

Для вирішення вказаної проблеми ми пропонуємо: вдоско-
налити систему покарань для осіб, які вчиняють розбещення 
неповнолітніх, забезпечивши їхню адекватність та відповідність 
серйозності цього злочину; внести зміни до законодавства щодо 
вікової межі суб’єктів розбещення неповнолітніх, як наслідок 
впровадження ефективного заходу для зменшення цього виду 
злочинності та захисту найвразливіших членів нашого суспіль-
ства; підвищити свідомість громадськості про наслідки розбе-
щення неповнолітніх та популяризувати освітні програми з 
безпеки в Інтернеті та статевій освіті. 
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РОЛЬ БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ У ЗАХИСТІ 

ПРАВ СПОЖИВАЧІВ В ЦИВІЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 

В. С. Горбач, здобувач вищої освіти 3-го курсу Навчально-нау-
кового інституту права та підготовки фахівців для підрозділів 
Національної поліції 
М. В. Логінова, викладач кафедри цивільного права та процесу 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

Захист прав споживачів в цивільному процесі є однією з 
найважливіших тем сучасного правознавства. Законодавство 
України передбачає низку механізмів захисту прав споживачів. 

Під поняттям «захист прав споживачів» ми розуміємо гаран-
тований законом контроль за якістю і безпечністю продукції та 
всіх видів послуг і робіт з боку держави та громадсько-суспіль-
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ний рух на його підтримку. [1] І так як споживач – це фізична 
особа (п. 22, ст. 1 Закону України «Про захист прав спожива-
чів»), то його права, які були порушені, повинні бути захищенні, 
як і в будь-якої іншої людини, при цьому дотримуючись норм 
законодавства.  

Хто ж може надавати правову допомогу? Відповідно до Зако-
ну України «Про безоплатну правову допомогу» надають пер-
винну правову допомогу усі органи виконавчої влади та місце-
вого самоврядування – з питань, що належать до їх компетенції, 
а також утворені відповідно до цього Закону органами місце-
вого самоврядування спеціалізовані установи та залучені ними 
фізичні і юридичні особи приватного права [2]. 

Правова допомога може включати надання консультацій 
щодо прав споживачів, допомогу у складанні скарг та звернень 
до відповідних органів, представлення інтересів споживача в 
суді, а також укладання мирних угод з виробниками та продав-
цями. 

Окрім цього, правова допомога може забезпечити захист 
прав споживачів у випадку масових порушень, коли багато спо-
живачів стали жертвами одного виробника чи продавця. У тако-
му випадку, правова допомога може організувати колективне 
представництво інтересів споживачів та захистити їхні права у 
суді. 

Говорячи про захист таких прав, то, на жаль, у практиці часто 
виникають проблеми з їх реалізацією. Однією з основних проб-
лем є недостатня свідомість споживачів щодо своїх прав та мож-
ливостей їх захисту. Часто споживачі не знають, як правильно 
скласти позовну заяву, як захистити свої інтереси у суді, які 
докази потрібно зібрати тощо. Також не всі споживачі знають, 
що вони мають право на безкоштовну правову допомогу у разі 
порушення їх прав. 

Іншою проблемою є недостатня ефективність механізмів за-
хисту прав споживачів. Наприклад, часто судові рішення не 
виконуються, або виконуються затягом. Також важко довести 
факт порушення прав споживача, особливо у випадках, коли це 
стосується послуг або товарів, що не мають матеріальної форми. 

Для покращення ситуації потрібно проводити більшу роботу 
з популяризації знань про права споживачів та механізми їх за-
хисту. Також потрібно забезпечити більш ефективне виконання 
судових рішень та забезпечити доступність правової допомоги 
для всіх споживачів. 
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Отже, захист прав споживачів в цивільному процесі є важ-
ливим завданням для сучасного правознавства. Його реалізація 
потребує спільних зусиль держави, громадських організацій та 
самого споживача. Тільки таким чином можна забезпечити 
ефективний захист прав споживачів та забезпечити їхній повний 
захист у цивільному процесі. 
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ПОНЯТТЯ РЕАДМІСІЇ У МІГРАЦІЙНОМУ ПРОЦЕСІ  

Ю. О. Данилюк, студентка 4 курсу 5 групи юридичного 
факультету спеціальності Право  
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конститу-
ційного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Свобода пересування, як одне із основоположних прав люди-
ни, гарантоване Конвенцією про захист прав людини і осново-
положних свобод (ст. 2 Протоколу № 4), а також нашим основ-
ним національним законом – Конституцією України (ст. 33). 
Проте абсолютизація даного принципу неможлива, оскільки це, 
в першу чергу, буде підсилювати поширенню міграції (легальної 
та особливо нелегальної). Міграція ж, в свою чергу, попри пози-
тивні аспекти, несе і негативні зміни у державах, а саме: пропор-
ція корінного населення країн, відносно загальної кількості 
населення, явно зменшується; асимілювання мігрантів із грома-
дянами держав; забуття та реорганізація традицій, звичаїв, 
етнічної самобутності та ін. 

На теперішній час міграційні процеси в Україні, та у світі 
загалом, набувають значних масштабів. І, разом із легальною 
міграцією, відповідно зростає і нелегальна. Якщо аналізувати 
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світову практику, то велика кількість осіб, які незаконним чи-
ном перетнули кордон іншої держави та продовжують у ній 
проживати, пов’язують себе із діяльністю організованих злочин-
них груп, вчиняючи різного роду та виду правопорушення (кри-
мінальні, адміністративні тощо). Це стає підставою для міжна-
родного співробітництва задля боротьби із зазначеними про-
цесами. 

Одним із прикладів міжнародного співробітництва у сфері 
протидії нелегальній міграції стало впровадження інституту 
реадмісії, який пов’язаний із гармонізацією законодавств різних 
держав задля їх ефективної взаємодії. 

Термін «реадмісія» має англійське походження (англ. to 
readmi) і означає «приймати назад». 

Більшість держав імплементують питання, які регулюють 
процедуру реадмісії, шляхом впровадження окремих норм у 
національне законодавство. Як відомо, невід’ємною складовою 
національного законодавства України є ратифіковані міжнарод-
ні угоди, серед яких важливу роль посідають і двосторонні та 
багатосторонні угоди про реадмісію.  

Вперше в українському законодавстві поняття «реадмісія» 
були використану у п. 15.1.3. Програми інтеграції України до 
ЄС, схваленій Указом Президента України від 14.09.2000 
№ 1072/2000 (втратив чинність на підставі Указу Президента 
№ 398/2015 (398/2015) від 07.07.2015 р.), і входило до норм 
регулювання боротьба з нелегальною міграцією. 

Пізніше поняття «реадмісії» було врегульовано іншими 
національними нормативно правовими актами, серед яких варто 
відзначити наступні. 

Угода між Україною та Європейським Співтовариством про 
реадмісію осіб (ратифіковано Законом № 116-VI (116-17) від 
15.01.2008 р.) [6], метою якої було зміцнення співробітництва 
задля ефективної боротьби з нелегальною імміграцією. Однією 
із важливих підстав укладення цієї угоди стало значне поси-
лення діяльності організованих злочинних угруповань у сфері 
незаконного перевезення нелегальних мігрантів. На забезпе-
чення цієї Угоди Кабінетом Міністрів України було прийнято 
Постанову від 3 вересня 2014 р. № 394, якою було визначено 
порядок оформлення і видачі посвідчення особи на повернення 
іноземцям та особам без громадянства, стосовно яких компе-
тентними органами України прийнято рішення про реадмісію [4]. 
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Задля визначення напрямків, стратегічних завдання держав-
ної міграційної політики України, принципів та пріоритетної 
діяльності державних органів у сфері міграції, напрямків вдос-
коналення її законодавчого та інституціонального забезпечення 
Указом Президента України від 30.05.2011 року № 622/2011 
було схвалено Концепцію державної міграційної політики [1]. 
Одним із завдань, які були покладені Концепцією на відповідні 
державні органи, стало укладення двосторонніх міжнародних 
договорів з питань, пов’язаних із захистом прав мігрантів, 
зокрема трудових, осіб, які постраждали від торгівлі людьми, а 
також з питань боротьби з нелегальною міграцією, торгівлею 
людьми, прийняттям і передачею осіб (реадмісії), запобіганням 
випадкам без громадянства і зменшенням їх кількості. 

Обов’язок брати участь у розробленні проектів та укладені 
договорів України з питань реадмісії було покладено Поло-
женням про Державну міграційну службу України затв. Поста-
новою Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 р. № 360 
[3] на Державну міграційну службу України. Пізніше, Поло-
женням про Адміністрацію Державної прикордонної служби 
України затв. постановою Кабінету Міністрів України від 
16 жовтня 2014 р. № 533 [2] схожі обов’язки були покладені і на 
органи Державної прикордонної служби. 

Статтею 29 Закону України «Про правовий статус іноземців 
та осіб без громадянства» [5] (в редакції Законів № 2952-IX від 
24.02.2023, № 2813-IX від 01.12.2022), яка має назву «Реадмісія 
іноземців та осіб без громадянства» були визначенні деякі 
аспекти реадмісії, проте, на наш погляд, ця стаття не охопила 
значної кількості питань, скільки складається лише із 5 частин. 

Наразі важливу роль у системі правового регулювання проце-
дури реадмісії відіграє Інструкція про порядок реалізації компе-
тентними та уповноваженими органами України міжнародних 
угод про реадмісію осіб, затв. Міністерства внутрішніх справ 
України № 158 від 16 лютого 2015 року [7], який визначає поря-
док реалізації компетентними та уповноваженими органами 
України положень міжнародних договорів України, укладених 
між Україною та іншими державами про реадмісію (приймання-
передавання) осіб, а також порядок їх взаємодії під час здійс-
нення реадмісійних процедур. Цією Інструкцією було запропо-
новане і визначення терміну «реадмісія», під якою розуміється 
передавання з території запитуючої договірної держави та прий-
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мання на територію запитуваної договірної держави громадян 
договірних держав, громадян третіх країн або осіб без громадян-
ства на підставах та в порядку, визначеному міжнародними 
угодами про реадмісію та цією Інструкцією. 

Отже, вищенаведені нормативно правові акти складають 
лише малу частину законодавства у сфері реадмісії, досить знач-
на кількість моментів врегульовано на відомчому (та міжвідом-
чому) рівні. 

Загалом, інститут реадмісії носить багатопрофільних харак-
тер, але ключову роль він відіграє у міграційному праві, оскіль-
ки ставить на меті міждержавне врегулювання протидії потоків 
нелегальної міграції, шляхом уніфікації та гармонізації законо-
давства однієї країни по відношенню до іншої. 

Вважаємо, що подальше врегулювання процедури реадмісії є 
необхідним, адже значна кількість саме процесуальних момен-
тів, які виникають вже при здійсненні процедури реадмісії (пе-
ревезення осіб, їх реєстрації, визначення їх місця перебування 
тощо) дотепер не мають нормативного закріплення. 
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ТОРГІВЛЯ ЛЮДЬМИ ЯК ПРОЯВ НЕЛЕГАЛЬНОЇ МІГРАЦІЇ 

К. В. Дженджелюк, спеціальність Право, група Право 20.01 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права  
Хмельницький університет управління і права імені Леоніда 
Юзькова 

Торгівля людьми як прояв нелегальної міграції є важливою 
темою для обговорення. Це явище становить серйозну проблему 
на глобальному рівні, оскільки воно тісно пов’язане з організо-
ваною злочинністю та тіньовою економікою. Торгівля людьми – 
здійснення незаконної угоди, об’єктом якої є людина, а так само 
вербування, переміщення, переховування, передача або одер-
жання людини з метою експлуатації» [1]. Торгівля людьми є 
соціокультурним феноменом, закономірним та деструктивним 
результатом суспільного розвитку. Це явище виникло ще в 
епоху формування товарних відносин і продовжує існувати й на 
сьогоднішній день.  

Соціально-економічна природа торгівлі людьми пов’язується 
з науково-технічним прогресом, економічною глобалізацією, 
трудовою мобільністю, економічними змінами, ескалацією зло-
чинності, корупцією, бідністю, особливо жіночою, сегрегацією 
на ринку праці, обмеженням доступу численних груп населення 
до ефективної зайнятості, освіти, соціального захисту тощо. 
Одним із чинників, що сприяють процвітанню торгівлі людьми, 
є наявність попиту на дешеву робочу силу для будівництва, 
оброблювального виробництва, промисловості та домашнього 
господарства [2, с. 3]. За оцінками експертів, прибуток від тор-
говлi людьми становить вiд 7 до 31,6 мiльярдiв доларiв на рiк. 
На найбiльший ризик стати жертвою торгiвлi людьми наража-
ється саме соцiально незахищена частина населення. За даними 
соціологічних досліджень, близько 10 % мешканців України так 
чи інакше стикалися з випадками торгівлі людьми, де нерідко 
потерпілими стають діти і жінки [3]. Варто зазначити, що закор-



– © ПУЕТ –  693 

донним роботодавцям вигідно мати справу з нелегальними тру-
довими мігрантами, тому особи, які прибули у країну з метою 
заробітку на незаконних підставах, не мають юридичного і со-
ціального захисту. Навіть більше, вони змушені погоджуватися 
на будь-яку роботу – сезонну, важку і небезпечну, тарифні 
ставки, що встановлюються їм, значно нижче, ніж для громадян 
своєї країни. Проблема торгiвлi людьми має стiйку тенденцiю до 
розповсюдження в глобальному масштабi. Пoширення торгiвлi 
людьми в сучасних умовах є закономiрним результатом дис-
функцiй соцiальних iнститутiв та негативним наслiдком невда-
лих економiчних, соцiальних i культурних перетворень. Важли-
во пам’ятати, що нелегальна міграцiя i торгiвля людьми – це два 
розривно пов’язаних явища. Багато людей шукають кращого 
життя за кордоном через трудову міграцiю. Однак цей процес 
може бути спотворений шляхом шахрайства або примусу, що 
призводить до експлуатацiї.  

Торгівля людьми як прояв нелегальної міграції має драма-
тичні наслідки, які впливають на індивідуальний та соціальний 
рівень. 

Індивідуальний рівень: 
 Постраждати від торгівлі людьми може будь-яка особа, 

незалежно від її статі, віку та соціального статусу.  
 Жертви часто стикаються з фізичним та психологічним 

насиллям, що призводить до травм, хвороб і навіть смерті. 
 Особи можуть втратити свою свободу, особисту безпеку 

та гідність. 
Соціальний рівень: 
 Торговці людьми використовують нелегальну міграцію 

для зароблення грошей, що сприяє розвитку організованої 
злочинності та тіньової економіки.  
 Це явище може призвести до розповсюдження корупції, 

оскільки деякі посадовці можуть бути причетними до цих 
незаконних дій. 
 Торговці людьми можуть використовувати свої жертви 

для злочинних дій, таких як контрабанда наркотиків або зброї. 
Важливо пам’ятати, що боротьба з цим явищем потребує 

спільних зусиль на міжнародному рівні. Необхiдно розробити 
ефективнi стратегiї для запобiгання нелегальної мiграцiї i тор-
говлi людьми. Це може включати освiту громадян, покращення 
законодавства, змiцнення правоохоронних органiв та спiвпрацю 
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з мiжнародними органiзацiями. Також, варто зазначити, що 
стратегію протидії торгівлі людьми слід проводити за трьома 
напрямами: а) підвищення рівня поінформування громадськості, 
жінок групи ризику; б) удосконалення законодавства та право-
охоронних дій; в) допомога потерпілим і потенційним жертвам 
[4, с. 63]. 

Список використаних джерел 

1. Закон України «Про протидію торгівлі людьми» [Електронний 
ресурс]. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/3739-17. 

2. Черечукіна Л. В., Яковенко М. О. Виявлення та розслідування 
злочинів, пов’язаних з торгівлею людьми. Луганськ : РВВ ЛДУВС 
ім. Е. О. Дідоренка, 2013. 135 с. 

3. Міграція в Україні: факти і цифри. URL: http://iom.org.ua/sites/ 
default/files/ff_ukr_21_10_press.pdf. 

4. Протидія органами внутрішніх справ злочинам, пов’язаним з тор-
гівлею людьми : метод. рек. / [Василинчук В. І., Рамазанова У. В., 
Стрільців О. М. та ін.]. – Київ : Кандиба Т. П., 2014. – 139 с. 
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Субкультура малолітніх злочинців є складною і важливою 
проблемою, яка вимагає уваги та розуміння. Ця субкультура є 
протилежною щодо наших культурних цінностей та норм, таке 
угрупування має анти-суспільні норми та правила. Молодь, яка 
впадає у злочинність, часто формує власну субкультуру з влас-
ними цінностями, нормами та способами взаємодії. Це може бу-
ти результатом багатьох факторів, таких як сімейна дисфункція, 
соціальна відокремленість та економічна нерівність.  

Нажаль значна кількість дітей в Україні безпритульна або та 
що зазнає домашнього насильства. При чому домашнє насиль-
ство може набувати різних форм [1]. Зазвичай такі діти в основ-
ному стають жертвами або ж самими злочинцями. Це проявля-
ється із-за відсутності належного батьківського піклування або 
взагалі його відсутністю. Для таких дітей характерними рисами 
є депресивний стан, емоційна напруга, постійна тривожність, 
жорстокість [2]. Не слід забувати, що такі групи можуть бути не 
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лише у приймальних-розподільних для неповнолітніх, але й у 
дитячих будинках, інтернатах та школах. 

Бажання молоді об’єднуватися у неформальні групи згурто-
вує їх та допомагає впевнено відчувати себе в суспільстві. Такі 
групи відрізняються своєю надмірною жорстокістю, непристой-
ною лексикою, наявністю специфічних татуювань. Для своїх 
протиправних діянь обирають жертвами дітей, людей похилого 
віку, жінок тобто тих, хто знаходиться в безпорадному стані 
[3, с. 29]. У кожній групі існують свої норми, правила та забо-
рони через що ці об єднання існують тривалий час.  

Особливості неповнолітніх субкультур проявляються в тому, 
що вони створені для вчинення правопорушень. Зазвичай вчи-
няють такі кримінальні правопорушення: крадіжки, заподіяння 
тілесних ушкоджень, зберігання, перевезення, збут наркотичних 
речовин. 

Важливо розуміти, що молодь, яка потрапила в субкультуру 
малолітніх злочинців, не завжди є безнадійною. Часто це люди, 
яким потрібна підтримка та можливість змінити своє життя. 
Система виховних заходів та програми реабілітації можуть віді-
грати важливу роль у виході молоді з цієї субкультури. Дослі-
дження кримінальної субкультури неповнолітніх дозволяє зро-
бити висновок, що це цілком реальне і об’єктивне явище, яке 
знаходиться в складних взаємозв’язках з культурою суспільства, 
соціальними процесами, які в ньому відбуваються, динамікою 
злочинності в країні, зміна його характеру та основних криміно-
логічних показників [4]. 

Однак для досягнення успіху в цьому напрямку потрібно 
розробити комплексний підхід, який включає в себе освіту, пси-
хологічну допомогу, доступ до роботи та можливості для від-
новлення відносин з сім’єю. Для боротьби з цим явищем важ-
ливі ресурси для реабілітації та виховання молоді, а також со-
ціальні програми та поліцейська діяльність. Важливо зберігати 
співпрацю між суспільством, урядом та громадськими організа-
ціями для ефективного вирішення цієї проблеми і попередження 
рецидиву злочинності серед молоді. 
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На сучасному етапі розвитку суспільства спостерігається під-
вищення рівня суспільної небезпеки, тому перед правоохорон-
ними органами постає виклик у розслідуванні та встановленні 
обставин кримінальних правопорушень. Криміналісти, які є 
важливою ланкою в боротьбі зі злочинністю, повинні застосо-
вувати нову криміналістичну техніку для збору, аналізу та 
інтерпретації доказів. Поняття «криміналістична техніка» має 
два значення, а саме це наукове та практичне:  

1. Криміналістична техніка як розділ науки є сукупністю 
наукових знань та рекомендацій щодо застосування природни-
чо-наукових методів і технічних засобів для попередження, 
розкриттю та розслідуванню кримінальних правопорушень. 

2. Криміналістична техніка у другому значенні є системою 
спеціальних засобів і методів, використання яких дозволяє вия-
вити, зафіксувати, вилучити, оцінити, дослідити та використати 
докази при розслідуванні кримінальних правопорушень [1].  

Існують деякі серйозні проблеми, які постають перед сучас-
ною криміналістичною технікою. По-перше, швидкий техноло-
гічний прогрес створює складнощі у підтримці та актуалізації 
обладнання та програмного забезпечення, необхідного для про-
ведення криміналістичних досліджень. По-друге, правопоруш-
ники все більше вдосконалюють методи та способи уникнення 
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залишків доказів, що вимагає від криміналістів постійної адап-
тації та розвитку нових методів та технологій. По-третє, з погля-
ду етики та прав людини, використання сучасних технологій у 
криміналістиці також породжує питання щодо приватності та 
конфіденційності осіб. Розробка та застосування таких техно-
логій повинні бути збалансовані з охороною особистих прав та 
свобод громадян. 

Криміналістична техніка, як структурний елемент науки 
криміналістики, повинна формуватися та розвиватися «на випе-
редження». Вже закономірною у криміналістиці стала тенденція 
постійного підвищення значення та надання провідної ролі 
застосуванню криміналістичної техніки задля виявлення, розслі-
дування та профілактики кримінальних правопорушень та судо-
вого розгляду [2, с. 253]. Недостатнє криміналістичне забезпе-
чення, що тісно переплітається з низьким рівнем підготовки та 
відсутності належних знань, практичних навичок щодо робити з 
новітнішими засобами, методами та технологіями є розповсю-
дженою проблемою використання криміналістичної техніки в 
Україні. Саме тому ми підтримуємо ідею Іщенко А. В., який 
запропонував підвищити роль практичного спрямування кримі-
налістики та її практико-прикладної функції шляхом створення 
науково-методичного забезпечення щодо використання засобів 
та методів криміналістичної техніки [3, с. 1071]. 

Як відомо, криміналістична техніка розвивається разом з нау-
ковими досягненнями у природничих, технічних та гуманітар-
них сферах. На сьогодні саме завдяки різним методам хімії, 
фізики, медицини тощо, ми можемо виявляти та досліджувати 
сліди злочину і як наслідок такого – вирішувати питання кримі-
нального провадження. На жаль, Україна не може похвалитися 
стрімким зростанням таких здобутків, але запровадження дея-
ких інновацій вже розглядаються і в нашій країні. До прикладу, 
наразі широко розповсюдженим є використання безпілотних 
літальних апаратів; також розробляють та застосовують іденти-
фікаційні системи розпізнавання за обличчям особи; удоско-
налюють системи спостереження та цифрову фототехніку й 
відеозапис; застосування штучного інтелекту та більш сучасних 
тривимірних цифрових технологій [4, с. 148; 5, с. 146]. Зазна-
чимо також, що одним перспективним напрямком, що має важ-
ливе криміналістичне значення є використання BIG DATA. 
Технологія BIG DATA являє собою групу технологій та методів, 
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за їх допомогою аналізують та обробляють величезну кількість 
даних, як структурованих, так і неструктурованих. Метою є 
отримання нових знань. Якщо підсумувати, то це інформація, 
що не піддається обробці класичними способами через її вели-
чезний об’єм [6]. 

Досить актуальним є питання впровадження криміналістич-
ної техніки у різні сфери правозастосування. Розділяємо пропо-
зицію В. М. Шевчука, який у своїй статті розглядав можливість 
застосовувати криміналістичну техніку у адміністративному 
провадженні, у цивільному судочинстві або у прокурорській, 
нотаріальній діяльності тощо [7, с. 905]. Таке розширення меж 
застосування криміналістичних знань є насамперед ще однією 
важливою тенденцією розвитку криміналістичної техніки. 

Отже, проблема сучасного етапу розвитку криміналістичної 
техніки полягає в необхідності пошуку ефективних та етичних 
рішень для використання технологій у криміналістичних дослі-
дженнях, а також у підтримці інфраструктури та навичок для 
забезпечення високоякісного розслідування кримінальних пра-
вопорушень. Розширюючи межі застосування криміналістичної 
техніки ми збільшуємо її значення для всіх видів діяльності та 
прискорюємо її перспективи розвитку.  
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ІМПІЧМЕТ ПРЕЗИДЕНТА: ПРОБЛЕМИ РЕАЛІЗАЦІЇ 
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Досі залишаються актуальними питання вдосконалення нор-
мативно-правового регулювання окремих конституційних інсти-
тутів, серед яких й інститут імпічменту. Значна увага приді-
ляється змінам механізмів застосування заходів відповідальності 
глави держави. 

Аналіз практичних проблем реалізації процедури імпічменту 
в Україні слід розпочати з розуміння природи та призначення 
імунітету глави держави. У багатьох випадках розширення 
повноважень глави держави тягне за собою низку ризиків. 
Найгіршим у цьому аспекті є можливість перетворення глави 
держави з глави держави з явним імунітетом на авторитарного 
лідера, оскільки розширення його повноважень неминуче 
призведе до скорочення повноважень інших гілок влади. 

Слід зазначити, що вплив на статус глав держав та посилення 
його недоторканності не завжди є прямим. Наприклад, на по-
чатку 2020 року в Україні набув чинності Закон України «Про 
внесення змін до статті 80 Конституції України щодо недотор-
канності народних депутатів України» № 27-ІХ, ухвалений 
Верховною Радою 3 вересня 2019 року. Згідно з ухваленими 
змінами, з Конституції України вилучено попереднє положення, 
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відповідно до якого депутатам гарантується недоторканність і 
вони не можуть бути притягнуті до кримінальної відповідаль-
ності, затримані чи заарештовані. Водночас, стаття 105 Консти-
туції України передбачає, що Президент України користується 
недоторканністю і не може бути на час виконання своїх повно-
важень затриманий, заарештований чи притягнутий до кримі-
нальної відповідальності. Відповідно, недоторканність Прези-
дента знімається лише у разі його усунення з поста в порядку 
особливої процедури, передбаченої Конституцією України. 

Однак питання імунітету є суперечливим. Це пов’язано з тим, 
що особа вважається такою, що вчинила кримінальне правопо-
рушення, з моменту набрання законної сили обвинувальним ви-
роком суду щодо неї. Однак до моменту прийняття Верховною 
Радою України остаточного рішення про усунення Президента 
України з поста в порядку імпічменту Президент не може бути 
притягнутий до кримінальної відповідальності через наявність у 
нього імунітету. З юридичної точки зору, для імпічменту має 
враховуватися не лише вчинення кримінального правопору-
шення, а й наявність чи відсутність у відповідному діянні складу 
злочину. 

Отже, вибіркове зняття недоторканності може суперечити 
принципу справедливості, який також покликаний гарантувати 
стабільність становища інших елементів влади, таких як члени 
парламенту. 

Особливої актуальності це питання набуває при розгляді 
правових підстав для ініціювання процедури імпічменту глави 
держави. Наприклад, Президента України не може бути притяг-
нуто до конституційної відповідальності за порушення поло-
жень Конституції України. Це пояснюється відсутністю консти-
туційних підстав для початку процедури імпічменту, яка може 
перейти в активну фазу лише в разі вчинення кримінального 
злочину. 

У змішаних республіках, в тому числі й в нашій державі, 
основним елементом системи стримувань і противаг є парла-
ментський контроль, однією з форм якого є імпічмент. Фактич-
но, вотум недовіри є основним засобом впливу на конституцію, 
але він все частіше відсувається на другий план, принаймні на 
практиці, схожою системою – розпуском парламенту, яка неод-
норазово використовувалась в Україні. Парламентський конт-
роль в нашій державі має значні перспективи розвитку й може 
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стати фундаментальним елементом нового етапу ефективного 
функціонування законодавчої влади. 

Іншим серйозним недоліком є те, що, на відміну від консти-
туцій багатьох зарубіжних країн, Конституція України не перед-
бачає загального строку з дня висування звинувачення для усу-
нення Президента України з поста в порядку імпічменту. При 
наявності політичного конфлікту й критичної ситуації в державі, 
швидке вирішення питання про імпічмент глави держави може 
мати велике значення. 

Для того, щоб бути дійсно ефективним, таке рішення має 
бути обмежене чіткими часовими межами. Якими будуть най-
більш сприятливі часові межі – це вже інше питання, яке зале-
жить насамперед від готовності вищих органів влади (у випадку 
імпічменту – законодавчого органу) діяти швидко і конкретно. 

Таким чином, можна зробити висновок, що будь які майбутні 
вдосконалення інституту імпічменту в Україні повинні забез-
печувати розумний баланс між простотою використання та 
захистом Президента від політичного тиску з боку парламенту. 
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МІСЦЕ ТА ЗНАЧЕННЯ ВІЙСЬКОВИХ  
АДМІНІСТРАЦІЙ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

М. О. Камінник, спеціальність Публічне управління та адмі-
ністрування, група ПУіА 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

До 2014 року в Україні проблематика діяльності військово-
цивільних та військових адміністрацій була маловивченою. 
Вона розглядалася лише в історичній ретроспективі чи в межах 
вивчення зарубіжного досвіду. 

Ситуація кардинально змінилaся із початком збройної агресії 
російської федерації у Криму та на Донбасі. У зв’язку з немож-
ливістю функціонування місцевої влади в зоні бойових дій на 
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сході України, відповідно до Закону України «Про військово-
цивільні адміністрації» від 3 лютого 2015 року, указами Прези-
дента України були утворені Донецька та Луганська обласні, а 
також ряд районних, міських, селищних та сільських військово-
цивільних адміністрацій. 

Ці тимчасoві державні органи діяли у складі Антитерорис-
тичного центру при Службі безпеки України або у складі 
Об’єднаного оперативного штабу Збройних Сил України. Вони 
були створені для забезпечення безпеки та нормалізації життє-
діяльності населення, правопорядку, протидії диверсійним проя-
вам і терористичним актам, недопущення гуманітарної ката-
строфи. 

Після повномасштабного вторгнення росії в Україну 24 лю-
того 2022 року в Україні було запроваджено воєнний стан. Це 
призвело до низки змін у системі державного управління, зокре-
ма до створення військових адміністрацій. 

Військові адміністрації є тимчасовими органами державної 
влади, які утворюються у кожній області та районі України. 
Вони діють у період воєнного стану та мають широкі повно-
важення. Військові адміністрації відповідають за забезпечення 
дії Конституції та законів України, заходів правового режиму 
воєнного стану, оборони, цивільного захисту, громадської без-
пеки і порядку, охорони прав, свобод і законних інтересів грома-
дян. Військові адміністрації відіграють важливу роль у забез-
печенні стійкості та безпеки України в умовах воєнного стану.  

Аналіз чинного законодавства дав змогу сформулювати такі 
основні завдання військово-цивільних адміністрацій в умовах 
правового режиму воєнного стану: захист державного сувере-
нітету; забезпечення конституційного ладу; захист територіаль-
ної цілісності держави; забезпечення дії Конституції і законів 
України, безпеки і нормалізації життєдіяльності населення, 
правопорядку; захист від посягань окремих організацій, осіб, 
груп, держав; забезпечення протидії диверсійно-терористичним 
актам; запобігання гуманітарній катастрофі; забезпечення підго-
товки та виконання відповідних бюджетів; забезпечення взаємо-
дії з органами місцевого самоврядування; забезпечення вико-
нання інших повноважень, наданих державою, а також делего-
ваних відповідними радам  
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Створення військово-цивільних адміністрацій як органів дер-
жавного управління стало результатом пошуку моделі, яка мала 
замінити місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого 
самоврядування. Фактично була створена якісно нова форма 
місцевого управління військово-цивільного характеру. 

Військово-цивільні адміністрації регулюються Законом 
України «Про військово-цивільні адміністрації» і здійснюють 
повноваження місцевих органів виконавчої влади, органів міс-
цевого самоврядування в районі відсічі збройної агресії росій-
ської федерації. Повноваження військово-цивільних адміністра-
цій селищних, районних, обласних військово-цивільних адмі-
ністрацій припиняються в день відкриття першої сесії ново-
обраної ради, а також відповідно до Закону України «Про 
правовий режим». воєнного стану» у разі утворення відповідної 
військової адміністрації. 

Отже, військові адміністрації грають важливу роль в управ-
лінні та координації дій в умовах воєнного стану. Вони забез-
печують взаємодію між різними гілками військових сил, 
сприяють ефективному використанню ресурсів та впрова-
дженню стратегічних рішень. Військові адміністрації відіграють 
ключову роль у забезпеченні безпеки та функціонуванні дер-
жави в умовах воєнного стану. 
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СПІВВІДНОШЕННЯ ФУНКЦІЙ СУДІВ ЗАГАЛЬНОЇ 
ЮРИСДИКЦІЇ ТА КОНСТИТУЦІЙНОГО СУДУ УКРАЇНИ В 

КОНТЕКСТІ СУДОВОЇ РЕФОРМИ 

Я. С. Коваль, спеціальність 081 Право, група 22.03 ЮФБ, 
бакалавр 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 

Юзькова 

Однією із знакових подій в історії України стала судова 
реформа. Вона надає нові перспективи щодо покращення судо-
вого законодавства, що є досить важливим для євро-атлантич-
ного курсу нашої держави. На сьогоднішній час проблемним 
лишається питання про співвідношення функцій Конституцій-
ного Суду України із судами загальної юрисдикції, а саме в 
контексті вищевказаної реформи. При досліджені їхніх функцій 
слід брати до уваги і відмінні, і спільні риси [1]. 

Перш за все, слід зазначити, що відмінністю є нормативно-
правова база. Для судів системи судоустрою це є Закон України 
«Про судоустрій і статус суддів», а для Конституційного Суду 
України – окремий нормативно-правовий акт, Закон України 
«Про Конституційний Суд України» [2, с. 3–4]. Функція право-
суддя не має прямого зв’язку із Конституційним Судом України. 
Слід підкреслити, що «правосуддя» є діяльністю відповідного 
суду. Дана діяльність чиниться від імені держави, за певною 
процедурою, а також змістом якої є вирішення конфліктів, котрі 
виникають при порушені норм цивільного, адміністративного та 
інших галузей права. При цьому здійснюється делегування 
вищевказаної функції судам загальної юрисдикції [1]. 

Попри зазначене, можна виділити й спільні риси між ними. 
Однією із таких рис може бути правозахисна функція. Особа, в 
законодавчо визначеному порядку може подати звернення до 
відповідного органу про порушення її права. Також спільним є 
процес розгляду справ. Конституційне провадження відповідно 
Закону № 2136 складається з певних стадій, а саме: звернення до 
Конституційного Суду України і його прийняття, відкриття 
конституційного провадження, розгляд справи, прийняття відпо-
відного акту та виконання висновків або рішень. Варто заува-
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жити, що основою даного провадження є принципи диспозитив-
ності та змагальності. Відповідно першого принципу Конститу-
ційний Суд України самостійно не ініціює розгляд питань, котрі 
входять до його компетенції, а розглядає справи, відповідно до 
повноважень та звернення оформлено до встановлених вимог. 
Якщо розкривати зміст принципу змагальності, то він полягає в 
тому, що учасником на вищевказане провадження може бути ли-
ше суб’єкт права на конституційне звернення. Для розгляду 
справи можуть залучатися експерти, перекладачі, органи та поса-
дові особи органів публічної влади, тощо. Варто зауважити, що ці 
принципи також властиві й судам загальної юрисдикції [3, с. 6]. 

Однією із важливих відмінностей є функція конституційного 
контролю. Це є досить вагома та важлива функція, що виділяє 
Конституційний Суд України від інших судів, адже це дозволяє 
Суду, у встановленій формі, реалізовувати контрольні повнова-
ження щодо органів державної влади, а також усунути конфлікт-
ні ситуації між ними, щодо правильного тлумачення Консти-
туції [2, с. 5]. 

Отже, чітке розмежування функцій Конституційного Суду 
України та судів загальної юрисдикції дають можливість для 
коректного та досить ефективного контролю за дотриманням 
законності та здійснення правосуддя в Україні. Варто додати, 
що саме судова реформа допомогла визначити місце та роль 
Конституційного Суду України та виокремити його як спеціаль-
ний орган конституційної юстиції. На мою думку, дана реформа 
була правильним кроком для побудови демократії та справед-
ливості в нашій державі.  
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ЕКСПЕРТ З ПИТАНЬ ПРАВА ЯК УЧАСНИК  
ЦИВІЛЬНОГО СУДОЧИНСТВА 

А. І. Ковальова, здобувач вищої освіти 

Навчально-науковий інститут права та підготовки фахівців 
для підрозділів Національної поліції 
М. В. Логінова, викладач кафедри цивільного права та процесу  
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

Вдосконалення змісту правових норм та реформування зако-
нодавства є необхідними умовами для їх дієвого функціону-
вання. Проте, у зв’язку зі змінами, часто виникають прогалини 
та правові колізії, зокрема у цивільно-процесуальному законо-
давстві. 

Відносно новим учасником судового процесу є експерт з пи-
тань права. Він не належить до жодної із сторін, та відноситься 
до інших учасників судового процесу. Згідно статті 73 Цивіль-
ного процесуального кодексу України «Як експерт з питань пра-
ва може залучатися особа, яка має науковий ступінь та є визна-
ним фахівцем у галузі права» [1]. Проаналізувавши дане твер-
дження одразу виникають питання щодо його формулювання та 
змісту.  

По-перше, не визначено який саме науковий ступінь повинна 
мати особа, щоб мати право залучатися до процесу та надавати 
роз’яснення. По-друге, не вказано у якій галузі особа повинна 
мати цей ступінь. Можна зробити припущення, що мається на 
увазі ступінь у галузі права, оскільки до його обов’язків нале-
жить надання роз’яснень у сфері права, проте оскільки це нор-
мативно не визначено, все може бути не так однозначно. Також 
виникає багато питань стосовно формулювання «….є визнаним 
фахівцем у галузі права». Відсутні будь-які критерії щодо 
«визнання» у галузі права та хто саме повинен його визнати, 
тому невідомо що охоплює це поняття [2].  

Однією із прогалин з приводу експерта з питань права у 
Цивільному процесуальному кодексі є також відсутність проце-
дури підтвердження повноважень і компетенції експерта. Зако-
нодавчо також не визначено перелік документів, які має надати 
особа для підтвердження свого права на надання висновків та 
роз’яснень. Окрім цього, не до кінця врегульованим залиша-
ється питання стосовно прав і обов’язків експерта з питань 
права, а також його відповідальності у разі невиконання покла-
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дених на нього обов’язків. Наприклад відповідно до переліку 
підстав для відводу (самовідводу) інших учасників судового 
процесу згідно статті 38 Цивільного процесуального кодексу 
України взагалі відсутній такий учасник як експерт з питань 
права [3; с. 26–29]. Варто звернути увагу, що відповідно до 
частини 1 статті 73 Цивільного процесуального кодексу України 
рішення про допуск до участі у справі експерта з питань права 
вирішується судом, проте відсутні відомості стосовно підстав 
для його залучення та хто є ініціатором його залучення: суд або 
за клопотанням сторін. 

Відкритим є питання щодо доречності запровадження інсти-
туту експерта з питань права, оскільки кожен суддя повинен 
бути професійним юристом, відповідати вимогам Закону Украї-
ни «Про судоустрій і статус суддів» та самостійно надавати 
роз’яснення учасникам судового процесу. Також, згідно з 
цивільним процесуальним законодавством, висновки експерта 
несуть консультативний характер, тобто можуть взагалі не 
враховуватись судом під час прийняття рішення. Крім цього, 
висновок експерта з питань права не враховується як доказ під 
час розгляду справи. 

Отже, на сьогоднішній день у цивільному процесуальному 
законодавстві існує велика кількість прогалин стосовно такого 
учасника цивільного судочинства як експерт з питань права. 
Законодавчо не закріплено процесуальний порядок та підстави 
його залучення, процедуру підтвердження повноважень. Оскіль-
ки його висновки являють собою лише рекомендації і можуть не 
враховуватися судом, виникає питання щодо необхідності його 
залучення. Тому варто звернути увагу на вдосконалення цивіль-
ного законодавства, зокрема у частині, що стосується експерта з 
питань права. 
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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ПРАВОВУ  
СИСТЕМУ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

Б. Р. Конончук, спеціальність Право, група ЮФБ 22.01 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Актуальність даної теми обумовлена сучасними трансформа-
ціями у суспільстві та глобальними технологічними змінами. 
Цифровізація, яка передбачає процес переходу до використання 
цифрових технологій та інформаційних систем у різних сферах 
діяльності, суттєво впливає на правову систему сучасного світу. 

Важливо відзначити, що будь-які соціальні трансформації, 
включаючи, але не обмежуючись, трансформацію економіки та 
розвиток окремих економічних суб'єктів, завжди призводять до 
настання нових суспільних відносин або істотної модернізації 
вже існуючих. Цей процес породжує певні правові проблеми в 
сфері регулювання економічних відносин. 

На рівні державної політики України було прийнято «Націо-
нальну економічну стратегію на період до 2030 року», затвер-
джену Кабінетом Міністрів України (Постанова КМУ від 
03.03.21 р. № 179). У цій Стратегії визначено ключові напрямки 
модернізації стратегічного курсу економічної політики України, 
які враховують глобальні тенденції та внутрішні можливості 
держави. Зокрема, напрям № 3 «Регуляторне середовище» Стра-
тегії передбачає створення прозорого та ефективного регулю-
вання діяльності суб’єктів господарювання і ринкових відносин. 

За останні декілька років Україною було здійснено значні 
зміни у законодавстві для сприяння розвитку цифрової еконо-
міки. Наприклад, було створено портал «Дія» і внесено зміни до 
Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фі-
зичних осіб-підприємців та громадських формувань», які дозво-
ляють проводити реєстраційні дії в автоматичному режимі, 
спрощуючи процедури отримання статусу суб’єкта господарю-
вання. Крім того, був прийнятий Указ Президента щодо ство-
рення сприятливих умов для розвитку IT-індустрії в Україні [1]. 

Вплив цифровізації на правову систему супроводжується 
постійним зростанням обсягу нормативно-правової інформації і 
ускладненням її структури. Ця ситуація стає особливо актуаль-
ною в контексті проведення реформи децентралізації в Україні, 
особливо через врахування цифрової трансформації суспільства.  
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Створення електронних баз даних нормативно-правових 
актів у галузі держави і права як основи для розробки націо-
нальної інтегрованої системи нормативно-правових актів в 
Україні. Спрощення процесу структуризації нормативно-право-
вої інформації стає надзвичайно актуальним в контексті вико-
ристання інформаційних технологій, які передбачають автома-
тизацію виробничих процесів. Неабиякою особливістю норма-
тивно-правової інформації є те, що значна частина юридичних 
термінів майже не відрізняється лексично від природної мови, 
що використовується в різних галузях інформаційних ресурсів, 
охоплюючи різні сфери і предметні області [2, с. 65]. 

Активна інтеграція цифрових технологій стала актуальним 
завданням для людства і супроводжується загостренням питань 
інформаційної безпеки.  

Основними завданнями щодо запобігання інформаційним 
загрозам в інформаційно-комунікаційній сфері стають наступні: 
забезпечення захисту об’єктів критичної інформаційної інфра-
структури; збереження конфіденційності персональних даних; 
забезпечення безпеки інформаційно-комунікаційних систем, 
включаючи державні структури; гарантування безпеки робочого 
середовища та технологій. 

З розширенням цифрового обслуговування та індивідуаліза-
цією багатьох видів послуг зростає критичний рівень загрози з 
боку шахраїв серед різних категорій користувачів і поста-
чальників послуг. Крім того, ризики витоку інформації потре-
бують постійного контролю та удосконалення рівня захисту 
електронних систем з боку держави [3, с. 16]. 

Головною метою цифрової трансформації адміністративних 
послуг є спрощення комунікації з органами державної влади та 
місцевого самоврядування. Проте у процесі впровадження циф-
рових ініціатив виникла проблема, відома як «цифрова нерів-
ність». За даними Міністерства цифрової трансформації Украї-
ни, рівень цифрової грамотності серед українців стоїть нижче 
середнього рівня. Також існує виражена цифрова різниця між 
сільськими та міськими регіонами, яка становить приблизно 35–
40 %. На сьогодні, близько 8 мільйонів українців перебувають в 
стані цифрової нерівності. Це призводить до ускладнення про-
цесу надання таких послуг. Крім того, існує проблема відсут-
ності надійних засобів захисту для безпечного обміну ідентифі-
каційними даними фізичних та юридичних осіб в інформаційних 
системах державних органів. На даному етапі впровадження 
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цифрової трансформації адміністративних послуг в Україні та-
кож супроводжується проблемою обмеженої доступності послуг 
у електронному вигляді лише на початковій їх стадії [4, с. 332]. 

Отже, сучасні трансформації у суспільстві та глобальні тех-
нологічні зміни, зокрема процес цифровізації, суттєво вплива-
ють на правову систему. Ця тема набула особливої актуальності 
в Україні, де державна політика спрямована на розвиток цифро-
вої економіки та створення сприятливих умов для ІТ-індустрії. 
Проте цей процес також супроводжується складнощами у збіль-
шенні нормативно-правової інформації, її структуризації та 
необхідністю адаптації законодавства до нових викликів. Зміни 
в комунікаційних процесах та загострення питань інформаційної 
безпеки, зокрема кіберзлочинність, стають новими викликами 
для правової системи України. Для успішного розвитку цифро-
вої економіки та забезпечення інформаційної безпеки, необхідно 
провести системні зміни в нормативно-правовому регулюванні 
та реформуванні законодавства, що відповідає сучасним вимогам. 
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Л. І. Радченко, канд. юрид. наук, доцент, доцент кафедри 
цивільного права 
Навчально-науковий інститут права Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка 

Станом на сьогодні судова практика як на національному 
рівні, так і в міжнародних судових установах, зокрема Європей-
ському суді з прав людини (далі – ЄСПЛ), свідчить про значне 
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розповсюдження проблеми, яка стосується міжнародного викра-
дення дітей одним із батьків. ЄСПЛ розглядав питання у цій 
категорії щодо багатьох держав Європи, зокрема: України, 
Румунії, Франції, Туреччини, Латвії, Португалії, Хорватії та 
інших країн. 

Аналізуючи розглянуті судами справи щодо вказаного пред-
мету, можна дійти висновку про різноманітність обставин 
викрадення, а також стосунків, які існували між батьками викра-
дених дітей. Так, наприклад, у одній із справ, яка розглядалась 
національним судом мати вийшла з сином на прогулянку і в цей 
же день зателефонувала батькові та повідомила, що вивезла 
дитину з Вірменії до України [1], а у іншій батько звернувся до 
суду з вимогою повернути двох дітей з Вірменії, куди їх вивезла 
за наданим дозволом мати, але не повернулась після закінчення 
його строку і не повернула дітей [2]. 

У кожній із справ національні суди окрім українського зако-
нодавства керуються положеннями Гаазької конвенції про 
цивільно-правові аспекти міжнародного викрадення дітей 
1980 року, Гаазької конвенції про юрисдикцію, право, що засто-
совується, визнання, виконання та співробітництво щодо бать-
ківської відповідальності та заходів захисту дітей 1996 року, 
Конвенції про права дитини від 20 листопада 1989 року, а також 
висновками, зробленими в рішеннях ЄСПЛ, адже Конвенція про 
права людини та основоположні свободи 1950 року (далі – Кон-
венція) охоплює питання викрадення дітей одним із батьків 
статтею 8, і вона, як і інші згадані міжнародні договори, рати-
фікована Верховною Радою України, а отже є частиною націо-
нального законодавства. 

Вирішальним питанням при розгляді справ цієї категорії є те, 
чи було забезпечено в межах свободи розсуду, що надається 
державам у таких питаннях, справедливий баланс, який повинен 
існувати між конкуруючими інтересами дитини, батьків та гро-
мадського порядку (пункт 62 у справі «Момуссо та Вашингтон 
проти Франції»; пункт 82 рішення у справі «Аджіч проти 
Хорватії (№2)»), беручи при цьому до уваги те, що інтереси 
дитини повинні отримати першочергову увагу і що негайне 
повернення має відповідати концепції «найкращих інтересів 
дитини» (пункт 44 рішення у справі «Феррарі проти Румунії»). 

ЄСПЛ також вказував, що хоча основною ціллю статті 8 
Конвенції є захист особи від свавільного втручання органів 
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державної влади, додатково можуть існувати позитивні зобов’я-
зання, притаманні ефективній «повазі» до сімейного життя. 
Щодо обов’язку держави вживати позитивні заходи, стаття 8 
передбачає право одного з батьків вживати заходи з метою 
возз’єднання з дитиною та обов’язок національних органів вла-
ди вживати такі заходи (пункт 94 рішення у справі «Ігнакколо-
Зеніде проти Румунії»; пункт 83 рішення у справі «Момуссо та 
Вашингтон проти Франції»; пункт 140 рішення у справі 
«Нойлінгер і Шурук проти Швейцарії»). 

Неповернення дитини до країни проживання іноді може бути 
виправдане з огляду на об’єктивні причини, які відповідають 
інтересам дитини, на які вказують передбачені Конвенцією 
виключення, зокрема, у випадку серйозного ризику того, що 
повернення дитини завдасть їй фізичної чи психічної шкоди. У 
зв’язку із необхідністю найкращого задоволення інтересів дити-
ни, за існування встановленого судами на підставі належних, 
допустимих і достатніх доказів серйозного ризику того, що 
повернення дитини поставить її під загрозу заподіяння шкоди 
психіці, відмова у позові є виправданою [3]. 

При виникненні труднощів внаслідок відмови одного з бать-
ків виконувати рішення, яким встановлено зобов’язання негайно 
повернути дитину, відповідні органи влади повинні накласти 
належні санкції у зв’язку з відмовою у співпраці. Хоча приму-
сові заходи щодо дітей є небажаними, не можна виключати 
застосування санкцій у випадку явно неправомірної поведінки 
того з батьків, який викрав дитину (пункти 71 та 76 рішення у 
справі «Маіре проти Португалії»). Вирішальним є те, чи вжили 
національні органи влади всіх необхідних заходів для забезпе-
чення виконання рішення з урахуванням конкретних обставин 
кожної справи (пункт 106 рішення у справі «Хабровські проти 
України»). 

У справах цієї категорії, коли питання часу є суттєвим, 
адекватність заходів має оцінюватися оперативністю їхнього 
вжиття. Провадження, пов’язане з встановленням батьківської 
відповідальності, вимагає невідкладного розгляду, оскільки 
плин часу може мати непоправні наслідки для відносин між 
дитиною та тим із батьків, з яким дитина не проживає (пункт 74 
рішення у справі «Маіре проти Португалії»; пункт 49 рішення у 
справі «Феррарі проти Румунії»). 
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У підсумку варто наголосити, що проблема міждержавного 
викрадення дітей одним із батьків, на жаль, охоплює широку 
географію. Внаслідок такого розповсюдження сформувалась 
значна практика ЄСПЛ з обговорюваного питання, де зроблено 
висновки, які повинні враховуватись при вирішенні країнами 
питань, пов’язаних із викраденням дітей одним із батьків. 
Водночас значна кількість справ цієї категорії, що розгляда-
ються як національними судами так і ЄСПЛ, дає усвідомити 
необхідність та актуальність внесення змін до чинного зако-
нодавства та адміністративної практики з метою скорочення 
таких ситуацій та їх швидкого вирішення. 

Список використаних джерел 

1. Постанова у справі № 521/16839/18 (провадження № 61-10338ск21) 
[2021]. Касаційний цивільний суд Верховного Суду. Єдиний дер-
жавний реєстр судових рішень. URL: https://reyestr.court.gov.ua/ 
Review/102149491. 

2. Постанова у справі № 521/16839/18 (провадження № 22-
ц/813/3740/21) [2021]. Одеський апеляційний суд. Єдиний дер-
жавний реєстр судових рішень. URL: https://reyestr.court.gov.ua/ 
Review/97462683. 

3. Постанова у справі № 2-4237/12 (провадження № 14-21звц21) 
[2021]. Велика Палата Верховного Суду. Єдиний державний реєстр 
судових рішень. URL: https://reyestr.court.gov.ua/Review/96342875. 

ЗАСАДИ КОНСТИТУЦІЙНОГО ЛАДУ  
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Юзькова 

Конституційний лад України має свою історію, яка почи-
нається з моменту отримання країною незалежності в 1991 році. 
Ось основні етапи та риси цієї історії: 

1. Незалежність (1991 рік): після розпаду Радянського Союзу 
у 1991 році Україна стала незалежною країною. У вересні того ж 
року була прийнята перша Конституція незалежної України. 
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2. Конституційна Криза (1995–1996 роки): у 1995 році прези-
дент Леонід Кучма вирішив розпустити парламент і провести 
нові вибори. Це спричинило конфлікт між президентом і парла-
ментом, що призвело до прийняття нової Конституції в 1996 році. 

3. Конституційна Реформа (2004 рік): під час Помаранчевої 
революції в 2004 році було прийнято рішення про конституцій-
ну реформу, яка обмежила владу президента та збільшила роль 
парламенту і уряду. 

4. Конституційна Реформа (2010 рік): під час президент-
ських виборів Віктор Янукович обіцяв знову встановити прези-
дентську владу. Після його обрання була прийнята нова Конс-
титуція, яка знову змінила баланс влади на користь президента. 

5. Події 2014 року та після: 
 Майдан та зміни влади (2014 рік): під час Революції 

Гідності в Україні в 2014 році влада Віктора Януковича була 
змінена. Після цього було прийнято кілька поправок до Консти-
туції, спрямованих на збільшення ролі парламенту та місцевих 
органів влади. 
 Децентралізація та реформи (після 2014 року): у цей пе-

ріод також була запроваджена децентралізація та проведені інші 
реформи для підвищення ефективності управління та боротьби з 
корупцією [3–5]. 

Зараз конституційний лад України ґрунтується на Консти-
туції від 1996 року, з поправками, внесеними пізніше. Однак, 
існують дебати і пропозиції щодо подальших змін у конститу-
ційному ладі для забезпечення більшої стабільності та ефек-
тивності державних інститутів. 

Зважаючи на зазначені реформи та події, кілька ключових 
аспектів конституційного ладу України варто врахувати: 

1. Поділ влади. Конституція України передбачає поділ влади 
між виконавчою, законодавчою та судовою гілками. Проте, 
стосовно судової системи існують питання щодо незалежності 
та ефективності судів. 

2. Президентська та парламентська влада. Зміни в Конститу-
ції 2010 року дали президенту більше повноважень, але також 
викликали обурення і критику. Останнім часом спостерігається 
обговорення щодо подальших змін у розподілі влади між 
президентом і парламентом. 

3. Роль місцевих органів влади. Децентралізація влади та 
реформи на місцевому рівні мають на меті забезпечення більшої 
автономії та відповідальності місцевим органам влади. 
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4. Боротьба з корупцією. Уряд веде програми з боротьби з 
корупцією, і в цьому контексті також розглядаються конститу-
ційні зміни для зміцнення антикорупційних інститутів. 

5. Зовнішні виклики. В контексті зовнішньої політики та 
євроінтеграції, конституційний лад може бути предметом обго-
ворення в контексті забезпечення відповідності європейським 
стандартам та цілям. 

Україна продовжує шукати баланс у своєму конституційному 
ладі, враховуючи досвід, сучасні виклики та вимоги громадян. 
Конституційний лад є ключовим аспектом будівництва стабіль-
ної та розвиненої держави, і відображається у численних обго-
вореннях і реформах в Україні [1–3]. 

У висновку можна сказати, що конституційний лад України 
визначався історичними подіями, політичними змінами та сус-
пільними перетвореннями. Після незалежності в 1991 році 
Україна пройшла через ряд конституційних змін, вплив яких 
відображався на балансі влади між президентом, парламентом 
та іншими гілками влади. 

Реформи 2004 та 2014 років, викликані революційними по-
діями, спрямовані на покращення демократії, забезпечення прав 
і свобод громадян, а також боротьбу з корупцією. Децентраліза-
ція влади та розвиток місцевого самоврядування стали важли-
вими кроками для зміцнення демократії та розвитку регіонів. 

Однак, конституційний лад залишається предметом дискусій 
та реформ. Питання про розподіл влади, роль президента та 
парламенту, а також боротьбу з корупцією продовжують бути 
актуальними. Україна вдається зберігати баланс між забезпе-
ченням стабільності та відповідності вимогам сучасного 
демократичного суспільства. 

Зміни в конституційному ладі, спрямовані на покращення 
судової системи, боротьбу з корупцією та забезпечення прав 
людини, є ключовими для подальшого розвитку України як 
незалежної, демократичної та правової держави. 
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В останнє десятиріччя Канада стала однією з найбільш попу-
лярних країн для українських мігрантів, які шукають кращих 
умов життя та можливостей для особистого та професійного 
росту. Проте, нові можливості породжують біля себе нові 
проблеми, що сприяють процесу адаптації українців до нового 
соціокультурного середовища.  

Метою даного дослідження є визначення необхідності приїз-
ду нових мігрантів до Канади, з’ясування основних проблем, з 
якими стикаються українські мігранти в Канаді, та можливість 
отримання статусу постійного мешканця. 

Прийом мігрантів є важливою складовою канадського сус-
пільства та господарства. Цей феномен пояснюють такі чинни-
ки, як демографічний аспект: Канада є однією з країн, де наро-
джуваність природно зменшується, що призводить до старіння 
населення та зменшення робочої сили. Для збалансування цих 
демографічних тенденцій Канада відкрита для прийому мігран-
тів, які можуть зробити внесок у розвиток економіки та соціаль-
ної сфери. Мігранти є великим вкладом у канадську економіку. 
Багато з них мають високу освіту та професійний досвід, що 
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сприяє економічному зростанню. Канада активно запрошує фа-
хівців у різних галузях, від медицини до інформаційних техно-
логій, щоб забезпечити потреби ринку праці. Політика держави 
постійно спрямована на поліпшення своїх гуманітарних ціннос-
тей: Канада відкриває свої двері для біженців та осіб що 
потребують додаткового/тимчасового захисту. Мультикультура-
лізм Канади: держава визнає і підтримує культурну різнома-
нітність свого населення. Мультикультуралізм є фундаменталь-
ним принципом канадського суспільства, що стимулює прийом 
мігрантів та забезпечує їх інтеграцію в місцеве середовище [1]. 

Українці після повномасштабного вторгнення РФ на терито-
рію України, мають можливість мігрувати в Канаду, отримавши 
візу за допомогою спеціальної програми «CUAET». Будучи вже 
в Канаді, вони мають можливість отримати статус «постійного 
мешканця» або ж його ще називають статус «резидента». Отри-
мання статусу постійного мешканця Канади може бути досить 
складним і залежить від багатьох факторів, проте це є досяж-
ним. Даний процес включає кілька кроків і вимог: перш за все, 
вибір імміграційної програми, через яку ви плануєте отримати 
статус постійного мешканця. Для кожної програми існують 
вимоги до освіти, досвіду роботи, відомостей про здоров’я та 
мовних навичок. Окрім цього, потрібно бути готовим до мовних 
інтерв’ю, наприклад, тесту IELTS для англійської мови або TEF 
для французької мови. Після цього, в залежності від програми 
створюється профіль особи у відповідній електронній системі. 
Наступним етапом є подання заяви з усіма необхідними доку-
ментами та інформацією, що буде вимагатись. Заява на отри-
мання статусу постійного мешканця буде оцінена, і якщо вона 
прийнята, видається статус резидента Канади [2]. 

Важливо зауважити, що від часу подачі заяви до отримання 
статусу постійного мешканця може пройти певний час. Також, 
процедура може бути складною, тому бажано отримати допомо-
гу від ліцензованого імміграційного консультанта. Рекоменду-
ється також перевірити офіційний веб-сайт Міністерства 
імміграції, біженців і громадянства Канади, де можна знайти 
актуальну інформацію. 

Досить невеликий відсоток українців отримують статус пос-
тійного мешканця, а більшість мігрантів зустрічають на шляху 
неабиякі труднощі. До основних проблем, з якими стикаються 
українські мігранти, які переїхали в Канаду можемо віднести 
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соціокультурну адаптацію, що є однією з ключових проблем для 
українців. Багато з них стикаються з викликами, пов’язаними із 
навчанням англійської мови та адаптацією до нових культурних 
норм і цінностей. Ця проблема може призвести до соціальної 
ізоляції та психологічних труднощів [3]. Українські мігранти 
часто мають високий рівень освіти та професійний досвід, проте 
їхню кваліфікацію не завжди визнають у Канаді. Це може при-
звести до зниження стандарту життя та фінансових труднощів. 
Недооцінка кваліфікацій і бар’єрів на шляху до отримання 
ліцензій і сертифікатів у своїй галузі є серйозними перешкодами 
для професійного розвитку мігрантів. Деякі українські мігранти 
можуть стикатися з проблемами доступу до соціального захисту 
та медичних послуг. Недостатнє знання системи соціального за-
безпечення та страхування може ускладнити їхнє життя в Кана-
ді. Утримання житла та фінансова стабільність є ще однією важ-
ливою проблемою для українських мігрантів [4]. Високі ціни на 
нерухомість та високі витрати на життя можуть призвести до 
фінансової нестабільності. Деякі мігранти можуть стикатися з 
проблемами збереження своєї культурної ідентичності в новому 
середовищі. Це може бути особливо важливо для батьків, які 
хочуть, щоб їхні діти не втратили зв’язку з українською куль-
турою та мовою [3]. 

Отже, можемо зробити висновок, що Канада відкрита для 
мігрантів через демографічну потребу, економічні переваги, гу-
манітарні цінності та підтримку мультикультуралізму. Та разом 
зі своєю готовністю до прийняття мігрантів, вона ставить викли-
ки багатьом українцям, які прагнуть побудувати життя в даній 
державі. Проблеми українських мігрантів в Канаді є складними і 
різноманітними. Для вирішення цих проблем необхідна під-
тримка та інтеграційні програми як з боку уряду, так і з боку 
громадських організацій та спільноти. Тільки спільними зусил-
лями реально створити сприятливі умови для успішної адаптації 
та інтеграції українських мігрантів в Канаді.  
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 ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ НАЦІОНАЛЬНОГО 
МЕХАНІЗМУ ЗАХИСТУ ПРАВ В УМОВАХ ВІЙНИ 

А. В. Лемешенко, спеціальність Право, група Ю-22 
Л. В. Теліженко, д-р філос. наук, доцент, доцент кафедри 
фундаментальної юриспруденції та конституційного права 
Сумський державний університет 

Повномасштабне вторгнення Російської Федерації на терито-
рію України стало кульмінацією жорстокої загарбницької війни, 
яка розпочалась із розв’язанням збройного конфлікту на сході 
держави у 2014 році. Безпрецедентний злочин агресії став свід-
ченням цинічного порушення норм міжнародного права краї-
ною-окупантом, яке щоденно виявляється в атаках на мирне 
населення, обстрілах цивільної інфраструктури та, безумовно, 
супроводжується масовими випадками порушення прав і свобод 
людини. Перед українським народом постало надважливе зав-
дання не лише зберегти суверенітет і незалежність Батьківщини, 
що передбачає консолідацію сил нації, але й забезпечити 
максимально ефективне функціонування механізму захисту прав 
людини в умовах збройної агресії. 

Національний механізм захисту прав – це сукупність право-
вих інструментів, формально визначених та закріплених у зако-
нодавстві, що функціонує з метою захисту прав і свобод. У 
Конституції України закріплені інституції, які належать до да-
ного механізму: Уповноважений Верховної Ради України з прав 
людини, суд, органи виконавчої влади, органи місцевого само-
врядування, громадські організації тощо. Дорошенко В. А., ана-
лізуючи наявну практику, констатує, що в Україні до найбільш 
поширених форм захисту прав, свобод та інтересів людини під 
час війни належать: адміністративний захист (суб’єктами висту-
пають органи публічної влади), захист громадськими організа-
ціями, самозахист, діяльність органів прокуратури, діяльність 
системи органів внутрішніх справ, судовий захист [1, c. 324].  

Важливо виокремити визначальну роль громадських об’єд-
нань у механізмі захисту прав, зважаючи на те, що державні 
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органи, які забезпечують захист прав, являються обмеженими в 
організаційних і фінансових ресурсах та не завжди здатні опера-
тивно виявити і вирішити існуючу проблему.  

Громадське об’єднання – це добровільне об’єднання фізич-
них осіб або юридичних осіб приватного права для здійснення 
та захисту прав і свобод, задоволення суспільних та інших інте-
ресів [2]. Законодавець сформував визначення шляхом консолі-
дації основних завдань об’єднання, зокрема акцентував увагу на 
визначальній функції захисту прав і свобод. Громадські орга-
нізації, являючись незалежними від держави інституціями, бе-
руть участь у захисті прав на різних етапах та за допомогою 
прийнятних і доцільних для конкретної ситуації стратегій. 
Зокрема виокремлюють наступні методи діяльності інституту: 
безпосередня (пряма) допомога, збір достовірної інформації та її 
подальше використання, агітація та лобіювання (іноді для змін у 
політиці, зокрема у сфері забезпечення захисту прав, розголос у 
ЗМІ є достатнім та ефективним засобом для покращення 
ситуації), просвітницька діяльність (чим краще люди обізнані із 
проблемами, які існують в аспекті захисту прав, та методами 
захисту, тим більша вірогідність їх дотримання) [3]. 

В Україні функціонує низка громадських організацій, зокре-
ма, які спеціалізуються здебільшого на захисті політичних прав 
(наприклад, «Центр Громадських Свобод»), надають допомогу 
визначеному колу суб’єктів (наприклад, «Юридична Сотня» 
сприяє захисту прав учасників російсько-української війни), 
функціонують із прив’язкою до певної місцевості (наприклад, 
«Кримська правозахисна група») тощо.  

Для більш детального розуміння рівня ефективності даного 
інституту громадянського суспільства доцільно проаналізувати 
діяльність однієї із організацій, якою, зокрема, є правозахисна 
група «СІЧ». Це громадська організація, що складається з 
14 учасників, функціонує із 2014 року та спрямована на захист і 
дотримання прав постраждалих від російської збройної агресії, а 
також надання допомоги найбільш незахищеним та вразливим 
категоріям громадян. За минулий рік дана організація надала 
811 правових консультацій, здійснила 515 виїзних інформацій-
но-правових сесій для ВПО, подала 16 скарг до ЄСПЛ в інте-
ресах заявників тощо. Команда працює над декількома проєкта-
ми, зокрема, які націлені на захист гуманітарних прав ВПО, за-
хист прав громадських активістів і журналістів в умовах 
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воєнного часу [4]. У результаті аналізу звітної інформації орга-
нізації, можемо дійти висновку, що невелика за обсягом громад-
ська організація здатна виконати колосальний масштаб роботи. 

Однак, необхідно розуміти, що, незважаючи на високий рі-
вень ефективності функціонування громадських організацій, 
зусиль добровільних об’єднань недостатньо для охоплення 
загального масштабу проблем та покращення ситуації у державі 
загалом. Так, Маркович Х. М., аналізуючи ідеологічно-правовий 
вплив громадських об’єднань на громадянське суспільство, 
дійшов висновку, що відсутність взаємодії між громадськими 
організаціями та державними органами гальмує загальний про-
цес розвитку громадянського суспільства. Науковець констатує 
той факт, що оптимізація взаємодії між інституціями сприятиме 
демократизації, інтеграції та консолідації суспільства [5, c. 11]. 
Безумовно, на стан реалізації та захисту прав і свобод впливає 
рівень демократизації держави та стан розвитку громадянського 
суспільства.  

Сутність викладеного у роботі дає підстави стверджувати, що 
для найбільш ефективного функціонування національного меха-
нізму захисту необхідною є оптимізація взаємодії, що передба-
чає консолідацію зусиль державних інституцій та неурядових 
громадських організацій, з умовою, що співпраця ґрунтувати-
меться на принципі рівноправності та взаємовідповідальності. 
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ПУБЛІЧНІ ЗАКУПІВЛІ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ: 
ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ ТА ЇХ ВИРІШЕННЯ 

А. В. Литвин, спеціальність Право 081, ОП «Правове забез-
печення безпеки бізнесу», група 15 
Державний торговельно-економічний університет 

Корупція у сфері державних закупівель є гострою проблемою 
в Україні. Щодня держава витрачає значні бюджетні кошти на 
закупівлі, що створює загрози неефективного використання 
ресурсів. Для розв’язання цієї проблеми у 2016 році запущено 
електронну систему ProZorro (16.11.2020 р. відбувся ребрендинг 
назви – Prozorro). Запровадження єдиної електронної платформи 
для оголошення тендерів сприяло утвердженню принципу 
добросовісної конкуренції між учасниками ринку. 

Під час контрольних заходів Державної аудиторської служби 
України у сфері публічних закупівель у 2022 р. було виявлено 
правопорушення на суму 145,2 млрд грн, що становить 55,4 % 
від загального обсягу перевірених закупівель. Це свідчить про 
недостатню ефективність контролю та потребу в посиленні 
нагляду за публічними закупівлями та вдосконаленні норма-
тивно-правового регулювання [6]. 

В умовах воєнного стану сектор закупівель стає особливо 
вразливим для зловживань та процедурних викликів. На сьогод-
ні є актуальною Постанова Кабінету Міністрів України № 1275 
від 11.11.2022 р., яка є важливим регуляторним документом, що 
надав можливість замовникам здійснювати оборонні та публічні 
закупівлі без застосування стандартних процедур визначених ЗУ 
«Про оборонні закупівлі» від 17.08.2020 р. та «Про публічні 
закупівлі» від 25.12.2015 р. [1]. 

Водночас попри певні зрушення, механізм закупівель все ще 
має низку проблем, які потребують вирішення. По-перше, це 
ризики зловживань та корупції при проведенні закупівель без 
конкурсних процедур. Навіть за умов воєнного стану має забез-
печуватися максимальна прозорість та підзвітність викорис-
тання коштів. Аби підтвердити цю тезу наведемо нижче декіль-
ка прикладів. 

Міноборони України замовило обкладинки для особових справ 
військовослужбовців за завищеною ціною майже 20 млн грн. 
Ціна однієї обкладинки в тендері Міноборони становила 351 грн, 
хоча на ринку подібні папки коштують дешевше [2]. 
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Під час транспортування з Туреччини до України курток, 
закуплених Міноборони, відбулася підміна їх характеристик та 
значне завищення ціни. Замість заявлених у контракті «ка-
муфляжних» курток документи на митниці зазначали «зимові 
повітрозахисні», а ціна зросла майже втричі за одиницю [3]. 

Журналісти викрили завищення цін на харчування для вій-
ськових у 2–3 рази в контракті Міноборони на 13 млрд грн 
порівняно з ринковими цінами. Вартість за одиницю товару в 
контрактах Міноборони повністю засекречені в системі 
Prozorro, що полегшує зловживання [4]. 

По-друге, існують проблеми з якістю закуплених товарів та 
послуг, особливо від нових постачальників без досвіду роботи з 
замовниками. По-третє, є ризики несвоєчасного фінансування та 
оплати виконаних договорів. Це може призвести до зривів 
поставок в умовах гострої потреби армії в ресурсах. Також учас-
ники тендерів часто порушують встановлені умови, намагаю-
чись обмежити конкуренцію та забезпечити перемогу заздале-
гідь визначеним компаніям [5]. 

Для запобігання зловживанню при проведенні закупівель без 
конкурсів необхідно посилити контроль з боку антикорупційних 
органів та громадянського суспільства. Аби підвищити якість 
закупівель від нових постачальників треба запровадити проце-
дуру сертифікації та попередньої перевірки їх спроможності, 
тим самим це стимулюватиме розвиток конкуренції. Щоб уник-
нути зривів поставок потрібно оперативно вносити зміни до 
бюджету і спрощувати процедури розподілу коштів в умовах 
воєнного стану. Крім того, необхідно посилити контроль за 
дотриманням умов тендерів учасниками та запобігати обме-
женню принципу добросовісної конкуренції з їх боку шляхом 
систематичного моніторингу та застосування штрафних санкцій.  

Таким чином, закупівлі мають підвищені корупційні загрози 
через спрощення процедур. Посилення громадського контролю, 
моніторинг дотримання правил закупівель і підвищення квалі-
фікації замовників можуть мінімізувати зловживання і забезпе-
чити ефективне витрачання бюджетних коштів на найнеоб-
хідніше. За умови комплексного підходу система закупівель 
може залишатися прозорою навіть за складних воєнних 
обставин. 



724  – © ПУЕТ – 

Список використаних джерел 

1. Про затвердження особливостей здійснення оборонних закупівель 
на період дії правового режиму воєнного стану : Постанова Каб. 
Міністрів України від 11.11.2022 р. № 1275 : станом на 21 лип. 
2023 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1275-2022-п#Text 
(дата звернення: 08.11.2023). 

2. Друкована продукція з елементами захисту (22450000-9) (Обкла-
динка особової справи осіб молодшого і старшого офіцерського 
складу, а також осіб рядового, сержантського і старшинського 
складу). prozorro.gov.ua. URL: https://prozorro.gov.ua/tender/UA-
2023-10-20-002383-a?lot_id=afa9b967115e44bfa78bc27659d15baf 
(дата звернення: 09.11.2023). 

3. Керпань А. Міноборони закупило «камуфляжні» куртки, які по 
дорозі з Туреччини перетворилися на «зимові повітрозахисні», а 
їхня ціна зросла майже у три рази за штуку: Свідомі. URL: 
https://svidomi.in.ua/page/minoborony-zakupylo-kamufliazhni-kurtky-
iaki-po-dorozi-z-turechchyny-peretvorylysia-na-zymovi-
povitrozakhysni-a-ikhnia-tsina-zrosla-maizhe-u-try-razy-za-shtuku (дата 
звернення: 09.11.2023). 

4. Ільченко Л. Рахункова палата підтвердила розкрадання на харчах в 
Міноборони часів Резнікова – ЗМІ. Економічна правда. URL: 
https://www.epravda.com.ua/news/2023/10/31/706084/ (дата звер-
нення: 16.11.2023). 

5. Петик Л. О., Бацман І. В. Публічні закупівлі в умовах воєнного 
стану. Проблеми сучасних трансформацій. Серія: економіка та 
управління. 2023. № 9 URL: https://doi.org/10.54929/2786-5738-2023-
9-08-03 (дата звернення: 09.11.2023).  

6. Статистичні звіти за 2022 рік. Державна аудиторська служба 
України. URL: https://dasu.gov.ua/ua/plugins/userPages/2652 (дата 
звернення: 13.11.2023). 

ОСОБЛИВОСТІ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ СТАТУСУ 
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А. М. Ліневич, спеціальність Міжнародне право, група 20.08 
Р. Ю. (Кеменяш) Іванова, канд. юрид. наук, доцент кафедри 
європейського та міжнародного права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Трудова міграція українців є поширеним явищем, особливо 
після початку повномасштабної війни у 2022 році. Здебільшого 
причиною міграційних процесів є економічні та соціокультурні 
чинники. Починаючи із лютого 2022 року, багато громадян 
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України виїхали за кордон для організації безпечного майбут-
нього для себе та своїх рідних в іншій державі. Більшість таких 
українців виїхали до Польщі, де знайшли роботу та адап-
тувались до життя в цій країні.  

Польща є однією із країн Євросоюзу, яка приймає найбільше 
українських трудящих мігрантів. Правове регулювання статусу 
даної категорії осіб є важливим завданням для країни. Воно має 
на меті виконання таких функцій як забезпечення безпеки дер-
жави (зменшення ризиків тероризму, злочинності або неза-
конній міграції), захист прав мігранта (сприяння захисту прав 
людини, включаючи право на працю та соціальне забезпечення), 
забезпечення економічного розвитку Польщі (залучання квалі-
фікованих спеціалістів-мігрантів, які зроблять вагомий внесок в 
національну економіку держави). Законодавство Польщі, яке 
регулює потоки міграції базується на принципах міжнародного 
права та правових стандартах європейського регіону. До норма-
тивно-правових актів, які регулюють даний правовий статус, 
належать Закон Республіки Польща про іноземців, Постанова 
Ради Міністрів Республіки Польща про порядок перебування 
іноземців на території Республіки Польща та Положення про 
порядок надання іноземцям дозволів на роботу в Республіці 
Польща [1]. 

Українським громадянам, які бажали працювати в Польщі, 
необхідно було отримати візу або дозвіл на перебування. Для 
отримання одного із даних документів, українець повинен був 
подати до польського консульства або посольства такі важливі 
документи як заява на отримання візи, квитанція про сплату 
консульського збору, закордонний паспорт та документ, що 
підтверджує наявність робочого місця в Польщі. Наступним 
кроком було отримання дозволу на перебування для роботи в 
Польщі. Для цього українцеві потрібно було подати до Голов-
ного управління у справах іноземців у Польщі такі ж самі доку-
менти, але додатково документ, який підтверджує наявність 
достатніх коштів для проживання в Польщі та документ, що 
підтверджує наявність житла в цій державі. Після отримання 
візи або дозволу на перебування для роботи, українці отриму-
вали певні права та обов’язки, щоб працювати в даній сфері [3]. 
Проте з 12 березня 2022 року українські громадяни, які 
в’їжджають до Польщі, отримують тимчасовий захист, який 
надає їм право на працевлаштування в цій країні без необхід-



726  – © ПУЕТ – 

ності отримання візи або дозволу на перебування у зв’язку із 
повномасштабним вторгненням рф [1]. Таким чином українці 
можуть працевлаштуватися в Польщі на будь-яку роботу, на яку 
вони мають кваліфікацію. Оскільки Польща є державою-учас-
ницею Євросоюзу, крім її національного законодавства щодо 
трудових мігрантів, діє ще й законодавство ЄС. До прикладу, 
Директива 2014/54/ЄС про рівні права трудових мігрантів з 
третіх держав із працівниками-громадянами країни-члена ЄС, в 
якій вони працюють. Основні її положення спрямовані на 
забезпечення того, щоб працівники, які переїжджають до іншої 
держави-члена ЄС, не були дискриміновані на підставі грома-
дянства або місця проживання. Нею також надаються гарантії 
щодо рівних умов праці працівників третіх держав та місцевих 
працівників [2]. У 2022 році Україна та Європейський Союз 
ухвалили низку нормативно-правових актів, які надають україн-
ським трудовим мігрантам особливий правовий статус. Одним із 
найважливіших документів у цій сфері став Регламент (ЄС) 
№ 2022/557 Ради від 3 березня 2022 року про тимчасовий захист 
осіб, які переміщуються всередині Європейського Союзу у 
зв’язку з вторгненням російської федерації в Україну [2]. Він є 
спеціальним актом, який доповнює Директиву 2004/38/ЄС і 
застосовується до конкретних обставин, пов’язаних із важкою 
ситуацією в Україні. 

Українські трудящі мігранти в Польщі, які отримали дозвіл 
на перебування для роботи в Польщі, або на даний час – отри-
мують тимчасовий захист, мають такі права як право на пра-
цевлаштування, право на медичне обслуговування в державних 
медичних закладах, а також право на соціальну допомогу в разі 
потреби. Українські мігранти мають можливість просити допо-
моги в оформлені документів, що стосуються юридичного 
аспекту життя українського мігранта в Польщі. Такими доку-
ментами можуть бути карта поляка, посвідчення на проживання, 
дозвіл на роботу. В обов’язки мігрантів входять дотримання 
законодавства Польщі, повідомлення органам влади Польщі про 
своє місце перебування (протягом 14 днів після в’їзду), сплата 
податків та зборів національній скарбниці Польщі [3]. Ринок 
праці для українських трудящих мігрантів в Польщі є досить 
сприятливим. Там є високий попит на робочу силу, особливо в 
сферах будівництва, виробництва, сільського господарства, а 
також у сфері послуг (туризм, готельний бізнес, ресторанний 
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бізнес, торгівля). Українці мають право на оплату праці, яка 
залежить від сфери діяльності, рівня кваліфікації та досвіду 
роботи. Оскільки в Україні діє розвинена система освіти і під-
готовки кадрів, вони з більшою вірогідністю знайдуть роботу в 
сфері логістики, будівництва, туризму, готельного бізнесу, рес-
торанного бізнесу, торгівлі. Варто враховувати, що такі праців-
ники мали певний досвід роботи в Україні, а тому хотіли б 
кращі умови праці та вищу заробітну плату за свою роботу. 
Проте багато українців, які приїхали до Польщі внаслідок війни, 
мали низький рівень кваліфікації та досвіду роботи. Досить 
часто вони не знають польської мови, що є обов'язковим для 
більшості вакансій, навіть якщо це робота не на контакті з 
клієнтами. Але у Польщі діє багато програм, які допомагають 
українським трудящим мігрантам адаптуватися до польського 
ринку праці та отримати необхідні навички та знання. Наприк-
лад, Міністерство праці та соціальної політики Польщі пропонує 
безкоштовні курси польської мови та професійного навчання 
для українських громадян. Українські трудящі мігранти можуть 
отримати різноманітні можливості щодо адаптації до життя в 
Польщі через надання додаткових пільг не лише державними 
органами, а й громадськими організаціями та приватними 
підприємствами. Це включає в себе курси вивчення польської 
мови, допомога в пошуку роботи, житла, надання знижок або 
інших привілеїв від компанії, робітником якої є український 
мігрант, нарівні з громадянами Польщі, які також є її робіт-
никами [1]. 

Отже, через величезну кількість мігрантів, правове регу-
лювання їхнього в Польщі є важливим елементом, який визна-
чає їхні права та обов’язки. Важливо, щоб українські мігранти 
були свідомі своїх прав та використовували юридичні механізми 
для забезпечення справедливих та безпечних умов перебування 
в Польщі. 
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Дослідження нормативно-правової бази запобігання та про-
тидії корупції дає підстави стверджувати, що важливу роль в 
протидії цього негативного явища відіграють не тільки націо-
нальні та міжнародні нормативно-правові акти, але й спеціально 
уповноважені суб’єкти, одним із спеціально яких є Національне 
антикорупційне бюро України (далі – НАБУ). 

Заснування НАБУ – було одним викликів на шляху до 
євроінтеграції України. Створення НАБУ було однією з вимог 
Міжнародного валютного фонду та Європейської комісії для 
лібералізації візового режиму України з Європейським Союзом. 
Завдання НАБУ полягає в протидії корупційним та іншим кри-
мінальним правопорушенням, які вчинені вищими посадовими 
особами, уповноваженими на виконання функцій держави або 
місцевого самоврядування, та становлять загрозу національній 
безпеці, а також вжиття інших передбачених законом заходів 
щодо протидії корупції. [1, с. 8] 

Повноваження НАБУ є важливою складовою для визначення 
його пріоритетів діяльності. Серед загальних виділяють: 

1) виявлення та розслідування корупційних злочинів, вчине-
них посадовими особами органів державної влади та місцевого 
самоврядування, а також посадовими особами юридичних осіб 
приватного сектору; 
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2) виконання функцій детектива у кримінальних прова-
дженнях щодо корупційних злочинів; 

3) участь у розробці та реалізації антикорупційних програм 
та заходів; 

4) надання методичної допомоги державним органам та орга-
нам місцевого самоврядування у сфері запобігання корупції [3]. 

В основу діяльності НАБУ покладено запобігання та проти-
дія корупції, але слід розглянути перший його аспект. Під запо-
біганням корупції розуміється його Антикорупційна програма та 
Кодекс етики працівників Національного антикорупційного 
бюро України. 

Так, Антикорупційна програма 2020–2022 років передбачала 
ряд заходів щодо запобігання корупції, зокрема: 

1) проведення семінарів та лекцій про антикорупційне зако-
нодавство, антикорупційну політику НАБУ та вимог міжнарод-
них стандартів у сфері запобігання та протидії корупції для 
працівників; 

2) участь у заходах підвищення кваліфікації з питань антико-
рупційного законодавства для працівників державних органів, 
установ та організацій; 

3) забезпечення широкого висвітлення інформації, спрямо-
ваної на підвищення рівня правової освіченості населення, 
зокрема розуміння положень антикорупційного законодавства і 
антикорупційної політики бюро [2]. 

Наступною складовою є Кодекс етики працівників НАБУ, 
який, в свою чергу, містить ряд принципів та стандартів, яких 
має дотримуватися працівник. До таких етичних норм відносять 
чесність, справедливість, професіоналізм, прозорість та неза-
лежність. За дотриманням зазначених принципів ведеться, від-
повідно, самоконтроль та контроль з боку працівників бюро [4]. 

Незважаючи на програми, які впроваджує НАБУ, є проблеми, 
які не заважають діяльності цього органу. По-перше, це певна 
недосконалість законодавчої бази, на якій ґрунтується його 
діяльність, а саме Закон України «Про запобігання корупції», 
Закон України «Про доступ до публічної інформації». По-друге, 
недостатній рівень правової грамотності громадян та недовіра 
до органів влади. По-третє, недостатньо реалізований механізм 
контролю за використанням, до прикладу, бюджетних коштів. 

На сьогоднішній день 89% громадян вважають корупцію 
найсерйознішою проблемою України після повномасштабної 
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війни, адже через неї виникають найпоширеніші негативні 
наслідки, такі як зниження рівня життя населення, підрив довіри 
населення до владних структур, низька можливість розвитку 
економіки, загроза національній безпеці. Однак, в цілому, слід 
визнати, що створення Національного антикорупційного бюро 
України є одним із ключових етапів удосконалення механізму 
державної антикорупційної політики і подальший його розвиток 
та удосконалення позитивно сприятиме політичній, економіч-
ній, соціальній, інформаційній сфері життя [2]. 
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ПРОПОРЦІЙНІСТЬ У ЦИВІЛЬНОМУ  
СУДОЧИНСТВІ УКРАЇНИ 

А. С. Магдалинюк, спеціальність Право, група Ф4-301 
О. Г. Бортнік, канд. юрид. наук, доцент, доцент кафедри 
цивільно-правових дисциплін 
Харківський національний університет внутрішніх справ  

В Україні в умовах сучасних викликів глобалізації та військо-
вої агресії, виникнення нових інтересів, зокрема, з отримання 
репарацій визначальне значення має механізм забезпечення та 
оцінка дотримання верховенства права, яке пов’язано із про-
порційністю у цивільному судочинстві. Верховенство права в 
цивільному судочинстві передбачає досягнення балансу інтере-
сів різних суб’єктів: учасників приватних відносин, держави, 
суспільства, пошук якого є актуальним завданням усіх суб’єктів 
суспільно-державного життя та обов’язком держави і на законо-
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давчому, і на правозастосовному рівні [1, c. 45]. Баланс інтересів 
не є сталою характеристикою цивільного судочинства, а в у мо-
вах війни та майбутнього перехідного періоду постконфліктного 
суспільства підхід до інтерпретації принципів та процедур з 
відновлення прав жертв та суспільства набуває окремого 
значення. 

Пропорційність є засобом, який здатний забезпечувати не 
лише фундаментальні права, але й всі правові можливості 
фізичних чи юридичних осіб [2, c. 49]. Цей принцип як один із 
базових принципів Конвенції про захист прав людини і осно-
воположних свобод, розвинутий правозастосовною практикою 
ЄСПЛ, яка є важливим джерелом його провадження в Україні. 
Принцип пропорційності відображено у Конституції та в інших 
нормативно-правових актах України. Наприклад, згідно зі ст. 59 
Конституції України зазначено, що права і свободи людини і 
громадянина можуть бути обмежені лише в інтересах націо-
нальної безпеки, суверенітету, територіальної цілісності Украї-
ни, громадського порядку, прав і свобод інших людей, а також в 
умовах воєнного або надзвичайного стану.  

«Тест на пропорційність», розвинутий на міжнародному рівні 
та імплементований через українську практику, зокрема, цивіль-
ного судочинства, є найбільш прийнятним засобом, що дозволяє 
урівноважити конкуруючі або конфліктуючі інтереси публічно-
го та приватного характеру [3, c. 710], а також оцінити співвід-
ношення індивідуальних правових можливостей та принципів, 
які відображають публічні інтереси. Доктринальні та право-
застосовні підходи до змісту пропорційності у якості тесту мож-
на представити наступним чином. Першорядним є встановлення 
обмеження права на законодавчому рівні (які у демократичному 
суспільстві також мають встановлюватись виходячи з аналогіч-
них підстав). Якщо законодавством підстав обмежень не вста-
новлено, то права суб’єкта вважаються порушеними. Обмежен-
ня прав не є порушенням конвенційного чи внутрішнього пра-
вопорядку, а визнається прийнятним та виправданим, якщо 
встановлено наявність умов втручання у суб’єктивне право: 
легітимна мета, спрямована на захист важливих інтересів 
суспільства; необхідність заходів обмеження у демократичному 
суспільстві; придатність для ефективного досягнення легітимної 
мети; сумісність процесуальних засобів та досягнутих наслідків; 
інтенсивність втручання у право не має порушувати його основ, 
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спотворювати саму суть права, негативний вплив на права і 
свободи людини має бути мінімальним [4, c. 86]. Пропорцій-
ність як принцип права «спрямований на забезпечення у пра-
вовому регулюванні розумного балансу інтересів» [5, c. 48]. 
Водночас, він має правозастосовне значення, а відповідні кри-
терії та предмет оцінки визначено у ст. 11 ЦПК України. 

Щодо виконання у межах перехідного правосуддя вимоги 
верховенства права, слід зазначити, що на пропорційності ґрун-
тується й співвідношення елементів перехідного правосуддя, й 
пропорційність різних заходів (елементів) перехідного право-
суддя як вимога справедливого ставлення до жертв, й дотри-
мання балансу інтересів під час здійснення судочинства, зокре-
ма, з розгляду справ про відшкодування шкоди, завданої 
унаслідок порушення прав людини, норм гуманітарного права. 
Процесуальне значення пропорційності також полягає у вста-
новленні меж дискреції влади у виборі напрямків інституційних 
реформ та суду при здійсненні цивільних повноважень, засто-
суванні ефективних процесуальних засобів, що пов’язано з 
дотриманням балансу між приватними та публічними інтереса-
ми в доступному й ефективному правосудді.  

Слід зазначити, що принцип пропорційності не можна визна-
чати одним із елементів верховенства права. Пропорційність дій 
держави буде означати, що при нормотворчому та правозас-
тосовному процесі дотримано баланс приватних та публічних 
інтересів, що свідчитиме про дотримання вимог верховенства 
права [6, c. 14]. Верховний суд України також відзначив, що 
принцип пропорційності є умовою реалізації принципу верхо-
венства права [7]. Верховенство права у цивільному судочин-
стві, таким чином, означає наявність справедливої процедури та 
справедливого результату, в яких відображено збалансоване 
поєднання різнохарактерних, різнорівневих (з точки зору сус-
пільної та індивідуальної необхідності та користі у демократич-
ному суспільстві) інтересів, що охороняються у межах певного 
правопорядку. 
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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВИЙ СТАТУС  
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

Д. А. Мазан, спеціальність Право, група 22.01 
А. М. Токар, канд. юрид. наук, доцент кафедри консти-
туційного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Внутрішньо переміщені особи (ВПО) є важливим аспектом 
суспільного життя в Україні через останні події, пов’язані зі 
збройним конфліктом та тимчасовою окупацією. Це питання є 
важливим для дослідження, оскільки стосується багатьох осіб в 
Україні та впливає на їхні права та свободи. Ця тема також 
важлива для розуміння того, як держава виконує свої обов’язки 
щодо захисту прав і свобод внутрішньо переміщених осіб.  

Відповідно ч. 1 ст. 1 ЗУ «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб» внутрішньо переміщеною осо-
бою є громадянин України, іноземець або особа без громадян-
ства, яка перебуває на території України на законних підставах 
та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили 
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залишити або покинути своє місце проживання у результаті, або 
з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, 
тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень 
прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техно-
генного характеру 1. 

Більшість науковців визначають правовий статус, як систему 
прав та обов’язків, закріплених у конституційному, національ-
ному та міжнародному праві. Поняття «адміністративно-право-
вий статус особи» не закріплено в законодавстві, але в доктрині 
адміністративного права існує багато думок щодо його визна-
чення. На думку І. Голосінченка, адміністративно-правовий ста-
тус особи включає в себе сукупність закріплених нормами 
адміністративного права – прав і обов’язків, виконання яких 
забезпечується певними гарантіями. Основою цього статусу є 
адміністративна правоздатність, тобто здатність мати права і 
виконувати обов’язки адміністративно-правового характеру. У 
підручнику «Адміністративне право України» за редакцією 
Ю. Битяка також зазначено, що адміністративно-правовий ста-
тус громадянина є складовою частиною його загального право-
вого статусу і визначається обсягом та характером його адмі-
ністративної правосуб’єктності, якою є адміністративна право-
здатність та дієздатність. Іншими словами, за змістом наве-
деного поняття, адміністративно-правовий статус є похідним від 
загального правового статусу, який характеризується сукуп-
ністю прав і обов’язків, наданих і гарантованих кожній особі 
Конституцією України та законами України, що регулюють 
суспільні відносини у сфері публічного адміністрування 2. 

Що стосується адміністративно-правового статусу ВПО, то 
цей статус є особливим, який відповідно до ЗУ надає права та 
обов’язки обмеженому колу осіб у певний період часу. Обсяг 
правосуб’єктності особи також є важливим для визначення 
поняття «адміністративно-правовий статус внутрішньо перемі-
щених осіб». Це пов’язано з тим, що до осіб, які можуть набути 
статусу внутрішньо переміщених осіб, внаслідок вимушеного 
переміщення, законодавець відносить не лише громадян, а й 
осіб без громадянства та іноземців. Внутрішньо переміщені осо-
би користуються тими самими правами, свободами та обов’яз-
ками, що й громадяни України, якщо інше не передбачено 
законом 2. 



– © ПУЕТ –  735 

Порядок отримання правового статусу внутрішньо перемі-
щеної особи регулюється ЗУ «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб». Відповідно до закону, особа, яка 
бажає отримати статус внутрішньо переміщеної особи, повинна 
підтвердити його, отримавши довідку про взяття на облік ВПО. 
Особи, які бажають отримати довідку про взяття на облік, 
звертаються до органу соціального захисту населення за місцем 
проживання, який розглядає заяву з метою перевірки факту 
проживання в межах адміністративно-територіальної одиниці, 
на якій виникли правові передумови для прийняття рішення про 
взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, та видає або від-
мовляє у видачі довідки про взяття на облік ВПО в установ-
лений законодавством строк 1. 

Агресія Росії проти України, що триває з 24 лютого 2022 ро-
ку, змусила понад 11 мільйонів українців виїхати в безпечніші 
райони країни або виїхати за кордон. Тому сприяння інтеграції 
ВПО шляхом усунення перешкод у реалізації їхніх прав та 
основоположних свобод, забезпечення повноцінного доступу до 
адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг, 
створення умов для розбудови спроможності приймаючих гро-
мад та посилення потенціалу ВПО є наразі найактуальнішою 
темою 3. 

Держава намагається створити дієві механізми реалізації 
прав ВПО, які б сприяли максимальному відновленню їх право-
вого положення. Так, до прикладу, право на вищу освіту ВПО 
реалізують на пільгових умовах, так званою квотою-2 (держава 
визначила частину максимального обсягу бюджетних місць саме 
для цієї категорії). Під час навчання держава також підтримує 
таких осіб через соціальну стипендію, безкоштовне проживання 
в гуртожитку, вільний доступ до мережі інтернет та інші пільги 
у сфері освіти. 

Отже, що адміністративно-правовий статус ВПО має відпо-
відати загальним принципам правової держави, забезпечувати 
законність, справедливість та гарантувати права та свободи осіб, 
які перебувають у їхньому складі. 
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ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ 

Д. А. Мазан, спеціальність Право, група 22.01 
О. О. Галус, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Електронна демократія є дуже актуальним питанням сьо-
годення. З розвитком технологій та Інтернету політика і суспіль-
не життя стають дуже динамічним середовищем.  

Електронна демократія – це форма суспільних відносин, за 
якої громадяни та організації беруть участь у державотворенні, 
державному управлінні та місцевому самоврядуванні шляхом 
застосування інформаційно-комунікаційних технологій [1]. 

Мета електронної демократії є:  
− посилення участі, ініціативи та залучення громадян на 

всіх рівнях до суспільного життя 
− підвищення прозорості процесів прийняття рішень та 

підзвітності демократичних інститутів; та 
− покращення реагування органів державної влади на скарги 

громадян; 
− сприяння публічним дебатам та залучення громадян до 

процесу прийняття рішень 1. 
Уявлення про ефективність е-демократії ґрунтується як на 

теоретичних дослідженнях, так і на експериментальних даних. 
Вона відображає використання інформаційних технологій для 
двосторонньої інтерактивної комунікації між органами влади та 
громадянами. 1. 

Більше не потрібно: 
− надсилати документи поштою або приносити їх особисто 

на проєктів громадських організацій; 
− «гуглити» контактні дані органів виконавчої влади на 

різних сайтах; 
− шукати, куди можна подати свої пропозиції, заперечення 

та запити до органів влади 2. 
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Платформа розширює можливості для політичної участі 
вразливих категорій громадян, яким наразі важко впливати на 
процеси прийняття державних рішень. Крім того, користувачі 
отримають якісний зворотній зв’язок щодо окремих інструмен-
тів. Команда Міністерства цифрової трансформації не лише 
об’єднає всі ці елементи в єдиному «вікні», а й проаналізує 
недоліки, щоб у майбутньому зробити кожен канал комунікації 
ще ефективнішим 2. 

Законодавча база електронної демократії почала формуватися 
у 2003 році з прийняттям Закону «Про електронні документи та 
електронний документообіг» та Закону «Про електронний циф-
ровий підпис». У листопаді 2017 року Кабінет Міністрів Украї-
ни схвалив Концепцію розвитку електронної демократії до 
2020 року. Згідно з цією концепцією, Україна має завершити 
формування правової бази електронної демократії до 2020 року. 
Хоча Україна ще не запровадила такі інновації, як електронне 
голосування, українські громадяни вже мають доступ до низки 
інструментів електронної демократії. Виборчий кодекс України і 
Закон «Про всеукраїнський референдум» передбачають можли-
вість електронного голосування, однак ця норма запрацює з дня 
набрання чинності законом щодо застосування інноваційних 
технологій з електронного (машинного) голосування 3. 

Сьогодні ми можемо говорити про те, що електронна демо-
кратія стала ключовим напрямком національного порядку ден-
ного та вийшла на рівень повноцінного формування національ-
ної політики у цій сфері, яка має розпочатися зі створення 
дорожньої карти для прогресу України в рейтингу ООН (з 
2015 року наша країна посідає 32 місце). Парламентська робоча 
група з питань електронної демократії об’єднає всі зацікавлені 
сторони для створення єдиної скоординованої політики розвит-
ку електронної демократії та стане платформою для досягнення 
Україною мети – входження до топ-20 країн ООН з електронної 
демократії 2. 

Отже, електронна демократія – це не лише сучасний тренд, 
але й необхідний інструмент для розвитку сучасних суспільств. 
Це спосіб покращити участь громадян у процесах прийняття 
ключових рішень, підвищити прозорість політичного процесу та 
зробити уряди більш підзвітними своїм громадянам. 
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ПРИЧИННИ НЕЛЕГАЛЬНОЇ МІГРАЦІЇ.  
ЇЇ НАСЛІДКИ ТА ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ 

В. О. Мазур, студентка 4 курсу 5 групи юридичного факуль-
тету спеціальності Право 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права  
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова. 

Розуміння причин нелегальної міграції та її збільшення є 
важливим елементом успішного запобігання цьому явищу та 
визначення його масштабів та характеру. Аналіз цих причин 
слід розглядати як критичний компонент для розкриття всіх 
складових та взаємозв’язаних процесів, що призводять до неле-
гальної міграції. Отже, чим глибше наше розуміння причин, тим 
більш ефективно ми можемо вживати заходів для протидії 
негативному явищу. Цей підхід дозволяє нам оцінити [1]: 

а) ефективності впливів правових методів і форм;  
б) реальної здатності державних і недержавних структур 

ефективно виконувати покладені на них обов’язки;  
в) шляхів удосконалення всього державно-правового механіз-

му протидії відомим проявам нелегальної міграції. 
Нелегальна міграція є результатом впливу різноманітних 

факторів, і тому виникає питання про природу та значення цих 
факторів у контексті нелегальної міграції. Тому, причинами 
нелегальної міграції слід розглядати явища, процеси і інші 
чинники, які впливають на нелегальну міграцію та породжують 
конкретні прояви цього явища. Існує різноманітна класифікація 
цих чинників, які часто взаємодіють між собою і впливають на 
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напрямки та масштаби міграційних процесів. Пересування лю-
дей відбуваються під впливом різних факторів, таких як еконо-
мічні, соціальні, політичні, освітні, демографічні, етнічні, мо-
рально-психологічні, військові, екологічні та інші, і ці чинники 
часто взаємодіють та взаємозалежні один від одного. 

Значні проблеми в галузі економіки та соціальної сфери 
призводять до загострення конфліктів, які сприяють зростанню 
рівня кримінальності в суспільстві [2]. У середній частині насе-
лення з’являються групи, які опиняються у складних життєвих 
обставинах, таких як бідність, бездомність та безробіття, і мо-
жуть вживати різні дії, включаючи незаконні, для задоволення 
своїх потреб. Зазвичай, нелегальні мігранти опиняються в 
стресових ситуаціях, які змушують їх ризикувати своїм життям і 
життям своїх близьких, відправляючись в невідомість та 
скоюючи правопорушення, щоб поліпшити своє матеріальне 
становище або втечі від конфліктів. 

Серед різних факторів нелегальної міграції, важливу роль 
відіграють соціальні причини, включаючи негативне ставлення 
місцевого населення до примусових переселенців і неефектив-
ність системи громадського контролю, включаючи контроль за 
діяльністю державних органів та установ, що відповідають за 
нелегальну міграцію [2]. 

Політичні причини нелегальної міграції включають [1]: 
1) реформи в державі; 
2) політичну нестабільність, яка знаходить прояв у нестабіль-

ності міжнародних відносин з іншими державами; 
3) конфлікти мігрантів з місцевими громадянами, які спону-

кають до створення спільнот за національними, релігійними та 
мовно-культурними ознаками, що призводить до формування 
особливих кримінальних груп; 

4) недосконалість механізму протидії нелегальній міграції, 
яка виявляється, зокрема, у безсистемному підході до створення 
законодавчої бази у цій сфері;  

6) недостатня визначеність здійснюваної політики у сфері 
запобігання нелегальній міграції. Також слід відзначити, що 
політичні мотиви нелегальної міграції часто взаємодіють з 
соціально-економічними та іншими особливостями країни, 
такими як політичне переслідування, зміна політичних режимів, 
різноманітні форми дискримінації (расова, етнічна, релігійна), 
стихійні лиха. 
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Збройні конфлікти є ще одним поширеним чинником, що 
провокує нелегальну міграцію. Ці конфлікти можна вважати 
одним з методів розв’язання протиріч між різними конфліктую-
чими сторонами, за допомогою використання зброї, і це 
призводить до загрози для життя населення. Щоб уникнути цих 
загроз, деякі люди вибирають нелегальну міграцію як спосіб 
виживання. 

Не менш важливу роль в сприянні нелегальній міграції віді-
грають також певні реформи в державі. Зазвичай, мігранти ма-
сово покидають територію країни, де обмежені або порушу-
ються права та свободи людини. Це може статися через фунда-
ментальні зміни в урядовому устрої, які впливають на життєві 
інтереси громади, етнічні, політичні або релігійні напруження, 
збройні конфлікти і громадянські конфлікти та інші подібні події. 

Отже, зазначені причини нелегальної міграції не можна 
вважати абсолютно вичерпними та незмінними. Проте практика 
вирішення подібних проблем невідворотно свідчить, що роз-
робка стратегії та тактики боротьби з нелегальною міграцією 
повинна базуватися на чіткому розумінні та аналізі її чинників. 

Тому можна зробити висновок,що такі чинники можуть 
включати, як і поліпшення умов у країнах походження, тобто 
забезпечення більшої стабільності, економічного зростання та 
захисту прав людини в країнах, звідки походять мігранти, що 
може зменшити їхню нелегальну міграцію, так і посилення 
контролю на кордонах, що включає зміцнення системи контро-
лю. Також, поліпшення процедур для легальної міграції та 
надання можливостей для отримання статусу мігранта, що може 
зменшити потребу в нелегальній міграції. Створення спеціалізо-
ваних державних структур, тобто удосконалення роботи існую-
чих або створення нових спеціалізованих установ для боротьби 
з нелегальною міграцією та забезпечення координації та ефек-
тивності діяльності в цій сфері. Встановлення відповідальності 
за незаконне використання праці нелегальних мігрантів, а саме 
законодавчі зміни для визначення і покарання тих, хто злов-
живає нелегальними мігрантами для незаконного вигідного 
отримання праці та міжнародна співпраця країн для обміну 
інформацією та спільних заходів для боротьби з нелегальною 
міграцією. 

Ці дії мають на меті зменшити нелегальну міграцію та забез-
печити безпеку та добробут населення. 
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ЗАХИСТ ПРАВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ  
ВЛАСНОСТІ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

О. С. Мазурок, спеціальність Право, група ПМСПз-23-1  
І. В. Костенко, канд. юрид. наук, доцент кафедри теоретико-
правових дисциплін 
Державний податковий університет 

Конституція України гарантує кожному право на свободу 
літературної, художньої, наукової і технічної творчості, а також 
захист інтелектуальної власності, включаючи авторські права, 
моральні та матеріальні інтереси, пов’язані з різними видами 
інтелектуальної діяльності (згідно зі статтею 54[1]). 

У контексті збройної агресії важливим є розвиток оборонної 
сфери, включаючи створення нової зброї, комп’ютерних прог-
рам для оборонної сфери та наукових статей. Зокрема, виникло 
багато об’єктів авторського права, пов’язаних із зброєю, а також 
комп’ютерними програмами в оборонній сфері. 

Також в умовах війни актуальним стає розвиток духовності 
населення, що включає створення художніх творів, музики, 
соціальної реклами та патріотичних творів. Всі ці твори є 
об’єктами авторського права та суміжних прав і спрямовані на 
підтримку морального духу та патріотичного настрою в умовах 
війни. Отже, сфера права інтелектуальної власності безумовно 
потребує належного рівня захисту від порушень або загроз 
порушень в умовах різних викликів та кризових ситуацій. 

Введення воєнного стану за Указом Президента України 
№ 64/2022 від 24 лютого 2022 року передбачає обмеження 
конституційних прав і свобод людини і громадянина, а також 
прав і законних інтересів юридичних осіб на період дії особли-
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вого правового режиму з метою проведення необхідних заходів 
для відвернення загрози, відсічі збройної агресії та забезпечення 
національної безпеки, усунення загрози небезпеки державній 
незалежності України та її територіальній цілісності [2]. 

Стаття 55 Конституції України не включена до переліку 
конституційних норм, які гарантують права, обмежені в період 
воєнного стану. Таким чином, право кожної особи захищати 
свої права і свободи від порушень і протиправних посягань 
будь-якими законними засобами не обмежується під час 
воєнного стану. 

Згідно зі статтею 10 Закону України «Про правовий режим 
воєнного стану», повноваження судів не можуть бути припи-
нені, а скорочення чи прискорення будь-яких форм судочинства 
забороняється. Тим не менше, система судочинства пройшла 
зміни під впливом військових дій, включаючи зміну терито-
ріальної підсудності судових справ та введення дистанційної 
форми розгляду деяких справ. Ці зміни, безумовно, обумовлені 
необхідністю забезпечити реалізацію прав учасників судового 
процесу на участь у судових засіданнях та забезпечити їхнє 
право на справедливий суд в умовах воєнного конфлікту [3]. 

У зв’язку з особливістю діючого правового режиму та специ-
фікою конфліктів у сфері інтелектуальної власності можна 
стверджувати, що зміна територіальної підсудності та дистан-
ційний розгляд справ не можуть повністю забезпечити ефектив-
ний захист прав інтелектуальної власності. Захист прав інтелек-
туальної власності включає дії, спрямовані на запобігання та 
припинення порушень прав на результати інтелектуальної, 
творчої діяльності людини або відновлення порушених прав. 

Альтернативне вирішення спору в галузі інтелектуальної 
власності (далі – АВС) – це система методів захисту прав інте-
лектуальної власності, яка базується на принципах угод та 
спрямована на вирішення конфліктів або узгодження супереч-
ливих питань стосовно прав на результати інтелектуальної, 
творчої діяльності. У юридичній літературі до методів альтер-
нативного вирішення спору відносять медіацію, вирішення спо-
ру за участю судді, переговори, третейське судочинство, фаси-
літацію та укладення мирової угоди [4, с. 31]. Перелік методів 
АВС не є вичерпним, оскільки розвиток громадської свідомості 
та інформаційних технологій дозволяє розширювати цю систе-
му. Ці методи є гнучкими та універсальними, що дозволяє їх 
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ефективно та безперешкодно використовувати в умовах воєнно-
го стану. Крім того, методи АВС можуть легко адаптуватися до 
цифрового середовища. Наприклад, процедури, такі як медіація, 
фасилітація, переговори та арбітраж, вже успішно проводяться в 
онлайн-режимі на різних комунікаційних платформах [5]. 

Перевагами АВС як методів захисту прав інтелектуальної 
власності в умовах воєнного стану є гнучкість, універсальність, 
менші фінансові та емоційні витрати. Рішення, прийняте за 
допомогою одного з методів АВС, може задовольнити обидві 
сторони, що гарантує його виконання. 

Недоліками захисту прав інтелектуальної власності за допо-
могою методів АВС може бути їх використання для затягування 
процесу та відстрочення понесення відповідальності. Крім того, 
рішення, прийняте в рамках АВС, має договірний характер, що 
може використовуватися недобросовісною стороною конфлікту. 

Отже, слід зазначити, що кожна сторона самостійно вибирає 
метод захисту своїх прав та інтересів. При виборі методу 
захисту прав інтелектуальної власності в умовах воєнного стану 
слід враховувати різні критерії, такі як об'єкт конфлікту в сфері 
права інтелектуальної власності, національний чи трансгранич-
ний характер порушення прав, безпечність місця проведення 
процедури та інші. Таким чином, держава повинна вжити 
заходів для забезпечення доступності до судового захисту та 
методів АВС, а також інформування громадськості щодо різно-
манітності методів захисту прав на результати інтелектуальної, 
творчої діяльності. 
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ДЕМОКРАТИЧНІ ЗАСАДИ КОНСТИТУЦІЙНОГО  
ЛАДУ УКРАЇНИ: ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА, 

ПРИНЦИПИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

В. С. Макартецька, спеціальність Публічне управління та 
адміністрування, група 281 ПУіА  
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Демократія є основоположним принципом конституційного 
ладу. України. Вона закріплена в першій статті Конституції 
України, яка проголошує Україну суверенною, незалежною, 
демократичною, соціальною, правовою державою.Демократичні 
засади конституційного ладу України виражаються в наступних 
принципах: 

1) влада народу. Народ є єдиним джерелом влади в Україні. 
Він здійснює владу безпосередньо та через органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування; 

2) суверенітет народу. Народ України має право визначати 
свій державний устрій, вибирати і скидати органи влади, 
змінювати конституцію; 

3) рівність усіх громадян перед законом. Усі громадяни 
України рівні перед законом і мають рівні права і свободи; 

4) відповідність закону правам і свободам людини. Закони та 
інші нормативно-правові акти не повинні суперечити Консти-
туції України та міжнародним договорам України; 

5) невід’ємність прав і свобод людини. Права і свободи лю-
дини є невід’ємними і гарантуються державою; 

6) розмежування і взаємодія повноважень органів державної 
влади. Органи державної влади здійснюють свої повноваження 
незалежно один від одного, але в рамках, встановлених 
Конституцією України; 

7) незалежність судової влади. Судова влада є незалежною 
від інших гілок влади і підкоряється лише закону; 
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8) верховенство права. В Україні діє принцип верховенства 
права, відповідно до якого всі органи державної влади, органи 
місцевого самоврядування, посадові особи, фізичні та юридичні 
особи зобов’язані діяти лише на підставі, у межах повноважень 
та у спосіб, що передбачені Конституцією України та законами 
України. 

Демократичні засади конституційного ладу України є осно-
вою для подальшого розвитку країни. Вони забезпечують права 
і свободи людини, гарантують справедливість і рівність перед 
законом. Для подальшого розвитку демократії в Україні необ-
хідно забезпечити ефективну реалізацію демократичних прин-
ципів – це означає, що держава повинна вжити заходів для 
забезпечення дотримання законів, захисту прав людини та 
свободи слова.Розвивати громадянське суспільство – це означає, 
що громадяни повинні активно брати участь у політичному 
житті країни, а також контролювати діяльність органів публіч-
ної влади. Продовжувати реформування судової системи – це 
означає, що судова система повинна бути незалежною та 
ефективною, щоб гарантувати справедливе правосуддя. 

Демократичні засади конституційного ладу України є важли-
вим досягненням українського народу. Вони забезпечують осно-
ву для подальшого розвитку країни й гарантують права та сво-
боди людини. Для ефективної реалізації цих принципів необхід-
но вжити заходів щодо забезпечення верховенства права, роз-
витку громадянського суспільства та реформування судової 
системи. Демократія у конституційному ладі України становить 
основний принцип та визначається в Конституції України як 
система влади, де влада належить народові.  

Демократичні засади конституційного ладу України визна-
чають принципи організації суспільства, захищають права та 
свободи громадян, а також регулюють взаємовідносини між 
владою та народом. Однією з ключових складових демократії є 
поділ влади. Влада в Україні поділяється на виконавчу, законо-
давчу та судову гілки, що забезпечує баланс та взаємний конт-
роль між ними. Цей принцип гарантує незалежність судової 
системи та дозволяє громадянам впливати на законодавчі та 
виконавчі рішення через вибори та участь у громадському 
житті. 

Демократія включає в себе також захист прав та свобод гро-
мадян. Конституція України гарантує громадянам основні права, 
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серед яких свобода слова, релігії, об’єднання та участь у полі-
тичних процесах. Ці права є невід’ємними складовими демо-
кратії та забезпечують громадянам можливість вільно виражати 
свої погляди та переконання. 

Однією з важливих перспектив розвитку демократії в Україні 
є боротьба з корупцією. Забезпечення прозорості в урядуванні 
та вирішення питань етики у політиці сприятимуть створенню 
чесного та дієвого уряду, який діє в інтересах громадян. 

Ще однією важливою перспективою є зміцнення громадян-
ського суспільства. Активна участь громадян у громадських 
організаціях, політичних партіях та інших громадських ініціа-
тивах може забезпечити більшу відповідальність влади перед 
народом та сприяти розвитку демократії. 

Крім того, модернізація виборчої системи та зміцнення меха-
нізмів контролю за виборами є необхідними для забезпечення 
чесних та справедливих виборів. Ефективна виборча система є 
основною умовою для вираження волі народу та обрання 
представників, які відображатимуть його інтереси. 

Отже, демократія у конституційному ладі України відіграє 
ключову роль у створенні стабільного та успішного суспільства. 
Шлях до подальшого розвитку полягає в постійній боротьбі за 
демократичні цінності, зміцненні правової держави та забез-
печенні активної участі громадян у вирішенні важливих суспіль-
них питань. Це вимагає спільних зусиль уряду, громадянського 
суспільства та всіх громадян України. 
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ МІГРАЦІЇ  
У ЗАРУБІЖНИХ КРАЇНАХ 

А. І. Мацюк, спеціальність міжнародне право, група 20.06 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конститу-
ційного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова. 

Міграційна політика – це самостійний напрям державної 
політики, яка тісно пов’язана з її складовими внутрішнього і 
зовнішнього характеру. Державна політика, у свою чергу, являє 
собою систему дій регулятивного характеру, в якій відбувається 
вироблення та узгодження з основними політичними суб’єктами 
системи цілей державного управління, а також доведення цієї 
системи цілей до суб’єктів, які здійснюють державне управління 
[1]. 

У різних країнах запроваджувались різні спроби контролюва-
ти чисельність та характер мігрантів. Це не є легким завданням, 
так як міграція є динамічною подією і напрями міграційних 
потоків можуть змінюватися дуже швидко. Думки щодо бажа-
ності міграції також можуть відрізнятися і тому можуть швидко 
змінюватися. Постійна зміна моделей міграції часто робить 
регулювання міграційних переміщень складним, якщо не 
неможливим, завданням.  

На сьогоднішній день регулювання міграції займає важливе 
місце в політичному порядку денному усіх країн світу, а 
найбільше Сполучених Штатів і країн Європи. Це викликано 
кількома факторами:  

− розширення міграційних потоків через низку соціальних, 
економічних і політичних причин;  

− проблеми безробіття та обмежена здатність різних ринків 
праці поглинати нових іммігрантів;  

− питання включення та виключення соціальних послуг у 
період, в якому скорочується масштаб соціальної держави. 

Як наслідок, національна міграційна політика Сполучених 
Штатів і країн Європи стала більш обмежувальною в дев’янос-
тих роках. За останні кілька років законодавча діяльність щодо 
імміграції була дуже інтенсивною по обидва боки Атлантики.  

Європейський Союз, як один з головних магнітів для робочої 
сили, має важливу роль у формуванні ефективної міграційної 
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політики, спроможної вирішувати політичні, економічні, пра-
вові та безпекові виклики. Історично, свобода переміщення ста-
ла фундаментом міграційної політики ЄС, відіграючи ключову 
роль у процесі європейської інтеграції [2]. 

У країнах ЄС основу регулювання міграційних процесів 
становить Договір про функціонування Європейського Союзу, 
який був змінений та доповнений у Лісабоні 13.12.2007 р. і 
набрав чинності 1.12.2009 р. [3]. Цей документ встановлює пра-
вові рамки у взаємодії між країнами ЄС та країн ЄС з третіми 
країнами у сфері міграції, включаючи вільне переміщення лю-
дей у межах Євросоюзу та основи політики прикордонного 
контролю, притулку та імміграції. В контексті внутрішньої 
міграції гарантується свобода пересування, забороняється будь-
яка дискримінація за ознакою приналежності, а рішення Євро-
пейського парламенту та Ради Європи з даних питань прий-
маються відповідно до законодавчих процедур і після консуль-
тацій із соціально-економічним комітетом у формі директиви 
або постанови [2]. 

Як відомо, Великобританія перестала бути членом Євро-
пейського Союзу у 2020 році. Разом з тим, будучи членом ЄС до 
2019 року Великобританія завжди вирізнялася певною автоном-
ністю, зокрема в сфері міграції. Тому сучасна міграційна полі-
тика Великої Британії є досить розвиненою. Міграційне законо-
давство цієї країни містить чимало законів, які спрямовані на 
врегулювання міграції, зокрема Закон «Про імміграцію» 1971 р., 
Закон «Про притулок та імміграційні апеляції» 1993 р., Закон 
«Про імміграцію, громадянство та притулок» 2002 р., Закон 
«Про кордони Сполученого королівства» 2007 р. та ін. У 
2014 році новий Імміграційний закон був прийнятий британ-
ським парламентом, який зробив Великобританію менш приваб-
ливою для нелегальних мігрантів (і, як виявилося, для всіх 
мігрантів в цілому). Цей закон ускладнив процеси, такі як від-
криття банківського рахунку, отримання водійського посвід-
чення або оренди житла. Закон також ввів схему права на орен-
ду, за якою приватні орендодавці повинні перевіряти іммігра-
ційний статус і не могли надавати житло в оренду нелегальним 
мігрантам [3].  

Отже, дослідивши правове регулювання міграції в різних 
країнах світу, можна зробити висновок, що міграція є досить 
складним процесом для її законодавчого врегулювання, але 
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кожна країна все ж знайшла свій шлях у врегулюванні міграції, 
враховуючи власні соціально-економічні, політичні та культурні 
особливості. Наприклад, деякі країни активно заохочують мігра-
цію, оскільки вони вважають, що це сприяє економічному зрос-
танню. Інші країни мають більш обмежувальну міграційну полі-
тику. Однак, незалежно від підходу, всі країни прагнуть забез-
печити, щоб міграція відбувалась законно і безпечно для всіх 
сторін.  

Список використаних джерел 

1. Тарасенко К. М. Теоретико-методологічні засади функціонування 
механізмів державного регулювання міграційної політики в 
Україні. Публічне управління та митне адміністрування. 2018. № 1 
(18). – 9 с. 

2. Consolidated Version of the Treaty on the Functioning of the European 
Union. – Official Journal of the European Union, 2016. – 202 с. 

3. Бойко Н. Міграційна політика Сполученого Королівства та міграція 
з України (1990–2020 рр.). Наукові записки Національного уні-
верситету «Острозька академія». Серія «Історичні науки». Острог, 
2020. – 49 с. 

ХАРАКТЕРИСТИКА ЖЕРТВИ ЗЛОЧИНУ  
У МІСЦЯХ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ 

А. А. Мішина, спеціальність «Право» група ЮД-044 
М. І. Фіалка, канд. юрид. наук, доцент, доцент кафедри кримі-
нального права та кримінології 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

Проблема жертв злочинів у місцях позбавлення волі є однією 
з найбільш важливих для сучасної кримінології і судової прак-
тики. Необхідно відзначити, що особа, яка відбуває покарання і 
стає жертвою злочину в установках позбавлення волі, залиша-
ється найбільш страждальницькою постаттю в кримінальному 
процесі. З одного боку, жертві завдається шкода, іноді навіть 
необоротна, наприклад, внаслідок вбивства. З іншого боку, адмі-
ністрація установи, яка має гарантувати захист прав і законних 
інтересів засуджених, часто розглядає їх лише як фігуранта 
справи, до якого слід застосувати певні процедури, необхідні 
для розгляду кримінальної справи і накладення кримінальної 
відповідальності. 
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Дослідження характеристики жертви в цьому контексті має 
на меті розкрити особливості життя та стану осіб, які перебу-
вають у місцях позбавлення волі, а також ідентифікувати ризи-
ки, з якими вони стикаються. Серед цих ризиків можуть бути 
насильство, психологічний тиск, обмеження прав та свобод, 
відсутність доступу до медичної допомоги та багато інших. 

Отже, ця проблема потребує уваги і досліджень, а також 
практичних заходів для захисту та підтримки жертв злочинів у 
місцях позбавлення волі. 

Незважаючи на очевидну важливість проблем жертв злочи-
нів, зокрема вчинених особами, які перебувають в установах 
позбавлення волі закритого типу, комплексне кримінально-
правове вивчення цих проблем в Україні досі не проводилося. 
Попередні дослідження, які здійснювалися в дорадянський та 
радянський періоди, не відображають у повній мірі ситуацію в 
кримінальному праві України. При цьому вони мають фраг-
ментарний характер та викликають багато дискусій [1]. 

З моєї точки зору, при вивченні жертв злочинів, вчинених 
особами, що перебувають в установах позбавлення волі, немож-
ливо уникнути загального аналізу жертв загалом. Наприклад, 
розгляд поняття «жертва злочину» показує, що воно включає 
три основні ознаки. Можна виділити такі: 1) соціальний аспект; 
2) збиток, заподіяний жертві; 3) злочин, який був скоєний. Роз-
глядаючи зміст соціальної ознаки, важливо зазначити, що жерт-
вою злочину може бути тільки особа, яка перебуває в установі 
виконання покарань або відбуває покарання (засуджена особа). 

Важливо відзначити, що в рамках об’єкта злочину жертва є 
учасником суспільних відносин, блага, права чи інтересу, які 
охороняються кримінальним законом та зазнали шкоди або були 
під загрозою у результаті злочину. У процесі здійснення дослі-
дження науковці дійшли висновку, що обставини, пов’язані з 
жертвою злочину, вчиненого особою, що перебуває в установах 
позбавлення волі, – це фактори, які становлять ситуаційні (не 
соціальні) аспекти на стороні потерпілого, в яких відбувається 
суспільно небезпечне діяння та його наслідки. 

Залежно від об’єктивного виявлення обставин, що пов’язані з 
жертвою, вони розподіляються на поведінку жертви та її стан. 
Важливо зауважити, що певні обставини, що пов’язані з жерт-
вою злочину, вчиненого особою, що перебуває в установах 
позбавлення волі, значно впливають на рівень суспільної небез-
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пеки злочину та, отже, враховуються законодавцем при кримі-
налізації та розрізненні відповідальності [2]. Залежно від їх 
взаємодії з об’єктивними ознаками злочину, вони поділяються 
на обставини, які взаємодіють із суспільно небезпечним 
діянням, та ті, що сприяють формуванню причинно-наслідкових 
зв’язків, які породжують суспільно небезпечні наслідки. Деякі 
обставини, пов’язані з жертвою в установках позбавлення волі, є 
ознаками складу окремих злочинів. У межах загального вчення 
про склад злочину, такі обставини є частинами об’єктивної 
сторони злочину та охоплюються поняттям обставин вчинення 
злочину. 

Жертва злочину, вчиненого особою, що перебуває в уста-
новках позбавлення волі, та обставини, пов’язані з нею, як 
елементи складу злочину, розглядаються тільки у випадку, якщо 
суб’єкт злочину мав певне психічне ставлення до них. Таке 
ставлення охоплюється елементом умислу і може виявлятися 
через: розуміння вказаних ознак, усвідомлення можливості їх 
наявності, або навіть неусвідомлення, хоча винний міг і повинен 
був їх усвідомлювати [3]. 

Особливості характеристики жертви злочину у місцях 
позбавлення волі, таких як в’язниці чи інші установки для 
виконання покарань, включають специфіку жертви, ризики та 
вразливість жертви, її психологічний стан та соціальне від-
новлення.  

Жертви в цих установках часто є засудженими або людьми, 
які відбувають покарання за скоєний злочин. Вони можуть мати 
різні рівні освіти, професійні навички та соціальний статус. 
Статус засудженого може впливати на їхні права та статус у 
суспільстві. Засуджені часто вважаються більш вразливими 
перед різними видами злочинів, включаючи фізичне насильство, 
сексуальну або психологічну злості, а також насильство з боку 
співзасуджених чи персоналу установи. Установи позбавлення 
волі можуть впливати на фізичний та психологічний стан жертв. 
Засуджені можуть переносити стрес, депресію, тривожність та 
інші психологічні проблеми через обмеження свободи та 
невизначеність щодо майбутнього. 

Жертви злочинів у місцях позбавлення волі мають право на 
захист та підтримку. Система правосуддя та міжнародні стан-
дарти забезпечують їм певний рівень прав та гарантій, вклю-
чаючи доступ до адвокатів, лікарської допомоги та захист від 
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насильства. Після виходу з установи позбавлення волі засуджені 
можуть стикатися зі складнощами щодо соціальної реінтеграції. 
Важливо забезпечити їм підтримку та можливості для віднов-
лення в суспільстві [4]. 

Характеристика жертви злочину у місцях позбавлення волі є 
складною і потребує уваги до їхніх прав, потреб і захисту. Забез-
печення гідних умов для цих жертв та запобігання злочинам в 
установах позбавлення волі є важливою задачею кримінальної 
юстиції та правозахисних організацій. 

Висновок щодо характеристики жертви злочину у місцях 
позбавлення волі підкреслює важливість розуміння та уважного 
вивчення цієї особливої категорії жертв. Установи позбавлення 
волі є особливими середовищами, де особи, що перебувають під 
вартою, виконують свої покарання, проте вони також можуть 
стати жертвами злочинів, зокрема фізичного, психологічного та 
сексуального насильства, а також різних форм ушкодження. 
Дослідження характеристики цих жертв важливе для розкриття 
особливостей їхнього стану, ризиків, з якими вони стикаються, 
та для розробки ефективних заходів захисту. Засуджені та 
особи, які перебувають під вартою, зазвичай є вразливими та 
перебувають під певним контролем і впливом інших осіб. 

Охорона прав і гідності цих жертв є важливим завданням, і 
вони мають право на захист від насильства, доступ до медичної 
допомоги та інші гарантії. Дослідження характеристики жертви 
злочину в місцях позбавлення волі сприяє вдосконаленню 
системи виконання покарань, підвищенню безпеки та гідності 
цих осіб та сприяє розробці ефективних стратегій забезпечення 
їхнього захисту та реінтеграції в суспільство після звільнення. 
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Охорона праці, відповідно до ст. 1 Закону України «Про 
охорону праці», – це система правових, соціально-економічних, 
організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-
профілактичних заходів та засобів, спрямованих на збереження 
життя, здоров'я і працездатності людини у процесі трудової 
діяльності [1]. Зазначений перелік заходів та засобів стосується 
всіх категорій працівників, у тому числі – і працюючої молоді. 

Право на безпечну і гідну працю мають працівники різного 
віку. Молодих працівників (у різних країнах, з дещо відмінним и 
віковими критеріями, але приблизно – у віці 15–24 років) зага-
лом у світі налічується понад 550 млн осіб – це понад 15 відсот-
ків усієї робочої сили. Водночас слід зауважити, що рівень 
виробничого травматизму серед них значно вищий, ніж серед 
дорослих працівників. Через різні фактори ризику, які характер-
ні саме для молодих працівників, ймовірність того, що вони 
можуть постраждати від присутніх на робочих місцях небезпек, 
зростає. Ці фактори ризику можуть бути властиві особливостям 
їхньому віку (наприклад, стадія фізичного, психосоціального та 
емоційного розвитку) або залежати від нього (наприклад, рівень 
кваліфікації, досвідченості, освіти). 

Законодавство України про охорону праці базується на 
конституційному праві всіх громадян України на належні, без-
печні і здорові умови праці. Таке законодавство відзначається 
значною розгалуженістю та чіткою багаторівневою структурою 
(Конституція України, кодекси, спеціалізований закон про охо-
рону праці, інші закони з спорідненою сферою регулювання, 
прийняті на цій основі підзаконні акти).  
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Надійний правовий фундамент для упорядкування праці 
молоді та недопущення дитячої праці становлять положення 
Кодексу законів про працю (КЗпП) та Закону України «Про 
охорону праці». 

Глава XI під назвою «Охорона праці» КЗпП загалом стосу-
ється усіх категорій працівників. Натомість главу XIII КЗпП уже 
повністю присвячено якраз праці молоді. У даному разі на 
першочергову увагу заслуговує ст. 187 «Права неповнолітніх у 
трудових правовідносинах», ст. 188 «Вік, з якого допускається 
прийняття на роботу», ст. 190 «Роботи, на яких забороняється 
застосування праці осіб молодше вісімнадцяти років» та ст. 191 
«Медичні огляди осіб молодше вісімнадцяти років» [2]. 

На основі аналізу вище вказаних статей можна стверджувати, 
що створення безпечних умов праці в процесі виробництва – це 
непростий комплекс заходів, який повинен мати соціальний, 
економічний, юридичний та лікувально-профілактичний харак-
тер. Однією з базових засад має бути безпека працівників. Ака-
демічним тлумачним словником зафіксовано поняття «безпека» 
як стан, коли кому-небудь або чому-небудь ніщо не загрожує 
[3, с. 137]. Таким чином, можна провести аналогію та спробу-
вати розглянути безпеку в аспекті трудового права як стан 
захищеності молодого працівника з метою збереження його 
працездатності [4, c. 12]. 

Більш детально окреслений спектр соціально-трудових та 
правових відносин розтлумачено у базовому Законі України 
«Про охорону праці» (див., напр., зміст ст. 11).  

Отже, вдосконалення правових засад заходів з охорони праці 
молодих працівників складає важливий аспект нормативно-
правового регулювання соціально-трудових відносин. У даному 
разі слід відзначити як безпосередній регулюючий вплив на 
безпеку і здоров’я працівників цієї вікової категорії, так і фор-
мування правового фундаменту для соціалізації молоді взагалі. 
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ЗАПРОВАДЖЕННЯ ПОДВІЙНОГО  
ГРОМАДЯНСТВА В УКРАЇНІ 

О. В. Нетяга, спеціальність Право, група 20.02. ЮФБ 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конститу-
ційного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління і права імені Леоніда 
Юзькова 

Подвійне громадянство (біпатризм) – громадянство двох 
різних країн, яке визнається обома цими країнами. Множинне 
громадянство (мультипатризм) – громадянство двох або більше 
держав, яке визнається цими державами. Біпатрид – особа, яка 
одночасно має громадянство двох країн. 

Українське законодавство містить норми, що регулюють 
правовідносини подвійного (множинного) громадянства. 

Стаття 2 Закону України «Про громадянство України» перед-
бачає: «Якщо громадянин України набуває громадянство (під-
данство) іншої держави або держав, то у правових відносинах з 
Україною він визнається лише громадянином України [1]. Якщо 
іноземець набуває громадянство України, то у правових відно-
синах з Україною він визнається лише громадянином України». 

Водночас, відповідно до ч. 1 ст. 19 цього Закону, добровільне 
набуття громадянином України громадянства іншої країни, є 
підставою для припинення громадянства України. Однак це не 
слід трактувати як заборону подвійного громадянства. Це пов’я-
зано з тим, що, втрата громадянства України відбувається не 
одразу з набуттям громадянства іншої країни, а з дати видання 
Указу Президента про припинення громадянства щодо конкрет-
ної особи. Також можливе набуття громадянином України гро-
мадянства іншої країни, що не заборонено українським законо-
давством. Наприклад, дитина громадянина України, народжена 
за межами України, може мати подвійне громадянство – гро-
мадянство України та громадянство держави, в якій вона наро-
дилась відповідно до законодавства цієї країни (хоча у право-
відносинах дитини з Україною має значення лише громадянство 
України). 
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Формально громадянину України заборонено мати паспорт 
іншої країни. Закон України «Про громадянство України» 
передбачає втрату українського громадянства у разі добро-
вільного набуття громадянства іншої країни. 

Однак жодного механізму або процедури втрати громадян-
ства не було впроваджено. На практиці це означає, що грома-
дяни України можуть мати паспорти інших країн без жодних 
санкцій.  

Законопроєкт, запропонований пропрезидентською партією, 
виписаний таким чином, що не вводить прямих понять, таких як 
множинне або подвійне громадянство [2]. На практиці він пере-
писує положення профільного законодавства та вносить необ-
хідні зміни до низки інших нормативно-правових актів з метою 
забезпечення формування системи подвійного громадянства.  

Водночас, Конституція України декларує, що в Україні діє 
лише одне громадянство [3]. Це означає, що перш ніж вносити 
зміни до спеціальних законів, необхідно внести зміни до 
Конституції України. 

Якщо Верховна Рада приймає рішення про внесення змін до 
Конституції, то основна процедурна складність їх запрова-
дження випливає з самого Основного Закону. 

Єдине громадянство в Україні передбачено статтею 4 Розділу 
І Конституції. Сама Конституція ускладнює процедуру внесення 
змін до першого розділу Конституції: 

«Законопроєкт про внесення змін до першого розділу «За-
гальні засади» подається до Верховної Ради України Президен-
том України або не менш як двома третинами народних депу-
татів України і в разі його прийняття не менш як двома тре-
тинами від конституційного складу Верховної Ради України 
затверджується всеукраїнським референдумом, який призна-
чається Президентом України». 

Ще однією проблемою множинного громадянства є війна з рф. 
Законопроєкт забороняє громадянам країни-агресора брати 

участь у виборах, обіймати посади в органах державної влади та 
органах місцевого самоврядування, а також брати участь у 
виборах. 

Ці обмеження чітко спрямовані на недопущення до влади 
осіб, які можуть загрожувати національному суверенітету 
України. 
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Водночас, процедура підтвердження громадянства держави-
агресора має бути сформульована дуже уважно та обережно. 
Якщо все буде зведено до простих формальностей, Україна 
опиниться в ситуації, коли громадяни рф та України, які добро-
вільно отримають паспорт терористичних «ДНР» або «ЛНР», 
матимуть прямий доступ до керівних посад і правоохоронних 
функцій в країні, а також право голосу, що може впливати на 
політичну ситуацію в країні. 
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ПРОТИДІЯ НЕЛЕГАЛЬНІЙ МІГРАЦІЇ В УКРАЇНІ 
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К. П. Владовська, старший викладач кафедри 
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Юзькова 

Перш ніж перейти до безпосереднього аналізу протидії неле-
гальній міграції в Україні, на нашу думку, доцільно розглянути 
саме поняття «нелегальна міграція». Термін «нелегальна мігра-
ція» стосується випадків, коли іноземці або особи без грома-
дянства порушують правила щодо в’їзду та перебування на 
території держави. Важливо розрізняти різні типи порушень, 
пов’язаних з нелегальною міграцією, а саме: перебування без 
документів на право проживання; використання прострочених 
або фальшивих документів; робота без відповідного дозволу, 
недотримання визначеного законом порядку реєстрації та зміни 
місця проживання тощо [1]. 

Крім того, особи, які законно перебувають у країні, напри-
клад, ті, хто має туристичну візу, але вирішили продовжити своє 
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перебування після закінчення терміну дії візи також класифі-
куються як нелегальні мігранти. Цю групу осіб зазвичай нази-
вають «мігрантами з неурегульованим статусом», а в зарубіж-
них країнах їх називають «irregular migrants». 

Однак важливо зауважити, що в переважній більшості випад-
ків, пов’язаних з нелегальною міграцією, особи таємно перетну-
ли кордон без законного дозволу [2]. 

Зазвичай нелегальні мігранти потрапляють на територію 
іншої держави використовуючи наступні способи: тайники та 
службові приміщення за сприяння поїзних бригад й опломбовані 
великогабаритні автомобілі; підроблені або чужі документи; 
перетинання кордону поза контрольно-пропускними пунктами; 
використання морських вантажних кораблів, що створює додат-
кову загрозу для населення держави, адже зазвичай нелегальні 
мігранти перебувають у жахливих антисанітарних умовах, що 
призводить до зараження та подальшого розповсюдження 
небезпечних хвороб [3]. 

Отже, згідно чинного законодавства України, нелегальний 
мігрант – це іноземець або особа без громадянства, які перетну-
ли державний кордон поза пунктами пропуску або в пунктах 
пропуску, але з уникненням прикордонного контролю і невід-
кладно не звернулися із заявою про надання статусу біженця чи 
отримання притулку в Україні, а також іноземець або особа без 
громадянства, які законно прибули в Україну, але після закін-
чення визначеного їм терміну перебування втратили підстави 
для подальшого перебування та ухиляються від виїзду з України 
[4]. 

Тепер пропонуємо розглянути основні механізми протидії 
нелегальній міграції. 

Важливим законодавчим документом у сфері протидії 
нелегальній міграції є «Стратегія державної міграційної політи-
ки України на період до 2025 року», затверджена розпоря-
дженням Кабінету Міністрів. Головною метою цієї Стратегії є 
формування та реалізація державної міграційної політики, яка 
зміцнюватиме безпеку країни. Один із розділів Стратегії при-
свячено вирішенню проблеми нелегальної міграції, визначено 
конкретні заходи щодо її запобігання. 

Стратегія окреслює десять цілей, п’ять з яких спрямовані на 
протидію нелегальній міграції. Ці цілі включають: ефективне 
використання процесу видачі віз і ресурсів консульських уста-
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нов для регулювання міграції; виконання заходів прикордонного 
контролю, які враховують мінливий характер тенденцій міграції 
та потенціал для комплексного управління кордоном; посилення 
дотримання законодавства, що стосується до міграції всередині 
держави; сприяння добровільному поверненню зі збереженням 
людської гідності тих тощо [5]. 

На нашу думку, для ефективної протидії нелегальній міграції 
необхідно покращити технічне оснащення системи перетину 
державного контролю. Пріоритетом має бути вдосконалення 
цифрової комунікаційної інфраструктури, а також впровадження 
передових технологій спостереження, таких як розпізнавання 
облич. Крім того, необхідно навчити фахівців працювати з цими 
технологіями [6]. 

Окрім того, необхідно посилити міжнародне співробітництво 
з країнами-партнерами та звернути увагу на їхній досвід проти-
дії нелегальній міграції. Слід активізувати та розвивати співпра-
цю з міжнародними правоохоронними органами та міжнарод-
ними організаціями. Потрібно вдосконалювати нормативно-пра-
вові акти та законодавство загалом відповідно до норм та вимог 
законодавства ЄС, адже це актуально не лише через проблему 
нелегальної міграції, але й через те, що в подальшому наша 
держава повинна стати повноправною країною-членом ЄС. 

Також однією з найважливіших складових у протидії неле-
гальній міграції, на нашу думку, є боротьба з корупцією в 
ДПСУ, ДМС та інших державних органах. Ця проблема, на 
жаль, дуже широко поширена, особливо в тих регіонах, які 
межують з країнами ЄС та морськими портами, через які прохо-
дить міжнародний трафік у вигляді наркотиків, зброї та торгівлі 
людьми.  

Отже, підсумовуючи все вище сказане, можна зробити 
висновок, що нашій державі потрібно активно удосконалювати, 
модернізувати та покращувати механізм протидії нелегальній 
міграції, адже неефективні заходи стримування та протидії у цій 
сфері ставлять під загрозу національну безпеку держави в 
цілому. Україні є куди розвивати цей механізм і є в кого запози-
чувати досвід, питання лише в ефективному та своєчасному 
запровадженні покращень та оперативного реагування на 
загрози, які створює нелегальна міграція.  
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Б. Р. Пагор, спеціальність Право, група Право 20.01  
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Міграційні процеси завжди впливають на життєдіяльність 
кожної країни, яка стикається зі збройною агресією, і цей вплив 
залишається актуальним навіть після завершення такого конф-
лікту. Під час війни частина населення невідворотно залишає 
свою батьківщину та іноді, навіть після закінчення війни, части-
на людей обирає переїзд на іншу територію. Початок військової 
агресії Російської Федерації 24 лютого 2022 року, яка призвела 
до бомбардування багатьох поселень по всій Україні та велику 
зруйнованість цивільної інфраструктури, особливо житлової, 
спричинила масштабне переселення населення як у безпечніших 
регіонах у межах країни, так і за її межами. 

У першу чергу важливо відзначити, що на відміну від добро-
вільної міграції, коли соціальний статус особи, як правило, під-
вищується, внаслідок вимушеної міграції є значне погіршення 
такого становища та часткова або повна втрата добробуту та 
доходів. Під вимушеною міграцією потрібно розуміти відсут-
ність позитивної моменту для переселення та зміни умов 



– © ПУЕТ –  761 

проживання, коли нормальне життя стає неможливим або 
виникає реальна загроза безпеки особи [1, с. 137].  

Уперше в історії незалежної України проблема вимушеної 
міграції мала місце внаслідок подій в Автономній Республіці 
Крим та на сході країни, коли, згідно з офіційними даними, були 
внутрішньо переміщені понад 1,5 мільйони громадян [2, c. 309]. 

Проте, через воєнний стан, стало помітне збільшення випад-
ків нелегальної міграції, оскільки цьому сприяє те, що право-
охоронні органи України, зокрема прикордонники, активно 
фокусуються на стримуванні ворога та виведенні його за межі 
країни. Тому деякі українці, використовуючи цей фактор або 
свій соціальний статус, незаконно перетинають кордон України, 
і в більшості випадків залишаються поза сферою відповідаль-
ності за свої дії [3, c. 610]. Як наслідок, це призводить до зрос-
тання нелегальної економічної діяльності та корупційного впли-
ву на державні установи. Другий наслідок полягає в зміні пра-
вил перетину кордону України громадянами через введення 
правового режиму воєнного стану та мобілізацію. Третій наслі-
док, який Україна переживає на сьогоднішній день – це потен-
ційне скорочення населення в країні та зменшення демографіч-
ного розвитку факторами, які впливають на дану ситуацію, є 
вищий життєвий рівень в Європі, включаючи високі заробітні 
плати, соціальне забезпечення та більші можливості для знахо-
дження роботи. Більше того, ця ситуація негативно впливає на 
внутрішню економіку країни через значне зменшення робочої 
сили порівняно з мирним періодом.  

Проте, в умовах економічних труднощів, міграція за кордон 
також може мати позитивні аспекти, зокрема, стосується 
приватних грошових переказів. Якщо українці знаходять роботу 
за кордоном і відправляють кошти своїм родинам, це сприяє 
розвитку економіки України. Проте на сьогоднішній день такі 
випадки відбуваються не так часто, оскільки основною катего-
рією переселенців, зазвичай, є жінки та діти, які виїжджають під 
час воєнного стану [4, c. 106]. Також до позитивних моментів у 
збільшенні впливу українців у міграційних процесах є набуття 
нових навичок (вони збагачуються новим життєвим і професій-
ним досвідом, розширюють свої перспективи та підвищують 
знання іноземних мов), підвищення мобільності на ринку праці, 
розширення підприємницьких можливостей для українських 
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виробників, оскільки мігранти за кордоном створюють попит на 
українські товари [5, c. 172]. 

Отже, вимушена міграція є неконтрольованим явищем, 
оскільки в умовах загрози для життя та здоров’я люди часто не 
мають можливості повністю передбачити напрямок свого 
переміщення та можливості для організації нового життя на 
іншому місці.  
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Слід зазначити, що формування альтернативних процедур на 
основі посередництва при вирішенні спорів у приватно-правовій 
сфері є визнаним напрямком розвитку сучасної юридичної нау-
ки і законодавства, тоді як можливість поширення таких спо-
собів на публічно-правові спори, передусім, на адміністративні, 
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та створення альтернативних форм вирішення справ, віднесених 
до юрисдикції адміністративних судів, є досить дискусійним 
питанням, яке критично оцінюється і науковцями, і досвідче-
ними практикуючими юристами.  

У багатьох країн досудове вирішення спорів є дуже попу-
лярною формою вирішення конфліктів, зокрема в таких країнах 
як США, Канада, Франція та Нідерланди. Слід зазначити, що 
основна специфіка досудового вирішення спорів в адміністра-
тивному судочинстві – це наявність з однієї сторони суб’єкта, 
який наділений владними повноваженнями.  

Стаття 113 КАСУ є основою для ведення переговорів між 
сторонами. Тобто сторони можуть врегульовувати спір на під-
ставі взаємних поступок. Коли йдеться мова про адміністративні 
справи, то саме поняття судового вирішення конфлікту визна-
чається як факультативна можливість, оскільки можна зверну-
тися до вищого по ієрархії органу. І тому це можна вважати 
свого роду обмеження виключності судової компетенції, або 
можна інтерпретувати це як спосіб зменшення навантаження на 
судову гілку влади.  

Так законодавець перевівши можливість розгляду спорів 
фактично за місцем їх виникнення (оскільки рішення органу, 
який наприклад виніс неправильно рішення оскаржується шля-
хом звернення до вищого органу по ієрархії в ті же системі, що і 
наділяє його відповідними повноваженнями оскільки до його 
відома відносяться функції по контролю за діяльністю підлеглих 
йому органів) зменшив кількість дрібних звернень до суду, при 
цьому залишивши можливість оскарження подібного рішення в 
судовому порядку, на будь якій стадії вирішення такого конф-
лікту в позасудовому його розгляді. 

Це є певною формою досудового вирішення конфлікту, але 
на відміну від подібних процесів у господарських справах де 
суб’єкти вирішують конфлікт самостійно, або ж звертаються до 
недержавних арбітрів таких як третейських суд, в даному 
випадку визначальною ознакою справи адміністративної юрис-
дикції є суть (зміст, характер) спору. Публічно-правовий спір, на 
який поширюється юрисдикція адміністративних судів, є спо-
ром між учасниками публічно-правових відносин і стосується 
саме цих відносин. Тому дані відносини не можна врегулювати 
шляхом звернення до недержавного арбітра. 
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Тому постає питання чи є тут порушення принципу здійс-
нення судочинства тільки судом. Загалом згадаємо такі поняття 
як правосуддя та судочинство. Поняття «судочинство» більш 
широке поняття, яке включає в себе і «правосуддя». 

Судочинство – встановлений законом або звичаєм порядок і 
форма вчинення судових дій у межах завдань судів у здійсненні 
правосуддя, а правосуддя – самостійна галузь державної діяль-
ності, яку здійснює суд шляхом розгляду і вирішення у судових 
засіданнях в особливій, встановленій законом, процесуальній 
формі цивільних, кримінальних, господарських, адміністратив-
них справ. можна сказати, що відповідно до ч. 1 ст. 5 Закону 
України «Про судоустрій і статус суддів» «Правосуддя здійс-
нюється виключно судами відповідно до визначених законом 
процедур судочинства». 

Тому правосуддя і вирішення спорів шляхом звернення до 
органу вищого в ієрархії мають певну подібність. Один і той 
самий спір можна вирішити в порядку альтернативної підві-
домчості, яка визначається тим, що розгляд певних справ 
віднесено до компетенції кількох органів адміністративної 
юрисдикції. Наприклад, порушення правил охорони і вико-
ристання пам’яток (ст. 92), порушення правил охорони елект-
ричних мереж (ст. 99), потрава посівів (ст. 104). 

Варто зауважити за досудове врегулювання господарських 
спорів. Воно застосовується коли порушуються права суб’єктів 
господарювання. Основна мета досудового вирішення спору – 
це усунення певного негативного впливу на господарську діяль-
ність з боку обох контрагентів. Тому добровільне задоволення 
претензійних вимог забезпечує найбільш швидке відновлення 
порушених прав кредитора. Це являє собою сам позитивний 
аспект такого вирішення спорів. В цьому полягає позитивний 
аспект досудового порядку врегулювання спорів. Також це дає 
можливість боржникам уникнути додаткових витрат на судовий 
процес. 

Важливо відзначити, що процедура вирішення порушеного 
права досудовим вирішенням спорів не є обов’язковою у пра-
вових відносинах між сторонами, оскільки право особи на по-
дання позову передбачене Конституцією України в статті 55, а 
також відображене в статтях 15 і 16 Цивільного кодексу України 
та відповідних положеннях Господарського процесуального 
кодексу. 
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Таку позицію підтримав і КСУ у своєму рішенні від 
09.07.2002 № 15-рп/2002 дав роз’яснення застосування способу 
захисту свого порушеного права шляхом досудового вирішення 
спору. Конституційний суд зазначив, що сама можливість судо-
вого захисту не може бути поставлена нормативно-правовими 
актами у певну залежність від використання суб’єктом права 
інших засобів правового захисту, утому числі досудового врегу-
лювання спору, а також обрання певного виду правового захис-
ту включаючи позасудовий є правом громадян, а не обов’язком. 

Розглянемо дещо інші випадки досудового вирішення спорів 
в адміністративному судочинстві. В ст. 56 Податкового кодексу 
зазначено, що рішення, які прийняв контролюючий орган мо-
жуть бути оскаржені в адміністративному порядку, тобто до ви-
щого по ієрархії органу. Прикладом процедури такого адмініст-
ративного оскарження може бути право платника податків 
подавати скаргу до Державної податкової служби України як 
органу вищого рівня на рішення відповідно територіального 
підрозділу ДПС, якщо таке рішення є не правомірним на думку 
суб’єкта звернення. 

Сама процедура оскарження рішень до даного органу є 
законодавчо встановленим засобом врегулювання відповідних 
спорів між контролюючим органом і особою, яка платить подат-
ки. Але рішення контролюючого органу не підлягає адміністра-
тивному оскарження, якщо вже є наявне судове оскарження на 
його дії чи рішення. 

Також варто зазначити, що звертаючись з оскарженням 
наприклад щодо рішення про незаконне підвищення митної 
вартості товару на певному митному посту, це рішення можна 
оскаржити звернувшись до регіональної митниці, а потім до 
Державної Митної служби, або одразу піти до суду. 

На даний момент в Україні не так багато органів, які розгля-
дають в позасудовому порядку справи про адміністративні 
правопорушення. Ще одним прикладом такого органу можуть 
бути адміністративні комісії при виконкомі сільської чи міської 
ради. Вони утворюються відповідно органами місцевого само-
врядування. Така комісія включає в себе голову з його заступ-
ником та не менше шість членів.  

Членами адміністративної комісії не можуть бути прокурори, 
працівники суду, адвокати та службові особи, які складають 
відповідно протоколи про адміністративні правопорушення. 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/v015p710-02
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/v015p710-02
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Адміністративні комісії при виконавчих комітетах районних у 
містах рад також можуть утворюватися у разі надання районній 
у місті раді та її виконавчому комітету відповідних повноважень 
міською радою. Відповідно до КУпАП Адміністративні комісії 
мають право розглядати справи у сфері охорони здоров’я, у 
сфері охорони культурної спадщини, у сільському господарстві, 
в галузі торгівлі та житлових прав громадян.  

Отже, підведемо підсумки щодо даного питання. Досудове 
врегулювання спорів має ряд переваг: прискорене провадження, 
порівняно з судовим процесом; забезпечення самоконтролю, 
більший обсяг перевірки; зменшення навантаження на суддів.  
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ОСОБЛИВОСТІ ПРАВОВОГО СТАТУСУ  
«ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ» 

А. І. Петяк, спеціальність Право, група 20.01 ЮФБ 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Починаючи з 2014 року внaслідок збройної aгресії зі сторони 
російської федерaції на сході Укрaїни знaчнa кількість людей 
булa змушенa зaлишити свій дім тa переїхaти в інші куточки 
своєї країни. Нa сьогоднішній чaс стaтус внутрішньо перемі-
щеної особи отримaли понaд 3,6 млн людей. Слід зазнaчити, що 
не зa довго до своєї незалежності, зa чaсів Рaдянського Союзу, 
Українa стикaлaся з проблемою внутрішньо переміщених осіб 
під чaс Чорнобильської кaтaстрофи нa АЕС. Коли нaселення 
цілого містa Прип’ять кількістю 47 тис. осіб було змушено 
внутрішньо переміщувaтися.  

Тaких осіб в різних крaїнaх нaзивають по-різному: «внутріш-
німи біженцями», «внутрішніми переселенцями», «вимушеними 
мігрaнтaми», тоді як в українському зaконодaвстві зaкріплене 
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поняття «внутрішньо переміщенa особа». Відповідно до ЗУ 
«Про зaбезпечення прaв і свобод внутрішньо переміщених осіб» 
внутрішньо переміщеною особою є громaдянин Укрaїни, іно-
земець aбо особa без громaдянства, якa перебуває нa території 
Укрaїни нa зaконних підстaвaх тa мaє прaво нa постійне про-
живaння в Укрaїні, яку змусили зaлишити aбо покинути своє 
місце проживaння у результaті aбо з метою уникнення негaтив-
них нaслідків збройного конфлікту, тимчaсової окупації, по-
всюдних проявів нaсильства, порушень прaв людини тa нaд-
звичaйних ситуaцій природного чи техногенного хaрaктеру [1]. 

Особа набуває правового статусу вимушеного переселенця 
шляхом реєстрації у структурному підрозділі соціального захис-
ту населення виконавчих органів міських та районних рад у 
містах за місцем проживання у країні. Внутрішньо переміщеним 
особам видається свідоцтво про постановку на облік як виму-
шений переселенець – «довідка переселенця». 

Відповідно до вищезазначеного закону, вимушені переселен-
ці користуються тими самими правами та свободами, що й усі 
громадяни України, відповідно до Конституції України, законів 
та міжнародних договорів. Існує заборона дискримінації таких 
осіб при здійсненні своїх прав на підставі того, що вони є 
внутрішньо переміщеними особами. Національне законодавство 
встановлює ряд конкретних прав та обов’язків для внутрішньо 
переміщених осіб [2]. 

Вони можуть мати додаткові права, такі як: 1) щомісячна 
підтримка ВПО для покриття витрат на проживання, включаючи 
рахунки за електроенергію; 2) отримання соціальної допомоги 
та соціального забезпечення на підставі посвідчення; 3) здійс-
нювати право на працевлаштування, пенсійне забезпечення та 
державне соціальне забезпечення; 4) особа, яка звільняється з 
роботи, має право на статус безробітного та за відсутності до-
кументів, що підтверджують факт звільнення та періоди праце-
влаштування, може розраховувати на підтримку у мінімальному 
розмірі; 5) видавати документи, що засвідчують особу, за фак-
тичним місцем проживання; 6) право на подальшу освіту у 
дошкільних освітніх закладах, школах та вищих навчальних 
закладах інших регіонів України за рахунок державних коштів; 
7) здобуття соціальної стипендії; 8) право на участь у державній 
програмі «Доступне житло» для вимушених переселенців, які не 
мають власного житла, за винятком того, що залишається на 
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тимчасово окупованій території, може становити 50 % вартості 
житла за програмою; 9) право провадити підприємницьку діяль-
ність; 10) право голосу; 11) право отримання кредиту на 
придбання землі та житла; 12) право на комунальні послуги, 
тепло, природний газ; 13) право на безкоштовне тимчасове про-
живання; 14) а також інший перелік прав (єдність сім'ї, відо-
мості про зниклих безвісти членів сім’ї та родичів, безпечні умо-
ви проживання та здоров’я, надання медичних засобів, отри-
мання соціальних та адміністративних послуг, державна реєст-
рація актів цивільного стану, одержання гуманітарної допомоги) 
[3]. 

Крім того, ВПО має не лише право, а й обов’язок повідом-
ляти про зміну місця проживання до структурного підрозділу 
соціального захисту населення муніципальної установи протя-
гом 10 днів із дня прибуття на нове місце проживання. Про 
повернення на залишене місце проживання повідомити струк-
турний підрозділ соціального захисту населення не пізніше за 
три дня до дня від’їзду. У разі встановлення факту надання ВПО 
свідомо неправдивих відомостей для отримання свідоцтва про 
реєстрацію фактичні витрати, понесені ним під час реалізації 
прав, передбачених цим Законом, підлягають відшкодуванню з 
державного та місцевих бюджетів. Для переселених пенсіонерів 
запроваджено вимогу фізичної ідентифікації (для власників 
електронних пенсійних посвідчень – перші дві по півріччі, потім 
по дванадцять місяців; для власників звичайних платіжних 
карток – по три щомісяця) [2]. 

Отже, забезпечення прав вимушених осіб сьогодні є однією з 
найважливіших проблем в Україні, оскільки труднощі, пов'язані 
із соціальними виплатами, соціальним обслуговуванням 
(наприклад, медичним обслуговуванням), відновленням доку-
ментів, отриманням субсидій, працевлаштуванням та проживан-
ням, які наша держава має вирішити, оскільки відповідає захист 
прав внутрішньо переміщених осіб. 
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ційного, адміністративного та фінансового права 
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Юзькова 

Інтенсифікація міжнародних міграцій, яка є характерною для 
сучасного світу і є наслідком глобалізації, в повній мірі відчу-
вається і на Європейському континенті. Створення нової мігра-
ційної політики ЄС, спрямованої на ефективне вирішення проб-
лем у цій сфері, було спровоковано інтенсивним міграційним 
рухом, який спостерігається в Європі в останній час. Дане пи-
тання вкрай важливе для України в рамках процесу євроінтегра-
ції, оскільки її інтеграція в європейський простір наразі є клю-
човим та вирішальним напрямком внутрішньої та зовнішньої 
політики держави. 

Після отримання Україною статусу країни-кандидата на 
вступ до ЄС стало актуальним завдання імплементації євро-
пейських стандартів у сфері міграційної політики в своє 
національне законодавство. 

Початком правового регулювання міграційних процесів у 
незалежній Україні можна вважати Декларацію про державний 
суверенітет, яка була прийнята у 1990 р. Тут уперше було зазна-
чено, що Україна «регулює імміграційні процеси» [1]. 

Міграційне законодавство України на сьогоднішній день 
можна визнати сформованим. Так міграційні процеси в країні 
регулюються Конституцією України та низкою нормативно-
правових актів. У той же час, вплив викликів і загроз у сфері 
міграції визначається недоліками у правовому регулюванні. 
Зміни до законодавства вносяться без системності та у ситуа-
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тивному порядку, що не призводить до досягнення поставлених 
цілей. Головною проблемою є неузгодженість між законодав-
чими нормами, наявність численних прогалин що негативно 
впливає на діяльність органів, відповідальних за реалізацію 
державної міграційної політики. Вирішення цих питань суттєво 
впливатиме на перспективи реалізації конституційних прав і 
свобод громадян України, зокрема щодо їхньої свободи пере-
сування. 

У Європейському Союзі механізми реалізації міграційної 
політики постійно удосконалюються. Велику роль у цьому 
відіграє своєчасна законодавча реакція співтовариства на поточ-
ні міграційні процеси та відносини, які супроводжуються 
постійним збільшенням кількості правових актів, що регулюють 
ці процеси. Водночас через перманентне ускладнення міграцій-
них процесів, викликаних війною Росії проти України, наша 
держава не може так швидко реагувати на проблеми, що вини-
кають. Саме тому міграційна політика ЄС дає нашій державі 
значні можливості. Це стосується адаптації кращого досвіду, 
орієнтації на високі соціальні стандарти, а також мобілізації 
ресурсів для вирішення актуальних соціальних питань, що 
пов’язані з міграцією. Це сприяє реалізації програми Східного 
партнерства, яка має істотне значення для європейської 
спільноти [2, c. 351]. 

На даний момент продовжується співпраця між Україною та 
ЄС у сфері безпеки кордонів, міграції, притулку та протидії 
злочинності. Україна вже впровадила значну частину європей-
ських стандартів у сфері контролю кордонів і міграції. Так у 
серпні 2022 року були підписані Адміністративні домовленості 
про встановлення співробітництва між Європейською Комісією 
та Державною міграційною службою у рамках Європейської 
міграційної мережі [3]. 

У процесі виконання завдань, пов’язаних з візовою лібералі-
зацією, Україна зробила значний прогрес у законодавчому 
забезпеченні політики інтегрованого управління кордонами 
(ІУК). Ця концепція спрямована на створення та підтримку 
балансу між ефективним контролем кордону та його відкри-
тістю для законної транскордонної діяльності та переміщення 
осіб [4, с. 290].  

Зважаючи на ефективність міграційної політики ЄС, україн-
ське суспільство має можливість розвивати внутрішнє середо-
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вище та адаптуватися до європейських стандартів. Аналізуючи 
ключові напрями реалізації міграційної політики ЄС, можна 
зробити висновок, що для України, яка прагне залишитися кон-
курентоспроможною в розвиненому європейському просторі, 
необхідно вдосконалювати підходи до регулювання міграції 
населення та в майбутньому провести системну державну полі-
тику, що спрямована на підтримку та стимулювання повернення 
українців на батьківщину. Це включає такі пріоритетні напрями: 

− по-перше, забезпечення синергетичної взаємодії між 
міграцією та розвитком [5, с. 16]; 

− по-друге, активніше використання можливостей співпраці 
в міграційній сфері; 

− по-третє, розробка та впровадження за підтримки ЄС 
спільних проектів, спрямованих на підтримку та стимулювання 
повернення українців на батьківщину;  

− по-четверте, вдосконалення політики соціального захисту 
та створення умов для трудової та академічної мобільності з 
взаємним визнанням дипломів, досвіду працевлаштування [6]. 

Тим не менше, у майбутньому вступі України до ЄС вирі-
шальною буде не лише відповідність європейським стандартам і 
цінностям, а й потреба в захисті та збереженні національної 
державності і самобутності в умовах глобалізації [7, с. 158]. 
Важливо враховувати, що у бажанні впроваджувати європейські 
стандарти до українського законодавства, не можна допускати 
запозичення принципів, норм і цінностей західноєвропейської 
цивілізації, у яких не відображено правової спадщини, культури 
та менталітету українського народу. 
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МІГРАЦІЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Д. Л. Прокопишина, спеціальність Право, група ЮФ-20.01 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права  
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Обрана мною тема є досить актуальна та дискусійна на 
сьогодення, оскільки військове вторгнення росії в Україну 
призвело до численних людських жертв і величезних руйнувань, 
у тому числі освітньої інфраструктури. За час військових дій з 
24 лютого 2022 року пошкоджено близько 2000 закладів освіти, 
більше 200 закладів повністю зруйновано. Також зазнало 
пошкоджень 15 % дослідницької інфраструктури. Окрім того, 
згідно з даними ЮНІСЕФ, за перший місяць війни, розв’язаної 
рф в Україні, місце проживання змінили приблизно 4,3 млн 
дітей – більше половини дитячого населення країни. Широко-
масштабна війна, розв’язана російською федерацією 24 лютого 
2022 р. посилила негативні тенденції щодо відтоку учнів та здо-
бувачів вищої освіти закордон. Вона зумовила масштабне виму-
шене переміщення учасників освітнього процесу, а саме: за кор-
дон виїхало близько 670 тис. учнів і більш ніж 24 тис. учителів 
закладів загальної середньої освіти, евакуйовано 2029 дітей з 
особливими освітніми потребами. Освітня галузь зазнала 
масштабних матеріальних втрат. Військові дії унеможливили 
підтримання належного рівня безпеки в багатьох закладах 
освіти, тим самим призвели до обмеження доступу до якісної 
освіти.  
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Ряд публікацій з окремих аспектів проблем освітньої міграції 
в умовах воєнного стану присвятили такі вітчизняні та зарубіжні 
вчені, як Л. Жураковська, О. Жилінська, М. Згуровський, 
В. Куценко, Ф. Альтбаха (P Altbach), Д. Массейя (D. Massey), 
А. Фіндлі (A. Findlay), К. Тремблей (K. Tremblay) та інші.  

Немає чіткого визначення поняття освітньої міграції, оскіль-
ки воно виражається через призму різноманітних аспектів, таких 
як економічного, демографічного, соціологічного. Проте слід 
зазначити про, те що являє собою саме освітня міграція в умовах 
воєнного стану. Це специфічний вид освітньої міграції, який 
виникає в результаті воєнних дій, що створюють загрозу для 
життя, здоров’я та безпеки здобувачів освіти та працівників 
закладів освіти. Освітня міграція в умовах воєнного стану може 
бути примусовою, коли здобувачі освіти змушені залишити свої 
місця навчання через небезпеку для їх життя, або добровільною, 
коли здобувачі освіти вирішують змінити місце навчання через 
незадовільну якість освіти, неможливість продовження на-
вчання, бажання отримати іншу освіту тощо. Освітня міграція в 
умовах воєнного стану може бути внутрішньою, коли здобувачі 
освіти переміщуються в межах України, або міжнародною, коли 
здобувачі освіти виїжджають за кордон [1]. 

За період війни деякі університети, зокрема Харкова, Мико-
лаєва та Сум, зіштовхнулися із проблемою, як утримати студен-
тів та викладачів. Через небезпеку чимало людей переїхало до 
інших областей або за кордон, а іноземних студентів довелося 
оперативно евакуювати. Однак заклади вищої освіти знайшли 
шляхи вирішення цих питань. В першу чергу вони активізували 
налагодження міжнародних партнерських зв’язків та відповідно 
розпочали пошук закордонних майданчиків для очного навчан-
ня та підтримки комунікації між тими представниками спільно-
ти, які мусили виїхати. Частину колективу було переведено на 
очно-дистанційну форму роботи, тим самим заробітну платню 
науковцям і викладачам було збережено [2]. 

Студенти змушені були продовжити навчання в університе-
тах Європи. Проте плата за навчання та проживання в гурто-
житку або скасовувалася або відкладалася, а також виділялась 
додаткова фінансова підтримка для потреб українських студен-
тів, надавалися стипендії тощо. Низка університетів країн ЄС 
сприяє працевлаштуванню студентів, забезпечує проживання, 
безкоштовне харчування, надає психологічну та юридичну 
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підтримку. Деякі університети розробляють адаптивні навчальні 
програми українською мовою для біженців з України. Наприк-
лад, Collegium Civitas у Варшаві розробив українськомовні 
навчальні програми для студентів першого курсу, після завер-
шення першого року студенти продовжуватимуть навчання 
польською мовою [3]. 

Також слід згадати за основні напрями співпраці країн Орга-
нізації економічного співробітництва та розвитку у сфері освіти. 
Це зокрема: використання трансформаційного потенціалу циф-
рової економіки та співпраця в галузі науки і техніки, а також 
забезпечення необхідної уваги захисту даних, конфіденційності, 
цифрової безпеки та боротьбі із дезінформацією; сприяння від-
новленню робочих місць через реформування із акцентуванням 
уваги на освіту, перекваліфікацію, підвищення кваліфікації пра-
цівників різних структур та організацій; використання певних 
платформ для обміну досвідом, найефективнішими практиками 
та різними прикладами співробітництва країн учасників з метою 
створення загальних рекомендацій і стандартів [4]. 

Задля того, щоб зберегти належний рівень освіти необхідним 
є об’єднання потенціалів органів публічної влади, університетів, 
громадських організацій та органів студентського самовряду-
вання задля забезпечення ефективного освітнього процесу та 
набуття здобувачами вищої освіти програмних загальних і про-
фесійних компетентностей у повному обсязі. В умовах воєнного 
стану відбувається скорочення державних видатків на вищу 
освіту, має місце зниження доходів населення, зростання освіт-
ньої еміграції, що відповідно призводить до суттєвого зниження 
попиту на освітні послуги у сфері вищої освіти, та, відповідно, 
вплине на рівень зайнятості викладачів [5]. 

Отже, можна зробити висновок про те, що міграція здобу-
вачів освіти і надалі продовжуватиметься внаслідок повно-
масштабного вторгнення, що матиме негативний вплив на сферу 
освіти і науки України. За таких умов необхідним є прова-
дження виваженої державної освітньої політики, спрямованої на 
стимулювання молоді до навчання в Україні, забезпечення 
безпеки освітнього процесу, соціального захисту та фінансової 
підтримки студентів, переміщених з окупованих територій та 
тих, хто втратив житло, збільшення кількості бюджетних місць 
та гарантування повної зайнятості науково-педагогічним праців-
никам, які вирішили залишитись в Україні. Міграція здобувачів 
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освіти України в умовах воєнного стану є викликом для системи 
освіти, який потребує постійного моніторингу, аналізу та реа-
гування. Держава зобов’язана забезпечити право на освіту для 
всіх громадян, незалежно від їх місця проживання, перебування 
чи навчання. Для цього необхідно розробляти та вдосконалю-
вати нормативно-правову базу, створювати умови для доступу 
до освітніх послуг, надавати підтримку та допомогу здобувачам 
освіти, які постраждали від воєнного стану та бойових дій.  
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Тема втрати громадянства є важливою та актуальною в 
сучасному світі, де особиста мобільність та трансгранична 
активність стають все поширенішими явищами. Україна, як 
суверенна держава, регулює це питання через своє консти-
туційне право та законодавство. У даній науковій роботі прове-
дено аналіз правових аспектів втрати громадянства України, 
зокрема з огляду на конституційні норми та міжнародні стандарти. 

Перше, на що варто звернути увагу при вивченні втрати гро-
мадянства, це Конституція України. Згідно зі статтею 25 
Конституції, кожен громадянин має право вільно вибирати 
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місце проживання та виїзд з території України. Однак це право 
має свої обмеження, і втрата громадянства може стати одним із 
їхніх наслідків. Також Конституція визначає умови втрати гро-
мадянства, а саме при добровільному прийнятті іншого грома-
дянства або при набутті іншого громадянства внаслідок вступу 
до іншої країни. 

У контексті міжнародних стандартів, Україна визнає право 
кожної особи на громадянство відповідно до статті 15 Загальної 
декларації прав людини. Проте, це право не є абсолютним, і 
міжнародні документи також допускають обмеження цього пра-
ва в інтересах національної безпеки та громадського порядку. 

Отже, з урахуванням положень Конституції та міжнародних 
договорів, закон України «Про громадянство України» визначає 
три підстави для його припинення: 

− внаслідок виходу; 
− внаслідок втрати; 
− за підставами, передбаченими міжнародними договорами 

України [2]. 
Перший випадок виходу із громадянства стосується осіб, які 

постійно проживають за кордоном, а також їхніх дітей, усинов-
лених також. Процедура виходу можлива у випадку, якщо особа 
набула громадянство іншої держави або отримала документ, 
виданий уповноваженими органами іншої держави, що під-
тверджує, що громадянин України набуде її громадянство при 
виході з громадянства України. 

Громадянина можуть утримати від виходу лише у випадках, 
коли відомості про підозру у вчиненні кримінального право-
порушення повідомлені йому, або щодо нього винесено обви-
нувальний вирок суду, який набув законної сили та підлягає 
виконанню. 

Втрата громадянства вважається свого роду покаранням за 
зраду в моральному сенсі висловлених слів і відбувається на 
ініціативу держави. 

До того, як особа може втратити громадянство, вона повинна 
добровільно набути громадянство іншої держави, що вимагає 
подачі заяви чи клопотання. Зазначено, що випадки автоматич-
ного набуття громадянства не розглядаються як добровільні. 

З розвитком глобалізації та зростанням міграційних процесів 
важливим є збереження ефективного механізму контролю за 
втратою громадянства, адже це пов’язано з національною без-
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пекою та захистом прав індивіда. Конституційні положення та 
законодавство повинні бути чіткими та прозорими, забезпе-
чуючи рівність перед законом та захист осіб від можливих 
надмірних обмежень. 

Отже, аналізуючи конституційні та законодавчі аспекти 
втрати громадянства України, а також у контексті міжнародних 
стандартів, можна зробити висновок, що цей процес має свою 
правову регламентацію та базу. Втрата громадянства – це склад-
ний правовий процес, який вимагає уважного врахування кон-
ституційних норм та зобов’язань перед міжнародним співтова-
риством. При цьому важливо балансувати між правами особи та 
національними інтересами. 
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СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ОХОРОНИ ТА ЗАХИСТУ  
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Державний податковий університет 

Інтелектуальна власність відіграє ключову роль у розвитку 
інноваційної економіки, і, отже, надійний захист та охорона 
прав у цій сфері є важливим фактором, що впливає на зацікав-
леність інвесторів у відповідних інноваційних проєктах в 
Україні. Залучення інвесторів в українську економіку ускладню-
ється тим, що країна протягом десятиліть періодично потрапляє 
до списків порушників прав інтелектуальної власності, що 
обмежує можливості участі у різних програмах економічного 
розвитку залученням іноземних інвесторів. 

У відповідь на це, розпочалась інституційно-організаційна 
реформа інтелектуальної власності, яка включала у себе участь 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text
https://www.pravda.com.ua/columns/2022/08/17/7363468/#:~:text
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провідних світових експертів і тривала приблизно десять років. 
Протягом цього періоду відбулися значущі зміни в інституцій-
ному, організаційному та правовому відношенні до захисту прав 
творців та власників прав на інтелектуальну власність, а також в 
системі захисту прав суб’єктів інтелектуальної власності та 
вдосконалення правового регулювання в цій галузі. 

Незважаючи на те, що адаптація внутрішнього законодавства 
до стандартів Європейського Союзу розпочалась у 2016 році, 
видимі кроки у вдосконаленні правового забезпечення прав на 
об’єкти інтелектуальної власності в Україні спостерігаються 
лише за останні два роки. 

Позитивно, що принципи захисту прав інтелектуальної влас-
ності вписані у Національну економічну стратегію України до 
2030 року. Цей документ включає довгострокові та короткостро-
кові плани для кожного пункту і є обов’язковим для виконання. 
Перші кроки на цьому шляху повинні включати прийняття 
Стратегії розвитку сфери інтелектуальної власності [5]. 

Стратегічне перетворення економіки та суспільства в Україні 
може бути здійснене шляхом впровадження інноваційного 
підходу, в якому інтелектуальний продукт стане основою для 
створення сприятливого середовища для інновацій, приваблення 
інвестицій, розвитку винаходів та креативних сфер, зокрема 
творчих. Це вимагає приведення системи охорони та захисту 
прав інтелектуальної власності до відповідності міжнародним 
стандартам. 

Створення ефективної правової бази для захисту прав на 
об’єкти інтелектуальної власності, прозора система функціону-
вання органів колективного управління майновими правами 
авторів та якісна інституційна реформа системи охорони 
інтелектуальної власності мають на меті відновлення довіри до 
системи інтелектуальної власності та сприяння привабленню 
інвесторів та інвестицій до економіки України. 

Проте, навіть при значних зусиллях, наприкінці 2020 року 
Україна стала об’єктом у списку країн, які порушують права 
інтелектуальної власності та завдають шкоду економічним 
інтересам Євросоюзу. Ця інформація включена до щорічної 
доповіді Єврокомісії щодо захисту та забезпечення прав інтелек-
туальної власності у третіх країнах, яка доступна на веб-сайті 
Єврокомісії. Україну віднесли до країн другого пріоритету, 
невдовзі за Китаєм. 
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Згідно з доповіддю EUIPO-OECD (Організація економічного 
співробітництва та розвитку) з 2018 року, Україна залишається 
країною транзиту підробленої та піратської продукції в різних 
секторах, таких як харчова промисловість, виробництво годин-
ників, ювелірні вироби, іграшки, одяг, а також обладнання для 
фотографії та медицини [2]. Це свідчить про необхідність по-
дальших реформ у національній системі законодавства, а також 
про ухвалення та виконання відповідної Стратегії. За словами 
О. Любченка, проєкт Стратегії розвитку сфери інтелектуальної 
власності було розроблено за участю міжнародних та національ-
них експертів і включає широкий перелік заходів, призначених 
для стимулювання та підтримки створення, розвитку, управ-
ління та охорони інтелектуальної власності на національному 
рівні [1]. 

Особливо актуальними в цьому контексті є питання право-
вого захисту комп’ютерних програм та програмного забезпе-
чення. В умовах стрімкого технологічного розвитку програмне 
забезпечення постійно піддавалося удосконаленню згідно з 
вимогами сучасності, і є важливим об’єктом інтелектуальної 
власності. Це обумовлює потребу в подальших зусиллях з 
реформування національної системи законодавства, а також в 
прийнятті та виконанні відповідної стратегії [3]. 

Ми вважаємо, що на сьогодні існує проблема визначення 
цілісної державної політики в галузі освіти про інтелектуальну 
власність, яка відповідала б сучасним викликам. Одним із на-
прямків розвитку державної політики в освітній сфері повинно 
стати формування серед молодого покоління навичок у сфері 
дотримання прав інтелектуальної власності та запобігання 
відповідних порушень в цій галузі. Ми вважаємо, що така 
програма повинна входити в комплексну ініціативу з підвищен-
ня рівня правової культури населення, а освіта в галузі інтелек-
туальної власності повинна стати важливим аспектом форму-
вання правової культури споживання інтелектуального продукту. 
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ПРАВОВІ ЗАСАДИ ДІЯЛЬНОСТІ МЕНЕДЖЕРА 

С. В. Салоїд, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
менеджменту підприємств 
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Управління є невід’ємною частиною життя будь-якої органі-
зації, а висококваліфіковані менеджери грають ключову роль у 
забезпеченні її успішності. Менеджмент, розглянутий з різних 
точок зору, включає в себе науку та практику управління 
людьми, ресурсами та процесами. 

У сучасному світі роль менеджерів надзвичайно важлива, 
оскільки від їхніх знань, умінь та навичок залежить успіх орга-
нізації. Менеджери повинні володіти навичками планування, 
організації, координації та контролю, щоб забезпечити ефектив-
не функціонування організації. 

Існує багато трактувань поняття менеджер. Але всі визна-
чення зводяться до того, що Менеджер – це особа, яка здійснює 
управління. Менеджери повинні володіти глибокими знаннями з 
різних галузей науки та техніки, а також бути здатними 
приймати ефективні рішення в умовах невизначеності. 

З правової точки зору менеджер – це особа, яка здійснює 
управління в організації на основі правових норм. Правове сере-
довище визначає права і обов’язки менеджерів, їхні повнова-
ження та відповідальність. Знання та дотримання трудового 
законодавства, законодавства про підприємництво, антимоно-
польного законодавства, законодавства про захист прав спожи-
вачів та інших нормативно-правових актів є важливими для 
ефективного управління. 

У контексті конкретної організації кожен менеджер має 
визначені посадові обов’язки, але існують і загальні функції, 
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такі як визначення цілей організації, розробка стратегії, мотива-
ція працівників, управління колективом, організація вироб-
ництва та інновацій. 

З правового погляду адміністративно-правовий статус мене-
джера включає його місце у системі управління підприємством, 
обов’язки, повноваження та відповідальність. Відповідно до 
чинного законодавства, менеджер повинен дотримуватися вимог 
законодавства, забезпечувати виконання трудових та цивільних 
договорів, сплачувати податки та інші обов’язкові платежі. 
Правовий статус також передбачає право менеджера приймати 
рішення, розпоряджатися майном організації та представляти її 
в правовідносинах. 

У роботі менеджера може виникати різноманітні правові 
питання, такі як укладення трудового договору, укладення дого-
ворів з контрагентами, організація праці та відпочинку праців-
ників, забезпечення безпечних умов праці та сплата податків і 
зборів.  

Для прикладу при укладанні трудового договору з праців-
ником, менеджер повинен дотримуватися вимог трудового 
законодавства, таких як правила оформлення трудового дого-
вору та заборона дискримінації за ознаками статі, віку, раси, 
релігії і інших. 

Щодо укладення договору з контрагентом, менеджер пови-
нен дотримуватися вимог законодавства про договори, такі як 
форма та умови договору, а також порядок внесення змін до 
нього. 

Навіть у організації праці та відпочинку працівників, мене-
джер повинен враховувати вимоги трудового законодавства, 
такі як тривалість робочого дня, відпустки та норми робочого 
часу. Не слід забувати про законодавство щодо охорони праці, 
при організації робочого місця працівників, за для безпечних 
умов праці.  

Розуміння цих аспектів дозволяє менеджерові ефективно 
керувати в різних ділових ситуаціях та викликах. 

У висновку слід відзначити, що менеджмент в сучасному 
світі вимагає від менеджерів не лише управлінських навичок, 
але й здатності адаптуватися до правових вимог та стандартів, 
що регулюють їхню діяльність. Знання та дотримання правових 
норм є ключовими елементами успішного управління, спрямо-
ваного на досягнення стратегічних цілей організації. 
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Перш за все необхідно зазначити, що відповідно до ст. 240 
КПК України слідчий експеримент – це слідча (розшукова) дія, 
яка полягає у встановленні обставин кримінального правопору-
шення з метою уточнення і перевірки даних. Важливим аспек-
том є те, що слідчий чи прокурор проводить експеримент шля-
хом випробувань чи необхідних дослідів для відтворення обста-
новки певної події. Взагалі слідчий експеримент є значущою 
формою контролю за вчиненням злочину, оскільки організація її 
проведення викликає ризики ефективності, бо уповноваженій 
особі потрібно створити обстановку, яка була б максимально 
наближена до реальної, щоб перевірити наміри особи та ство-
рити картину тяжкого чи особливо тяжкого злочину, а також 
провести спостереження за поведінкою суб’єкта кримінального 
правопорушення, прийняттям нею рішень щодо вчинення зло-
чину. Вважаємо, що для більш детального аналізу цієї слідчої 
(розшукової) дії необхідно дослідити ознаки та умови 
проведення. 

А. І. Кунтій зазначає, що слідчий експеримент є добровіль-
ною дією і тому не можна змусити підозрюваного чи свідка 

https://dnp.dcz.gov.ua/
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демонструвати, де, яким чином та за яких умов ним вчинявся 
злочин, або злочин, очевидцем якого стала особа [1, с. 395]. 
Таким чином, перш ніж почати проводити слідчу (розшукову) 
дію, спеціальна особа повинна дотримуватися вимогам кримі-
налістичної тактики, яку поділяють на: підготовчий, робочий та 
завершальний етапи. 

Підготовчий етап полягає в тому, що слідчий з’ясовує в 
особи чи бажає він взяти участь. Якщо розглядати ситуацію з 
боку погодження проведення експерименту, слідчий має провес-
ти допит та зафіксувати чи не зазнала обстановка місця події 
суттєвих змін. 

Робочий етап характеризується тим, що особа дає показання, 
а також вказує на місця події,де кожен учасник починає рух за 
вказаним маршрутом. Існує проблема щодо визначення правиль-
ності опису обстановки події, адже якщо кримінальне правопо-
рушення було вчинене в стані сильного душевного хвилювання, 
то підозрюваний може не пригадувати своїх дій. З цього при-
воду Є. В. Пряхін наголошує на тому, що під час перевірки 
необхідно ретельно спостерігати за тим, щоб дії допитаної особи 
були самостійними, а підказування та навідні запитання з боку 
інших учасників слідчої дії - повністю виключені [2, с. 96]. 

Найважливіший етап слідчого експерименту – завершальний. 
Слідчий складає протокол у який вносить результати слідчої 
(розшукової) дії. Крім цього, експеримент проводиться за допо-
могою відеокамери, бо після експерти зможуть проаналізувати 
поведінку особи. 

Проведення слідчого експерименту неможливе, якщо не 
будуть дотримані умови і тому, на підставі думки вчинених 
можна виділити такі:  

По-перше, експериментальні дії проводяться у тому місці, де 
й відбулася подія. При цьому прокурор чи слідчий повинен вра-
хувати час, освітлення, кліматичні чи погодні умови, а також ті 
обставини, які не підлягають відтворенню. Г. І. Вальчишин 
вважає, якщо результати експерименту залежать від сили ден-
ного світла, положення і фази місяця, часу сходу або заходу 
сонця, то експеримент повинен бути проведений у тих самих 
умовах, в яких відбулася досліджувана подія [3, с. 114]. Крім 
того, заздалегідь до проведення слідчого експерименту необхід-
но врахувати схожість погодних умов, а також час, бо 
наприклад деякі об’єкти ввечері можна не помітити. 
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По-друге, до участі в слідчому експерименті можуть бути 
залучені підозрюваний, потерпілий, свідок, захисник, представ-
ник. В такому випадку, необхідне правильне розташування 
учасників для того, щоб обвинувач та захисник могли стежити 
за діями слідчого під час проведення експерименту та дослі-
джувати докази, а підозрюваний в будь-який момент міг давати 
пояснення. 

По-третє, слідчий має проводити досліди в кілька етапів для 
того, щоб вивчити та отримати цілісне уявлення про всі явища. 
Тому В. А. Очеретяний слушно зазначає, що після закінчення 
експериментальних дослідів усі результати об’єднуються, що 
дозволяє слідчому уявити всю злочинну подію загалом 
[4, c. 127]. 

Отже, підсумовуючи все вищенаведене можна сказати, що 
проведення слідчого експерименту потребує достатніх знань 
слідчого чи прокурора та дотримання тактичних і процесуаль-
них умов. В результаті дослідів чи випробувань можуть бути 
уточнені чи перевірені дані або ж встановлені нові факти кри-
мінального правопорушення. Якісне та ефективне проведення 
цієї слідчої дії має бути виконане за допомогою підготовки, 
організації та використання технічних засобів для того, щоб 
одержати правдиві показання і довести причетність осіб для 
притягнення до кримінальної відповідальності. 
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ГЕНДЕРНА РІВНІСТЬ У ТРУДОВИХ 
ПРАВОВІДНОСИНАХ: ПРОБЛЕМИ ТА  

ШЛЯХИ ПОДОЛАННЯ 

А. С. Світлична, спеціальність Право, група ПІ-31 
А. С. Сидоренко, канд. юрид. наук, доцент, доцент кафедри 
конституційного, адміністративного, екологічного та трудо-
вого права 
Полтавський юридичний інститут Національного юридичного 
університету імені Ярослава Мудрого 

Тема гендерної рівності у трудових відносинах залишається 
актуальною і важливою в сучасному світі. Вона висвітлює проб-
леми нерівності між жінками та чоловіками на робочому місці 
та включає в себе багато аспектів, які мають великий вплив на 
індивідуальний зріст, економічний розвиток країни тощо. 

Проблематику даного питання досліджено в працях таких 
науковців як Глазунова О. О., Добош З. А., Клименко М. В., 
Красюк Т. В., Петченко М. В., Світенок М. І., Юшко А. М. та 
інших.  

Варто зауважити, що гендерна рівність у трудових відноси-
нах є важливою передумовою для ефективної економічної 
діяльності та сталого розвитку суспільства. Вона передбачає 
рівність прав чоловіків і жінок у сфері праці, зокрема у доступі 
до зайнятості, оплати праці, кар’єрному зростанні, соціальному 
забезпеченні та інших аспектах. 

Визначення гендерної рівності закріплено на законодавчому 
рівні, а саме в Законі України «Про забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків», де визначено, що «гендерна 
рівність – це рівний правовий статус жінок і чоловіків та рівні 
можливості для його реалізації, що дозволяє особам обох статей 
брати рівну участь у всіх сферах життєдіяльності суспільства» [1]. 

На вітчизняному ринку праці досить чітко відслідковується 
гендерна нерівність за рівнем оплати праці чоловіків і жінок. 
Виходячи з даних Державної служби статистики України на 1 
січня 2021 року щодо середньомісячної заробітної плати за стат-
тю та видами економічної діяльності найбільший розрив прогля-
дається у таких сферах як фінансова та страхова діяльність 
(31,5 %) та поштова і кур’єрська діяльність (30,3 %). Наймен-
ший розрив – у сфері освіти (2,5 %), наземного і трубопро-
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відного транспорту (8,5 %) та операцій із нерухомим майном 
(9,4 %). При чому, в такому виді діяльності, як діяльність у 
сфері адміністративного та допоміжного обслуговування, заро-
бітна плата жінок навіть перевищила чоловічу на 1,3 %, а у 
сфері водного транспорту взагалі немає розриву – 0 % [2].  

Найбільш показовим щодо гендерної нерівності буде аналіз 
даних щодо керівників юридичних осіб, якими є жінки. В 
Україні відсоток юридичних осіб, керівниками яких є жінки (за 
регіонами) становить 29,2 %, при цьому найбільша кількість 
базується у Херсонській області (31,6 %), а найменша – у 
Київській області (27,1 %) [3].  

Проаналізувавши наведені статистичні дані, можна прийти 
до такого висновку, що в нашій країні існує дійсно велика 
проблема щодо гендерної рівності і найбільше це виражається у 
доступі жінок до керівних посад та у різних розмірах заробітної 
плати. 

Кодекс законів про працю України встановлює певні обме-
ження при застосуванні праці жінок, наприклад, заборону засто-
сування праці жінок на важких роботах і зі шкідливими або 
небезпечними умовами праці, заборону нічної роботи тощо [4]. 

З одного боку, законодавець прагне захистити жінок від над-
мірної праці. З іншого боку, ці обмеження можуть бути дискри-
мінаційними, оскільки вони не враховують індивідуальних 
особливостей жінок. Тому важливо знайти баланс між захистом 
жінок та їхніми правами на рівну зайнятість та можливості 
працювати. 

Вирішуючи питання про нормативне закріплення переваг для 
жінок у сфері праці порівняно із чоловіками, необхідно виходи-
ти з того, що є професії, роботи, умови діяльності, які є шкідли-
вими для жіночого організму. Тому вірно зазначає щодо цього 
В. М. Венедиктова: «Зрівняння жінки з чоловіком у суспільному 
виробництві зовсім не означає, що жінка повинна виконувати 
важку «чоловічу» роботу» [5, с. 132]. Також, така позиція викла-
дена у ст. 6 Закону України «Про забезпечення рівних прав та 
можливостей жінок і чоловіків», де зазначено, що не «вважа-
ється дискримінацією за ознакою статті соціальний захист жінок 
під час вагітності, пологів та грудного вигодовування дитини, 
особливі вимоги щодо охорони праці жінок і чоловіків, пов’я-
зані з охороною їх репродуктивного здоров’я» тощо [1]. 
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Вирішуючи питання про шляхи подолання такої проблеми в 
Україні, як гендерна нерівність у трудових правовідносинах, 
варто зазначити наступне: 

1) посилення контролю за дотриманням законодавства про 
гендерну рівність, шляхом посилення відповідальності за пору-
шенням законодавчих норм у сфері рівності жінок і чоловіків; 

2) розвиток громадської уваги до проблеми гендерної нерів-
ності, шляхом проведення інформаційних кампаній, тренінгів, 
опитувань тощо; 

3) створення середовища для професійного розвитку жінок. 
Ураховуючи все вищенаведене, проаналізувавши чинне зако-

нодавство та статистичні дані, можна прийти до висновку, що в 
Україні дійсно яскраво виражена проблема гендерної нерівності, 
про що може свідчити співвідношення жінок і чоловіків на 
керівних посадах, їхня середньомісячна заробітна плата. Наразі 
в Україні жінки часто зазнають дискримінації у сфері праці. Це 
відбувається через стійкі гендерні стереотипи, відсутність рів-
них можливостей та сильну вразливість жінок до дискримінації. 
Деякі заходи, спрямовані на захист прав жінок, можуть мати 
зворотний ефект. Наприклад, надмірні пільги для жінок можуть 
призвести до того, що роботодавці будуть вважати їх менш 
цінними працівниками. Для подолання дискримінації в сфері 
праці важливо знайти баланс між захистом прав жінок та 
забезпеченням їхніх рівних можливостей.  
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Юзькова 

Відповідно до частини першої статті 8 Конституції України в 
Україні визнається і діє принцип верховенства права. Верхо-
венство права – це панування права в суспільстві. Верховенство 
права вимагає від держави його втілення у правотворчу та 
правозастосовну діяльність, зокрема у закони, які за своїм зміс-
том мають бути проникнуті передусім ідеями соціальної спра-
ведливості, свободи, рівності тощо. Одним з проявів верховен-
ства права є те, що право не обмежується лише законодавством 
як однією з його форм, а включає й інші соціальні регулятори, 
зокрема норми моралі, традиції, звичаї тощо, які легітимовані 
суспільством і зумовлені історично досягнутим культурним 
рівнем суспільства. Всі ці елементи права об’єднуються якістю, 
що відповідає ідеології справедливості, ідеї права, яка значною 
мірою дістала відображення в Конституції України [1]. 

Правова визначеність та легітимні очікування становлять 
основоположні складові верховенства права, визнаючи, таким 
чином, їхню ключову роль у забезпеченні стабільності, справед-
ливості та довіри до правової системи. Ці поняття взаємодіють, 
сприяючи розвитку законодавства та встановленню стійких 
норм, які відповідають сучасним вимогам суспільства. 

Передусім, правова визначеність вказує на чіткість та достат-
ність норм права. Закони повинні бути написані таким чином, 
щоб будь-яка людина могла їх зрозуміти. Визначеність правових 
норм є основою для їхньої правильної інтерпретації та застосу-
вання. Якщо закони будуть вимагати від громадян або влади 
неясних чи суперечливих дій, це може порушити принцип вер-
ховенства права. Відсутність визначеності може призвести до 
неправомірної поведінки, порушення прав та загрози стабіль-
ності суспільства. 

Принцип правової визначеності для обґрунтування своїх рі-
шень використовує і Європейський суд з прав людини, преце-
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денти якого можна вважати частиною європейського права. Як 
відомо, європейське право крім норм, які регулюють суспільні 
відносини, що складаються в ході інтеграційних процесів у рам-
ках Європейських Співтовариств і заснованого на них Євросою-
зу, включає також принципи та норми європейської системи 
захисту прав людини. Підвалини цієї системи були закладені 
Європейською конвенцією про захист прав людини і основних 
свобод 1950 р. (далі – Конвенція). Захист Конвенції забезпечу-
ється Європейським судом з прав людини. Практика Європей-
ського суду з прав людини дозволяє виділити три групи вимог, 
які включає принцип правової визначеності, а саме: вимоги до 
визначеності законодавства, вимоги до визначеності повнова-
жень та вимоги до визначеності судових рішень [2, с. 5]. 

Легітимні очікування, у свою чергу, виникають внаслідок 
чіткості та стабільності правових норм. Громадяни та підпри-
ємства розвивають свої дії та стратегії, спираючись на чинне 
законодавство. Легітимні очікування виникають тоді, коли сус-
пільство може впевнено прогнозувати реакцію влади на певні 
події або дії. Це є ключовим аспектом довіри до правової сис-
теми. Якщо громадяни та суб’єкти підприємницької діяльності 
вірять, що їхні права та інтереси будуть захищені, це сприяє 
стабільності та позитивному розвитку суспільства. 

У Конституції України міститься низка положень, в яких 
принцип легітимних очікувань знайшов своє безпосереднє 
закріплення, зокрема, це положення, що стосуються захисту 
права власності та передбачуваності (прогнозованості) законо-
давства, а саме: конституційні права і свободи гарантуються і не 
можуть бути скасовані; при прийнятті нових законів або вне-
сенні змін до чинних законів не допускається звуження змісту та 
обсягу існуючих прав і свобод (ч. 2, 3 ст. 22); кожен має право 
володіти, користуватися і розпоряджатися своєю власністю; 
ніхто не може бути протиправно позбавлений права власності; 
право приватної власності є непорушним (ч. 1, 4 ст. 41); кож-
ному гарантується право знати свої права і обов’язки; закони та 
інші нормативно-правові акти, що визначають права і обов’язки 
громадян, мають бути доведені до відома населення у порядку, 
встановленому законом; закони та інші нормативно-правові 
акти, що визначають права і обов’язки громадян, не доведені до 
відома населення у порядку, встановленому законом, є нечин-
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ними (ч. 1, 2, 3 ст. 57); закони та інші нормативно-правові акти 
не мають зворотної дії в часі, крім випадків, коли вони пом’як-
шують або скасовують відповідальність особи; ніхто не може 
відповідати за діяння, які на час їх вчинення не визнавалися 
законом як правопорушення (ч. 1, 2 ст. 58); закон набирає чин-
ності через десять днів з дня його офіційного оприлюднення, 
якщо інше не передбачено самим законом, але не раніше дня 
його опублікування (ч. 5 ст. 94); закони, інші акти або їх окремі 
положення, що визнані неконституційними, втрачають чинність 
з дня ухвалення Конституційним Судом України рішення про їх 
неконституційність, якщо інше не встановлено самим рішенням, 
але не раніше дня його ухвалення (ч. 2 ст. 152) [3, с. 149]. 

Верховенство права, в свою чергу, визначає, що жодна особа, 
включаючи владу, не стоїть вище закону. Це передбачає рівність 
перед законом для всіх громадян та інших суб’єктів правовід-
носин. Легітимність влади базується на тому, наскільки вона 
слідує визначеним законом процедурам та чинному законодав-
ству. Якщо правила чіткі, і право встановлюється та застосо-
вується послідовно, це підтримує верховенство права та утвер-
джує довіру громадян. 

Усе це вказує на необхідність поєднання правової визначе-
ності та легітимних очікувань для забезпечення ефективного 
функціонування правової системи. Чіткі, зрозумілі норми ство-
рюють основу для легітимних очікувань, а вони, у свою чергу, 
підтримують верховенство права. Саме це сприяє стабільності, 
справедливості та довірі до правової системи, що є важливими 
аспектами сучасного правового устрою. 

Список використаних джерел 

1. Каталог юридичних позицій Конституційного Суду України (за 
рішеннями, висновками) / Основи конституційного ладу. Загальні 
принципи / Верховенство права. URL: https://ccu.gov.ua/storinka-
knygy/34-verhovenstvo-prava (дата звернення: 12.11.2023) 

2. Богачова Л. Л. Принцип правової визначеності в європейському і 
національному праві (змістовна характеристика). 2016. URL: 
https://core.ac.uk/download/pdf/230566483.pdf (дата звернення: 
12.11.2023). 

3. Берназюк Я. О. Принцип легітимних очікувань (legitimate expecta-
tions): поняття та зміст. 2021. URL: https://maup.com.ua/assets/files/ 
expert/15/11.pdf (дата звернення: 12.11.2023). 



– © ПУЕТ –  791 

РОЛЬ ЕТИКИ В ДІЯЛЬНОСТІ СУДДІВ 

О. Силіна; Н. Коваль, здобувачі першого курсу першого (бака-

лаврського) рівня вищої освіти, ОПП «Право», спеціальність 

081 Право 

М. І. Голинська, канд. юрид. наук, доцент 
Львівський торговельно-економічний університет 

Вивчаючи таку дисципліну, як «Юридична деонтологія» та 
слідкуючи за одіозними новинами, які безпосередньо стосу-
ються діяльності судів України ми задались глобальним питан-
ням про роль етики в роботі суддів. Аналізуючи безліч інфор-
мації про смертельні ДТП за участю суддів, корупційних схем, 
зловживання владою та службовим становищем нам стало 
цікаво, наскільки добре володіють інформацією про «Кодекс 
суддівської етики» та, наприклад, «Бангалорські принципи пове-
дінки суддів» ті, хто прагнуть служити Феміді, відстоювати 
справедливість та порядок у суспільстві… 

Напевно, усі погодяться, що «трьома китами» суддівської 
професії є: компетентність, доброчесність та професійна етика.  

Для того, щоб розібратись у ситуаціях, які описали вище, ми 
вирішили, почати з фундаментального, та дати визначення 
«професійній етиці» та «юридичній етиці».  

Професійна етика – це сукупність норм і правил, що регу-
люють поведінку юриста на основі загальнолюдських мораль-
них цінностей з урахуванням особливостей його професійної 
діяльності й конкретної ситуації. Вона посідає важливе місце в 
системі етичного знання та освіти, виступаючи невід’ємною 
складовою підготовки фахівця [1, с. 19]. Етика регулює профе-
сійну діяльність, дає критерії для її оцінювання, запобігає конф-
ліктам та постійно розвивається у процесі поступу суспільного 
життя [2, с. 40]. 

Юридична етика покликана обґрунтувати зміст морального 
ідеалу юриста – спеціаліста, дослідити причини і форми дефор-
мацій морально – професійної свідомості та запропонувати засо-
би їхнього подолання. До її предмета має бути включено також 
вивчення форм і методів морального виховання юридичних кад-
рів, шляхів удосконалення їхньої моральної і професійної куль-
тури [3, с. 15]. На юридичну етику накладаються норми етики 
юридичної освіти – і студентської, і викладацької, а також 
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норми здобуття окремих юридичних спеціальностей. Юридичну 
етику формують етичні норми, а саме: фаховість, лояльність, 
щирість, ввічливість [2, с. 41]. 

Ніхто не заперечить того факту, що для інтеграції в євро-
пейську спільноту ми повинні керуватись міжнародними прин-
ципами. Судочинство не є винятком, тому міжнародні стандар-
ти, які прописані в Бангалорських принципах поведінки суддів є 
важливими для України. В них зазначається, що «довіра 
суспільства до судової системи, а також до авторитету судової 
системи в питаннях моралі, чесності та непідкупності судових 
органів посідає першочергове місце в сучасному демократич-
ному суспільстві». 

Незалежність судових органів є передумовою забезпечення 
правопорядку та основною гарантією справедливого вирішення 
справи в суді. Отже, суддя має відстоювати та втілювати в 
життя принцип незалежності судових органів в його індиві-
дуальному та колективному аспектах. 

Об’єктивність судді є необхідною умовою для належного 
виконання ним своїх обов’язків. Вона проявляється не тільки у 
змісті винесеного рішення, а й в усіх процесуальних діях, що 
супроводжують його прийняття. 

Чесність та непідкупність є необхідними умовами для належ-
ного виконання суддею своїх обов’язків. 

Дотримання етичних норм, демонстрація дотримання етич-
них норм є невід’ємною частиною діяльності суддів. 

Забезпечення рівного ставлення до всіх сторін судового 
засідання має першочергове значення для належного виконання 
суддею своїх обов’язків. 

Компетентність та старанність є необхідними умовами для 
виконання суддею своїх обов’язків [4]. 

Вартим уваги є Коментар до кодексу суддівської етики, 
оскільки з його допомогою легше розібратися в тому, як має 
себе поводити суддя, а що категорично забороняється [5]. 

Вивчаючи матеріали та опрацьовуючи багато даних, ми 
натрапили на статистику з орієнтовними розрахунками норма-
тивів навантаження на суди та суддів з урахуванням кількості 
справ, які розглядалися судами за 9 місяців 2023 року. Насправ-
ді ситуація катастрофічна і ми визнаємо той факт, що суди 
перевантажені. І тут постає чергове риторичне запитання: Мож-
ливо, суддям варто якісно виконувати свою роботу і демонстру-
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вати суспільству, що судочинство на стороні верховенства 
права, а не нехтувати усіма нормами етики та моралі?  

Цікаве кредо: «Знати право, служити праву, захищати 
право», яким, нажаль, часто нехтують ті, хто вибрали своїм 
життєвим шляхом стояти на сторожі права.  
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ВПЛИВ УСТАЛЕНОЇ ПРАКТИКИ ЄСПЛ НА 
НАЦІОНАЛЬНУ СУДОВУ ПРАКТИКУ 

Я. О. Степчин, спеціальність право, група 22-0611-002 
А. Б. Медвідь, д-р юрид. наук, професор, професор кафедри 
теорії держави і права 
Львівський торговельно-економічний університет 

Європейський суд з прав людини (далі ЄСПЛ) відіграє 
важливу роль в дотримані прав і свобод людини, що є важливим 
фактором в європейському суспільстві. Зважаючи на це в 
українському правовому просторі активно відбуваються про-
цеси євроінтеграції, де одним з важливих факторів є дотримання 
Європейської конвенції з прав людини (далі ЄКПЛ; Конвенція) 
та практики ЄСПЛ. 

Зважаючи на те що рішення ЄСПЛ є усталеною практикою 
можна посилатись на слова С. С. Мірошниченко в сучасному 
світі системи змінюються так в романо-германській правовій 
системі – зростає частка судової практики як джерела права. 
Впровадження судового усталеної практики у романо-герман-
ську систему набуло особливого поширення після ухвалення 
ЄСПЛ 1950 року та протоколів до неї. Важливою є думка 

https://ips.ligazakon.net/document/view/MUS1178?ed=2013_02_22
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А. О. Селіванова, що зазначає, створюване ЄСПЛ право – це 
«класичне прецедентне право, основою якого є принцип ratio 
decidendi (підстава для вирішення), де правило, сформульоване 
судом під час вирішення конкретної справи, стає нормою права 
для цього ж суду і для внутрішніх судів країн-учасниць Конвен-
ції» [3, с. 51; 4, с. 2]. 

В свою чергу в Україні активний етап впровадження судової 
практики почався саме з ухваленням Закону України «Про 
приєднання України до Статуту Ради Європи» від 31.10.1995 р. 
таким чином наша держава взяла на себе зобов'язання привести 
своє національне законодавство у відповідність із загальновиз-
наними нормами міжнародного права, тобто правилами пове-
дінки, що визнаються міжнародною спільнотою як юридично 
обов’язковими [2, с. 29]. Так відповідно до статі частини 1 стат-
ті 2 Закону України «Про виконання рішень та застосування 
практики Європейського суду з прав людини», рішення є 
обов’язковими для виконання Україною відповідно до статті 46 
Конвенції. 

Формулювання більшості приписів ЄКПЛ та рішень ЄСПЛ 
максимально широкими та гнучкими, в яких містяться чимало 
оцінних понять, що передбачають широку дискрецію національ-
них правозастосовних органів, тобто можливість діяти на влас-
ний розсуд, а тому потребують вироблення більш-менш чітких 
правил їх тлумачення [5, с. 117]. 

Для впровадження практики ЄСПЛ потрібно не просто роби-
ти ґрунтовний аналіз практики. Посилаючись на слова В. А. Зав-
городнього що методологічно коректним твердженням є про те, 
що принципи право-інтерпретаційної діяльності ЄСПЛ знахо-
дять своє відображення в способах тлумачення норм Конвенції, 
та дослідники його практики наголошують на тому, що най-
більш затребуваними способами тлумачення Конвенції з боку 
ЄСПЛ є лінгвістичний (філологічний), історико-політичний та 
системний [6, с. 12]. 

Відповідно до статті 17 Закону України «Про виконання рі-
шень та застосування практики Європейського суду з прав лю-
дини», суди при розгляді справ застосовують усталену практику 
ЄСПЛ і Конвенцію як джерело права. Одним з прикладів такого 
застосування спостерігається і діяльності Верховного Суду, 
таким прикладом є його рішення від 18 квітня 2018 р., в якому 
Верховний Суд у складі Об’єднаної Палати Касаційного цивіль-
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ного суду, взявши за основу правову позицію ЄСПЛ, сформо-
вану у Рішенні ЄСПЛ «Volovik v. Ukraine» від 6 грудня 2007 про 
те що, «національні суди мають вибирати способи такого 
тлумачення, які зазвичай можуть включати акти законодавства, 
відповідну практику, наукові дослідження тощо», сформував 
висновок, що у разі, якщо з’ясувати справжній зміст відповідної 
умови договору неможливо за допомогою загальних підходів до 
тлумачення змісту правочину, передбачених у ч. 3 та 4 ст. 213 
ЦК України, то треба застосовувати тлумачення «contra profe-
rentem», що тлумачить слова договору проти того, хто їх напи-
сав. Особа, яка включила ту або іншу умову в договір, повинна 
нести ризик, пов’язаний з неясністю такої умови [6, с. 12–13;  
7, с. 27]. 

Упровадження практики ЄСПЛ в українське середовище є 
важливим етапом розвитку не тільки національної судової 
практики, а й у дотриманні та забезпеченні прав та свобод лю-
дини та виробленні підходу до їх захисту на національному 
рівні.  
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РОЛЬ КОНСТИТУЦІЙНОГО СУДУ УКРАЇНИ В СИСТЕМІ 
ЗАХИСТУ КОНСТИТУЦІЙНИХ ПРАВ ЛЮДИНИ 

М. М. Терещенко, спеціальність 081 Право, група ЮФБ 22.03 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, начальник відділу внутрішнього 
забезпечення якості вищої освіти, доцент кафедри консти-
туційного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Конституція – основний нормативно-правовий акт держави, в 
якому закріплені основні права та свободи людини і громадя-
нина, які є основою демократичного суспільства. В разі їх пору-
шення держава не може вважатися правовою. Конституційний 
Суд України, захищаючи Конституцію України, відіграє важли-
ву роль у захисті конституційних прав і свобод людини та 
громадянина. 

Факторами, що визначають роль Конституційного Суду в 
захисті прав і свобод людини та громадянина є повноваження та 
функції, на які спрямована його діяльність. Аналізуючи статтю 1 
Закону України «Про Конституційний Суд України», можна 
виділити такі функції КСУ як: забезпечення верховенства 
Конституції, вирішення питань про відповідність Конституції 
нормативно-правових актів, здійснення офіційного тлумачення 
Конституції України, а також здійснення інших повноважень, 
що за Конституцією належать Конституційному Суду [1]. 

Однією з основних функцій Конституційного Суду України, 
що спрямована на захист основних прав і свобод людини і 
громадянина є забезпечення верховенства Конституції України.  

Верховенство Конституції різними науковцями тлумачиться 
по різному. Цікавою є позиція Ю. Тодики. На його думку, вер-
ховенство Конституції означає, що жоден закон чи інший нор-
мативно-правовий акт не може підправляти чи доповнювати 
Конституцію, а тим більше їй суперечити [2]. 

Не можна оминути думки, висловленої Леонідом Юзьковим, 
який одним з перших звернувся до поняття верховенства Конс-
титуції. Він вважав, що верховенство Конституції полягає у 
тому, що всі нормативно-правові акти мають відповідати її 
«букві» та «духу». Під «духом» варто розуміти її ідеологію, 
погляди щодо суспільного життя, основний характер, спрямо-
ваність, суть, істинний сенс закладених у ній цінностей [3, с. 120]. 
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Також, значення верховенства Конституції можна встановити 
зі статті 8 її самої, а саме – закони та інші нормативно-правові 
акти приймаються на основі Конституції України і повинні 
відповідати їй [4].  

З цього випливає, що роль верховенства Конституції полягає 
в тому, що в Конституції закріплено основні права та свободи 
людини і громадянина, порушуватися чи знецінюватися які, ін-
шими нормативно-правовими актами заборонено, адже вони 
мають нижчу юридичну силу. Відповідно, роль Конституцій-
ного Суду в контексті захисту прав та свобод саме в тому, щоб 
здійснювати перевірку відповідності нормативно-правових актів 
Конституції, а в разі невідповідності, визнавати їх нікчемними, 
тим самим захищаючи права людини та громадянина, у випадку 
якщо визнаний нікчемним правовий акт посягав на це. 

Досить близькою функцією до забезпечення верховенства 
Конституції є функція її тлумачення. Оскільки при практичному 
застосуванні того чи іншого положення Конституції або іншого 
закону іноді виникають складнощі з визначенням та з’ясуванням 
закладеного змісту окремих положень правової норми, тому має 
існувати орган, який буде здійснювати тлумачення для правиль-
ного та однакового застосування. Так, органом, який здійснює 
тлумачення Конституції є Конституційний Суд України [1]. 
Метою тлумачення є правильне роз’яснення змісту Конституції. 
Офіційне тлумачення, надане Конституційним Судом, забезпе-
чує конституційність в державі, правильне втілення в практику 
правових норм [5, с. 34]. Саме з цього випливає його значення 
для захисту прав людини і громадянина – правильне розуміння 
змісту Конституції допоможе створювати закони та інші норма-
тивно-правові акти, які будуть відповідати саме тому сенсу 
норм Конституції, який в нього заклав законодавець, не відхи-
ляючись від того, що людина є найвищою соціальною цінністю. 

Також, не менш важливим способом захисту прав та свобод 
громадян є відносно нове право на конституційну скаргу. Відпо-
відно до законодавства, Конституційною скаргою є подане до 
Суду письмове клопотання щодо перевірки на відповідність 
Конституції України закону України, що було застосовано в 
остаточному судовому рішенні у справі суб’єкта права на 
конституційну скаргу. На відміну від інших форм звернення до 
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Суду, суб’єктом Конституційної скарги не може бути юридична 
особа публічного права [1]. Конституційну скаргу можна пода-
вати у випадку, якщо особа вважає, що застосований в остаточ-
ному судовому рішенні в її справі закон України суперечить 
Конституції України, а також якщо всі інші національні засоби 
юридичного захисту вичерпано [4]. Тобто, Конституційна скарга 
є формою звернення лише фізичної особи або юридичної особи 
приватного права до органу конституційної юрисдикції з метою 
захисту конституційних прав і свобод через вирішення відповід-
ності Конституції певного Закону, на основі якого ухвалено 
рішення. Повернувшись до того, що Конституція є основним 
законом, можна пояснити значення конституційної скарги для 
захисту основних прав та свобод людини: в Конституції закріп-
лено основні права, які заборонено порушувати будь-яким спо-
собом та будь-якими суб’єктами; у випадку якщо особа вважає, 
що зміст нормативно-правового акту, яким керувались судді для 
здійснення судочинства, порушує певне право, закріплене в 
Конституції, то в цьому випадку, вона має право подати скаргу 
до Конституційного суду. У відповідь, Конституційний Суд 
зобов’язаний дослідити нормативно-правовий акт, щодо якого 
подана скарга, та встановити, чи дійсно він суперечить Консти-
туції. У випадку невідповідності, такий нормативно-правовий 
акт скасовують, після чого право особи вважається захищеним. 
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ПОРЯДОК НАДАННЯ ДОЗВОЛУ ЦИВІЛЬНОМУ 
НАСЕЛЕННЮ НА ЗАСТОСУВАННЯ ВОГНЕПАЛЬНОЇ 

ЗБРОЇ ТА ЇЇ ВИКОРИСТАННЯ 

К. А. Тимченко, здобувач вищої освіти 3 курсу  

Навчально-науковий інститут права та підготовки фахівців 

для підрозділів Національної поліції 
Д. А. Бодирєв, старший викладач кафедри тактико-спе-
ціальної підготовки 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

З 24 лютого 2022 року на всій території України діє воєнний 
стан. Цивільне населення бере активну участь у боротьбі зі 
збройною агресією з метою захисту територіальної цілісності, 
незалежності та оборони країни. Відповідно до Закону України 
«Про забезпечення участі цивільного населення в обороні 
України», цивільним особам надається право застосовувати 
вогнепальну зброю та боєприпаси для відсічі і припинення 
збройної агресії [2]. 

Важливим є порядок застосування такої зброї цивільними 
особами для того, щоб у майбутньому вони не були притягнуті 
до кримінальної відповідальності. 

По-перше, відповідно до статті 1 Закону України «Про забез-
печення участі цивільного населення в обороні України», в 
період воєнного стану громадяни України, іноземці та особи без 
громадянства, які перебувають на території України на законних 
підставах (далі – цивільні особи), можуть бути допущені до 
участі у відсічі і стримуванні збройної агресії Російської Феде-
рації та/або інших держав у Слід зазначити, що вони можуть 
брати участь, у тому числі шляхом отримання вогнепальної 
зброї та боєприпасів, у порядку та відповідно до вимог, встанов-
лених Міністерством внутрішніх справ. Це стосується і отри-
мання боєприпасів. При цьому громадяни України можуть вико-
ристовувати власну нагородну зброю, спортивну зброю (пісто-
лети, револьвери, гвинтівки, гладкоствольні рушниці), мислив-
ську зброю, гладкоствольні рушниці або комбінації зброї та 
боєприпасів для вищезазначених цілей [2]. 

Порядок видачі вогнепальної зброї та боєприпасів цивіль-
ному населенню здійснюється керівниками головних управлінь 
Національної поліції України в Автономній Республіці Крим, 
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областях, містах Києві та Севастополі, допоміжних органів 
Національної поліції України в адміністративно-територіальній 
одиниці області, в якій введено воєнний стан (далі - компетентні 
органи), або особами, уповноваженими на це керівником. 
Рішення приймається [1, 3]. 

Для отримання вогнепальної зброї особа повинна особисто 
звернутися до уповноваженого органу із заявою про участь у 
відсічі збройного вторгнення та про видачу вогнепальної зброї 
та/або боєприпасів до неї. До заяви додається детальний перелік 
документів. 

Заява розглядається протягом однієї доби з дня її подання і 
приймається рішення про видачу або відмову у видачі зброї 
та/або боєприпасів. 

Після прийняття рішення заявнику видається довідка, в якій 
зазначаються дата і місце видачі зброї, відомості про одержува-
ча, тип зброї (назва і модель), ідентифікаційний номер та інфор-
мація про уповноважений орган, який видав зброю і боєприпаси 
[1]. 

У разі втрати або викрадення вогнепальної зброї особа по-
винна звернутися до уповноваженого органу, який вносить відо-
мості про розшук вогнепальної зброї до інформаційно-кому-
нікаційної системи «Інформаційний портал Національної поліції 
України». У цій системі також міститься інформація про повер-
нення вогнепальної зброї та/або невикористаних боєприпасів 
цивільними особами або про вилучення такої зброї [3]. 

Цивільним особам не слід надавати вогнепальну зброю, якщо 
− вони не досягли повноліття 
− вони визнані недієздатними або їхня дієздатність обме-

жена рішенням суду, яке набрало законної сили. 
− цивільна особа втратила вогнепальну зброю під час від-

биття збройного нападу, крім випадків, коли подано відповідну 
заяву. 

Важливим є наступне твердження, про те що цивільні особи 
зобов’язані здати отриману вогнепальну зброю та невикористані 
боєприпаси до неї до органів Національної поліції України 
протягом 10 днів після закінчення або скасування воєнного 
стану в Україні [1]. 

Розглядаючи питання про порядок застосування вогнепальної 
зброї цивільним населенням в умовах воєнного стану варто 
зазначити наступне. 
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Використання вогнепальної зброї цивільними особами, 
придбаної відповідно до цього Закону, прирівнюється до вико-
ристання її військовослужбовцями, які виконують обов'язки з 
відсічі і стримування збройної агресії проти України, у порядку, 
затвердженому КМУ. Зокрема, громадяни повинні дотриму-
ватися наступних принципів: 

− необхідність (зброю слід застосовувати тоді, коли це 
абсолютно очевидно і необхідно);  

− військова необхідність (зброя повинна застосовуватися, 
коли неможливо обійтися без неї для реалізації права на 
самооборону та/або виконання місії); 

− пропорційності (зброя повинна застосовуватися в обсязі, 
необхідному для досягнення мети самооборони та/або для 
відсічі чи стримування збройної агресії проти України, якщо це 
не завдасть надмірної шкоди третім особам та цивільним об’єк-
там порівняно з конкретною військовою перевагою, що 
очікується) [1, 3]. 

Рішення про застосування вогнепальної зброї приймається 
цивільними особами залежно від обставин та у взаємодії з 
відповідними командирами військових формувань і військових 
частин. У випадках особистої самооборони та захисту життя і 
здоров’я інших осіб цивільні особи, які беруть участь у відсічі і 
зупиненні збройної агресії проти України в умовах воєнного 
стану, мають право застосовувати вогнепальну зброю на влас-
ний розсуд [3]. 

Важливим твердження, що заслуговує правомірного уяв-
лення про те, що цивільні особи не несуть кримінальної відпо-
відальності за застосування вогнепальної зброї проти осіб, які 
вчинили збройну агресію проти України. 
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ПРАВОВИЙ СТАТУС ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ 
ОСІБ, ПРОБЛЕМИ ЇХ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

В. В. Фаринюк, спеціальність Право, група 20.03 ЮФБ 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Особливості правового статусу внутрішньо переміщених осіб 
(ВПО) є важливою темою, яка вимагає глибокого розуміння та 
аналізу. ВПО – це особи, що змушені були залишити свій дім 
через конфлікти, насильство, порушення прав людини або сти-
хійні лиха, але які, в той же час, не перетнули межі своєї країни. 
Тобто, іноземець, особи без громадянства та громадянам Украї-
ни, отримують статус внутрішньо переміщеної особи, тому що 
їм необхідно залишити свої будинки, своє місце проживання для 
того, аби уникнути наслідки збройного конфлікту й тимчасової 
окупації окремих територій України. 

Втім, тут важливо відзначити, що термін «внутрішньо пере-
міщена особа» не в повній мірі описує дану категорію людей. 
Тут можна погодитись з думкою Ю. Лушпієнко, яка вказує, що 
словосполучення «внутрішньо переміщений» при буквальному 
тлумаченні відноситься до особи, яка поміняла своє місцезна-
ходження в межах країни, тоді як слово «вимушений» вказує на 
примусовий характер дії, виконаної проти волі особи під тиском 
обставин. Таким чином, термін «вимушений переселенець» кра-
ще описує групу людей, які змушені змінити місце проживання 
з притучин, що не залежать від них, оскільки саме слово 
«вимушений» пояснює наявність проблем як логічний результат 
певної події. [3, с. 190]. 

В. І. Надрага вважає, що під примусовою міграцією слід 
розуміти ситуацію, коли немає позитивного стимулу для переїз-
ду, а умови життя змінюються настільки, що нормальне життя 
стає неможливим, або виникає реальна загроза безпеки без 
можливості поліпшення ситуації [4, c. 137]. Варто відмітити, що 
примусова міграція відрізняється від добровільної тим, що в 
результаті добровільної міграції соціальний статус особи зазви-
чай покращується, тоді як примусова міграція призводить до 
значного погіршення соціального статусу особи, а також до 
часткового або повного зниження рівня благополуччя та дохо-
дів, які вона отримувала раніше. 
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У 1986 році, після аварії на Чорнобильській АЕС, в Україні 
вперше сталося масове переселення людей. Було евакуйовано 
приблизно 200 000 осіб. У період 1986–1987 років було зведено 
близько 15 000 квартир для переселенців, а також гуртожитки 
для більше ніж 1 000 осіб. Крім того, було побудовано 
23 000 будівель і приблизно 800 закладів соціального та куль-
турного призначення. 

У міжнародному праві механізми щодо захисту даної кате-
горії мігрантів почали розробляти вже після Другої світової 
війни, коли масові переміщення населення стали поширеними 
як в межах окремих країн, так і за їх адміністративними кордо-
нами, було розпочато розробку механізмів міжнародного права 
для захисту цієї. Ці міграційні процеси, які можна охарактери-
зувати як вимушені через різноманітні причини, такі як 
політичні причини, збройні конфлікти, техногенні катастрофи, 
стихійні лиха тощо, часто описуються в офіційних міжнародних 
документах як «вимушені мігранти» або «вимушені пересе-
ленці». 

Основними міжнародними стандартами щодо прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб є Керівні принципи з питання 
переміщення осіб у середині країни, сформовані Представником 
Генерального секретаря ООН з питань внутрішньо переміщених 
осіб 1998 р. Ідея керівних принципів полягає у тому, що націо-
нальна влада відповідає за надання правового захисту внутріш-
ньо переміщеним особам, надання їм гуманітарної допомоги, 
адже це особи які перебувають під юрисдикцією держави, про-
те, якщо вона не може забезпечити їм фізичного захисту і нада-
ти допомогу, вона повинна звернутись за допомогою до інших 
країн чи організацій [2, с. 159]. 

Основними органами, що відповідають за належне забезпе-
чення правами та свободами внутрішньо переміщених осіб є: 
Кабінет Міністрів України, центральні та місцеві органи вико-
навчої влади, а також органи місцевого самоврядування. Також 
в Україні ще в 2016 р. почало діяти Міністерство з питань 
тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених 
осіб, яке вирішує питання внутрішньо переміщених осіб, захи-
щає їхні права і свободи, сприяє добровільній реінтеграції або 
інтеграції в новому місці проживання в Україні. 

Законодавче забезпечення цієї групи людей повинно бути 
орієнтоване на вирішення таких ключових питань, як: забезпе-
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чення роботою дорослих та працездатних членів сім’ї; знахо-
дження тимчасового розміщення або навіть постійного житла 
для ВПО; надання їм гуманітарної, психологічної допомоги; 
організація відпочинку; належне регулювання та забезпечення 
діяльності благодійних організацій, які надають допомогу внут-
рішньо переміщеним особам. 

Отже, можна зробити висновок, що ВПО мають досить 
особливий правовий статус і тому питання що виникають у цій 
сфері вимагають уваги та зусиль з боку усіх зацікавлених сторін. 
Повний захист прав внутрішньо переміщених осіб та задово-
лення їх потреб є необхідним. Це вимагає спільних зусиль на 
національному та міжнародному рівнях, а також активної участі 
суспільства. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ЗУПИНЕННЯ 
ТА ВІДНОВЛЕННЯ КРИМІНАЛЬНОГО ПРОВАДЖЕННЯ 

Л. В. Церкуник, спеціальність 081 Право, аспірант кафедри 
кримінального процесу 
Національна академія внутрішніх справ 

Початок повномасштабного вторгнення російських військ на 
територію України та воєнні дії на значній території нашої 
держави неабияк вплинули на можливості здійснення досудо-
вого розслідування кримінальних правопорушень та правосуддя 
в кримінальних провадженнях, що призвело до внесення ряду 
змін до кримінального процесуального законодавства України. 
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Зазнали значних змін норми законодавства щодо порядку та 
підстав зупинення і відновлення кримінального провадження в 
умовах дії правового режиму воєнного стану.  

Відповідно до положень статті 280 Кримінального проце-
суального кодексу України (далі – КПК України), досудове 
розслідування може бути зупинене після повідомлення особі 
про підозру у разі, якщо: 1) підозрюваний захворів на тяжку 
хворобу, яка перешкоджає його участі у кримінальному прова-
дженні, за умови підтвердження цього відповідним медичним 
висновком; 2) оголошено в розшук підозрюваного; 2-1) слідчий 
суддя відмовив у задоволенні клопотання про здійснення спе-
ціального досудового розслідування; 3) наявна необхідність ви-
конання процесуальних дій у межах міжнародного співробіт-
ництва. 

Згідно із Законом № 2201-IX від 14.04.2022 частину першу 
статті 280 КПК України доповнено пунктом четвертим, відпо-
відно до якого досудове розслідування може бути зупинене 
після повідомлення особі про підозру у разі, якщо наявні 
об’єктивні обставини, що унеможливлюють подальше прове-
дення досудового розслідування в умовах воєнного стану. 

У подальшому Законом № 2472-IX від 28.07.2022 цю ж час-
тину статті 280 КПК України доповнено пунктом п’ятим, згідно 
якого досудове розслідування може бути зупинене якщо упов-
новаженим органом прийнято рішення про передачу підозрю-
ваного для обміну як військовополоненого та підозрюваним 
надано письмову згоду на проведення такого обміну. Рішення 
про зупинення досудового розслідування з цієї підстави оскар-
женню не підлягає. 

Крім того, пунктом третім частини першої статті 615 КПК 
України (в редакції Закону № 2111-IX від 03.03.2022, зі змінами, 
внесеними згідно із Законом № 2137-IX від 15.03.2022, в редак-
ції Закону № 2201-IX від 14.04.2022) передбачено, що у разі 
введення воєнного стану та якщо відсутня об’єктивна можли-
вість подальшого проведення, закінчення досудового розсліду-
вання та звернення до суду з обвинувальним актом, клопо-
танням про застосування примусових заходів медичного або 
виховного характеру, клопотанням про звільнення особи від 
кримінальної відповідальності – строк досудового розсліду-
вання у кримінальному провадженні зупиняється на підставі 
вмотивованої постанови прокурора з викладом відповідних 
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обставин та підлягає поновленню, якщо підстави для зупинення 
перестали існувати. До зупинення досудового розслідування 
прокурор зобов’язаний вирішити питання про продовження 
строку тримання під вартою. 

Аналізом даних Офісу Генерального прокурора, а саме даних 
«Про зареєстровані кримінальні правопорушення та результати 
їх досудового розслідування» установлено, що упродовж 
дев’яти місяців 2023 року всього зупинено відповідно до статей 
280 та 615 КПК України 3028 кримінальних правопорушень. 

З них з підстав, передбачених пунктом першим, другим та 
третім статті 280 КПК України зупинено 2725 кримінальних 
правопорушень, та, відповідно, з підстав, передбачених пункта-
ми четвертим, п’ятим статті 280 та статтею 615 КПК України – 
303 кримінальні правопорушення.  

Слід зазначити, що частиною першою статті 335 КПК Украї-
ни передбачено, що у разі якщо обвинувачений ухилився від 
явки до суду або захворів на психічну чи іншу тяжку тривалу 
хворобу, яка виключає його участь у судовому провадженні, або 
був призваний для проходження військової служби за призовом 
під час мобілізації, на особливий період, суд зупиняє судове 
провадження стосовно такого обвинуваченого до його розшуку, 
видужання або звільнення з військової служби і продовжує 
судове провадження стосовно інших обвинувачених, якщо воно 
здійснюється щодо декількох осіб. Розшук обвинуваченого, 
який ухилився від суду, оголошується ухвалою суду, організація 
виконання якої доручається слідчому та/або прокурору (в редак-
ції Закону № 2201-IX від 14.04.2022). 

Крім того, статтю 335 КПК України доповнено частиною 
другою згідно із Законом № 2472-IX від 28.07.2022 відповідно 
до якої у разі якщо уповноваженим органом прийнято рішення 
про передачу обвинуваченого для обміну як військовополо-
неного та обвинуваченим надано письмову згоду на такий 
обмін, суд зупиняє судове провадження стосовно такого обви-
нуваченого до моменту проведення такого обміну або до отри-
мання від уповноваженого органу інформації про те, що такий 
обмін не відбувся. У такому разі суд продовжує судове прова-
дження стосовно інших обвинувачених, якщо воно здійснюється 
стосовно декількох осіб. Рішення про зупинення судового 
провадження із зазначеної підстави оскарженню не підлягає. 
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Таким чином з метою забезпечення виконання завдань кримі-
нального процесуального законодавства України в умовах дії 
правового режиму воєнного стану законодавцем упродовж 
2022 року суттєво збільшено кількість підстав і внесено зміни 
щодо порядку зупинення та відновлення кримінального прова-
дження. 
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ПРИНЦИПИ КОНСТИТУЦІЙНОГО  
СУДОЧИНСТВА ТА ЇХ СПЕЦИФІКА 

А. Р. Чернишенко, спеціальність 081 Право, група 22.03 ЮФБ, 
бакалавр 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Принципи конституційного судочинства є надзвичайно 
важливими при регулюванні діяльності, проведення процесу та 
винесення остаточних рішень Конституційного Суду України 
(далі – КСУ). Стаття 151

-2
 Конституції України говорить про те, 

що рішення та висновки, ухвалені КСУ, є обов’язковими, оста-
точними і не можуть бути оскаржені [1]. З цього положення, 
можемо сказати, що рішення КСУ мають прийматися дуже від-
повідально та забезпечувати всі законодавчі норми, відповідно, 
саме принципи можуть забезпечити гідне обґрунтування 
правових позицій Суду. 

Варто зазначити, що в українській правовій науці дотепер не 
здійснено структурного дослідження принципів діяльності КСУ, 
що дозволило б повною мірою виявити їх певні особливості, 
роль та значення для конституційного правосуддя [2, с. 98]. 
Проте, проаналізувавши позиції різних науковців, можемо виді-
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лити такі основні принципи конституційного судочинства які 
закріплені в ст. 147 Основного Закону держави: верховенство 
права, незалежність, колегіальність, гласність та обґрунтова-
ність та обов’язковість ухвалених рішень і висновків [1]. 

Почнемо зі специфіки такого принципу як верховенство 
права. Він є основоположним і передбачає те, що закони мають 
відповідати вищому законодавству - Конституції. Для діяльності 
КСУ верховенство права набуває особливого значення, оскільки 
він є єдиним органом конституційної юрисдикції який забезпе-
чує верховенство Конституції України, вирішує питання про 
відповідність Конституції України, законів України та у перед-
бачених Конституцією України випадках інших актів, здійснює 
офіційне тлумачення Конституції України, а також інші повно-
важення відповідно до Конституції України [1]. Також принцип 
верховенства права забезпечує стабільність, оскільки є гарантом 
надійності, сталості конституційних норм, захисту прав грома-
дян та ключовим аспектом у створенні демократичної держави. 

Наступний принцип – незалежності. Він включає в себе бага-
то аспектів, таких як: заборона належності судді до певних полі-
тичних партій, суміщення своєї посади з будь-якою посадою в 
органі державної влади або органі місцевого самоврядування, 
вплив сторонніх осіб, або рідних – зазначене може вплинути на 
остаточне рішення судді КСУ, яке має бути виключно неупе-
реджене та без власних інтересів. Взагалі принцип незалежності 
забезпечує не тільки ефективність конституційно судочинства, а 
й об’єктивність роботи. Розподіл влади між виконавчою, зако-
нодавчою та судовою владою теж формує у позитивному аспек-
ті цей принцип, оскільки якби не було розподілу між владою, не 
було б суддівської незалежності. Важливим є і те, що принцип 
незалежності впливає на попередній принцип – принцип верхо-
венства права, оскільки в даному випадку – це гарантія того, що 
судова влада в країні діє відповідно до закону, а не під впливом 
політичних чи інших інтересів. 

Принцип гласності взагалі є невід’ємною частиною судо-
чинства в будь-якій демократичній країні, оскільки він перед-
бачає дотримання справедливості та відкритості судового про-
цесу. Подальше удосконалення реалізації цього принципу буде 
впливати виключно позитивно на формування довіри народу до 
судової влади. Україна, як сучасна правова держава теж реалізує 
принцип гласності, зокрема і в конституційному судочинстві. 
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Цей принцип закріплено на законодавчому рівні: в п. 6 ст. 129 
зазначається, що основними засадами судочинства є гласність 
судового процесу та його повне фіксування технічними засоба-
ми [1]. У конституційному судочинстві в Україні принцип глас-
ності реалізується через проведення відкритих засідань Консти-
туційного Суду України. Офіційне оприлюднення рішень у 
відповідних виданнях та електронній формі гарантує не лише 
доступність інформації, а й можливість аналізу рішень громад-
ськістю, юридичними експертами та науковцями. Це є гарантом 
високої якості правосуддя та легітимності судових рішень. 

Принцип колегіальності сприяє обґрунтованості рішень КСУ, 
об'єктивності та всебічного розгляду. Такий принцип в першу 
чергу базується на обговоренні, що дозволяє більш детально 
проаналізувати кожне звернення та уникнути будь-яких форм 
тиску чи впливу на окремих суддів. У Законі Україні про «Кон-
ституційний Суд України» ч. 3 ст. 37 закріплено наступне поло-
ження: колегія більшістю голосів від її складу постановляє 
ухвалу про відкриття конституційного провадження у справі або 
про відмову у відкритті конституційного провадження у справі 
[3]. Дотримання принципу колегіальності є важливим для забез-
печення справедливості та довіри до судової системи. 

Останній принцип який ми розглянемо – обґрунтованість та 
обов’язковість ухвалених рішень і висновків КСУ. Даний прин-
цип полягає в тому, що судові рішення мають бути чіткими, 
зрозумілими та юридично обґрунтованими як для учасників 
конституційних проваджень так і для звичайних громадян. 
Таким чином це забезпечить прозорість діяльності органу конс-
титуційної юстиції. Обов’язковість ухвалених рішень і виснов-
ків закріплено, як вже зазначалося раніше, статтею 151

–2
 Основ-

ного Закону. Це означає, що такі рішення та висновки є обов’яз-
ковими до виконання всіма органами влади, громадянами та 
юридичними особами. Це важливо для забезпечення стабіль-
ності правової системи та виконання конституційних норм. 

Отже, принципи впливають й формують діяльність КСУ. Без 
них буде неможливо якісно ухвалювати рішення та надавати 
висновки. Конституційне судочинство відіграє важливу роль у 
забезпеченні верховенства права та збережені конституційного 
ладу. Правильне застосування цих принципів сприятиме підтри-
манню правової стабільності, захисту основних прав і свобод, 
розвитку демократичного суспільства. 
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Конституційний Суд України відіграє ключову роль у сис-
темі правового регулювання та забезпечення конституційності в 
Україні. Він є важливим органом, призначеним для захисту 
основних принципів Конституції України, розгляду спорів з 
приводу конституційності законів, актів Верховної Ради, та 
інших нормативно-правових актів. 

У рамках своїх повноважень Конституційний Суд забезпечує 
здійснення правосуддя на конституційність, вирішує конститу-
ційні спори, тлумачить Конституцію України та надає висновки 
з конституційних питань. Його рішення є обов’язковими для 
всіх органів влади та громадян. 

Мета цього дослідження проаналізувати призначення, повно-
важення, та важливість Конституційного Суду України у забез-
печенні конституційності та правового порядку в державі. Роз-
глянемо також його роль у забезпеченні прав і свобод громадян, 
а також вплив на розвиток правової системи України. 

Конституційний Суд України виконує різноманітні завдання 
та виконує важливі функції у забезпеченні додержання Консти-
туції України та збереженні правової стабільності в державі. До 
повноважень Конституційного Суду України належить: 

1) вирішення питань про відповідність Конституції України 
(конституційність): 

 законів та інших правових актів Верховної Ради України; 
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 актів Президента України; 
 актів Кабінету Міністрів України; 
 правових актів Верховної Ради Автономної Республіки 

Крим; 
2) офіційне тлумачення Конституції України; 
3) надає висновки про відповідність Конституції України 

чинних міжнародних договорів України або тих міжнародних 
договорів, що вносяться до Верховної Ради України для надання 
згоди на їх обов’язковість; 

4) надає висновки про відповідність Конституції України 
(конституційність) питань, які пропонуються для винесення на 
всеукраїнський референдум за народною ініціативою; 

5) надає висновок щодо додержання конституційної проце-
дури розслідування і розгляду справи про усунення Президента 
України з поста в порядку імпічменту; 

6) вирішує питання про відповідність Конституції України 
(конституційність) закону України за конституційною скаргою 
особи, яка вважає, що застосований в остаточному судовому 
рішенні в її справі закон України суперечить Конституції Украї-
ни. Конституційна скарга може бути подана в разі, якщо всі інші 
національні засоби юридичного захисту вичерпано [1, 2]. 

Конституційний Суд України відіграє важливу роль у право-
вій системі країни та забезпечує стабільність правового порядку 
та захист конституційних прав громадян. Перспективи подаль-
шого розвитку Конституційного Суду України та його важли-
вість у майбутньому. Подальше удосконалення Конституцій-
ного Суду сприятиме зміцненню правової системи, розвитку 
принципів правової держави та забезпеченню дотримання 
конституційних стандартів. Розгляд питань, які стосуються 
нових викликів та сучасних соціальних та технологічних транс-
формацій, може вимагати розширення повноважень Суду для 
ефективного вирішення конституційних питань. Важливим 
аспектом є забезпечення захисту основних прав і свобод гро-
мадян, у тому числі з урахуванням викликів цифрової епохи, які 
можуть вплинути на приватність, свободу слова та інші 
конституційні цінності. Продовження роботи над підвищенням 
рівня правової освіти та свідомості громадян щодо їх прав та 
обов’язків перед законом може сприяти збільшенню довіри до 
судової системи в цілому [3]. 
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У результаті проведеного дослідження можна зробити 
наступний висновок щодо повноважень Конституційного Суду 
України. Цей орган відіграє критичну роль у системі правового 
регулювання та забезпечення конституційності в Україні. Він 
має широкі функції, включаючи перевірку конституційності 
законів, тлумачення Конституції, розгляд конституційних скарг, 
контроль за додержанням конституційних принципів та видачу 
офіційних висновків. 

Результати аналізу показали, що діяльність Конституційного 
Суду має велике значення для забезпечення правової стабіль-
ності, захисту конституційних прав і свобод громадян, а також 
для розвитку демократичних принципів у державі. 

У майбутньому подальший розвиток Конституційного Суду 
України відіграватиме ключову роль у зміцненні правової 
системи, забезпеченні захисту конституційних норм та ціннос-
тей в умовах сучасного світу. Його роль у захисті прав громадян 
та у розвитку демократії в Україні визначальна, тому забезпе-
чення його незалежності та ефективності залишається важливим 
завданням для подальшого успішного функціонування правової 
усієї держави. 
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ЮРИДИЧНА ПРИРОДА ПРАВОВИХ АКТІВ 
КОНСТИТУЦІЙНОГО СУДУ УКРАЇНИ 

А. А. Шевчук, спеціальність Право, група 22.03 ЮФБ, бакалавр 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Правовий характер актів Конституційного Суду України 
тісно пов’язаний із положенням цього органу конституційної 
юстиції у механізмі держави та особливостями юридичного 
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регулювання його правового статусу. Чинне законодавство не 
містить приписів стосовно дефініції актів Конституційного Суду 
України. Конституцією України, Законом В Конституції Украї-
ни в розділі XII «Конституційний Суд України» згадується про 
два види актів Конституційного Суду України – рішення і 
висновки [1]. 

В юридичній літературі акти органу конституційної юрис-
дикції порівнюються з нормативно-правовими актами, та конс-
титуційними судовими прецедентами, характеризуючи їх як 
рішення, що мають преюдиційний характер. [2, ст. 1] 

Акти Конституційного Суду України є правовими актами, 
оскільки приймаються вони органом, спеціально на те уповнова-
женим Конституцією, з дотриманням встановлених форми і 
процедури та є обов’язковими до виконання на території 
України. Щодо можливості розуміння актів Конституційного 
Суду України як нормативно-правових, слід зауважити, що в 
теорії права такі акти розглядаються як письмові документи, що 
встановлюють, змінюють, припиняють або конкретизують 
норми права. Це дає підстави говорити про нормативно-правову 
природу рішень Конституційного Суду України в справах про 
офіційне тлумачення Конституції і законів України, оскільки 
таке тлумачення і є способом конкретизації їх норм. [4, ст. 4–5]. 

Проте, рішення та висновки Конституційного Суду України 
не можуть мати характеру нормативно-правових актів, які здатні 
активно регулювати суспільні відносини. Компетенція Консти-
туційного Суду України, визначена конституцією та законо-
давством, не передбачає нормотворчості, крім тої, що пов’язана 
з регламентацією частини питань організації його внутрішньої 
роботи. Тим не менше, це не виключає можливості визнання 
актів Конституційного Суду України які стосуються офіційного 
тлумачення Конституції та законів України, нормативного за 
характером, в тому розумінні, що вони конкретизують чинне 
законодавство України і не регулюючи самостійно суспільні від-
носини, вони, задіяні в цьому процесі, оскільки застосування 
положень Конституції і законів України, щодо яких Конститу-
ційним Судом України дано офіційне тлумачення, можливе 
лише з урахуванням правових позицій Конституційного Суду 
України, викладених у відповідних рішеннях [3, ст. 2–4]. 

Окрім цього, акти тлумачення Конституційного Суду Украї-
ни не можуть розглядатися як самостійні джерела права. Вони є 
інтерпретаційними актами, мають допоміжний характер і мо-
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жуть бути застосовані лише у зв’язку із застосуванням відпо-
відної норми. 

Нормативне значення, крім рішень в справах про офіційне 
тлумачення, також мають висновки Суду щодо конституцій-
ності міжнародних договорів та ухвали про припинення чи від-
мову у відкритті конституційного провадження, які висвітлюють 
правові позиції Суду стосовно чинного законодавства [1, ст. 3]. 

Підсумовуючи, можна зазначити: Акти Конституційного 
Суду України мають складну правову природу. Беззаперечно, 
вони представляють собою правові акти, які, у випадках, визна-
чених законодавством, мають нормативний зміст. Однак, акти 
Конституційного Суду України можуть набувати характеру 
юридичного прецеденту і характеризуватися преюдиційністю. 
Саме тому вони є окремим, спеціальним різновидом правових 
актів, а також допоміжним джерелом (формою) права.  
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ДІЯЛЬНІСТЬ МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ,  
ЩО ЗДІЙСНЮЮТЬ ЗАХИСТ ПРАВ МІГРАНТІВ  

НА ТЕРИТОРІЇ УКРАЇНИ 

Є. Я. Шелест, спецільність Міжнародне право, 6 група 
К. П. Владовська, старший викладач кафедри 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Захист прав мігрантів є надзвичайно важливим питанням у 
сучасному світі, і, на нашу думку, міжнародні організації віді-
грають найбільш вагому роль у забезпеченні поваги, захисту та 



– © ПУЕТ –  815 

підтримки цих прав. Україна, хоч і через події повномасштабної 
війни стала менш привабливим місцем для мігрантів, все ще 
лишається місцем призначення багатьох громадян країн усього 
світу, що призводить до активної діяльності міжнародних 
організацій, спрямованих на захист їхніх прав. 

Управління Верховного комісара ООН у справах біженців 
(УВКБ ООН) є найвідомішою міжнародною організацією, яка 
займається захистом прав мігрантів в Україні. Уповноважений 
Верховної Ради України з прав людини багато років співпрацює 
з УВКБ ООН, і управління є ефективною інституційною органі-
зацією-партнеркою для України. Національна стратегія у сфері 
прав людини в Україні враховує потреби внутрішньо перемі-
щених осіб, біженців та осіб без громадянства. УВКБ ООН бере 
активну участь у наданні правової, матеріальної та соціальної 
підтримки переселенцям в Україні. Крім того, воно відіграє 
важливу роль у запобіганні та протидії дискримінації, що також 
є важливою частиною діяльності УВКБ ООН. Отже, можна зро-
бити висновок, що УВКБ ООН є основною міжнародною орга-
нізацією, яка займається захистом прав мігрантів в Україні [1]. 

Окрім УВКБ ООН, є й інші міжнародні організації, які захи-
щають права мігрантів в Україні. Міжнародна організація з 
міграції (МОМ) – ще одна значна організація, яка займається 
захистом прав мігрантів в Україні. МОМ надає гуманітарну до-
помогу та підтримує український уряд у таких сферах, як 
управління міграцією, управління кордонами та захист уразли-
вих мігрантів. МОМ також надає допомогу мігрантам які є 
жертвами торгівлі людьми та підтримує розвинення та удоско-
налення міграційної політики, яка поважає права людини 
мігрантів [2].  

Іншою міжнародною організацією, яка захищає права мігран-
тів в Україні, є Програма розвитку ООН (ПРООН). ПРООН спів-
працює з українським урядом та громадянським суспільством, 
щоб посилити спроможність місцевих органів влади надавати 
соціальні послуги мігрантам та сприяти інтеграції мігрантів в 
українське суспільство [3]. 

Міжнародні організації, такі як Європейський Союз, зробили 
своїм пріоритетом асистувати у захисті прав мігрантів в Україні, 
надаючи суттєву допомогу постраждалим від російської агресії 
проти України, в тому числі і дітям. ЄС у партнерстві з Плат-
формою солідарності для України запровадили комплексну 
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відповідь на потреби дітей без супроводу та вивезених з Украї-
ни. ЄС створив спеціалізовану мережу правової допомоги та 
служб підтримки для дітей з України, надаючи фінансову допо-
могу сім’ям та дітям біженців з метою покращення їхнього 
доступу до освіти, охорони здоров’я та інших послуг. ЄС також 
запровадив різні заходи для захисту вразливих осіб від експлуа-
тації, торгівлі людьми та інших форм жорстокого поводження. 
ЄС також надав технічну підтримку українській владі, щоб 
переконатися, що вони здатні захищати права мігрантів, пропо-
нуючи навчання та іншу допомогу для забезпечення дотримання 
прав мігрантів. ЄС також запровадив низку ініціатив, щоб 
гарантувати, що мігранти отримають необхідну допомогу, таку 
як надання їжі, притулку, медичної допомоги та послуг 
перекладу. ЄС також надав фінансову допомогу Україні для 
допомоги мігрантам, наприклад, виділяючи кошти на будів-
ництво притулків та надання медичних послуг. Крім того, ЄС 
запровадив низку ініціатив, спрямованих на сприяння інтеграції 
мігрантів в українське суспільство та ринок праці [2]. Тісно 
співпрацюючи з державними органами, ЄС допомагає забезпе-
чити повагу та захист прав мігрантів в Україні. 

Діяльність міжнародних організацій, які захищають права 
мігрантів на території України, має вирішальне значення для 
забезпечення потреб внутрішньо переміщених осіб, біженців та 
осіб без громадянства. Створення ініціатив для сприяння 
інтеграції мігрантів в українське суспільство та ринок праці є 
значним кроком на шляху до досягнення цієї мети. Загалом 
діяльність міжнародних організацій із захисту прав мігрантів в 
Україні є надзвичайно важливою, і необхідні постійні зусилля 
для забезпечення потреб цієї вразливої верстви населення. 
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ГЕНДЕРНА РІВНІСТЬ У СФЕРІ ЦИВІЛЬНОГО 

ПРОЦЕСУАЛЬНОГО ПРАВА 

Д. К. Шепеленко, курсантка 3 курсу ННІ права та підготовки 

для підрозділів Національної поліції  

М. В. Логінова, викладач кафедри цивільного права та процесу  
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

У сучасному суспільстві жінки та чоловіки стають більше 
рівні в правах та можливостях у всіх сферах життєдіяльності, 
включаючи цивільне судочинство. Однак, у цій сфері все ще 
існують певні гендерні стереотипи та дискримінаційні практики, 
які перешкоджають реалізації гендерної рівності. Гендерна рів-
ність у цивільному процесі є необхідною умовою для створення 
справедливого та ефективного правосуддя.  

На сьогодні в Україні доволі потужне та розвинене законо-
давство у сфері гендерної рівності та протидії дискримінації. 
Також, Україна є стороною міжнародних договорів, які гаран-
тують гендерну рівність у цивільному судочинстві. Зокрема, є 
стороною-учасницею Конвенції про ліквідацію всіх форм 
дискримінації щодо жінок (CEDAW), яке зобов’язує забезпе-
чити рівність чоловіків і жінок. Гендерна рівність є основопо-
ложним принципом права, рівність прав чоловіків і жінок 
закріплені в Конституції України, а саме в комплексі взаємо-
пов’язаних конституційних норм, що безпосередньо чи опосе-
редковано гарантують рівність та недискримінацію осіб, перед-
бачено, зокрема у статтях 1, 3, 8, 17, 21, 23, 24, 26, 38, 51, 52, 55, 
57, 59.  

Попри розуміння проблеми гендерної нерівності і спроби її 
вирішення, в Україні, як і в багатьох інших країнах, все ще 
відчутне «вкорінене» специфічне відношення до даної тематики, 
яке на підсвідомому рівні не дає змоги забезпечити рівність прав 
чоловіків та жінок, зокрема в процесуально-правовому напрямі. 
Як наслідок такого ставлення суспільства до проблеми нерів-
ності маємо: дискримінацію жінок у доступі до правосуддя, 
нерівність у захисті прав і свобод, упередженість суду.  

Розглянемо кожний аспект окремо: 
1. «Дискримінація жінок у доступі до правосуддя. Жінки 

зіштовхуються з багатьма перешкодами для доступу для право-
суддя як усередині правової системи, так і поза її межами, їх 



818  – © ПУЕТ – 

можна умовно поділити на дві категорії: правовий/інституцій-
ний рівень та соціально-економічний і культурний рівні» [1, с. 5]. 

1) Правовий або інституційний рівень: 
а) правове регулювання, яке не враховує гендерних аспектів, 

може призводити до дискримінації жінок. Наприклад, закони, 
які обмежують права жінок на працю, освіту або участь у полі-
тичному житті, є дискримінаційними; б) навіть якщо закони не є 
дискримінаційними в самій своїй суті, їхнє тлумачення та засто-
сування можуть призводити до дискримінації жінок; в) правові 
процедури можуть бути недостатньо ефективними або складни-
ми для їх додержання особі, яка не є освіченою в процесуально-
правовій сфері або особі з низьким рівнем фінансового доходу; 
г) неефективні механізми відповідальності за порушення гендер-
ної нерівності можуть призводити до того, що жінки не можуть 
захистити свої права. Наприклад, якщо закон, який забороняє 
дискримінацію жінок, не передбачає ефективних санкцій за його 
порушення, він є неефективним.  

2) Соціально-економічний та культурний рівні: а) жінки мо-
жуть не знати своїх законних прав та правових процедур, зокре-
ма способів отримання правової допомоги. Це може бути 
пов’язано з гендерно обумовленими відмінностями у рівні 
освіти, доступу до інформації; б) жінки можуть не мати достат-
ніх фінансових ресурсів, необхідних для захисту своїх прав. 
Вони можуть не мати коштів на оплату послуг юридичного 
представництва, судових зборів, догляду за дітьми; в) також 
жінки часто несуть більший тягар сімейних обов’язків, ніж 
чоловіки. Це може ускладнювати для жінок захист їхніх прав, 
наприклад, у разі насильства в сім’ї; г) гендерні стереотипи та 
культурні традиції можуть призводити до того, що жінки не 
вважатимуть себе рівними з чоловіками і не будуть намагатися 
захищати свої права. 

2. Нерівність у захисті прав і свобод. Система цивільного 
процесу повинна забезпечувати рівний та ефективний захист 
прав жінок, включаючи випадки сімейного права, де часто 
виникають гендерно-специфічні питання. 

3. «Упередженість суду. Чимало як чоловіків, так і жінок 
стикаються з упередженим ставленням, недружнім поводжен-
ням, зауваженнями з огляду на стать та образливими узагаль-
неннями. Наприклад, те, що 55–60 % інколи або часто були 
свідками зауважень з огляду на стать, і що це є притаманним як 
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для жінок, так і для чоловіків, за оцінками як суддів, так і адво-
катів» [2, с. 52]. 

Отже, глибока вкоріненість гендерних стереотипів в україн-
ському суспільстві та нетолерантне реагування на прояви 
поведінки, дискримінаційні уявлення про те як мають поводи-
тись жінки та чоловіки, що обмежують їх можливості, є однією з 
головних перешкод на шляху до гендерної рівності у будь-якій 
сфері, в тому числі й цивільного процесуального права. Такі 
гендерні стереотипи проявляються в різних напрямах суспіль-
ного життя, включаючи сім’ю, освіту, трудову діяльність, 
політку, право. 
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РОЛЬ СУДОВОЇ ЕКСПЕРТИЗИ У РОЗСЛІДУВАННІ 
КІБЕРІНЦИДЕНТІВ І КІБЕРАТАК 

Д. К. Шепеленко, здобувач вищої освіти 3-го курсу ННІ права 
та підготовки фахівців для підрозділів Національної поліції 
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 
Е. В. Копилов, викладач кафедри оперативно-розшукової 
діяльності ДДУВС 

В останні роки спостерігається стрімке зростання кіберзло-
чинів в Україні. Кіберзлочинність є одним з найнебезпечніших 
видів злочинності в сучасному світі. Вона завдає значної шкоди 
державним органам, приватним компаніям та громадянам. Такі 
кіберзлочини часто мають складну структуру та вимагають спе-
ціальних знань та навичок для їх розслідування. У цьому випад-
ку судова експертиза може стати незамінним інструментом. 
Вона допомагає правоохоронним органам зібрати та обґрунту-
вати докази, необхідні для притягнення кіберзлочинців до 
відповідальності. 

В Україні судова експертиза у розслідуванні кіберзлочинів 
проводиться відповідно до Закону України «Про судову екс-
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пертизу». Закон визначає порядок призначення та проведення 
судової експертизи, а також права та обов’язки експертів. 

Судова експертиза є важливим інструментом у розслідування 
кіберінцидентів та кібератак. Кібернетичний інцидент – це 
подія, яка порушує безпеку інформаційної системи або мережі. 
Вона може призвести до витоку інформації, фінансових витрат, 
порушення роботи систем або навіть до фізичної шкоди. Кібер-
атака – це спроба несанкціонованого доступу до комп’ютерної 
системи, мережі або пристрою з метою крадіжки, пошкодження 
або знищення інформації, виведення системи з ладу, або отри-
мання фінансової вигоди. Кібератаки можуть здійснюватися з 
різних причин, таких як політичні, кримінальні або особисті 
цілі. Судова експертиза дозволяє встановити факти та обставини 
інциденту, а також визначити осіб, причетних до його вчинення. 

У кримінальному процесі судова експертиза проводиться за 
постановою слідчого, прокурора або суду. Експерт, який про-
водить експертизу, повинен мати відповідну освіту та досвід у 
сфері інформаційних технологій. Судові експертизи розмежо-
вують на «загальні» та «спеціальні». У процесі розслідування 
кіберзлочинів до «спеціальних» належать такі експертизи, ком-
петенцію яких становлять дослідження механізмів та засобів 
кібератак і, що потребують спеціальних знань у галузі інфор-
маційних технологій, а саме – комп’ютерної техніки й телекому-
нікацій. Для такого дослідження надають об’єкти, що містять: 
сліди підготовки до кібератаки; сліди реалізованої кібератаки 
(або окремих її етапів), інформацію про наслідки [1, с. 61]. 

Предметом судової експертизи у розслідуванні кіберінци-
дентів та кібератак можуть бути: комп’ютерні системи та мере-
жі; програмне забезпечення; дані, що зберігаються на комп’ю-
терних носіях; сліди злочинної діяльності, виявлені в комп’ю-
терних системах. 

Залежно від виду кіберінциденту та кібератаки, судова 
експертиза може бути спрямована на: встановлення причин 
пошкодження комп’ютерної техніки; встановлення факту 
несанкціонованого доступу до комп’ютерної системи або мере-
жі; виявлення слідів шкідливих програм у програмному забез-
печенні, визначення їх функціональних можливостей та способу 
їх потрапляння на комп’ютерну техніку; експертиза цифрових 
слідів; визначення методів і засобів, використаних для вчинення 
злочину. 
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Під час розслідування всіх класифікаційних груп і підгруп 
злочинів, вчинених у кіберпросторі, типово призначається 
експертиза комп’ютерної техніки і програмних продуктів. В 
практиці для позначення цієї експертизи використовують термін 
«комп’ютерно-технічна експертиза» [2, с. 28].  

Судова експертиза є складним і трудомістким процесом. Для 
її проведення експерту необхідно мати доступ до комп’ютерної 
системи або мережі, на якій стався інцидент. Експерт також 
повинен мати можливість досліджувати дані, що зберігаються 
на комп’ютерних носіях. 

Після проведення експертизи, експерт складає висновок, у 
якому викладає результати дослідження. Висновок експерта є 
важливим доказом у кримінальному провадженні для притяг-
нення винних осіб до відповідальності. А також результати 
експертизи можуть бути використанні для вдосконалення захо-
дів безпеки та запобігання інцидентам у майбутньому. 

Проведення судових експертиз у розслідуванні кіберінци-
дентів пов’язане з рядом проблем, зокрема: недостатня кваліфі-
кація експертів, недостатня матеріально-технічна база, недос-
татня взаємодія між правоохоронними органами та експертними 
установами. Шляхами розв’язання цих проблем є проведення 
регулярних навчань та підвищень кваліфікації експертів у галузі 
інформаційних технологій, криміналістики та інших суміжних 
наук; забезпечення експертних установ сучасними комп’ютер-
ними системами та обладнанням; розробляти механізми взаємо-
дії між правоохоронними органами та експертними установами, 
які б дозволили їм ефективно співпрацювати у розслідуванні 
кіберзлочинів. 

Отже, судова експертиза є дійсно дуже важливою частиною 
розслідування кіберінцидентів та кібератак. Вона дозволяє отри-
мати незалежну оцінку події та встановити її причини. Хоча, як і 
у будь-якій сфері, має свої недоліки, що полягають у призна-
ченні та провадженні судової експертизи кіберзлочинів. Для 
розв’язання даних проблем необхідно удосконалити законо-
давство України у сфері судової експертизи кіберзлочинів. 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВЕРХОВНИМ СУДОМ  
ЄДНОСТІ СУДОВОЇ ПРАКТИКИ 

А. І. Шпраха, спеціальність Право, група 4 
А. В. Присяжна, доцент кафедри кримінального права та 
процесу 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Варто почати з того, що саме завдяки забезпеченню єдності 
судової практики реалізується конституційний принцип рівності 
громадян перед судом і відповідно законом. Забезпечення 
єдності судової практики вказує на важливість збереження 
єдності судової практики як гарантії довіри громадян до судової 
системи. Це означає, що суди, розглядаючи одні і ті ж правові 
справи, повинні застосовувати однакові норми законодавства 
без власних інтерпретацій. 

На сьогоднішній день можна спостерігати за тим, як змен-
шується недовіра громадян до нашої судової системи. Тому 
забезпечення єдності судової практики є дуже важливою в 
першу чергу як засіб забезпечення зменшення корупції в судо-
вих органах. Тобто якщо судова практика є удосконаленою, 
однаковою та зрозумілою для всіх, то добросовісний суддя 
зобов’язаний буде діяти відповідно до усталеної судової прак-
тики в державі, і він не може відхилятися від неї та шукати інші 
варіанти в інтерпретації законодавства. Знаючи наприклад про 
постанову Верховного Суду, в якій чітко зазначається позиція 
застосування норм права в тій чи іншій ситуації, особа розра-
ховує на забезпечення місцевими судами її прав відповідно до 
постанов та судової практики. 

Обумовлюючи використання судової практики постає пи-
тання, чи виникає залежність судів, коли вони вирішують спра-
ви, опираючись на те, як їх тлумачить і розуміє судова система. 
Під час розгляду конкретної справи та прийняття рішення, суддя 
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повинен керуватися тільки приписами та тлумаченнями закону. 
В такому випадку не порушується принцип незалежності 
судової влади, адже незалежність суддів в процесі розгляду 
справи не абсолютна, тому вони залежні тільки від закону. 

Висновки викладені в постановах Верховного Суду України 
носять рекомендаційний характер. Тобто жоден припис закону 
не встановлює обов’язковість застосування правових позицій 
Верховного суду України. 

Забезпечення єдності судової практики покладається на Ве-
рховний суд, оскільки він є судом касаційної станції. Касаційна 
інстанція розглядає певну справу у зв’язку з різним застосу-
ванням норм матеріального права. 

Верховний Суд України, встановивши неоднакове застосу-
вання норми матеріального права і незаконність рішення, яке 
переглядається, змушений передавати справу на новий касацій-
ний розгляд у зв’язку з відсутністю права скасовувати судові 
рішення судів першої та апеляційної інстанції. Але самі повно-
важення передавати справу на новий касаційний розгляд не 
передбачені в процесуальному законі. 

Правовий висновок, який Верховний Суд України формулює 
в рішенні після розгляду справи, де виникає суперечка щодо 
варіантів застосування однієї і тієї ж норми матеріального права, 
має обов’язкову силу. Це обов’язково враховується не тільки 
сторонами у конкретному судовому спорі, але й усіма органами 
влади та судами, які включають це тлумачення норми матеріаль-
ного права, яке було надано Верховним Судом України, у свою 
практику [3, с. 1]. 

Слід зазначити, що рішення Верховного суду впливають не 
тільки на судову практику загалом, а й розповсюджуються на 
діяльність органів досудового розслідування. Наведемо приклад, 
коли після прийняття нового Кримінального кодексу в 2001 році 
виникла застосування ст. 49 КК та ч. 3 ст. 11 КПКУ від 1960 р. 
Даними статтями були врегульовані особливості закриття спра-
ви, коли особу злочинця встановити було неможливо. Врахо-
вуючи, що дані справи могли бути закриті, якщо з дня коли вони 
вчинені минули строки, передбачені ч. 1 ст. 49 КК, органи 
прокуратури, враховуючи тяжкість вчиненого злочину почали 
надсилати такі справи судам для закриття, в яких минуло менше 
15 років з часу самого вчинення злочину. 
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21 січня 2003 року Судова палата Верховного Суду зробила 
висновок про те, що справи, в яких неможливо встановити 
особу винного слід закривати тільки, якщо пройшло 15 років, 
які і зазначені в ст. 49 КК. Таке рішення було оприлюднене. 

Про вплив такого рішення в подальшому на судову практику 
дав позитивні результати. Протягом наступного півріччя з дня 
винесення такого рішення справи щодо закриття у зв’язку із 
закінченням строків давності зменшилися в декілька разів. Але 
на жаль, прецедентні властивості судових рішень Верховного 
Суду використовують не завжди. 

Масові розгляди судових рішень судів першої та апеляційної 
інстанції піддають під сумнів процес та якість нашого судо-
чинства стосовно певних категорій справ. Але норма закону 
відповідно до якої Верховний Суд України реалізовує однакове 
застосування норм права судами різних інстанцій в певний 
спосіб визначений процесуальним законодавством є в певній 
мірі оптимістичним. Адже потрібно враховувати, що супереч-
ності застосування приписів закону судами різних спеціалізацій 
носять об’єктивний характер, враховуючи докорінну відмінність 
в характері правовідносин, що виникають у різних сферах 
життя, Прикладом може бути застосування норм кримінального 
закону і законодавства, що регулює питання інтелектуальної 
власності та зокрема ті питання, які не стосуються загальних 
питань судоустрою і судочинства. 

Одним із основних механізмів забезпечення єдності Верхов-
ним Судом судової практики є аналіз судової статистики, 
оскільки вона визначає певну кількість показників розгляду 
судами різних інстанцій різних категорій справ [1, с. 68]. 

Дані судової статистики встановлюють кількість справ, 
характер судової репресії, типові помилки, які допускають судді 
під час застосування ними норм матеріального та процесуаль-
ного закону, кількість заяв і скарг громадян. Матеріали судової 
статистики, які свідчать про непослідовність багатьох судових 
рішень, надають підстави для аналізу причин такого стану речей 
Верховним Судом, який в першу чергу сприяє узагальненню 
судової практики. 

Тому отримавши дані та аналізувавши судову статистику 
Верховний Суд України досліджує помилки, які допустили суди 
нижчих інстанцій, труднощі під час застосування ними норм 
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права, та визначають подальші шляхи для усунення таких труд-
нощів. 

Важливим механізмом для забезпечення єдності судової 
практики може бути розробка чіткого порядку звернення спе-
ціальними суб’єктами до Верховного Суду України для надання 
певних роз’яснень щодо забезпечення судової практики. Такими 
суб’єктами можуть бути адвокати, прокурори, судді та співро-
бітники юридичних вищих навчальних закладів. 

У такому зверненні може бути викладено суть справи та 
прохання роз’яснити позицію Верховного Суду України по 
певній справі, якщо вона відрізняється від позиції суб’єкта звер-
нення. Таким чином Верховний Суд дасть відповідь на звернен-
ня в якій викладе позицію чи постанову, яка залишилася поза 
увагою осіб звернення.  

Також слід зазначити за вдосконалення механізму надання 
методичних рекомендацій Великою Палатою судам нижчих 
інстанцій, тим самим сприявши однаковому застосування і норм 
Конституції і приписів матеріального права на основі узагаль-
нення судової практики [2, с. 149]. 

В 2012 та 2013 році надання таких рекомендацій здійсню-
валося шляхом проведення окремих зборів, семінарів або 
направлення представників Вищої судової палати до окружних 
та апеляційних судів. Такі поїздки суддів-кураторів потребували 
значного методично-інформаційного забезпечення.  

Отже, питання забезпечення єдності судової практики в 
сучасних умовах є дуже актуальним, адже у разі існування 
механізмів її забезпечення зменшується необхідність у прийнят-
ті нових нормативно-правових актів і внесення змін до чинних, 
а також підтримується громадська довіра до судової системи 
взагалом. 
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СПЕЦІАЛЬНЕ МАЙНОВЕ ПРАВО ЯК НОВИЙ 
ІНСТРУМЕНТ ГАРАНТУВАННЯ РЕЧОВИХ  

ПРАВ НА ОБ’ЄКТИ НЕРУХОМОГО МАЙНА, 
СПОРУДЖЕНОГО В МАЙБУТНЬОМУ 

А. І. Шпраха, спеціальність Право, група 4 
М. І. Ромась, доцент кафедри цивільного права та процесу 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Належна реалізація державою прав та свобод людини і гро-
мадянина у всіх сферах життєдіяльності спричиняє необхідність 
висвітлення системи прав та свобод, серед яких особливе місце 
посідає інститут права власності. Право власності виникає при 
наявності певних юридичних фактів, конкретних життєвих 
обставин, з якими закон пов’язує виникнення права власності на 
конкретне майно у певних осіб. Відповідно до цивільного 
законодавства правом власності є право особи на річ (майно), 
яке вона здійснює відповідно до закону за своєю волею, неза-
лежно від волі інших осіб (ч. 1 ст. 316 ЦК України) [1]. На сьо-
годнішній день забезпечення державою захисту цивільних прав 
осіб, які вкладали кошти в численні інвестиційні проекти у 
сфері будівництва, є досить гострою проблемою. Тому довгий 
час існувала проблематика інвестування грошових активів у 
майнові права на неіснуючий об’єкт нерухомості. Інвестори 
вкладали кошти, а як наслідок, отримували «право очікування» 
щодо майбутнього об’єкта нерухомості. Це призводило до 
корупційних схем, а також до повторного продажу одного й 
того самого житла. Забудовники могли імітувати процес будів-
ництва майбутнього об’єкта нерухомості не один рік. Більше 
того, саме в умовах воєнного стану будівництво об’єктів неру-
хомості залишається важливим засобом регулювання економіки, 
що є надважливо для безпеки та оборони України. 

Така гостра проблема вимагала свого вирішення, оскільки 
існує проблема, пов’язана із незавершенням будівництва май-
бутнього об’єкта нерухомості чи невиконання забудовником 
своїх обов’язків, що має наслідком ризик втрати інвесторами 
вкладених коштів. У зв’язку із цим виникала нагальна потреба 
створити єдиний юридично закріплений механізм захисту ци-
вільних прав інвесторів.  

Дану проблему вирішено шляхом прийняття Закону України 
«Про гарантування речових прав на об’єкти нерухомого майна, 
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які будуть споруджені в майбутньому» в серпні 2022 року [2]. 
Цей закон забезпечує право на виконання будівельних робіт та 
способи захисту інвесторів. До прийняття даного закону здійс-
нені інвестиції в будівництво не гарантували захисту прав на 
певні об’єкти будівництва. Тому інвестори могли в майбутньо-
му залишитися без житла та без вкладених грошей, оскільки 
недобросовісні забудовники могли відчужувати такі об’єкти без 
особливих перешкод. Вказаним Законом закріплено нове по-
няття спеціального майнового права, яке є різновидом речових 
прав на певні об’єкти нерухомості. Такими об’єктами є майбут-
ній об’єкт нерухомості, подільний та неподільний об’єкт неза-
вершеного будівництва. 

Що стосується майбутнього об’єкта нерухомості, то слід вка-
зати, що це передбачена документацією певна складова частина 
подільного об’єкта нерухомості, яка стане самостійним об’єктом 
у вигляді житлового чи нежитлового приміщення після прийнят-
тя в експлуатацію. Відповідно вони будуть поділятися на нежит-
лові приміщення (гараж, машиномісце) та житлові приміщення 
(квартира). Неподільний об’єкт незавершеного будівництва є 
об’єктом нерухомого майна, який буде створено у майбутньому. 
Вони будуть поділятися на неподільні житлові об’єкти та 
неподільні нежитлові (наприклад інженерна споруда). У свою 
чергу подільний об’єкт – це створений у майбутньому об’єкт 
нерухомого майна, у складі якого буде передбачено не менше 
двох майбутніх об’єктів нерухомості. 

Також законом визначено такі поняття як девелопер, гаран-
тійна частка будівництва об’єкта нерухомого майна, власник 
спеціального майнового права на неподільний об’єкт незавер-
шеного будівництва та власник спеціального майнового права 
на подільний об’єкт незавершеного будівництва тощо [2]. Досі 
такі поняття не були відображені нормативно.  

Необхідно зазначити, що фінансування будівництва прово-
диться за рахунок інвестора (власні або кредитні кошти). Також 
відтепер є можливість залучати додаткові інструменти фінансу-
вання у вигляді делегування частини функцій забудовника 
самому девелоперу в обмін на об’єкти незавершеного будів-
ництва, що буде відбуватися на підставі нотаріально посвідче-
ного договору організації. Залучення коштів інвесторів стало 
можливим в порядку емісії цільових корпоративних облігацій, 
або укладення із замовником договорів купівлі-продажу таких 
об’єктів нерухомості.  
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Відповідно даний закон розглядає спеціальне майнове право 
на об’єкт незавершеного будівництва через правові можливості 
володіння як відповідне речове право. Але з другого боку вини-
кає проблема захисту такого майна на стадії будівництва, або 
коли такий об’єкт чи його частина ще навіть не існує [3, с. 99]. У 
даному випадку існуючі способи захисту прав на майно на сьо-
годнішній день не можуть забезпечити інвестору право воло-
діння таким майном. Саме речове право надає можливість влас-
нику майна вчиняти певні дії щодо речі, які не заборонені зако-
ном, а також вимагати усунення порушень цього права. Дане 
право особи є абсолютним, тобто не може залежати від волі 
інших суб’єктів цивільних правовідносин. Відповідно до цивіль-
ного законодавства об’єктом речового права може бути лише 
певна річ. Саме це і відрізняє речове право від інших цивільних 
прав, які також є абсолютними [4, с. 255]. 

Тому на початку будівництва спеціальне майнове право мож-
на трактувати як певну можливість майбутнього власника об’єк-
та нерухомості лише вимагати від девелопера, а також набути у 
власність певний результат будівництва (наприклад у вигляді 
квартири). 

До завершення будівництва спеціальне майнове право стано-
вить умовну частину від самого об’єкта будівництва, якщо мова 
йде про подільний об’єкт незавершеного будівництва. На стадії 
будівництва фундаменту, огороджувальної споруди чи певної 
конструкції інвестор вже стає власником даної частини будівлі 
або власником стосовно пейних матеріалів необхідних для бу-
дівництва, який у майбутньому перетвориться на квартиру або 
інший об’єкт. Тому це можна характеризувати як «опосеред-
коване» володіння, хоча це все дуже умовно. Цю стадію можна 
порівняти зі стадією, коли виконується договір підряду, який 
укладений замовником. Якщо забудовник виконав роботу, ре-
зультатом якої є певна частина майбутнього об’єкта нерухомос-
ті, то така частина трансформується у право власності стосовно 
замовника, тобто інвестора, а щодо іншої частини об’єкта, який 
забудовник добудує у майбутньому, у інвестора залишається 
лише право вимоги.  

Також слід зазначити, що спеціальне майнове право підлягає 
реєстрації в Державному реєстрі речових прав і їх обтяжень на 
таких самих підставах, як і речове право. Як наслідок, спосте-
рігався певний затяжний процес початку будівництва, оскільки 
виникали труднощі з внесенням даних до такого реєстру. Тому 
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така конструкція спеціального майнового права інвестора не 
може забезпечувати юридично закріпленої влади над майбутнім 
об’єктом нерухомості. Відповідно не можна говорити і про 
право володіння таким об’єктом, оскільки його ще не існує.  

Тобто простежується неузгодженість між речовим правом і 
спеціальним майновим правом. Наведемо приклад з судової 
практики. У постанові від 30 січня 2013 року у справі № 6-
168цс12 Верховний Суд України зробив висновок, що майнове 
право є складовою майна і його можна ототожнювати з «правом 
очікування». Тобто майнове право є обмеженим речовим пра-
вом, за яким власник цього права наділений певними, але не 
всіма правами власника майна, та яке засвідчує правомочність 
його власника отримати право власності на нерухоме майно чи 
інше речове право на відповідне майно в майбутньому. Така ж 
позиція була підтримана постановою Верховного Суду України 
від 30 березня 2016 року у справі № 6-265цс16, пізніше – поста-
новою Великої Палати Верховного Суду від 16 жовтня 2019 ро-
ку у справі № 761/5156/13-ц та постановою Касаційного цивіль-
ного суду у складі Верховного Суду від 12 січня 2022 року у 
справі № 344/12729/17 [5]. 

Наразі вже виникає певна дискусійність щодо тлумачення 
спеціального майнового права. Такі майнові права на об’єкти 
незавершеного будівництва слід ототожнювати з певною сукуп-
ністю реальних можливостей. В подальшому після початку 
будівництва інвестор може застосовувати зобов’язально-правові 
способи, які дадуть можливість інвестору розірвати договір або 
відшкодувати збитки, а вже після того як об’єкт нерухомості 
буде добудований, застосувати речово-правові способи (оста-
точно набути право власності на майно).  

Ураховуючи зазначене, слід підсумувати, що у суспільстві 
давно назрівала проблема захисту прав інвесторів, особливо 
після випадків гучних банкрутств великих забудовників. Згада-
ний Закон України «Про гарантування речових прав на об’єкти 
нерухомого майна, які будуть споруджені в майбутньому» має 
на меті захистити інвестора, запровадивши спеціальне майнове 
право як новий інструмент гарантування речових прав на об’єк-
ти нерухомого майна, які будуть споруджені в майбутньому. 
Таким чином, до прийняття даного закону в Україні не існувало 
чітких майнових гарантій для вкладників в будівництво. 
Державна реєстрація такого права допоможе замовникам будів-
ництва (забудовникам) вести бізнес відкрито, а покупцям – 
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захистити свої інвестиції у майбутнє житло від недобросовісних 
забудовників. 
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ЗАСТОСУВАННЯ МЕДІАЦІЇ У ЦИВІЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 

А. А. Яковлева, здобувач вищої освіти 
Навчально-науковий інститут права та підготовки фахівців 
для підрозділів Національної поліції 
М. В. Логінова, викладач кафедри цивільного права та процесу  
Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ 

Судовий процес є складною процедурою для сторін, у якій 
вони обмежені нормами цивільного законодавства, тому в умо-
вах сьогодення все більше зміцнює свої позиції альтернативне 
вирішення правових спорів. Тенденція розвитку позасудового 
вирішення справ, зокрема у цивільному судочинстві, стрімко 
зростає в останні роки. Одним із таких способів є застосування 
медіації. 

На даний момент законодавче регулювання інституту медіа-
ції відбувається за допомогою Закону України «Про медіацію», 
прийнятим у 2021 році. Зазначений закон надає легальне по-
няття медіації. Виходячи з цього, медіація – позасудова добро-
вільна, конфіденційна, структурована процедура, під час якої 
сторони за допомогою медіатора (медіаторів) намагаються 
запобігти виникненню або врегулювати конфлікт (спір) шляхом 
переговорів [1].  
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Вирішення цивільно-правових спорів за допомогою застосу-
вання медіації є надзвичайно актуальним та ефективним на сьо-
годнішній день, та має деякі переваги перед судовим розглядом. 
Наприклад такий спосіб вирішення справи дає змогу знайти 
компроміс та досягти взаємної згоди щодо предмету спору, 
знайти шляхи вирішення ситуації, які будуть влаштовувати 
обидві сторони, на відміну від судового рішення, яке може бути 
прийнято на користь однієї зі сторін [2]. Медіація сприяє 
пришвидшенню вирішення справи, що є важливим чинником на 
сьогоднішній день, оскільки у зв’язку із веденням активних 
бойових дій на деяких територіях України, виникають значні 
труднощі із проведенням судових засідань. Одним із принципів 
медіації є принцип конфіденційності, що дозволяє сторонам не 
оприлюднювати персональні конфіденційні дані учасників спору. 

Проведення медіації здійснюється за участі медіатора. Зако-
нодавець визначає медіатора як спеціально підготовлену нейт-
ральну, незалежну, неупереджену фізичну особу, яка проводить 
медіацію [1]. Він здійснює консультації та надає рекомендації 
сторонам щодо вирішення спору, здійснює фіксацію процесу 
медіації. При виникненні потреби у залученні медіатора до про-
цесу вирішення справи, сторонам необхідно звернутись до цент-
ру надання безоплатної правової допомоги. 

Наразі законодавець надає сторонам можливості для позасу-
дового вирішення спорів. Таким чином Цивільний процесуаль-
ний кодекс надає можливість застосування медіації на будь-якій 
стадії судового розгляду або, наприклад, повернення 60 відсот-
ків судового збору, якщо результатом проведення медіації є 
досягнення сторонами згоди, відмови позивача від позову або 
визнання позову відповідачем [3]. 

Отже, застосування медіації як альтернативи судового роз-
гляду є актуальним на сьогоднішній день. Сторони мають мож-
ливість самостійно за участі медіатора досягти згоди та порозу-
міння при вирішенні конфліктних ситуацій. Законодавець 
сприяє поширенню та застосуванню медіації задля знаходження 
компромісу без залучення судді.  
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ПОЛІТИЧНА НЕЙТРАЛЬНІСТЬ СУДДІ 
КОНСТИТУЦІЙНОГО СУДУ УКРАЇНИ:  

ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

В. В. Ястремська, спеціальність Право, група 22.03ЮФБ 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Політична нейтральність суддів Конституційного Суду 
України є ключовою складовою правової системи та механізму 
забезпечення діяльності на даній посаді. Як відомо з правових 
документів та законів України, зазначений суд має вирішальне 
значення для функціонування системи стримувань і противаг в 
країні [5, с. 11]. Затвердження Закону України «Про внесення 
змін до Конституції України (щодо правосуддя)» в 2016 році 
суттєво змінило норми, що регулюють статус, порядок форму-
вання та повноваження Конституційного Суду. У цьому кон-
тексті також неодноразово розглядалася проблема особливостей 
нейтральності судді Конституційного Суду. Однак, навіть при 
таких важливих змінах, аналіз поточної діяльності Конституцій-
ного Суду України розкриває фундаментальні проблеми, які 
видаються бар’єрами для ефективності правової охорони Конс-
титуції та виконання суддями їх обов’язків в дусі політичної 
нейтральності. 

Проблеми, пов’язані з функціонуванням Конституційного 
Суду України були ретельно розглянуті та досліджені у юри-
дичній літературі протягом багатьох років. Серед вчених, які 
займалися цією темою, можна відзначити Ю. Барабаша, Ю. Бау-
ліна, М. Баймуратова, В. Бойка, В. Кампо, А. Клішаса, В. Ко-
вальчука, М. Козюбу, Ж. Овсепяна, М. Оніщука, В. Погорілка, 
М. Савчина, А. Селіванова, П. Стецюка, М. Тесленка, В. Тихого, 
Ю. Тодика, О. Фрицького, В. Шаповала, В. Шевчука та інших. 
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Тим не менш, проблеми забезпечення політичної нейтральності 
судді Конституційного Суду України залишаються малодослі-
дженими. 

Україна встановила систему, в якій право призначення суддів 
Конституційного Суду належить трьом суб’єктам державних 
відносин – парламенту, Президенту України та з’їзду суддів [2]. 
З цього погляду, можна визнати, що формування цього спеціалі-
зованого органу конституційного контролю в Україні ґрунту-
ється на участі трьох гілок влади, навіть коли згідно з Консти-
туцією Президент України не віднесений до жодної із цих гілок. 
Важливо відзначити, що ця модель також має враховувати 
необхідність забезпечення нейтралітету суддів у виборчому 
процесі, щоб гарантувати їх незалежність та об’єктивність при 
розгляді справ у Конституційному Суді. 

Згідно із чинним законодавством, суддя Конституційного 
Суду України повинен бути політично нейтральним у своїх 
переконаннях та діяльності. Це означає, що суддя не може бути 
членом політичних партій чи професійних спілок, публічно 
виражати прихильність до них, а також брати участь у будь-якій 
політичній діяльності. Також суддею не можуть призначити 
особу, яка має громадянство іншої держави [3]. 

Крім того, суддя Конституційного Суду може поєднувати 
свою посаду тільки з викладацькою, науковою чи творчою 
діяльністю. Будь-яке паралельне призначення в органи держав-
ної влади, місцевого чи професійного правничого самовряду-
вання є під забороною. Також суддя не може обіймати інші 
оплачувані посади, бути адвокатом або займатися підприєм-
ницькою діяльністю [3]. 

Тим не менш, нещодавно були внесені зміни до законодав-
ства, які викликають обурення і критику громадськості. Зокре-
ма, згідно з однією із поправок, суддею Конституційного Суду 
може бути обрана особа, яка на момент призначення є народним 
депутатом. Це дозволяє народним обранцям безпосередньо 
втручатися у роботу Конституційного Суду, порушуючи тим 
самим принцип політичної нейтральності. 

Ця правка у законодавстві є серйозною проблемою щодо 
неполітичності суддів Конституційного Суду і її наслідки 
можуть бути серйозними для держави. Вона створює потенційні 
конфлікти і може вплинути на незалежність та об'єктивність 
прийнятих рішень. Такі зміни ставлять під загрозу принципи, на 
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яких ґрунтується судова система України і роблять сумнівними 
результати роботи Конституційного Суду у контексті забезпе-
чення верховенства Конституції [2]. 

Крім цього, президент Володимир Зеленський подав доку-
мент спрямований на вдосконалення правового регулювання 
питань щодо інституту старост та утворення старостинських 
округів. Водночас документ містить зміни до закону про 
Конституційний Суд України, які не стосуються питань старост. 
Проблемним аспектом виявилося те, що пропонувалося перегля-
нути статтю 11 Закону «Про Конституційний Суд України» та 
відзначалося, що запропоновані зміни призводять до відсутності 
чітких норм, що гарантують політичну нейтральність суддів 
Конституційного Суду. Як наслідок, це може створити ситуа-
цію, коли визначення відповідності кандидатів на посаду судді 
Конституційного Суду за принципом політичної нейтральності 
стає суб’єктивним і довільним [3]. 

Важливо відзначити, що політична нейтральність є невід’єм-
ною складовою діяльності суддів і вона виділяється у Консти-
туції України як ключовий принцип верховенства права. Таким 
чином, запропоновані зміни до законодавства порушують ці 
принципи і можуть поставити під загрозу незалежність та 
об’єктивність Конституційного Суду. 

У підсумку, проблема політичної нейтральності суддів Конс-
титуційного Суду України залишається актуальною та вимагає 
вирішення. Ця проблема загрожує основним принципам право-
вої системи країни та може вплинути на її стабільність судової 
системи. Судді повинні залишатися поза впливом політичних 
сил, щоб забезпечити об’єктивність та незалежність при 
прийнятті рішень. Тому важливо, щоб Україна продовжувала 
вдосконалювати законодавство та заходи для забезпечення 
нейтральності суддів Конституційного Суду України та зміц-
нення довіри громадян до їхньої діяльності.  
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ГАРАНТІЇ ПРАВ І СВОБОД ГРОМАДЯН В КОНСТИТУЦІЇ 
УКРАЇНИ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

В. С. Гоменюк, спеціальність Публічне управління та адмі-
ністрування, група ПУіА-281 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Людина, її права та свободи у правовій державі займають 
найвищу соціальні цінність. У даному питанні найголовнішим є 
те, що на їхнє забезпечення і найактивнішу реалізацію у грома-
дянському житті має бути спрямована вся державна діяльність 
та насамперед діяльність у сферах державного управління. 
Оскільки конституційний лад України базується на визнанні 
людини, її життя та здоров’я, честі та гідності, недоторканності 
та безпеки найвищими соціальними цінностями, пріоритету її 
прав та свобод. Головним обов’язком з боку держави є гаранту-
вання прав та свобод, держава несе повну відповідальність 
перед людиною та суспільством загалом за свою діяльність. 

Права і свободи, закріплені в Конституції України, мають 
першочергове значення на сучасному етапі розвитку україн-
ського суспільства. Метою цієї роботи є комплексний аналіз та 
обговорення актуальних проблем забезпечення цих гарантій, 
включаючи їх реалізацію та захист. З метою подальшого роз-
витку конституційних гарантій в Україні необхідно визначити 
та дослідити перспективні напрями вдосконалення системи за-
хисту прав і свобод людини і громадянина. Вивчення норма-
тивно-правової бази та її застосування на практиці допоможе не 
лише визначити ключові аспекти, які потребують уваги та 
координації, а й пролити світло на потенційні шляхи посилення 
конституційних гарантій для забезпечення ефективного та 
сучасного захисту прав і свобод усіх громадян. 

Свободу людини визначають певні ознаки. Зокрема, люди є 
вільними від народження, ніхто не має права порушувати їхні 
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природні права. Стаття 19 Конституції України закріплює те, що 
люди мають право робити все, за винятком того, що прямо 
заборонено чинним законодавством. У демократичному світі 
саме держава є головним гарантом свободи людини. Загалом 
Конституція проголошує рівні конституційні права та свободи, а 
також наголошує на тому, що люди є рівними перед законом. 

Сьогодні проблематику прав та свобод людини досить актив-
но обговорюють у засобах масовою інформації, телебаченні 
саме через екран впливу на їх рівень розвиненості у кожній 
окремій з країн. Звичайно до уваги береться особливості істо-
ричних подій, які заклали фундамент сучасним, до прикладу 
Євромайдан та Революція Гідності в Україні у 2013–2014 рр. 

Якщо говорити про проблеми гарантії прав і свобод громадян 
в конституції України, то такі є під час воєнного стану та оку-
пації територій. Враховуючи той факт, що на даний час в окре-
мих районах тимчасово окупованих територій Донецької, Луган-
ської, Запорізької та Херсонської областей органи державної 
влади України не функціонують, відповідно Україна не контро-
лює значну ділянку державного кордону з росією та внутрішню 
ситуацію на цих територіях. За таких умов держава Україна не 
може гарантувати будь-яке додержання прав людини на 
непідконтрольній їй території. 

Найбільш врегульованими з точки зору чинного законодав-
ства є питання захисту конституційних прав та свобод військо-
вослужбовців та працівників, утворених відповідно до законів 
України військових формувань, які захищали та захищають 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і 
брали безпосередню участь в антитерористичній операції та 
беруть участь у бойових діях.  

Попри те, що за ст. 38 Основного Закону України регламен-
товано право громадян брати участь в управлінні державними 
справами, у всеукраїнському та місцевих референдумах, право 
вільно обирати й бути обраними до органів державної влади й 
органів місцевого самоврядування практично відсутні ґрунтовні 
дослідження ідеологічних гарантій їхнього забезпечення. Ви-
вчення ідеологічних гарантій права обирати та бути обраним до 
органів державної влади й органів місцевого самоврядування 
засвідчило відсутність належної доктринальної бази, наявність 
широкого спектра проблем теоретичного й практичного харак-
теру. Позитивними зрушеннями на зазначеному шляху є модер-
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нізація національного законодавства України, підвищення полі-
тичної та правової свідомості, правової культури виборців та 
інших суб’єктів виборчого процесу, належне його інформаційне 
забезпечення. Саме використання сучасних технологій має 
забезпечити доступ громадян до інформації та ефективного 
використання їхніх прав, а також для підвищення прозорості та 
відкритості владних структур. А також децентралізація має 
забезпечити більшу автономію та владу місцевих громад для 
забезпечення конституційних прав громадян на рівні регіонів та 
місцевостей. 
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РОЛЬ МОТИВАЦІЇ У САМОМЕНЕДЖМЕНТІ 

С. В. Капелюшок, спеціальність 281 Публічне управління та 
адміністрування 
І. А. Юричина, асистент кафедри публічного управління та 
адміністрування 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Самоменеджмент – це вміння ефективно управляти своїм 
часом, ресурсами та завданнями. Ця навичка дуже важлива для 
самореалізації в особистому та професійному житті. Одним з 
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ключових аспектів самоменеджменту є мотивація. Мотивація 
відіграє важливу роль у досягнені наших цілей, рішень та під-
тримувані продуктивності. Варто розглянути, як мотивація без-
посередньо впливає на самоменеджмент і як її можна ефективно 
використати для досягнення поставленої мети та завдань. 

Мотивація – це зовнішнє або внутрішнє заохочення, імпульс, 
який спонукає нас до певних дій або поведінки. Мотивацію мож-
на поділити на два види: внутрішню та зовнішню. Внутрішня 
мотивація, її ще називають інтринсивна або процесуальна, це 
прагнення зробити певну діяльність задля самого процесу діяль-
ності, отримати відчуття внутрішнього задоволення, отримання 
нових знань, розвитку та радості, вона випливає із наших влас-
них бажань і цінностей, тоді як зовнішню (екстрансивну) моти-
вацію стимулюють зовнішні чинники, де мотиватором можуть 
виступати гроші або визнання, просування по кар’єрним сходам, 
нагорода, популярність, чи покарання. Тобто зовнішня мотивація 
формується виконанням дій, при яких людина отримує негативні 
або позитивні стимули, але ззовні. Для успішного самомене-
джменту важливо розуміти, як обидва типи мотивації можна 
використовувати на нашу користь [1]. 

Мотивація в основі самоменджменту характеризується 
встановленням пріоритетів та планування на основі особистих 
мотивів. Коли ми знаємо, що нас надихає насправді та спонукає, 
що є для нас важливим, ми можемо краще керувати своїм часом, 
ресурсами, реакцією на різні обставини та оточення. Мотивація 
допомагає нам з’ясувати, які завдання є пріоритетними та як 
розподілити свій час для їх виконання. 

Використовуючи мотивацію можна створити систему нагород 
і покарань, що сприятиме ефективному самоменеджменту. Наго-
роди можуть бути використані для посилення бажаної поведін-
ки, тоді як покарання можуть використовуватися як стимул для 
уникнення небажаної поведінки. Ця система може допомогти 
нам зберігати мотивацію і виконувати завдання навіть у важкі 
моменти [2]. 

Внутрішня мотивація також грає важливу роль у подоланні 
складнощів та стресу, які можуть виникати у повсякденому 
житті. Коли ми справді питаємо в себе які в нас інтереси, цілі та 
мета, ми здатні знайти в собі внутрішню силу для подолання 
будь-яких труднощів. Мотивація робить нас більш стійкими і 
рішучими. Зовнішнє середовище також може впливати на нашу 
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мотивацію та використання своїх ресурсів. Підтримка від роди-
ни, друзів і колег може бути важливою складовою бажаного 
успіху. Також, здоровий спосіб життя, включаючи фізичну 
активність та збалансоване харчування, може підтримувати 
нашу енергію та мотивацію [3]. 

Для збереження або підвищення мотивації існують ефективні 
техніки. До-прикладу, встановлення SMART-цілей допомагає 
створювати конкретні, вимірювані, досяжні, релевантні та часові 
обмежені цілі, які надають нам чіткий напрямок. Психологічні 
методи, такі як самоспостереження, афірмації та творча візуа-
лізація, можуть підтримувати нашу мотивацію та позитивний 
настрій. Важливо також вчитися дивитися на невдачі як на 
можливості для зростання та вдосконалення. 

Загалом, мотивація відіграє ключову роль у самомене-
джменті. Вона не лише надає нам напрямок і енергію, але також 
допомагає нам краще розуміти себе та свої бажання. Правильне 
використання мотивації дозволяє нам поставити цілі, пріорите-
ти, планувати, діяти та досягати успіху в різних сферах життя та 
напрямках своєї діяльності. Мотивація і самоменеджмент нероз-
ривно пов’язані і спільно допомагають досягати цілей. 

Список використаних джерел 

1. Зовнішня мотивація. Economy-Pedia.com. URL: https://uk.economy-
pedia.com/11036522-extrinsic-motivation (дата звернення: 31.10.2023). 

2. Розпаліть мотивацію: 5-крокова модель похвали. Освіторія Медіа. 
URL: https://osvitoria.media/experience/rozpalit-motyvatsiyu-uchniv-5-
krokova-model-pohvaly/ (дата звернення: 31.10.2023). 

3. Самоменеджмент як використання ефективних методів в роботі 
керівника. реферат. Освіта.UA. URL: https://osvita.ua/vnz/reports/ 
management/14670/ (дата звернення: 31.10.2023). 

ЄВРОПЕЙСЬКА МОДЕЛЬ  
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Сучасна політика регіонального розвитку ЄС розглядається у 
трьох ключових напрямках. Перший напрямок полягає у 
сприянні економічному зближенню між регіонами, допомагаю-
чи їм стати економічно більш схожими. Другий напрямок наці-
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лений на підвищення конкурентоспроможності регіонів та ство-
рення нових робочих місць. Третій напрямок спрямований на 
підтримку економічної співпраці між різними регіонами. Для 
реалізації цих завдань ЄС використовує спеціалізовані фінансові 
інституції. Фонд соціального розвитку інвестує в розвиток люд-
ського капіталу через освіту, професійну підготовку та зайня-
тість [1]. 

Однією з важливих складових боротьби з корупцією в рамках 
регіонального розвитку ЄС є інвестування в місцеві компанії, 
які мають глибокий розуміння свого регіону і мають практичний 
досвід та добру репутацію. Ефективний регіональний розвиток 
ЄС також включає інтеграцію нових країн-учасниць у європей-
ський економічний і політичний простір. 

Інтеграція в ЄС відбувається шляхом забезпечення фінансо-
вої солідарності та створення міцних регіональних інститутів 
для ефективного управління програмами регіонального розвит-
ку. Ця інтеграція також включає надання фінансової підтримки, 
яка супроводжується технічною допомогою, включаючи залу-
чення фахівців від ЄБРР. Європейська політика регіонального 
розвитку передбачає інвестиції в відновлення економіки через 
різні фінансові механізми, такі як JEREMIE (Спільні європей-
ські ресурси для малих і середніх підприємств), JESSICA 
(Спільна європейська підтримка городських областей) та 
JASMINE (Спільні дії для підтримки мікрофінансових установ в 
Європі). У країнах ЄС система державного регулювання терито-
ріального розвитку побудована на принципі врахування соціаль-
но-економічних інтересів різних суб’єктів з узгодженням дер-
жавних і регіональних пріоритетів. Щодо запобігання корупції в 
управлінні регіональним розвитком в ЄС, важливими чинника-
ми є чітке планування на середньо- та довгострокову перспек-
тиви, використання наукового методу при розподілі інвестицій, 
збільшення прозорості в державних закупівлях, а також моні-
торинг та оцінка реалізованих проектів. Деякі інструменти для 
цього включають законодавчі зміни та спільні тендерні заку-
півлі. Особливу увагу слід приділяти системі державних закупі-
вель, де ризик корупції може бути великим. Крім цього, Україна 
активно співпрацює з Радою Європи на регіональному рівні, 
зокрема, у сфері запобігання та протидії корупції. У листі Мініс-
терства юстиції України від 22.06.2011 року зазначено, що орга-
нізація використовує комплексний підхід до боротьби з 
корупцією, який включає розроблення загальноєвропейських 
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стандартів, моніторинг їх виконання та надання технічної під-
тримки державам та регіонам [4, с. 13]. Наприклад, Угода про 
асоціацію між Україною та ЄС визначає правила для державних 
закупівель, зокрема тендерні процедури та участь українських 
компаній у європейських тендерах. Загалом, заходи для запобі-
гання корупції в регіональному розвитку в ЄС включають про-
зорість, використання об’єктивних методів при розподілі ресур-
сів і наданні фінансової підтримки, а також строгий моніторинг 
та оцінку програм. До важливих документів Європейського 
Союзу, що стосуються боротьби з корупцією, можна віднести 
Комюніке Європейської комісії від 28 травня 2003 року, в якому 
визначені основні принципи та засади боротьби з корупцією в 
Євросоюзі і надані рекомендації для покращення боротьби з цим 
явищем в нових країнах-членах, країнах-кандидатах і третіх 
країнах [2]. Також важливим є Рамкове рішення Ради Європей-
ського Союзу № 568 від 22 липня 2003 року, яке стосується 
боротьби з корупцією в приватному секторі і визначає поняття 
«активної» і «пасивної» корупції, а також встановлює санкції 
для осіб, включаючи юридичних, які вчиняють корупційні дії 
[3]. Важливо також звернути увагу на європейський досвід 
запобігання конфлікту інтересів в державній службі, оскільки ця 
проблема може сприяти виникненню корупції. У деяких євро-
пейських країнах вже існують закони, що регулюють конфлікт 
інтересів (наприклад, в Сербії, Чехії, Латвії, Литві), а в інших ця 
проблема розглядається у законах про державну службу 
(наприклад, в Польщі, Австрії, Греції, Ісландії). Деякі країни 
також використовують кодекси поведінки для державних служ-
бовців для регулювання конфлікту інтересів. Загалом, у євро-
пейських країнах національні програми щодо запобігання конф-
лікту інтересів є частиною стратегії протидії корупції і вклю-
чають різні заходи, такі як обмеження суміщення посад, декла-
рування доходів і майна, обмеження подарунків і пільг, конт-
роль за комерційною діяльністю після звільнення з посади та 
інші заходи, спрямовані на запобігання конфлікту інтересів та 
забезпечення етичної поведінки в державному секторі. 
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КОМУНІКАТИВНА ПОЛІТИКА  
В МОЛОДІЖНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

О. Д. Колісник, ЗВО СВО Магістр, спеціальність 281 Публічне 
управління та адміністрування  
Т. М. Лозинська, д-р наук з держ. упр., професор, завідувач 
кафедри публічного управління та адміністрування 
Полтавський державний аграрний університет 

Комунікативний механізм повинен бути націлений на реалі-
зацію запланованих завдань, які в свою чергу відповідають 
принципам демократичного врядування, який потребує змагаль-
ності позицій, діалогу, сприяння стабілізації і розвитку, і лише 
після цього він стане ефективним механізмом узгодження стра-
тегій в сфері публічного управління, прийняття державно-управ-
лінських рішень [1]. А вже здатність органів влади спілкуватися 
з громадянами, етична комунікація, яка поважає українців і їх 
права, а також призводить до взаєморозуміння, врахування і 
узгодження інтересів, толерантного ставлення до всіх, хто 
проживає на території країни, показ чесного служіння передусім 
національним інтересам і є «діалогом» в системі публічного 
управління. Нормативно-правова база щодо суспільної комуні-
кації в Україні включає ряд законів і нормативних актів, які 
регулюють засади взаємодії між громадянами, урядом, мас-
медіа та іншими сторонами.  

Створення підрозділів, відповідальних за зв’язки з громад-
ськістю в органах державної влади та економічно розвинутих 
підприємствах України, мало місце на початку 90-х рр. як необ-
хідність суспільних зрушень у напрямі формування економічних 
і політичних інститутів демократії. Але лише з моменту запро-
вадження інституту президентства (1992 p.), коли в структурі 
Адміністрації Президента України була створена прес-служба 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/n0042323-11#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/n0042323-11#Text
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глави держави, в Україні розпочався реальний процес налаго-
дження основ зв’язків із громадськістю в органах державної 
влади. Саме в той період в Законі України «Про інформацію» 
від 2 жовтня 1992 р. була зафіксована норма, відповідно до якої 
право на інформацію забезпечується «створенням у державних 
органах спеціальних інформаційних служб або систем, що забез-
печували б у встановленому порядку доступ до інформації».  

Трансформаційні процеси, політична та соціальна нестабіль-
ність, а також прагнення України приєднатися до Європей-
ського Союзу вимагають формування відповідальних інститутів 
громадянського суспільства та покращення якості життя насе-
лення. До соціальних інститутів, що сприяють розбудові грома-
дянського суспільства, належать й громадські організації, які є 
його «ядром», важливою ланкою інституціоналізації суспільних 
інтересів та головним посередником між громадою і державою. 
Вони створюють умови для розвитку громадських ініціатив та 
покращення якості життя населення. Мета таких організацій – 
досягнення соціальних, благодійних, культурних, освітніх, 
наукових цілей, захист прав і законних інтересів громадян, 
розвиток фізичної культури й спорту, задоволення духовних та 
інших нематеріальних потреб [2–4]. 

Молодіжні громадські організації – це організації, які об’єд-
нують молодих людей віком від 14 до 35 років з метою спільної 
діяльності для досягнення певних соціальних, культурних або 
політичних цілей. Такі організації можуть працювати в різних 
сферах, включаючи захист прав молодих людей, розвиток мо-
лодіжної політики, підтримку освіти та культури, допомогу 
молоді у здобутті роботи та розвитку власного бізнесу, еколо-
гічну діяльність та багато інших напрямків. Молодіжні громад-
ські організації є важливими гравцями в суспільному житті, 
оскільки їх діяльність спрямована на підтримку розвитку моло-
дих людей та сприяння їхньому активному участю в формуванні 
суспільства.  

У стані війни українці, зокрема молодь, почали активно 
допомагати Україні у волонтерській діяльності: деякі молоді 
люди тим чи іншим способом беруть участь у захисті країни, 
інші допомагають захисту країни фінансово. Волонтерством та 
допомогою людям/військовим займаються майже всі, беруть 
участь у інформаційному спротиві, працюють у критичній 
інфраструктурі, беруть участь в територіальній обороні або як 
військові [5]. 
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Молодіжне середовище виступає як об’єкт і суб’єкт комуні-
кації. Як об’єкт відчуває комунікативний вплив, як суб’єкт вибу-
довує комунікативні відносини і зв’язку, активно впливаючи на 
інші середовища соціуму [6]. Характеристика критичних момен-
тів комунікативних явищ і процесів в молодіжному середовищі:  

1. Комунікація в молодіжному середовищі орієнтована не на 
суспільні процеси, а на особистісну презентацію в суспільстві 
(представлена малими групами, колективами, «тусовками», 
компаніями, фірмами).  

2. Процес комунікації молоді параекстравертується завдяки 
сучасним ЗМІ 

3. Анонімна комунікація. 
4. Ідеальні відносини замінюються практикою зв’язків. 
5. Комунікативна практика молоді передбачає не тільки 

ставлення-зв’язок всередині свого середовища, а й комунікатив-
ну ставлення до іншим поколінням.  

6. Навчальний і робочий час молодих людей щодо форма-
лізовано в сучасних умовах, але вільний часовий простір має 
лише форму стереотипної установки на розвагу або самостій-
ного заповнення вільного часу, що в основному виражається в 
формі пошуку і здійснення екстремальних видів діяльності. 

Молодь виїжджає з громади, бо не відчуває зв’язку з тією 
територією, де вона народилася чи проживає. Молодь не знає 
свого потенціалу та можливостей, бо ніколи його не викорис-
товувала. Найважливіше, про що говорить молодь – це недос-
татня увага до молоді з боку влади. Головне, що повинні зрозу-
міти представники громад – що молодь – це ресурс, а не 
проблема. Активні молоді люди самі вирішують проблеми, і 
часто ефективніше, ніж «дорослі».  

Потрібно взяти до уваги ті питання, які турбують молодих 
людей, організовуючи відкриті зустрічі між різними суб’єктами 
(від органів влади, від дослідницьких до практичних та власне 
молоддю) на різних рівнях, щодо формування пріоритетів 
напрямків роботи з молоддю в громаді.  
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БЮДЖЕТНО-ПРАВОВІ МЕХАНІЗМИ РЕАЛІЗАЦІЇ 
СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

А. О. Кравченко, аспірант навчально-науково-виробничого 
центру 
Національний університет цивільного захисту України 

Зміни у світовій і національній економіці з неминучістю зна-
ходять своє відображення у бюджетній сфері. Кризові еконо-
мічні явища ставлять під загрозу збереження досягнутого рівня 
життя, соціальних гарантій, у зв’язку з чим підвищується 
актуальність розробки фінансово-правових механізмів, що 
забезпечують стійкість державної політики при зміні економіч-
них умов. Отриманий в останнє десятиліття досвід подолання 
негативних економічних явищ має бути використаний для 
формування ефективного правового регулювання з урахуванням 
можливої появи нових дестабілізуючих чинників.  

Одним з чинників, що визначили можливість не знижувати 
рівень соціальних гарантій в кризовий період, стала наявність і 
ефективне використання фінансових резервів. Бюджетним пра-
вом регулюються стосунки, що складаються в процесі форму-
вання, управління і використання фондів, причому засоби фон-
дів відособляються в загальному об’ємі коштів бюджету, 
підлягають окремому обліку, що дозволяє виділити їх в окремий 
різновид об’єктів бюджетних правовідносин.  

Виділення цього різновиду здійснюється поза рамками класи-
фікації об’єктів бюджетних правовідносин на доходи, витрати і 
джерела фінансування дефіциту бюджету, оскільки їх правовий 
режим охоплює процеси і формування, і витрачання засобів. 
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Позитивний досвід функціонування вказаних фондів призводить 
до висновку про доцільність подальшого використання цього 
інструменту бюджетного управління. При цьому механізми 
функціонування подібних інструментів повинні оперативно 
оновлюватися услід за зміною фінансових показників, від яких 
вони залежать [1, с. 172].  

Одним з найважливіших завдань публічної фінансової діяль-
ності у сфері формування і виконання бюджетів є забезпечення 
мінімальних соціальних стандартів, тобто гарантованого надан-
ня громадянам встановленого мінімуму соціальних послуг. Нині 
це поняття вилучене з бюджетного законодавства, і частково 
його функціональне навантаження було сприйняте категорією 
витратних зобов’язань. Проте поняття витратних зобов’язань є 
ширшим, а витратні зобов’язання в соціальній сфері законодав-
чо не виділені і мають єдиний правовий режим з іншими 
витратними зобов’язаннями.  

При цьому слід зазначити, що витратні зобов’язання в 
соціальній сфері мають підвищену громадську значущість і 
повинні мати пріоритетне значення при формуванні бюджетних 
витрат [3, с. 132].  

У зв’язку з цим видається актуальною розробка механізмів 
особливого правового регулювання витратних зобов’язань в 
соціальній сфері, для яких в останнє десятиліття склалося стале 
найменування – соціальні зобов’язання держави і регіонів.  

Положення про фінансування соціальних зобов’язань в 
повному об’ємі за своєю природою є правовим принципом, який 
має бути покладений в основу здійснення бюджетних витрат в 
соціальній сфері. Іншими словами, це одне з основних начал, що 
визначають правовий режим такого об’єкту бюджетних право-
відносин, як витрати в соціальній сфері. При цьому в силу сис-
темності бюджетних витрат, дія цього принципу робить вплив і 
на формування інших бюджетних витрат і в цілому має зна-
чення для усієї бюджетної системи, оскільки є вираженням 
загальної спрямованості і цілей її правового регулювання. Цей 
принцип витікає із загального сенсу конституційного і бюджет-
ного законодавства, зокрема таких конституційних положень як 
пріоритет прав і свобод людини і громадянина, принцип со-
ціальної держави, державна підтримка сім’ї, материнства, 
батьківства і дитинства, інвалідів і літніх громадян.  

Положення про фінансування соціальних зобов’язань в пов-
ному об’ємі є одним із способів реалізації у бюджетній сфері 
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загальноправового принципу соціальної справедливості, що 
виражає «загальносоціальну суть, пошук соціального компромі-
су в ході реалізації правовідносин» [2, с. 91].  

Програмний метод фінансування тих або інших заходів при-
пускає обмеження терміну їх дії. Проте в стратегічній перспек-
тиві припинення терміну дії державної програми за поданням 
тих або інших соціальних гарантій має бути виправдане зміною 
ситуації в цій сфері в цілому або компенсовано іншими механіз-
мами підтримки рівня соціальних гарантій. Необхідність законо-
давчого закріплення вказаного принципу обумовлена його зна-
чущістю для послідовної реалізації соціальної політики і втілен-
ня ідеї соціальної держави і принципу соціальної справедливос-
ті. Крім того, закріплення приведеного положення у Бюджет-
ному кодексі України повинне спричинити певні зміни в регу-
люванні правового режиму бюджетних коштів, у тому числі зга-
дане введення захищених статей витрат, а також інших право-
вих інструментів. Детальна розробка управлінських засобів реа-
лізації принципу фінансування соціальних зобов’язань в повно-
му об’ємі повинна стати предметом подальших наукових розробок. 
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МОЖЛИВОСТІ ПОДВІЙНОГО ГРОМАДЯНСТВА В 
УКРАЇНІ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ 

А. Ю. Кушнір, спеціальність Публічне управління та адмі-
ністрування, група ПУіА 
І. В. Рижук, канд. юрид. наук, доцент кафедри конституцій-
ного, адміністративного та фінансового права, начальник 
відділу внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Поняття громадянства стає все складнішим у світі, де міжна-
родна співпраця, економічні зв’язки та особиста мобільність 
стають не тільки нормою, але й потребою. В останні роки 
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українське суспільство обговорює питання про можливість вве-
дення подвійного громадянства, відкриваючи нові можливості 
та виклики. Ця ініціатива викликає багато дискусій і протиріч, 
оскільки за нею стоять як позитивні, так й негативні наслідки. 

Подвійне громадянство – це особливий статус людини, яку 
визнано громадянином (підданим) двох держав на офіційному 
рівні. В неї є не тільки права, а й обов’язки. Президент України 
Володимир Зеленський, ще у 2019 році під час своєї інавгура-
ційної промови говорив про доцільність впровадження подвій-
ного громадянства. Але із врахуванням реалій сьогодення, дане 
питання втратило свою актуальність та відклалося на невиз-
начений термін [1]. 

Понад 120 розвинених країн мають подвійне громадянство, 
наприклад, Канада, США, Польща, Швейцарія і т. д. Це свідчить 
про те, що такий досвід не є негативним. Але, якщо Україна піде 
таким шляхом, то вона має зважити всі переваги та недоліки і 
тоді зробити об’єктивний висновок, щодо доцільності даного 
питання [2]. 

Отже, спочатку звернемо увагу на переваги. По-перше, всім 
відомо, що дуже багато українців виїхало закордон для пошуку 
кращого працевлаштування та кращих умов життя. Однією з 
основних переваг подвійного громадянства є можливість збере-
ження тісного зв’язку з батьківщиною. Особи, які вже отримали 
громадянство іншої країни, матимуть змогу залишитися пов’я-
заними з Україною, розширювати свій бізнес, інвестувати кошти 
в нерухомість, в бізнес-проекти, тобто йдеться про хороші еко-
номічні можливості.  

По-друге, перевагою є те, що збільшується правовий захист 
громадян. Наприклад, якщо українець, який має громадянство 
іншої країни, потрапить у складну ситуацію за кордоном, він 
має право звернутись за допомогою до посольства обох країн 
громадянської належності. 

По-третє, особа, яка має громадянство двох країн, може віль-
но працювати в будь якій з них, обираючи оптимальні умови 
для свого професійного зростання. Це особливо важливо в умо-
вах глобального ринку праці, де багато фірм цінують міжнарод-
ний досвід та багатомовність своїх працівників. 

Попри зазначені переваги, все ж таки існують й серйозні 
недоліки, властиві подвійному громадянству. По-перше, це 
може стати причиною загрози національній безпеці. 
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Можливість мати громадянство двох країн може призвести 
до ситуацій, коли особа буде використовувати свої права та 
пільги в обох країнах, обходячи законодавство та порушуючи 
правила. 

По-друге, важливо врахувати, що країни громадянської на-
лежності можуть закріплювати у національному законодавстві 
військовий обов’язок. Тобто в такому випадку залишається не 
зрозумілим, законодавство якої країни буде порушено. Але це 
можливо врегулювати у міжнародному договорі. 

По-третє, можливі конфлікти інтересів, зокрема інтереси 
громадян в обох країнах можуть суперечити один одному, так 
як, існують різниці в національному законодавстві або в полі-
тичних установках між країнами їхнього громадянства. 

З огляду на зазначене, вважаю, що можливість запроваджен-
ня подвійного громадянства може бути розглянута, але вкрай 
важливо детально врегулювати це питання в національному 
законодавстві, що дозволить уникнути негативних наслідків й 
забезпечити максимальні переваги для громадян нашої країни. 

Список використаних джерел 

1. Рішення про подвійне громадянство в Україні? Переваги, загрози та 
підводні камені. URL: https://rubryka.com/article/dual-citizenship/ 

2. Найпростіші країни для отримання подвійного громадянства в 
2023. URL: https://www.profee.com/uk/articles/naiprostishi-kraini-dlya-
otrimannya-podviinogo-gromadyanstva-v-2023. 

ЗАПОБІГАННЯ ТА ПРОТИДІЯ КОРУПЦІЇ В ОРГАНАХ 
ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

Н. М. Лалуєва, асистент кафедри публічного управління та 
адміністрування  
Д. Ю. Нидзюк, студентка 3 курсу, спеціальність 281 Публічне 
управління та адміністрування 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Корупція в органах публічного управління є однією із най-
актуальніших проблем сучасного суспільства. Вона негативно 
впливає на ефективність і прозорість державного управління, а 
також на суспільні інтереси.  

Проблеми корупції вивчали такі науковці як Захарчук О. З., 
Солонар А. В., Зимогляд І. І., Мельник О. Г., Скобіна І. І., 
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Бусол О., Дубенко С., Липовськата Н. ін. Дослідивши ряд науко-
вих робіт з цієї теми, виявлено прогалини та аспекти, які було 
недостатньо розкрито. Це і зумовило вибір та актуальність теми 
дослідження. 

Важлива умова успішної боротьби з корупцією у публічному 
управлінні є підтримка з боку суспільства. Громадяни повинні 
бути обізнані про проблему корупції і вимагати від органів 
влади ефективних заходів боротьби з нею. 

За останні роки в Україні було зроблено багато кроків для 
боротьби з корупцією. Було прийнято Закон України «Про запо-
бігання корупції» [1] та низку інших законодавчих актів анти-
корупційного спрямування. Тобто, в Україні існує правова база 
для боротьби з корупцією. Схвалено концепцію боротьби з ко-
рупцією, що є стратегією, яка визначає основні напрями бороть-
би з корупцією в Україні. Також було розроблено спеціальну 
антикорупційну програму: детальний план, який визначає захо-
ди, що будуть впроваджені для протидії корупції. І, власне, 
створено ряд антикорупційних інституцій, які відповідають за 
запобігання, виявлення та розслідування корупційних правопо-
рушень. 

Сучасні наукові підходи до національної антикорупційної 
політики в системі публічного управління можна поділити на 
п’ять основних напрямків [2]: 

1. Адміністративний підхід передбачає вдосконалення систе-
ми державного управління та адміністративних процедур з ме-
тою запобігання та протидії корупції. 

2. Правовий підхід базується на законодавчому регулюванні 
сфери запобігання та протидії корупції, а також на забезпеченні 
відповідальності за корупційні правопорушення. 

3. Інституціональний підхід передбачає створення ефектив-
ної системи органів влади та інституцій, які відповідають за 
запобігання та протидію корупції. 

4. Соціальний підхід спрямований на підвищення обізнанос-
ті суспільства про корупцію та формування негативного став-
лення до неї. 

5. Гуманізаційний підхід розглядає корупцію як проблему, 
яка не лише негативно впливає на ефективність державного 
управління, а й порушує права людини. 

Ефективним методом пошуку рішень та засобів у боротьбі з 
корупцією є використання досвіду зарубіжних країн, які зай-
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мають одні з перших місць у рейтингу некорумпованих країн 
світу, а саме Сінгапур, Нова Зеландія та Фінляндія. Сінгапур ха-
рактеризується найнижчим рівнем корупції у світі. Це досяга-
ється за рахунок комплексного підходу, який включає в себе: 

− встановлення високих стандартів прозорості та підзвіт-
ності органів влади; 

− створення ефективної системи правосуддя, яка забезпечує 
ефективне розслідування і розкриття корупційних правопору-
шень, а також справедливе покарання винних осіб; 

− підвищення обізнаності суспільства про корупцію та 
формування негативного ставлення до неї. 

У Новій Зеландії ефективне та результативне запобігання 
корупції відбувається в основному за рахунок впровадження 
системи антикорупційного аудиту, яка дозволяє виявляти потен-
ційні корупційні ризики, запровадження кодексів поведінки для 
державних службовців, які встановлюють чіткі правила і норми 
поведінки та підвищення рівня прозорості та підзвітності 
органів влади.  

Щодо Фінляндії, антикорупційні заходи базуються на впро-
вадженні системи громадського контролю за діяльністю органів 
влади, створення системи відкритих даних, яка дозволяє грома-
дянам отримувати доступ до інформації про діяльність органів 
влади і, безпосередньо, підвищення рівня освіти та обізнаності 
суспільства про корупцію. 

Деякі з заходів, які застосовуються в зарубіжних країнах для 
запобігання корупції, вже впроваджені в Україні. Однак, для 
успішної боротьби з корупцією необхідно впроваджувати до-
даткові заходи. Наприклад, необхідно підвищити прозорість та 
підзвітність органів влади. Це можна зробити шляхом впрова-
дження відкритих бюджетних даних, а також запровадження 
механізмів громадського контролю за діяльністю органів влади. 
Розробити та запровадити ефективні механізми запобігання 
корупції. Також, на нашу думку, важливим буде захист викри-
вачів корупції від негативних наслідків, які можуть на них 
чекати. А саме, впровадження спеціального законодавства про 
захист викривачів корупції. І, безумовно, необхідно підвищити 
обізнаність українців про корупцію та сформувати негативне 
ставлення до неї, шляхом проведення антикорупційної освіти та 
виховання. 
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Корупція є серйозною проблемою, яка негативно впливає на 
ефективність державного управління, економіку та суспільний 
розвиток. Запобігання та протидія корупції в органах публічного 
управління є важливим завданням для будь-якої держави. В 
Україні вже впровадили, і по сьогоднішній день впроваджують, 
значні зміни для запобігання корупції. Однак, для досягнення 
успіху в цій сфері необхідно запроваджувати додаткові заходи, 
адаптуючи досвід зарубіжних країн. Цей спосіб дозволить 
Україні зробити реальні кроки до створення антикорупційної 
держави.  
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ФОРМУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО 
МЕХАНІЗМУ ПУБЛІЧНОГО РЕГУЛЮВАННЯ  

У СФЕРІ КУЛЬТУРИ 

О. Ю. Лозова, аспірантка навчально-науково-виробничого центру 
Національний університет цивільного захисту України 

В управлінні ефективністю організацій сфери культури вирі-
шального значення набуває узгодження інтересів та ресурсів 
організації культури з інструментами програмно-цільового пла-
нування, зокрема, з реалізованими державними, регіональними 
програмами розвитку сфери культури. 

Організаційно-економічний механізм регулювання діяльності 
організацій в сфері культури – це сукупність організаційних 
структур, інструментів, методів, що реалізують чітку послі-
довність дій щодо оптимізації ефективності використання ре-
сурсів, спрямованих на підвищення результативності діяльності. 

Механізм необхідно розробляти, спираючись на інтегровану 
систему завдань, частина яких формується виходячи з внутріш-
ніх проблем, частина – орієнтована на досягнення стратегічних 
планів «вищого» порядку і виходить із прогнозних оцінок стану 
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зовнішніх чинників ефективності, таких як, кон’юнктура ринку 
культурних послуг, стан ринку праці, пріоритети державної та 
регіональної культурної політики. 

Механізм вимагає організації системи стеження та контролю 
за мікро- та макросередовищом у зв’язку з тісною залежністю 
результативності діяльності організації культури від тенденцій 
споживчого попиту, вираженого показниками кількості відвіду-
вань театрально-концертних заходів, чисельністю учасників 
культурно-дозвільних установ, що дозволить своєчасно вияв-
ляти тенденції споживчого попиту сфери культури [2, с. 138]. 

Елементний склад механізму обумовлений організаційно-
правовою формою організації, якою у разі бюджетного сектора 
сфери культури виступає державна бюджетна установа. Розроб-
ці механізму має передувати проведення попереднього аналізу 
функціональних процесів надання послуг. 

Як елементи організаційно-економічного механізму управ-
ління ефективністю діяльності виступають чотири складові у 
вигляді блоків: економічний, мотиваційний, організаційно-адмі-
ністративний та правовий механізми. У складі економічного 
механізму виділено: інструменти, механізм регулювання тари-
фів на платні послуги, технології залучення спонсорських 
коштів, метод фандрайзингу. 

Найважливішим інструментом у складі економічного меха-
нізму підвищення ефективності діяльності організації культури 
є вдосконалення механізму ціноутворення. Згідно з чинним 
законодавством, організації культури самостійно встановлюють 
ціни на платні послуги та продукцію, включаючи ціни на квит-
ки. Метою даного механізму має бути акумулювання досвіду та 
знань співробітників у «колективний мозок» та створення нових 
перспектив для організації культури [3, с. 95]. 

Метою функціонування елементів мотиваційної складової 
механізму є розвиток системи мотивації у двох напрямках. Пер-
шим напрямом є забезпечення відповідності системи актуальній 
нормативно-правовій базі щодо застосування професійних стан-
дартів і перехід до ефективного контакту. Другим напрямком є 
розширення системи показників ефективності за рахунок ство-
рення системи підтримки всередині організаційного підприєм-
ництва як інструменту накопичення людського капіталу, вироб-
лення у співробітників внутрішніх стимулів до ефективної праці 
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та бажання розвиватися за допомогою внутрішньофірмової 
конкуренції. Все це є необхідною умовою ефективної діяльності 
організації у сучасних умовах. 

Наступний блок організаційно-економічного механізму під-
вищення ефективності організаційно-адміністративний механізм 
включає чотири елементи: управлінські технології, інструкції та 
регламенти, інформаційну інфраструктуру організації, а також 
методику оцінки ефективності, запропоновану відділом аудиту 
ефективності діяльності. Складова управлінських технологій є 
однією з найбільш важливих у соціотехнічних системах, оскіль-
ки саме якістю управлінських технологій, що використову-
ються, пояснюється варіація ефективності, яка не оцінюється у 
взаємозв’язку з іншими виробничими факторами [1, с. 58]. 

Останній блок механізму включає використання правовідно-
син із засновниками некомерційної організації та правовідноси-
ни з приводу організації господарської діяльності закладів куль-
тури, тобто сукупність локальних нормативних актів наказів та 
розпоряджень, у яких знаходять відображення юридичні зміни, 
продиктовані особливостями бюджетних організацій як об’єкта 
управління, а також управлінські рішення, пов’язані із підви-
щенням ефективності. 

Узагальнюючи вищесказане, зазначимо, що запропонований 
організаційно-економічний механізм публічного регулювання 
діяльності організацій в сфері культури, що складається з еко-
номічної, мотиваційної, організаційно-економічної та правової 
складових, відрізняється від розроблених раніше узгодженістю з 
реалізованими державними, регіональними програмами розвит-
ку сфери культури та використанням інструментів програмного 
планування. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ ЯК ПОКАЗНИК РОЗВИТКУ ДЕРЖАВИ 

Н. В. Матійчук, спеціальність Публічне управління та адмі-
ністрування 
Н. М. Лалуєва, асистентка кафедри публічного управління та 
адміністрування 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

У сучасних умовах державотворення значна увага приділена 
створенню ефективної системи публічного управління, яка 
сприятиме розвитку України як демократичної європейської 
держави з високим рівнем добробуту населення та соціальною 
стабільністю. 

Серед учених, які досліджували дану проблематику можна 
виділити таких: В. Авер’янов, В. Бакуменка, В. Баштанник, 
В. Куйбіду, М. Лахижу, А. Мельник, О. Оболенського, Н. Обуш-
ну, Н. Філіпову й інших [1]. Проте, потребу оновлення системи 
публічного управління, як одного із факторів розвитку держави 
було досліджено недостатньо.  

Система публічного управління в Україні постійно розвива-
ється та удосконалюється, вона адаптується до нових реалій та 
викликів, з якими стикаються держава та суспільство. Основною 
метою публічного управління в умовах воєнного стану є забез-
печення безпеки та оборони країни, а також задоволення основ-
них потреб населення. Центральний уряд набуває більшої кон-
центрації влади, а місцеві органи влади отримують додаткові 
повноваження [2]. Водночас, протягом останніх років Україна 
провела значну роботу з інкорпорації національного законодав-
ства до законодавства ЄС та європейських стандартів, зокрема 
законодавства у сфері державного управління. В умовах війни 
виникла нагальна потреба модернізації державного управління, 
українського суспільства та країни в цілому. Адже слабка країна 
не може захистити свій загальний суверенітет, населення та 
державність [3]. Зважаючи на зазначене вище, першочергового 
значення набуває підвищення ефективності публічного управ-
ління на основі впровадження стандартів регулювання даної 
сфери, які притаманні країнам Європи та ЄС. 

Варто зазначити, що система публічного управління в ЄС є 
однією з найефективніших у світі, вона забезпечує стабільність 
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та розвиток ЄС, а також захист прав та свобод його громадян. 
Державне управління в ЄС творять не тільки законодавчі акти, а 
й практика, якою керуються вповноважені органи державної 
влади. Взаємодія відбувається за допомогою спостереження, 
аналізу, порівняння, моніторингу тощо. Таким чином, управлін-
ня в ЄС набуває вигляду публічного управління в мережі, 
європейська система управління надає більше можливостей для 
адаптації та використання інновацій, які сприяють динаміці 
державного управління [4]. 

Щоб покращити систему державного управління в Україні, 
варто вчитися на системах інших європейських країн. Для ана-
лізу було обрано Фінляндію, оскільки її державне управління є 
ефективним і підзвітним громадянам, вона забезпечує високу 
якість публічних послуг, ефективне використання ресурсів та 
прозорість діяльності державних установ. Однак для досягнення 
цього результату фінська держава пішла шляхом реформ, вдос-
коналення та перегляду цінностей. Важливим принципом ре-
формування системи державного управління Фінляндії є впро-
вадження ринкових методів у систему надання державних 
послуг. Варто зазначити, що у Фінляндії відповідальність за 
надання державних послуг розподілена між центральними дер-
жавними установами та муніципалітетами. Прагнучи зменшити 
витрати та підвищити ефективність обслуговування, обидва 
департаменти почали передавати державні функції приватним 
підрядникам і приділили більшу увагу оплаті з користувачів. 
Таким чином, послідовне політико-адміністративне реформу-
вання у Фінляндії надало можливість стійко та послідовно пере-
творити систему публічного управління в систему, спрямовану 
на задоволення потреб суспільства та громадянина [5]. Важли-
вим аспектом є те, що Фінляндія має один із найнижчих рівнів 
корупції у світі, Україні слід вдосконалити свої антикорупційні 
заходи та зміцнити систему етичних стандартів у державних 
установах. 

Наразі доцільно надати конкретні рекомендації щодо удоско-
налення системи публічного управління в Україні, а саме дозво-
лити державним органам залучати приватні компанії до надання 
державних послуг. Також слід звернути увагу на питання 
корупції. Без реформ у цьому секторі неможливо закінчити етап 
вступу до ЄС, наблизитись до європейських цінностей та модер-
нізувати публічне управління [3]. Це дозволить державним орга-
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нам підвищити ефективність надання послуг та зменшити рівень 
корупції. 

Отже, система публічного управління є ключовим елементом 
сучасного суспільства і важливою складовою державного апара-
ту. Важливим аспектом публічного управління є співпраця між 
високими рівнями влади та різними секторами суспільства. 
Координація зусиль і спільна робота сприяють досягненню 
більш вагомих результатів. Україна має амбіції наблизити свої 
стандарти управління до європейських норм і цінностей. Вико-
ристання досвіду Європи допоможе Україні забезпечити відпо-
відність своєї системи до практичних європейських стандартів. 
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Право на свободу мирних зібрань і об’єднань є одним із най-
важливіших прав людини. Фактично ці права захищають мож-
ливість людей збиратися і співпрацювати для спільного добро-
буту. Дослідження правових засад реалізації права на свободу 
мирних зібрань в ЄС є надзвичайно цікавою та актуальною те-
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мою для вітчизняної юридичної науки. Особливо актуальність 
цієї теми зросла в контексті подій в Україні в 2013–2014 роках, 
коли державна влада намагалася обмежувати права своїх 
громадян збиратися мирно та висловлювати свою думку. 

Право на свободу мирних зібрань передбачає можливість 
збиратися як публічно, так і приватно, а також колективно 
висловлювати, підтримувати, пошуково працювати і захищати 
загальні інтереси. Це право включає участь у мирних зібраннях, 
засіданнях, протестах, страйках, сидячих страйках, демонстра-
ціях та інших тимчасових зборах зі специфічною метою. Дер-
жави не лише повинні захищати мирні зібрання, але й повинні 
вживати заходів для сприяння їм. Зібрання можуть підлягати 
певним обмеженням, але такі заходи повинні бути передбачені 
законом і «бути необхідними в демократичному суспільстві в 
інтересах національної та громадської безпеки, громадського 
порядку, охорони здоров’я або моралі або захисту прав та 
свобод інших». Будь-які обмеження повинні відповідати чітким 
критеріям необхідності і пропорціональності, що означає, що 
застосовані обмеження мають бути співмірними зі шкодою від 
тих дій, які вчиняються.  

Правовою основою захисту права на свободу мирних зібрань 
в Європейському Союзі є стаття 12 Хартії основних прав ЄС, 
згідно з якою будь-які особи мають право мирно збиратися на 
всіх рівнях. Стаття 12 Хартії захищає тільки «вільні» зібрання, 
тому зібрання, які організовані державними установами, не 
входять у сферу застосування цієї статті. Крім того, такі зіб-
рання повинні бути «мирними». Це не відбувається, коли зіб-
рання спрямовані на насильство або виявляють насильницький 
характер, або коли такі зібрання закликають до насильства, 
повстання або порушення демократичних принципів[1]. 

Суб’єктами права на свободу мирних зібрань є сам Євро-
пейський Союз, його інститути, органи, установи та посадові 
особи, а також держави-члени та їхні державні органи під час 
реалізації ними положень права ЄС.  

Зібрання захищаються відповідно до статті 12 Хартії основ-
них прав ЄС лише тоді, коли вони є «вільними». Це означає, що 
зібрання, які організовані державними органами, не підпадають 
під захист цієї статті. Крім того, зібрання повинні бути «мир-
ними», тобто вони не можуть закликати до насильства, пов-
стання або порушення демократичних принципів. Зазвичай си-
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дяча демонстрація не вважається мирною. Право на мирне зіб-
рання належить фізичним особам, передусім, але також юридич-
ні особи та об’єднання осіб можуть користуватися цим правом. 
Особливо це стосується профспілок та політичних партій. 

Обмеження права на мирне зібрання повинні бути законними 
та обґрунтованими і мають бути обумовлені законодавством. 
Обмеження повинні відповідати загальному інтересу та бути 
необхідними для захисту прав і свобод інших осіб. Усування 
перешкод для мирних зібрань також може включати в себе 
обмеження руху на деяких вулицях для забезпечення прове-
дення зібрання. Варто відзначити, що до набуття Хартією юри-
дичної сили в грудні 2009 року, Суд Європейського союзу (далі 
– суд ЄС) декілька разів розглядав питання про необхідність 
дотримання свободи мирних зібрань. Наприклад, справа «Комі-
сія проти Франції» (1997) стосувалася ситуації, коли Франція не 
приймала заходів для усунення перешкод у вільному русі сіль-
ськогосподарських товарів у ЄС, що були створені фран-
цузькими фермерами. Суд ЄС визначив, що у цьому випадку не 
можна було посилатися на свободу зібрань як підставу для 
обмеження вільного руху товарів у ЄС [2].  

У справі «Монтекатіні проти Комісії» (1999), де підпри-
ємство посилалося на право проводити мирні зібрання з еконо-
мічною метою, Суд ЄС підкреслив, що свобода зібрань може 
бути обмежена, якщо такі зустрічі ставлять під сумнів антимо-
нопольні закони ЄС. У справі «Шмідбергер проти Австрії» 
(2003), коли німецький підприємець вимагав відшкодування 
збитків через блокування автостради демонстрацією, Суд ЄС 
визнав, що Австрія надала дозвіл на демонстрацію, яка обме-
жила вільний рух товарів у ЄС, і здійснив оцінку цього відносно 
до свободи мирних зібрань. Хоча конкретні межі захисту не 
були визначені, Суд визнав важливість зборів, які впливають на 
громадське життя. Загалом, хоча практика Суду ЄС щодо свобо-
ди мирних зібрань в контексті ЄС не була визначена, це питання 
важливе і в майбутньому може зазнати подальших розглядів.  

Таким чином, попереду ще багато роботи над визначенням 
пріоритетів між принципами внутрішнього ринку ЄС та дотри-
манням прав людини, але свобода мирних зібрань залишається 
однією з фундаментальних прав людини, яку потрібно поважати 
в Європейському Союзі. 
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ТОВАРОЗНАВСТВО 

ОСОБЛИВОСТI МАРКУВАННЯ ХАРЧОВИХ  
ПРОДУКТІВ В УКРАЇНI У ПЕРIОД ВОЄННОГО СТАНУ  

П. В. Дмитришина, спеціальність Підприємництво та тор-
гівля, група ПТБ(мб)-921 
Хмельницький кооперативний фаховий коледж Хмельницького 
кооперативного торговельно-економічного інституту 
Н. I. Кучерук, старший викладач кафедри підприємництва, 
торгівлi, логiстики та готельно-ресторанної справи  
Хмельницький кооперативний торговельно-економiчний iнститут  

В умовах сьогодення вимоги щодо маркування харчових про-
дуктів викладені в Законі України «Про основні принципи та 
вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» та Законі 
України «Про інформацію для споживачів щодо харчових про-
дуктів», який є іще одним кроком на шляху гармонізації україн-
ського харчового законодавства з європейським.  

Головна мета цих документів – захистити споживача, забез-
печити його повною інформацією щодо харчового продукту для 
можливості здійснити свідомий вибір відповідно до потреб. Усі 
харчові продукти, що перебувають в обігу на території України, 
повинні маркуватися державною мовою [1]. 

Вимоги, що запроваджуються цим законом – це потужний 
механізм в руках як виробників, так і споживачів. Належне 
інформування споживача – це своєрідний лакмусовий папірець 
для операторів ринку харчових продуктів – чи готові вони пра-
цювати в правовому полі. За реалізацію харчових продуктів, що 
не відповідають вимогам чинного законодавства – накладення 
штрафних санкцій на юридичних осіб у розмірі від п’яти до 
тридцяти мінімальних заробітних плат, на фізичних осіб-підпри-
ємців – від трьох до двадцяти мінімальних заробітних плат [2]. 

З метою забезпечення продовольчої безпеки держави та 
застосування ризик-орієнтованого підходу при здійсненні захо-
дів державного контролю за харчовими продуктами, кормами та 
іншими товарами Кабінет Міністрів України ухвалив Постанову 
від 03.03.2022 №186 «Деякі питання маркування харчових 
продуктів в умовах воєнного стану». Згаданий документ вста-
новлює, що внаслідок вимушених змін рецептури, які пов’язані 
з відсутністю або недостатністю відповідної сировини, на період 
дії воєнного стану, обов’язкова інформація на маркуванні харчо-

https://lex.activelex.com/#/act/17291306
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вого продукту, яка зазначається відповідно до пункту 3 частини 
першої статті 6 Закону України «Про інформацію для спожива-
чів щодо харчових продуктів», може відрізняється від фактич-
ного складу цього продукту. При цьому споживача необхідно у 
будь-який можливий спосіб поінформувати про наявність 
речовин у харчовому продукті, які можуть спричинити алергічні 
реакції або непереносимість [3]. 

У разі наявності у харчовому продукті генетично модифіко-
ваних організмів (ГМО), якщо їх частка у харчовому продукті 
перевищує 0,9 відсотка в будь-якому інгредієнті харчового 
продукту, що містить, складається або вироблений з генетично 
модифікованих організмів, маркування харчового продукту 
повинно включати позначку «з ГМО» [4]. 

Кабiнет Мiнiстрiв України 21 березня 2022 р. увів дозвіл на 
продаж в Україні імпортних харчових продуктів без обов’язко-
вого маркування українською мовою, щоб пришвидшити їх 
ввезення в нашу країну. В Україні був дефіцит продуктів і їх 
потрібно було терміново імпортувати.  

Ситуація в країні суттєво ускладнила, а, подекуди, навіть зро-
била неможливим дотримання вимог. щодо маркування продук-
ції. Виробничі потужності та запаси чималої кількості підпри-
ємств знищені, а стікерування і переупакування імпортної про-
дукції вимагає надто багато часу. В умовах підвищеного попиту 
усе це може стрімко призводити до дефіциту окремих видів 
товарів та загострювати кризові явища в державі [5]. Аби уник-
нути таких наслідків у перші місяці війни частину вимог щодо 
маркування дещо спростили (табл. 1). 

Таблиця 1 – Особливості маркування харчових продуктів в 
умовах воєнного стану 

Обов’язкова iнформація Опціональна інформація 

Назва харчового продукту 
Перелік інградієнтів, умови 
зберігання 

Кількість харчового продукту в 
установлених одиницях виміру 

Найменування та адреса 
виробника 

Мінімальний термін придатності 
Країна походження/місце 
походження 

Наявність речовин у харчовому про-
дукті, які можуть спричинити алер-
гічні реакції або непереносимість 

Інструкція з використання, 
поживна цінність 
Відсутність в інградієнті ГМО 

Джерело: створено автором на основі [7]. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2639-19#n99
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19 серпня 2022 року Кабмін ухвалив постанову, яка скасува-
ла дозвіл на період дії воєнного стану продавати імпортовані 
харчі без написів українською мовою, так як національні 
підприємства стали здатні в повному обсязі забезпечити потребу 
українських споживачів в безпечних та якісних харчових про-
дуктах з дотриманням вимог харчового законодавства.  

Водночас Кабмін передбачив, що харчові продукти, ввезені 
на територію України з 9 березня по 1 грудня 2022 року, інфор-
мація про які викладена іноземною мовою, можуть перебувати в 
обігу до закінчення мінімального терміну придатності або 
граничного терміну споживання [6].  

В умовах сьогодення споживачі мають бути забезпечені пов-
ною інформацією щодо харчового продукту з метою можливості 
здійснювати свідомий вибір продуктів відповідно до потреб [7]. 
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ЕКСПЕРТНА ОЦІНКА СИЧУЖНИХ СИРІВ 

Ю. В. Крамаренко, спеціальність Товарознавство та експер-
тиза в митній справі ТЕМС м 21 трав 
Г. О. Бірта, д-р с.-г. наук, професор, завідувач кафедри 
товарознавства, біотехнології, експертизи та митної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сичужні сири – це високобілковий та високо-жирний харчо-
вий продукт, який виробляють із молочного денатурованого 
казеїну та подальшої його технологічної обробки, що полягає у 
підготовці сирної маси до певних фізико-хімічних і біохімічних 
процесів під час дозрівання, які й формують найважливіші спо-
живні властивості цього продукту [1]. 

За свої високі смакові якості сир здавна вважався одним з 
найсмачніших і найцінніших продуктів харчування. До складу 
сиру входять необхідні людині білки, жири, мінеральні солі, 
мікроелементи, вітаміни. Найбільший інтерес серед складових 
частин сиру з погляду харчової цінності представляють білки, 
кальцій, фосфор, вітаміни В2, А, Е та D [3]. 

Об’єктом дослідження були сичужні сири різних виробників, 
які реалізуються в роздрібній торгівельній мережі. 

Зразок 1. Сир твердий «Голландія», ТМ «КОМО». Склад: 
Молоко коров’яче, сіль кухонна, хлорид кальцію, з викорис-
танням заквашувальних препаратів (мезофільні та термофільні 
молочнокислі бактерії) та молокозсідального ферментного пре-
парату мікробіального походження (хімозин), барвник натураль-
ний екстракт аннато. Виготовлений за ТУУ 15.5-24934992-005-
2005. 

Зразок 2. Сир твердий «Голландський брусковий» 
ТМ «ШОСТКА». Виготовлено з молока пастеризованого 
коров’ячого незбираного, молока пастеризованого коров’ячого 
знежиреного, солі кухонної харчової ґатунку «Екстра», з вико-
ристанням бактеріального концентрату мезофільних молочно-
кислих бактерій, молокозгортуючого ферментного препарату; 
харчові добавки: кальцій хлористий, калій азотнокислий, 
натуральний барвник (екстракт аннато). Виготовлений за 
ДСТУ 6003:2008. 

Зразок 3. Сир твердий «Голландський» ТМ «КЛУБ СИРУ». 
Склад: молоко нормалізоване, сіль кухонна, агент твердіння – 
кальцій хлористий, закваска (мезофільні абр мезофільні та 
термофільні молочнокислі мікроорганізми); барвник натураль-
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ний аннато; препарат ферментний (фермент для зсідання моло-
ка, виготовлений ферментативно або мікробіального походжен-
ня з властивостями 100 %-го хімозину). Виготовлений за 
ДСТУ 6003:2008. 

Зразок 4. Сир твердий «Голландський брусковий» 
ТМ «СЛАВІЯ». Склад: молоко коров’яче, закваска бакте-
ріальних культур мезотермофільних молочнокислих бактерій, 
ферментний препарат, кальцій хлористий, калій азотнокислий, 
натуральний барвник «Аннато», сіль кухонна. Виготовлений за 
ДСТУ 6003:2008. 

Експертизу якості починали з аналізу інформації на марку-
ванні дослідних зразків, співставляючи результати з вимогами 
ДСТУ 6003:2008 «Сири сичужні тверді. Загальні технічні 
умови» [2]. 

Інформація на упаковці включала в себе: товарний знак, най-
менування підприємства, адреса; склад основних компонентів; 
маса нетто, г; дату виготовлення; терміни і умови зберігання; 
інформаційні дані про харчову (білки, жири, вуглеводи) і енер-
гетичну цінність 100 г продукту; позначення стандарту. 

Результати органолептичного дослідження 4 зразків твердих 
сичужних сирів різних виробників показали, що три з чотирьох 
зразків сиру твердого «Голландського» в повній мірі задоволь-
няють вимогам ДСТУ 6003:2008 «Сири сичужні тверді. Загальні 
технічні умови». Зразок 1 Сир твердий «Голландія», ТМ «КОМО» 
не відповідає за показником консистенція; тісто не зовсім плас-
тичне, трохи крихке, неоднорідне. Також на розрізі сир має ри-
сунок, що складається з вічок різної форми, не рівномірно розта-
шованих по усій масі. Ці дефекти могли виникнути із-за пору-
шення технології виробництва, або при транспортуванні, або 
при недотриманні правил зберігання (підвищена температура). 

Очевидно, це наслідки виготовлення сиру за технічними умо-
вами, розробленими самим підприємством, і які в деяких озна-
ках не відповідають вимогам ДСТУ 6003:2008. 

Якість твердих сичужних сирів оцінюють по 100-бальній 
системі. Найменування показника і його оцінки у балах: смак і 
запах – 45, консистенція – 25, рисунок – 10, колір тесту – 5, 
зовнішній вигляд – 10, упаковка і маркування – 5. 

Якщо загальна кількість балів 87–100 балів, сир відноситься 
до вищого сорту, за смаком і запаху повинно бути не менше 
37 балів. Якщо кількість балів 75–86, сир відноситься до пер-
шого сорту, за смаком і запаху – не менше 34 балів. Якщо сир не 
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ділиться на сорти, його загальна оцінка має бути не менше 
75 балів, у тому числі за смаком і запаху не менше 34 балів.  

Не допускаються в реалізацію сири, що мають загальну баль-
ну оцінку менше 75 балів, у тому числі за смаком і запаху мен-
ше 34 балів, з вираженим кормовим, кислим, затхлим, згірклим, 
гнильним, із сторонніми присмаками і запахами нафтопро-
дуктів. 

Результати балової оцінки показали, що зразки № 2, № 3 і 
№ 4 відносяться до вищого сорту. Зразок № 1 відноситься до 
першого сорту. Зниження балів відбулося за показники консис-
тенція, рисунок та зовнішній вигляд. 

Дослідження зразків сиру твердого сичужного «Голланд-
ського» за ГОСТ 3626-73 «Молоко і молочні продукти. Методи 
визначення вологи і сухої речовини», ГОСТ 3627-81 «Молочні 
продукти. Методи визначення хлористого натрію» на відповід-
ність вимогам ДСТУ 6003:2008 виявило невідповідність одного 
зразка їх чотирьох за показником масової долі вологи. У зразка 
№ 1 – перевищення склало – 4 %. За іншими показниками усі 
зразки, що вивчались, задовольняли вимогам ДСТУ 6003:2008 
«Сири сичужні тверді. Загальні технічні умови» 
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Здоров’я та життєдіяльність людини значно залежать від 
того, як вона харчується. Для нормального функціонування всіх 
систем організму людини необхідно забезпечити його повноцін-
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ними білками, жирами, вітамінами та необхідними макро- і 
мікроелементами. 

Ікра лососевих риб – особливий харчовий продукт зі значною 
кількістю нутрієнтів, що забезпечують зміцнення імунітету 
організму людини. Ікра є одним із кращих джерел повноцінного 
білку, який відсутній в інших продуктах, зокрема по кало-
рійності вона перевершує навіть м’ясо.  

Ікра – цінний харчовий продукт, який містить у своєму скла-
ді: повноцінні білки залежно від виду 18–40 % жирів, 12–22 % 
вітаміни А, В, С, D, мінеральні речовини 1,2–19 % та вологи в 
ікрі 53–66 % [1].  

Фальсифікація лососевої ікри є незаконною практикою, яка 
включає в себе виробництво і продаж підроблених продуктів під 
виглядом або під назвою лососевої ікри. Ця практика може бути 
шкідливою для споживачів, оскільки підроблені продукти мо-
жуть не відповідати стандартам якості і безпеки. 

Також одним з найпоширеніших способів фальсифікації є 
заміна ікри лосося ікрою менш цінного виду риби, такою як 
тріски або масляної риби, що дозволяє шахраям отримувати 
більше прибутку, продавши менш вартісний продукт.  

Ще одним популярним методом фальсифікації є забарвлення 
ікри, щоб вона виглядала більш насиченою та схожою на ікру 
лосося. Для цього можуть використовуватися харчові барвники 
та добавки.  

Часто зустрічається практика розріджувати лососеву ікру ін-
шими речовинами, такими як солона вода чи желатин, щоб 
збільшити обсяг продукту і зменшити витрати на ікру [4]. 

Деякі шахраї можуть виготовляти ікру зі штучних інгре-
дієнтів, таких як агар-агар чи ксантанова гума, що не мають 
відношення до рибного продукту. 

Також щоб зробити фальсифікований продукт більш пере-
конливим, шахраї можуть намагатися підробити маркування, 
логотипи та упаковку, щоб зробити його схожим на оригіналь-
ний продукт. Згідно чинного ДСТУ, на етикетці якісної лосо-
севої ікри повинні бути вказані наступні дані: назва та адреса 
виробника; назва продукту; місце промислу; сорт і ступінь 
солоності; дата виготовлення; дата фасування і пакування. 

З метою захисту себе від фальсифікованих продуктів, спожи-
вачам рекомендується купувати лососеву ікру від надійних 
виробників і перевіряти маркування та сертифікати якості про-
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дукту. Також важливо дотримуватися правил зберігання та спо-
живати ікру відомих брендів, які заслужили довіру споживачів. 

Ідентифікація лососевої ікри є важливим завданням для спо-
живачів і регулюючих органів, щоб переконатися в її справж-
ності та якості. 

Наразі кожний споживач може самостійно здійснити іденти-
фікацію лососевої ікри, наприклад, перевіряти маркування 
продукції. Споживачам слід уважно читати маркування на 
упаковці ікри. На справжній лососевій ікрі повинні бути вказані 
вид лосося, країна походження, дата виробництва і термін при-
датності. Також важливо перевірити, чи є на упаковці відповідні 
сертифікаційні знаки та логотипи виробника [2]. 

Споживачам необхідно звертати увагу на саму продукцію, 
оскільки оригінальна лососева ікра має характерний розмір та 
колір зерен. Ікра зазвичай має діаметр близько 5–7 мм та наси-
чений оранжевий або рожевий колір. Справжня лососева ікра 
має характерний смак і аромат морських продуктів. Ікра повин-
на бути свіжою, легкою та приємною на смак. 

Купувати лососеву ікру слід в надійних магазинах, супермар-
кетах або відомих виробників. Важливо довіряти виробникам і 
постачальникам, які мають добру репутацію. 

Також споживачі мають право вимагати відповідну сертифі-
каційну документацію від виробника ікри, такі як сертифікати 
органічного виробництва або сертифікати якості від відомих 
організацій, сертифікати походження тощо. 

Крім того, необхідно завжди звертати увагу на ціну ікри, 
оскільки ціна лососевої ікри не може бути низькою, так як 
лососева ікра є дорогим продуктом. Низька ціна свідчить проте, 
що ця ікра є сумішшю декількох сортів ікри від різних видів риб 
або імітацією чи сумішшю натуральної і підробленої ікри [3]. 

Отже, якщо продукція викликає сумнів краще звернутися до 
лабораторії і перевірити якість ікри на наявність хімічних ади-
тивів або підробки.  
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Ураховуючи сезонність переважної кількості овочів, фруктів 
і ягід, які є основним джерелом легкозасвоюваних вуглеводів, 
органічних кислот, вітамінів, мінеральних елементів і харчових 
волокон, важливого значення в структурі харчування набуває 
переробна промисловість. Один із найпоширеніших способів 
переробки свіжої плодоовочевої сировини – виробництво кон-
сервів Крім того, воєнний стан в Україні лише сприяє підви-
щенню попиту на продукцію тривалого зберігання, в тому числі 
і плодо-овочеві консерви. 

Консерви натуральні виготовляють з цілих, нарізаних або 
перетертих овочів одного виду, залитих 2–3 % розчином солі 
іноді з додаванням цукру, без додавання прянощів і приправ. 
Овочі для натуральних консервів не піддають попередній тепло-
вій обробці, тому готовий продукт зберігає властивості і хар-
чову цінність вихідної сировини. 

Ринок овочевої консервації в Україні має широкі перспекти-
ви для розвитку, однак цей процес достатньо суперечливий: з 
одного боку, значна частина населення країни традиційно заго-
товляє «домашні» плодо-овочеві консерви і не відчуває потреби 
в аналогічної продукції, виготовленої промисловим способом, а 
з іншого – попит на консерви, в тому числі і натуральні овочеві 
має тенденцію до зростання, що обумовлюється факторами 
урбанізації, прискорення ритму життя, збільшення зайнятості, а 
також популяризації здорового способу життя, що стимулює 
зростання споживання овочевої та фруктової продукції в цілому. 
Негативним фактором для розвитку галузі стало неможливість 
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використання значної частини території країни для сільськогос-
подарських цілей, втрата частини сировинної бази внаслідок 
війни. 

У структурі вітчизняного виробництва овочевих консервів 
стабільно переважають закусочні консерви, які мають найбіль-
ший попит у населення: 30–40 % в загальному обсязі. із най-
більш поширених видів натуральних овочевих консервів є кон-
сервовані зелений горошок та кукурудза. На сьогодні кукурудза 
популярна серед споживачів різних цільових сегментів 
споживання, а торговельний асортимент консервованої цукрової 
кукурудзи достатньо широкий, тому актуальним є проведення 
експертної оцінки якості консервованої цукрової кукурудзи. 

Для дослідження було обрано зразки консервованої куку-
рудзи торгових марок: «Bonduelle», «Хуторок», «Верес», «Чу-
мак» та «Щедра нива», розфасованої в жерстяну тару. 

Під час експертної оцінки якості консервовану кукурудзу 
оцінювали за наступними показниками: сенсорні – зовнішній 
вигляд, колір, смак та запах; фізико-хімічні – маса нетто, масова 
частка зерен до маси нетто консервів, масова частка хлоридів, 
наявність мінеральних та сторонніх домішок відповідно до 
вимог, встановлених ДСТУ 7164 «Кукурудза цукрова консерво-
вана. Технічні умови». 

Результати органолептичної оцінки зразків консервованої 
кукурудзи, що досліджувались за органолептичними показника-
ми методами порівняння та профілювання, засвідчили, що зраз-
ки продукції «Щедра нива» та «Чумак» не відповідають вста-
новленим вимогам: у зразка консервованої цукрової кукурудзи 
«Щедра нива» визначено присутність більше встановленої нор-
ми темних зерен, що не допускається ДСТУ, а для зразка 
«Чумак» – визначено присутність значної кількості механічно 
пошкоджених, не цілісних зерен. Для інших зразків: 
«Bonduelle», «Хуторок», «Верес», визначено повну відповід-
ність за органолептичними показниками вимогам діючого нор-
мативного документу.  

При експертному дослідженні якості зразків консервованої 
цукрової кукурудзи вимірювальними методами показниками 
якості, що нормуються стандартом на даний вид продукції вста-
новлено, що масова частка солі (хлоридів) для досліджуваних 
зразків консервованої кукурудзи знаходилась в межах від 0,5 до 
0,7 % що відповідає нормам для даного виду продукції – ДСТУ 
визначено допустиме значення від 0,4 до 1,5 % (табл. 1).  
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Таблиця 1 – Результати визначення фізико – хімічних показ-
ників якості консервованої цукрової кукурудзи 

Назва 
показника 

Характеристика зразків 

«Bonduelle» «Чумак» «Верес» 
«Щедра 
нива» 

«Хуторок» 

Масова частка 
солі, % 

0,5 0,6 0,5 0,7 0,5 

Маса нетто: за 
даними марку-
вання/фактично 

340/337,5 340/359,2 425/431,1 285/301,8 250/269,0 

Масова частка 
зерен, % 

86,70 79,30 88,3 85,2 72,5 

При визначенні маси нетто продукції для більшості зразків 
(торгових марок «Верес», «Чумак», «Щедра нива» та «Хуто-
рок») визначено перевищення заявленої на маркуванні маси 
нетто продукту. Масова частка зерен до маси нетто консервів у 
всіх зразків була в нормі і становила не менше 60 %. Для жод-
ного із зразків консервованої кукурудзи, що досліджувалась не 
встановлено наявності сторонніх або мінеральних домішок, 
зауважень до маркування зразків також не було. Тож, за резуль-
татами експертної оцінки якості зразків натуральних консервів 
(цукрової кукурудзи різних торгових марок) визначено відповід-
ність вимогам нормативної документації за досліджуваними 
показниками.  
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біржова діяльність, група 23-0434-307 
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Харчові волокна та біоактивні сполуки широко використо-
вують як функціональні інгредієнти в бісквітах та кексах [1]. 
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Ринок у цій галузі є конкурентним і розвивається за рахунок 
застосування нових видів якісних інгредієнтів для харчової 
промисловості.  

Зокрема, Opuntia ficus-indica (кактусова груша) дає їстівні 
нижні стебла (кладоди) та плоди з високою харчовою цінністю з 
точки зору мінералів, білка, харчових волокон та фітохімічних 
речовин. Нові кексів і бісквітів з цією добавкою вирізняються 
високими органолептичними характеристиками.  

Борошно з каштану та нуту має цікаві поживні властивості і 
може бути включене до складу бісквітів. Дослідження спрямо-
вані на оцінку ефекту включення сумішей цих видів борошна до 
пшеничного у вироби. З цією метою розроблені вироби з трьох 
різних видів борошна. Аналізували суміші 50 % цього нових 
видів борошна та суміші трьох видів борошна в однаковій про-
порції. Оцінено й порівняно з контролем щільність, мікрострук-
туру та в’язкість тіста, а також питомий об’єм, текстуру і 
прийнятність бісквітів за сенсорними показниками [2].  

Встановлено зменшення густини і збільшення в’язкості тіста 
під дією нутового борошна, тоді як каштанове борошно змен-
шувало в’язкість і не впливало чітко на щільність. З 50 % нуто-
вого борошна стало можливе отримання бісквітів із таким же 
питомим об’ємом і твердістю, що й контроль.  

Сенсорна прийнятність виробів зменшилася зі зменшенням 
пшеничного борошна незалежно від типу введеного борошна. 
Не виявлено кращої сенсорної прийнятності при поєднанні 
нутового та каштанового борошна.  

Запропоновано використання попередньо желатинізованого 
амарантового борошна (PAF) як замінника олії у приготуванні 
амарантових кексів. Амарантове борошно екструдували для 
досягнення приблизно 50 % желатинізації, подрібнювали та 
просівали. Аналіз FTIR різних складів кексів показав, що PAF 
модифікував молекулярну організацію крохмалю та білків [3]. 
Загалом, сенсорний аналіз показав, що вироби з низьким рівнем 
заміни PAF можуть бути прийнятними для споживачів. 

Проведено досліди з оцінювання впливу комбінацій пшенич-
ного борошна (WF), горохового борошна (PF) та цільнозерно-
вого борошна (WWF) у різних співвідношеннях на фізичні та 
сенсорні властивості кексів.  

Поєднання WF і WWF утворило кекси з більш яскравою ско-
ринкою, а вироби з більшим вмістом PF були дещо гіршими за 
якістю.  
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Органолептичне оцінювання здійснено з метою визначення 
виробів з найкращими показниками, особливо смаком [4]. Тес-
туванням оцінювали також колір, текстуру і загальне сприйнят-
тя. Результати випробувань вказують на добру прийнятність 
усіх експериментальних зразків продукції.  

Отже, результати наукових досліджень засвідчують можли-
вості поліпшення якості та створення нового асортименту кексів 
і бісквітів із удосконаленим складом. 
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Східні солодощі складають велику групу кондитерських 
виробів, різноманітних по складу і способам готування. Виго-
товляють їх з цукру, меду, борошна, жирів, фруктів, горіхів, 
кунжуту, патоки, прянощів та ін. [2]. 

Cхідні солодощі сьогодні є надзвичайно популярними у 
всьому світі завдяки своїй неповторності, аромату, вишуканості, 
натуральності та корисності [3]. 
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Східні солодощі – узагальнена назва різнорідних кондитер-
ських виробів закавказької, турецької і середньоазіатської ку-
хонь. Вони містять окрім «звичайних» кондитерських інгредієн-
тів (цукор, патока, борошно, жири) також такі добавки і прянощі 
як крохмаль, мак, горіхи (мигдаль) в поєднаннях, не властивих 
іншим кондитерським виробам  

Східні солодощі типу карамелі готують уварюванням цукру і 
патоки з горіхами, кунжутом і іншою сировиною. Виробу здобу-
вають тверду консистенцію. До цієї групи виробів відносяться: 
козинаки, грильяж, мак з горіхами, смажений арахіс у цукрі, 
шакер-пендир, парварда й ін. [1]. 

Козинаки – це багатокомпонентний продукт, загальна кіль-
кість його складу переважно є горіхи. Значний вміст карамель-
ної патоки в рецептурі козинаків забезпечує його аморфний стан 
і запобігає кристалізації сахарози в процесі гарантійного тер-
міну збереження. 

Об’єктами дослідження були східні ласощі, виробництва 
корпорації «Бісквіт-Шоколад», а саме 4 зразки козинаків. 

Зразок 1. Козинак соняшниковий. Склад: обжарене соняшни-
кове ядро, цукор, патока. Зразок 2. Козинак з кунжута. Склад: 
кунжут, фруктоза, патока. Зразок 3. Козинак з арахісу. Склад: 
ядра арахісу смажені, цукор, патока, маргарин. Зразок 4. Кози-
нак з мигдалем. Склад: мигдаль, фруктоза, патока. 

За органолептичними показниками східні ласощі повинні 
відповідати вимогам ДСТУ 4136-2002 «Солодощі східні типу 
карамелі. Загальні технічні умови» [4].  

Зовнішній вигляд – вироби повинні бути заглазуровано кара-
мельною масою або обсипано борошном чи дрібнокристалічною 
сіллю, чи цукром-піском. Форма повинна відповідати певному 
виробу без деформацій, при механізованому способу вироб-
ництва допускається деформація виробу до 3 % від маси. Кон-
систенція – м’яка з твердою коркою на поверхні для виробів з 
мигдалем та горіхів, для усіх інших тверда. Смак повинен бути 
без сторонніх присмаків і домішок. Запах – відповідати відпо-
відному виробу, без сторонніх запахів. З фізико-хімічних показ-
ників вивчали масову частку вологи, масову частку жиру, 
масову частку золи. 

За результатами досліджень всі досліджувані зразки за орга-
нолептичними та фізико-хімічними показниками відповідають 
вимогам ДСТУ 4136-2002 «Солодощі східні типу карамелі. 
Загальні технічні умови». 
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Зовнішній вигляд виробів – маса одного кольору, без дефор-
мацій, без дефектів. Смак дослідних зразків був чистий без 
сторонніх присмаків. Запах досліджуваних козинаків чистий, 
без запахів іншої сировини. Консистенція – однорідна, тверда. 

За даними балової оцінки найбільшу кількість балів отримав 
Зразок 4. Козинак з мигдалем (4,84 бали). Зразок 3. Козинак з 
арахісу набрав 4,72 балів. Найменшу кількість балів отримав 
Зразок 2. Козинак з кунжута – 4,5 балів. 

Таким чином, згідно проведених досліджень за комплексом 
ознак можна зробити висновки: козинаки виробництва корпора-
ції «Бісквіт-Шоколад», відповідають вимогам нормативно тех-
нічної документації і можуть реалізовуватись торгівельній 
мережі. 

Були вивчені споживчі переваги на східні ласощі. Аналіз 
отриманих результатів, свідчить про те, що козинак з арахісу 
вживають 78 % респондентів, козинак соняшниковий – 62 %, 
козинак з ядра фундука – 54 %, різні види козинаків – 15 %.  

Було виявлено, що при впровадженні заходів щодо покра-
щення східних ласощів, спостерігається зміна споживання даної 
продукції, а саме: при розширенні асортименту східних ласощів 
переважна кількість респондентів купуватимуть вироби раз на 
тиждень, їх кількість становить 39 %, при удосконаленні зов-
нішнього вигляду більша кількість респондентів споживатимуть 
дані вироби два рази на тиждень (43 %). 

Продукція користується попитом на ринку при стабільній 
якості, доступній ціні, привабливій упаковки. Перевагу можна 
віддати козинаку з арахісу, так як дослідження показало, що 
саме цей вид продукції цікавить споживачів найбільше. 
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ОСОБЛИВОСТІ КЛАСИФІКАЦІЇ КУХОННОЇ СОЛІ 
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біотехнології, експертизи та митної справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Приправи – це чудові інгредієнти, які можуть перетворити 
смак їжі на солодкий, кислий, гіркий, солоний або навіть поєд-
нання цих смаків, таких як кисло-солодкий або гірко-солоний. 
Вони використовуються у значних кількостях, навіть можуть 
бути основою окремих страв. Найпопулярнішою і незамінною 
приправою є кухонна сіль. Вона не тільки змінює смак продук-
ту, але також має велике фізіологічне значення. 

Кухонна сіль використовується переважно в харчовій сфері, 
але також є сировиною для багатьох нехарчових галузей про-
мисловості. У галузі харчової промисловості сіль використову-
ється як смакова добавка і важливий елемент у формуванні 
асортименту продуктів. Хоча вона не є консервантом у більшос-
ті випадків, вона використовується як засіб консервації для 
деяких харчових продуктів. 

Сіль є незамінним елементом для будь-якого живого організ-
му, оскільки вона відповідає за регулювання і підтримку 
водного балансу, формування нервових імпульсів та скорочення 
м’язів. Вона також допомагає контролювати рівень цукру в 
крові та ефективно очищає дихальні шляхи від слизу. Недостат-
ність солі може призвести до обезводнення, фізичного та нерво-
вого виснаження організму, запаморочень, слабкості та непри-
томності. Кухонна сіль є основним джерелом натрію і хлору для 
організму людини.  

Хлористий натрій є необхідним компонентом крові, лімфи та 
клітинної протоплазми. Він виконує роль основного регулятора 
обмінних процесів в організмі, а також осмотичного тиску в 
тканинах і клітинах. Крім того, він має позитивний вплив на 
еластичність і подразнюваність м’язів і нервів. У процесі шлун-
кової секреції, іони Cl беруть участь в утворенні соляної кисло-
ти в шлунку, а іони Na – в утворенні соку підшлункової залози, 
що забезпечує його лужну реакцію. Недостатнє надходження 
хлористого натрію може призводити до порушень кислотно-
лужної рівноваги та водно-сольового обміну в організмі люди-
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ни. Ці процеси важливі для регулювання обміну речовин і під-
тримки життєво важливих функцій організму. Щоб забезпечити 
нормальну функцію організму, рекомендується щодня спожи-
вати до 20–25 г хлористого натрію. Це значно перевищує фізіо-
логічну норму споживання і допомагає забезпечити оптимальну 
роботу організму. За фізіологічними рекомендаціями, людина 
повинна споживати 4–6 грамів солі на день.  

Сіль грає важливу роль у регулюванні осмотичного тиску та 
водного обміну в організмі, а також сприяє утворенню соляної 
кислоти в шлунковому соку та активізує діяльність ферментів. 
Однак, важливо знати, що надмірне споживання солі може при-
звести до підвищення кров’яного тиску, а також сприяти розвит-
ку хвороб нирок та серця. Зазвичай, сіль, яку можна придбати в 
магазинах, складається на 97 % з NaCl, а решта відсотків при-
падає на різні добавки. Часто до солі додають йодиди та карбо-
нати, а в останні роки все більше почали додавати фториди.  

За походженням і способом отримання розрізняють кухонну 
сіль кам’яну, виварну, самосадну і садну. 

Кам’яна сіль може бути знайдена у вигляді родовищ, які 
можуть бути розроблені відкритим або закритим способом. Це 
залежить від характеру залягання соляних пластів у надрах 
землі. Видобування виварної солі становить приблизно 40 % 
загального виробництва кухонної солі. Якщо соляні пласти під-
німаються до поверхні землі, то використовується кар’єрний 
(відкритий) спосіб видобутку. У разі, коли пласти солі знахо-
дяться на глибині, використовується шахтний спосіб видобутку. 
Кам’яна сіль має малу кількість домішок та води, і її гігроско-
пічність є мінімальною. Найвищий вміст чистого натрію хло-
риду в кам’яній солі становить 98–99 %. Виварна сіль – продукт 
упарювання природних або штучних розсолів, що добуваються з 
надр землі. Природні розсоли утворюються при мимовільному 
розчиненні кам’яної солі в підземних водах. При отриманні 
штучних розсолів кам’яну сіль розчиняють у воді, що нагніта-
ється в пробуреної до сольового пласта свердловині. Потім роз-
соли упарюють на поверхні при атмосферному тиску у від-
критих чанах або в спеціальних вакуум-установках. Вакуум-
сушена сіль по органолептичним показникам перевершує всі 
інші. Це чисто-білий дрібнокристалічний продукт з чисто соло-
ним смаком з мінімальною гігроскопічністю. Вміст у ній чисто-
го натрію хлориду – не менш 99,7 %. 
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Самосадну сіль добувають з дна солоних озер. Вона містить 
більше домішок, ніж кам’яна. Для видалення їх сіль промивають 
спеціальними розчинами, хоча при цьому втрачається значна 
частина натрію хлориду. 

Садну сіль отримують шляхом випаровування води океанів, 
морів, озер, що відводиться в штучні водойми, неглибокі, але 
великі за площею. Дана сіль відрізняється підвищеним вмістом 
мінеральних домішок. Питома вага виробництва садної солі в 
загальному виробництві солі невелика. 

За характером обробки кухонну сіль поділяють на такі види: 
− дрібнокристалічна – дуже дрібна виварна сіль, розмір 

кристалів 0,5 мм; 
− мелена – буває різного походження і різної крупності по-

мелу, може бути сіяною і несіяною, розмір кристалів від 0,8 
(помел № 0) до 4,5 мм (помел № 3); 

− немелена буває декількох видів: комкова (брилова) випус-
кається у вигляді брил 3–50 кг (допускається до 10 % домішки 
дріб’язку і шматків до 3 кг); дробленка і зернова (ядро) повинна 
мати зерно розміром не більше 40 мм; 

− йодована – виробляється в лікувальних і профілактичних 
цілях і реалізується в районах, де населенню не вистачає йоду у 
воді та ґрунті. Йодовану сіль виробляють в лікувальних цілях 
шляхом додавання 25 г йодистого калію на 1 т солі. 

За якістю кухонну сіль відносять до одного з чотирьох сор-
тів: екстра, вищий, перший і другий. 

Отже, підводячи підсумки можемо сказати кухонна сіль – це 
речовина у вигляді кристаликів, яка містить 93–99 % хлористого 
натрію і домішки солей кальцію, магнію, калію, які надають їй 
гігроскопічності, жорсткості і гіркуватого присмаку. Чим менше 
в солі цих домішок, тим вища її якість. 

Сіль являє собою кристалічний сипкий продукт без запаху 
(окрім випадку йодованої солі) з солоним смаком без присмаку, 
в якому не допускається присутність сторонніх домішок, що не 
пов’язані з методом добуванні солі. Колір екстра та вищого 
ґатунків – білий, однак для першого та другого допускаються 
сірий, жовтуватий, рожевий та голубуватий відтінки в залеж-
ності від походження солі 

Україна має великі та унікальні за якістю поклади сировини 
для кухонної солі. За хімічною чистотою їх можна вважати 
кращими у світі. Високоякісні кам’яні солі є важливою статтею 
експорту України. 
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ТУРИЗМ 

ПІСЛЯВОЄННИЙ РОЗВИТОК ЕКОТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

О. В. Богуцька; С. О. Маркін, група КН-22 
Т. О. Бабієва, викладач географії та екологічних дисциплін 
Кам’янський енергетичний фаховий коледж 

З неймовірною природною красою та багатим природним 
різноманіттям Україна має всі передумови для розвитку екоту-
ризму. Після війни ця галузь могла стати однією з головних 
стратегій національного розвитку. 

Пріоритетні напрямки розвитку екологічного туризму: 
1. На першому етапі Україна повинна захистити заповідники 

та природні парки.  
2. Розвивати інфраструктуру екотуризму, включаючи стеж-

ки, кемпінги, наметові містечка та екобудинки.  
3. Важливо розробити просвітницькі кампанії та освітні 

програми про світ природи та його збереження.  
4. Підвищити рівень екологічної свідомості громадян Украї-

ни. Рівень екологічної свідомості українців впливає на розвиток 
екологічного туризму.  

5. Важливо залучати місцевих жителів до розвитку екотуриз-
му. Надавати їм можливість заробляти гроші. Створювати спри-
ятливі умови для розвитку власного бізнесу. 

6. Органи влади та громадські організації можуть активно 
популяризувати Україну як міжнародну зону екотуризму та 
залучати іноземних туристів. 

7. Екотуризм сприяє розвитку місцевої економіки та створює 
нові можливості для працевлаштування. 

Напрямки розвитку екотуризму в Україні після війни 
представлено на рис. 1.  

 
Екотуризм залишається популярним серед українців, зокрема 

на Заході. 
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Орієнтовна карта-схема туристичного екологічного маршру-
ту приведена на рис. 2.  

 

Рисунок 2 – Орієнтовна карта-схема  
туристичного екологічного маршруту 

Карпати. Гірський масив Карпати – це чудова можливість для 
велосипедних турів, пішохідних прогулянок, гірського туризму 
та спостереження за дикою природою. 

Національний природний парк «Синевир». Він розташований 
у Закарпатті, цей парк відомий надзвичайною дикою природою, 
озером Синевир та чудовими місцями для спостереження за 
птахами. 

Олешківські піски. Пустеля, розташована в Одеській області, 
є найбільшою пісковою пустелею в Європі. Це мальовниче 
місце в якому можна досліджувати унікальну пустельну флору 
та фауну. 

Дніпровські та Криворізькі гори. Надзвичайні території на 
півдні України пропонують чудові умови для пішохідних 
екскурсій та велосипедних маршрутів. 

Національний природний парк «Голосіївський». Розташова-
ний на території Києва, парк дозволяє відвідувачам відпочивати 
в мальовничому місці, де є озеро, ліси та спортивні майданчики. 

Львів. У Львові можна скористатися можливістю відвідати 
екскурсію за програмою «Патріотичні мандри Львівщиною». 
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Популярною є екскурсія «Луцьк Плюс» по Луцьку та Жиди-
чину, яка передбачає відвідування Жидичинського монастиря, 
Олицького палацу. Цей палац відкрився у 2022 році вперше. 

Одним із безпечних варіантів екотуризму є відвідування 
печер. Наприклад, серед тернопільських природних пам’яток 
знаковими є печери Оптимістична і Млинки.  

Розвиток екотуризму в післявоєнний період може стати клю-
човим чинником економічного відновлення України та покра-
щення екологічної ситуації. Ця галузь сприятиме захисту приро-
ди та створенню нових можливостей для національного роз-
витку. 
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  
WELLNESS-ІНДУСТРІЇ В УКРАЇНІ 

С. Ю. Бубела, спеціальність Готельно-ресторанної справи, 
група ГРС-42д 
А. В. Лук’янець, старший викладач кафедри Туризму та 
готельно-ресторанної справи 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Wellness називають систему оздоровлення, що дозволяє до-
сягти емоційної і фізичної рівноваги, помірне і комфортне фі-
зичне навантаження, здорове харчування, комплексний догляд 
за шкірою, хороший відпочинок, оптимізм і позитивне мис-
лення. Основним завданням велнесу є запобігання та профілак-
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тика хвороб та ознак старіння. Асортимент wellness-послуг 
дуже широкий. У нашій країні нині все стрімкіше розвивається 
wellness. Wellness не помітити стає неможливо, тому що за 
допомогою додаткових послуг та загальнооздоровчого комп-
лексу, готельєри не залишають цю тенденцію без уваги.  

Незважаючи на серйозні вимоги до закладів розміщення, що 
бажають себе позиціонувати як wellness-готелі, в Європі вже 
велика кількість таких готельних підприємств себе функціонує, 
не менша частина з них наближається до цього. Для України є 
дуже корисним те, що закордонний досвід, значною мірою праг-
не до формування для туристів програмних пакетів, оскільки 
українська wellness-індустрія знаходиться в стадії зародження і 
початкового розвитку, темпи якого не потрібно збавляти [1]. 
Наша держава багата на всі необхідні для wellness-готелів 
ресурси, серед яких можна виділити бальнеологічні, кліматичні 
та ландшафтні. Стосовно бальнеологічних ресурсів, то в Україні 
наявні мінеральні води всіх основних бальнеологічних груп. 
Деякі з них, зокрема «Миргородська», «Куяльник», «Поляна 
квасова», «Берегівські мінеральні води» і радонові води є уні-
кальними і мають світове значення. Це є дуже важливим для 
wellness-індустрії, так як невід’ємним компонентом є вода, від 
частоти та її достатньої кількості, залежить як духовне так і 
фізичне здоров’я. Ще Україна володіє невичерпними і найбіль-
шими у світі запасами лікувальних грязей. Вони складаються з 
різних за природним утворенням і лікувальною дією відкладів 
морських заток і озер.  

Кліматичні ресурси нашої держави з погляду їх викорис-
тання належать до найкращих, адже клімат в нас помірно конти-
нентальний. Ландшафтні рекреаційні ресурси України є доволі 
багатими та різноманітними, тому ландшафтотерапія є доволі 
перспективним напрямком розвитку українських курортів, 
таким чином вона має всі передумови для розвитку wellness-
індустрії [2]. 

Отже, wellness-індустрія України знаходиться на початково-
му розвитку. Необхідною допомогою для wellness-індустрії є те, 
що потрібно розробити та впровадити стандарти якості надання 
послуг, розглянути та затвердити вимоги до устаткування для 
проведення SPA- і wellness-процедур, підготувати програми 
навчання персоналу wellness-індустрії. Завдяки цьому, інвесту-
вання у будівництво нових сучасних wellness-готелів стане 
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більш привабливим. В Україні сформоване прагнення до при-
родних методів лікування та збереження здоров’я. Більша час-
тина українців хочуть поєднувати відпочинок з оздоровленням і 
доглядом, тому сьогодні тема «wellness» є актуальною не тільки 
для фахівців індустрії краси та здоров’я, а й для тих хто 
займається інвестиціями та будівництвом.  
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А. О. Глобенко, магістр за спеціальністю 242 Туризм, галузі 
знань 24 
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готельно-ресторанного сервісу 
Сумський державний педагогічний університет імені 
А. С. Макаренка 

Війна дуже сильно наклала відбиток по ресторанному гос-
подарстві України, оскільки викликала повний хаос на фінансо-
вих, енергетичних і продовольчих аспектах, а також нестримну 
інфляцію по всьому світу. Готельно-ресторанний бізнес част-
ково або повністю зупинився у Центральній, Східній та Пів-
денній регіонах держави. Адже задоволення соціально-культур-
них потреб є неможливим через порушення потреби у безпеці, 
люди лишилися без житла і грошей.  

Ресторанний бізнес не зазнав збитків лише у Західній Украї-
ні. Якщо під час карантину люди не могли і не хотіли відві-
дувати заклади через можливість підхопити COVID-19, то з 
початком повномасштабної війни в Україні відвідування ресто-
ранів майже зовсім зникло з порядку денного сотень тисяч 
українців. Постійні обстріли, відтік населення, падіння зарплат, 
відсутність роботи – це все те, що на сьогодні заважає українцям 
повернутися до колишнього життя та звичок, у тому числі 
ходити до закладів. З цих причин рестораторам складно зароб-
ляти і відкривати нові заклади. 
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Перш за все, це інша технологія приготування, зберігання і 
сервірування страв. По друге, виникає необхідність транспор-
тування страв, посуду, меблів та інвентарю. По третє – це умови 
роботи в різноманітній місцевості з непередбаченими умовами. 
Четверта особливість – робота з персоналом, особливо з залу-
ченням нештатних співробітників [2]. 

Станом на 1 січня 2022 року в Україні кейтерингові послуги 
надавали близько 300 кейтерингових компаній. Із них 260 ком-
паній надавали послуги з обслуговування подій (ivent-кейте-
ринг) [1]. Їх сумарний обсяг за даними Всеукраїнської рекламної 
коаліції, у 2019 році становив 85 млн грн. В 2020 році цей обсяг 
зменшився на 15,3 % і становив 72 млн грн. Попри світовою 
пандемію та повномасштабне вторгнення країни-агресора на 
територію України кейтерингу вдалося утриматись на плаву та 
залишитися однією з передових галузей ресторанного госпо-
дарства [1].  

 

Рисунок 1 – Структура ринку кейтерингових  
послуг у найбільших містах України [1] 

Як і будь-яка сфера послуг, яка обслуговує крупний бізнес, 
кейтерингові послуги активно розвиваються в містах-мільйон-
никах [2]. Проаналізуємо ринок кейтерингових послуг для чоти-
рьох груп міст: перша група – найбільша кількість кейтеринго-
вих продуктів; друга група – для міст з середньою кількість кей-
терингових підприємств, третя група – для міст, що тільки по-
чинають стрімко розвивати кейтеринг у своєму господарстві; 
четверта група – найнижча кількість кейтерингових підприємств. 

На рис. 1 відображено розподіл ринки кейтерингових послуг 
для туристів серед міст мільйонерів України. Вони характери-
зуються добре розвиненою промисловістю та інфраструктурою, 
мають значні туристичні потоки та розвинену індустрію гостин-
ності. Ці міста є безперечними лідерами у галузі готельно-
ресторанного господарства. Попри військовий стан та повно-
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маштабне вторгнення саме ці міста є лідерами і у кейтерин-
говому обслуговуванні туристів. 

Лідером з надання кейтерингових послуг є місто Київ. В 
ньому налічується біля 50 кейтерингових компаній. Харків 
останнім часом представляє на ринок 9 % від загальної кіль-
кості, Одеса 7 %, а Дніпро 5 %.  

Друга група міст ми віднесли Кривий Ріг, Львів, Запоріжжя, 
Ужгород, Івано-Франківськ (рис. 2). Тож, як бачимо основу 
складають Львів та Запоріжжя 37 % та 29 % відповідно. Кривий 
Ріг 19 %, Ужгород 8 % та Івано-Франківськ 7 % [1].  

 

Рисунок 2 – Структура ринку кейтерингових  
послуг у містах другої групи [1] 

До третьої групи ми віднесли міста в яких кейтерингове об-
слуговування туристів передбачено виключно в складі ресто-
ранного господарства та не виділяється як окрема промислова 
група. Серед них – Рівне (13), Полтава (6), Чернігів (9), Черкаси 
(10), Житомир (16), Суми (23), Хмельницький (22) та Тернопіль 
(6). 

До четвертої групи відносяться міста, які наразі мають най-
меншу кількість закладів харчування та готельно-ресторанного 
сервісу, що надають послуги кейтерингового обслуговування, 
зокрема Кропивницький (5), Луцьк (1), Херсон (4), Чернівні (3), 
Вінниця (3). 

Висновок. Тож, після проаналізованих не лише якісних, а й 
кількісних показників можна сказати, що безперечним лідером у 
розвитку кейтерингового обслуговування залишається Київська, 
Харківська та Дніпропетровські області. У даній категорії Сум-
щина займає лише посередній щабель [2]. Якщо розглядати роз-
різ останніх 5-ти років то кожен із досліджуваних регіонів наразі 
втратив значні частини від прибутків, причиною цього зали-
шаються наслідки світової економічної кризи через пандемію 
коронавірусу, а також повномасштабне вторгнення росії на 
терени України. 
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SPA-технології відіграють важливу роль у Wellness-туризмі, 
оскільки допомагають подорожуючим відновитися і розслаби-
тися. Вони включають в себе різні види терапевтичних про-
цедур, спрямованих на поліпшення фізичного, емоційного та 
психологічного стану. Сьогодні під терміном SPA-технології 
мають на увазі спеціальні методики і обладнання, які викорис-
товуються на практиці в SPA-об’єктах різного класу, рівня і 
формату. SPA-технології – це основа для розробки комплексних і 
персональних програм, формування переліку (меню) spa-послуг, 
пропонованих клієнтам на підставі однієї spa-технології або 
комбінації декількох. Це база для технологічного проектування, 
а також для заповнення spа-простору з урахуванням особливос-
тей обраних технологій, специфіки обладнання та конструктив-
ного розподілу клієнтопотоку. Варто також додати, що SPA-тех-
нології по відновленню здоров’я і краси, діють на всі 6 органів 
відчуття людини, а саме: зір (природні інтер’єри і пейзажі), слух 
(композиція із звуків і тиші, музика), нюх (аромати або їх повна 
відсутність), дотик (тепло, холод і тактильні дії), смак (баланс  
4-х основних смаків: солодко-гірко-кисло-солоно), інтуїція або 
підсвідомість (формує кінцеве відчуття задоволеності і комфор-
ту). Комфорт SPA-технологій у Wellness-туризмі, досягається не 
лише шляхом застосування психотерапевтичної дії, але і 
високим рівнем культури і сервісу [1]. 

Одні з основних методів SPA-технологій у Wellness-туризмі, 
включають гідротерапію, ароматерапію, кліматотерапію, ланд-
шафтотерапію, геліотерапію, використання природного ліку-
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вального ресурсу – мінеральні або грязьові джерела, масаж, 
фізіотерапію, йогу та медитацію. Ці процедури сприяють пози-
тивному впливу на організм, зниженню стресу, поліпшенню 
кровообігу, релаксації м’язів та загальному підвищенню самопо-
чуття. Успішні SPA-технології у Wellness-туризмі, потребують 
кваліфікованого персоналу, який може забезпечити індиві-
дуальний підхід до потреб кожного клієнта. Також технології 
SPA мають свої характерні ознаки, саме вони створюють спо-
живчу привабливість і конкурентоспроможність серед інших. В 
першу чергу, це підвищений ступінь комфорту і високий рівень 
оснащення. Крім того, важливо мати доступ до сучасного 
обладнання та продуктів для проведення процедур. Показово, 
що певні SPA-технології найбільш популярні в одній країні (або 
ряді країн) і слабо затребувані в інший («національні особли-
вості»). Наприклад, азіатська концепція передбачає активне 
використання мануальних методик, в той час як європейська – 
комплексний догляд із застосуванням досягнень в області 
косметології. В пріоритеті є SPA-технології в Україні, це лазня з 
віником, масажні техніки, використання контрастних темпе-
ратур. Фахівці відзначають, що українська концепція стає в світі 
дедалі популярнішою [2]. 

В умовах існуючої нормативної і матеріально-технічної бази 
в Україні, природним в розвитку SPA-технологій є створення 
мережі Wellness – центрів (Центрів Здоров’я) і SPA-центрів 
естетичного або оздоровчого типу, а також кабінетів і відділень 
SPA (SPА-зон), у складі сучасних оздоровчо-реабілітаційних 
комплексів. SPА-індустрія, ставлячи до основи санаторну кон-
цепцію, спирається в першу чергу на естетику і оригінальність 
технологій оздоровлення. Українське SPА, що формується і зна-
ходиться на стадії становлення, увібрало в себе різні елементи 
світової SPА-індустрії, але головним чинником розвитку зали-
шаються національні традиції, вітчизняна школа курортології і 
високий потенціал наших фахівців. Крім того, SPA-технології 
постійно розвиваються та інтегрують передові методики. Від 
інноваційних процедур по догляду за шкірою до найсучаснішого 
фітнес-обладнання, напрямки оздоровчого туризму прагнуть 
залишатися в авангарді оздоровчих тенденцій. Це гарантує, що 
гості зможуть відчути новітні та найефективніші доступні  
SPA-технології [3]. 

Загалом, підсумовуючи вище сказане, SPA-технології віді-
грають ключову роль у Wellness-туризмі, надаючи низку тера-
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певтичних процедур та вражень. Вони пропонують притулок для 
релаксації, догляду за собою та омолодження, допомагаючи лю-
дям відновити баланс і покращити загальне самопочуття. Неза-
лежно від того, чи це відпочинок у вихідні дні, чи тривалий 
оздоровчий відпочинок. Стрімкий розвиток SPA-технологій у 
Wellness-туризмі, може покращити враження від подорожі та 
подарувати гостям відчуття бадьорості та відновлення сил. 
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Бальнеотерапі́я – це метод лікування, профілактики і віднов-
лення порушених функцій організму природними та штучно 
виготовленими мінеральними водами на курортах і позаку-
рортних лікувально-профілактичних закладах. Бальнеотерапія є 
частиною бальнеології. Основа бальнеотерапії – це зовнішнє 
застосування мінеральних вод (загальні та місцеві ванни, витя-
жіння хребта у мінеральній воді, купання і плавання в ліку-
вальних басейнах тощо). Мінеральні води застосовують також 
усередину (питне лікування, зрошення кишківника, крапельні 
клізми, промивання шлунку). Останнім часом найбільш поши-
рені гідравлічні, йодо-бромні, сухі вуглекислі та інші ванни, що 
відрізняються між собою за характером впливу, показань та 
протипоказань. За різних форм важких захворювань застосо-
вують також сухі вуглекислі ванни. У спеціальних установках на 
пацієнта впливають пароповітряною сумішшю із підвищеною 
концентрацією вуглекислого газу. У поєднанні з лікувальною 
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гімнастикою у воді такі ванни благотворно діють на пацієнтів, 
які страждають захворюваннями кістково-м’язового апарату, 
лимфостазом нижніх кінцівок та ін. Але в цілому подібні мані-
пуляції приносять задоволення, усувають фізичну та нервову 
напругу, заряджають енергією та позитивом. 

Принцип дії ванн із лікувальних вод складається із впливу на 
організм пацієнта гідростатичного, механічного, радіоактивного, 
температурного та хімічного факторів. Із методів бальнеотерапії 
можна виділити такі душі-масажі: шарко, циркуляційний, 
висхідний, водоспадний, шотландський та дощовий. Їх ріднить 
те, що вода подається під високим тиском, надаючи на шкірні 
покриви легкий дратівливий ефект. Тому душ призначають 
зазвичай як тонізуючий і розслаблюючий засіб. Ще буває 
підводний душ, де він поєднується із прийняттям лікувальної 
ванни. Вода сульфідна або радонова показана при ураженні 
кісток і м’язів, периферичної нервової системи, надмірній вазі та 
інше. Також основні методи бальнеотерапії включають аерофі-
зіотерапії, грязелікування, масаж, фітотерапію та інші. Встанов-
лення ефективною схеми терапевтичного впливу підбирається 
індивідуально для кожного пацієнта, враховуючи його стан 
здоров’я та потреби. 

Бальнеотерапія не терпить дилетантського підходу. Тому 
перед застосуванням тієї чи іншої води необхідні консультації з 
лікарем. Також бальнеотерапія – це не панацея від усіх хвороб, 
це розумний підхід до застосування мінеральних вод – відпо-
відно до низки факторів: вашого віку, особливостей фізіології, 
основного захворювання, супутніх хвороб, генної схильності 
тощо. 

Важливо пам’ятати, що бальнеотерапія має показання, так і 
протипоказання. Їх необхідно враховувати, перш ніж зробити 
вибір на користь цього виду оздоровлення.  

Застосування методів бальнеотерапії показано при 
захворюваннях: 
 Системи кровообігу. 
 Хронічних інтоксикаціях. 
 Нервової системи. 
 Сечовивідних шляхів і нирок. 
 Органів дихання. 
 Кістково-м’язової системи. 
 Верхніх дихальних шляхів, ЛОР-органів. 
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 Ендокринної системи, порушення в обміні речовин і 
розладах харчування. 
 Гінекологічних захворюваннях. 
 Шкіри і зони підшкірної клітковини. 
 Кровотворних органів і крові. 
 Очні захворювання. 
Коли не можна застосовувати методи бальнеотерапії: при 

наявності будь-якого злоякісного новоутворення, при туберку-
льозі в легких і іншої локалізації в його активній фазі, брон-
хіальній астмі, при будь-яких гострих запальних процесах, при 
недостатності кровообігу (ступеня IIБ–III), вираженому атеро-
склерозі, схильності до динамічних порушень кровообігу (коро-
нарного і мозкового), недостатності кровообігу (на стадії вище 
IБ), вираженому атеросклеротичному кардіосклерозі на тлі 
хронічної коронарної недостатності (2 або 3 групи), артеріальній 
гіпертензії, після інсульту або інфаркту міокарда, перенесеного 
менш ніж за 12 місяців до цього, важких формах стенокардії, 
аневризмі серцевого м’яза або великих судин. 

Отож в Україні практично в кожній області розташовані 
кілька бальнеологічних курортів, які застосовують щодо широ-
кого спектру захворювань. Також існує маса курортів, де прово-
диться бальнеотерапія. Бальнеологічними курортами багата 
Угорщина, де налічується близько 1 000 лікувальних джерел. 
Приємний середземноморський клімат разом із захоплюючим 
дозвіллям та сучасними лікувальними центрами з прогресивною 
технологією зробили цю країну найкращим місцем для відпо-
чинку. Чехія також може пишатися своїми курортними місцями. 
Прикладом цього може бути невелике містечко Франтішкові-
Лазне з багатою рослинністю та затишною атмосферою. А в 
Маріанську-Лазні є близько 140 джерел. Ідеальним варіантом 
для проходження термального лікування можна вважати 
Словенію тощо. 

Отож, підсумовуючи вище сказане, хочу сказати що бальнео-
терапія дає можливість набути користі для здоров’я та приємні 
враження одночасно. Люди можуть насолоджуватися природни-
ми джерелами, сприятливим кліматом та спеціально розроблени-
ми процедурами, які впливають на фізичний і емоційний стан. 
Бальнеотерапія також сприяє загальному відновленню тіла, 
підвищує загальний тонус, має антистресовий ефект і підвищує 
ефективність імунної системи. Бальнеотерапія виконує важливу 
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роль у Велнес-туризмі, роблячи акцент на здоров’ї, відновленні 
та поліпшенні якості життя. Вона надає можливість зануритися 
в розслаблення та догляд за собою, насолодитися природними 
джерелами та вивільнити негативні напруги. Тому, при виборі 
Велнес-туру, бальнеотерапія може бути чудовим варіантом для 
досягнення гармонії тіла й душі. 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  
КРУЇЗНОГО ТУРИЗМУ В ЄВРОПІ 

А. А. Дзима, спеціальність Туризм, група 23-1911-001 
Ю. Б. Миронов, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
туризму та готельно-ресторанної справи 
Львівський торговельно-економічний університет 

Круїзний туризм в Європі вже давно є процвітаючою га-
луззю, що приваблює мільйони відвідувачів щороку, щоб дослі-
джувати багату історію, культуру та різноманітні ландшафти 
континенту. Однак, незважаючи на свою популярність, галузь 
стикається з низкою проблем, які можуть вплинути на її 
майбутнє зростання. 

Головними проблемами круїзного туризму в Європі, на нашу 
думку, є такі: 
 Надмірний туризм. Однією із серйозних проблем, з якими 

стикається круїзний туризм у Європі, є надмірний туризм. Такі 
популярні напрямки, як Венеція, Барселона та Дубровник, 
борються з негативними наслідками прийому великої кількості 
круїзних пасажирів. Надмірний туризм призводить до заторів, 
напружує місцеву інфраструктуру та може негативно вплинути 
на якість життя мешканців. Щоб вирішити цю проблему, 
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європейські міста почали запроваджувати обмеження на 
прибуття круїзних лайнерів і шукають способи розосередити 
відвідувачів у менш відвідуваних місцях [1]. 
 Проблеми навколишнього середовища. У той час як реалі-

зуються ініціативи сталого розвитку, круїзні судна продовжують 
викликати занепокоєння щодо навколишнього середовища. 
Вуглецевий слід галузі, управління відходами та забруднення 
води – це сфери, які потребують постійного вдосконалення. 
Норми та стандарти щодо скорочення викидів стають 
суворішими, що змушує круїзні компанії інвестувати в чистіші 
технології та практики. Встановлення балансу між зростанням і 
стабільністю є серйозним викликом для галузі [2]. 
 Геополітичні питання. Геополітична нестабільність і 

конфлікти в певних регіонах, наприклад у Східному Середзем-
номор’ї, можуть порушити круїзні маршрути та вплинути на 
безпеку пасажирів. Круїзні компанії повинні постійно стежити 
за геополітичним ландшафтом і відповідно коригувати маршру-
ти та графіки. Це становить ризик для галузі, оскільки маршрути 
можуть бути змінені в останню хвилину. 
 Питання безпеки та здоров’я. Нещодавні події, такі як 

пандемія COVID-19, війна, вивели на перший план проблеми 
здоров’я та безпеки. Забезпечення безпеки та добробуту пасажи-
рів і членів екіпажу є головним пріоритетом для круїзних ліній. 
Вони повинні постійно адаптуватися до нових протоколів 
охорони здоров’я та безпеки та бути готовими до несподіваних 
надзвичайних ситуацій. 

Перспективними напрямами розвитку круїзного туризму в 
Європі є такі: 
 Зростаючий попит. Однією з ключових перспектив індуст-

рії круїзного туризму в Європі є постійне зростання попиту. 
Європа пропонує широкий вибір напрямків, від Середземно-
мор’я до Балтики, від Британських островів до норвезьких 
фіордів, що робить її привабливим вибором для мандрівників, 
які шукають різноманітних вражень. Оскільки ринки, що 
розвиваються, такі як Китай та Індія, виявляють зростаючий 
інтерес до круїзних відпусток, перспективи для європейських 
круїзних ліній вийти на нові ринки є багатообіцяючими [3]. 
 Інвестиції в інфраструктуру. Європейські країни інвес-

тують у свою інфраструктуру для розміщення більших круїзних 
суден, розширення та модернізації портів і терміналів. Ці 
інвестиції не тільки полегшують круїзним компаніям доступ до 
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європейських напрямків, але й покращують загальний досвід 
круїзу для пасажирів [4]. 
 Сталий розвиток та екологічно чисті ініціативи. В останні 

роки в круїзній індустрії все більше уваги приділяється стійкості 
та екологічності. Багато європейських круїзних ліній переходять 
на більш чисте паливо та впроваджують екологічно відпові-
дальні практики, такі як зменшення відходів і передові системи 
очищення води. Це відповідає світовій тенденції до сталого 
туризму та приваблює екологічно свідомих мандрівників. 

Таким чином, круїзний туризм в Європі має багатообіцяючі 
перспективи завдяки зростаючому попиту, інвестиціям в 
інфраструктуру та прихильності до сталого розвитку. Однак 
галузь стикається з низкою проблем, які необхідно вирішити, 
щоб забезпечити її довгостроковий успіх. Надмірний туризм, 
проблеми з навколишнім середовищем, геополітичні проблеми, 
а також міркування щодо здоров’я та безпеки – це лише деякі з 
перешкод, які необхідно подолати. Майбутнє круїзного туризму 
в Європі залежить від здатності галузі знайти баланс між 
зростанням і стійкістю, одночасно вирішуючи ці проблеми, щоб 
створити більш стійкий і відповідальний сектор. 
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ВИРІШЕННЯ РИЗИКІВ В ІВЕНТ-ЗАХОДАХ 
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група ГРС-31д; 
А. В. Лук’янець, старший викладач 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Організація будь-якого заходу представляє собою складний 
процес, що включає взаємодію великої кількості людей та тех-
нічних аспектів, утворюючи велике коло інтересів та зобов’я-
зань. Цей процес є складною системою, де існує можливість ви-
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никнення непередбачуваних ситуацій. Ризик у контексті подій є 
комбінацією ймовірності та потенційних наслідків негативних 
подій. 

Існує багато визначень ризику, які виникають у різних ситуа-
ційних контекстах та враховують різні аспекти його застосу-
вання. З погляду загальноприйнятої точки зору, кожен ризик, 
або його міра, пропорційний імовірності виникнення небажаних 
подій та очікуваним збиткам, які можуть виникнути внаслідок 
цих подій. Різноманітні визначення ризику визначаються кон-
текстом втрат, їх оцінкою та методами вимірювання [1]. 

Внаслідок цього існує безліч різних класифікацій ризиків, 
таких як: 

Технічний ризик, що визначає ймовірність відмови технічних 
пристроїв з можливими наслідками для їх функціонування. 

Індивідуальний ризик, який визначає частоту ураження 
окремої особи внаслідок впливу досліджуваних факторів небез-
пеки або аварій. 

Підприємницький ризик, що виникає внаслідок ймовірності 
впливу на проведення івенту різних факторів, таких як конку-
ренція, інфляція, фізичні ризики та невизначеність, пов’язана з 
неповною чи неточною інформацією в проектній програмі. 

Фінансові ризики, що охоплюють широкий спектр пов’яза-
них між собою ризиків, включаючи невиконання фінансових 
зобов’язань та зміни кон’юнктури фінансових ринків. 

Ризик перевищення кошторису, що передбачає можливість 
перевищення проектно-кошторисної вартості через дії деяких 
учасників. 

Форс-мажорний ризик, пов’язаний із виникненням об’єктив-
них подій, які можуть спричинити часткову чи повну втрату 
майна. 

Фінансовий ризик, що стоїть на передньому плані, включає 
всі можливі небезпеки, пов’язані з витратами на проведення 
заходу та грошовими надходженнями від нього. Для оцінки цих 
ризиків необхідно мати детальний попередній кошторис. При 
цьому розрахунки можуть стати загрозою для успішності захо-
ду, оскільки точне планування різноманітних факторів не завж-
ди є можливим, і часто доводиться оцінювати кількісні показ-
ники. 

Експлуатаційний ризик передбачає можливість виникнення 
непередбачених обставин, таких як ризик втрат через несправні 
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механізми контролю, відмова працівників або помилки в 
управлінні. Хоча повне усунення таких ризиків неможливе, їх 
можна звести до мінімуму. 

Правовий ризик може виникнути внаслідок різних обставин, 
таких як відповідальність, кримінальна відповідальність, адмі-
ністративні правопорушення та судові розгляди. Ці ризики мо-
жуть мати внутрішні та зовнішні чинники. До внутрішніх 
факторів відносяться недотримання законодавства, несумісність 
внутрішніх документів організації з законодавством, недостатня 
ефективність правової роботи та порушення умов договорів. 
Зовнішні фактори включають недосконалість правової системи, 
неможливість вирішення питань переговорами, а також пору-
шення умов договорів клієнтами та контрагентами організації. 
Зазначені ризики представляють лише частину можливих, і 
деякі можуть бути пов’язані з гарантійними зобов’язаннями 
івент-організатора та іншими аспектами [3]. 

На етапі підготовки розумно розробити і випробувати різні 
сценарії, щоб заздалегідь визначити та оцінити потенційні 
ризики. Сценарії можуть включати як оптимістичний, так і песи-
містичний перебіг подій. Виходячи з цього, можна визначити, 
який сценарій є найбільш ймовірним і які можливі наслідки він 
може мати, враховуючи тривалу перспективу. Розробка сцена-
ріїв також рекомендується для інших видів ризиків. 

Після проведення аналізу робіт вітчизняних науковців у 
даній області можна визначити, що уваги до дослідження ризи-
ків під час проведення івентів було недостатньо, і відсутні чіткі 
рекомендації щодо їх мінімізації. З урахуванням цього можна 
запропонувати порядок дій для виявлення, оцінки та управління 
ризиками під час організації та проведення подій. 

Згідно з наведеною схемою, першим кроком є виявлення 
ризиків, тобто визначення чинників та подій, які можуть нега-
тивно впливати на проведення заходу. Ризики, які не будуть 
виявлені на цьому етапі, не можуть бути ефективно мінімізовані 
в майбутньому. 

Після виявлення потенційних ризиків наступним етапом для 
організаторів подій буде оцінка цих ризиків, що передбачає 
аналіз для визначення найбільш критичних з точки зору ймовір-
ності втрат та, відповідно, визначення найважливіших. Це 
допоможе зосередитися на обмеженому переліку потенційних 
ризиків, які є пріоритетними для організаторів заходів. Для 
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кожного ризику після аналізу встановлюється категорія втрат, і 
створюється матриця ризиків. 

Третім етапом є управління ризиками, що включає розробку 
заходів для уникнення або зменшення рівня ризиків, визначення 
строків впровадження та призначення відповідальних осіб, а 
також витрат на додаткові ресурси. На цьому етапі організується 
та впроваджується стратегія управління ризиками. 

Четвертим етапом є моніторинг і контроль ризиків, де орга-
нізатори подій можуть вибирати альтернативні стратегії, кори-
гувати дії та оновлювати план проведення заходу. Моніторинг 
та управління ризиками можуть включати створення бази даних 
для накопичення знань івент-проєкту та створення шаблонів для 
майбутніх проєктів. Рекомендується здійснювати стратегічний 
підхід до управління ризиками подій на основі визначеної 
процедури. 

Для реалізації виваженої стратегії управління ризиками під 
час організації фестивалів, конкурсів та інших подій можливим 
методом є попередження ризиків. Це включає проведення 
заходів, спрямованих на мінімізацію ймовірності виникнення 
ризиків у тих випадках, коли велика ймовірність їх реалізації 
приносить невеликі збитки. У випадках, коли ймовірність 
реалізації ризику велика, а розмір можливих втрат невеликий, 
доцільно використовувати метод уникнення ризиків. 

Обачна стратегія означає, що організатори івентів намага-
ються уникнути ризиків, що дозволяє уникнути всіх можливих 
втрат, коли ймовірність ризиків та розмір можливих втрат є 
значними. При організації подій передача ризиків може здійс-
нюватися партнерам чи івент-агентствам при проведенні заходу 
«під ключ», або страховим компаніям на окремих етапах 
підготовки, наприклад, логістичних операцій та поштових 
відправлень. На жаль, в Україні відсутні програми страхування 
фінансових ризиків під час проведення подій [5]. 

Метод зниження ризиків передбачає зменшення наслідків 
ризиків та ймовірності їх виникнення. При прийнятті рішення 
щодо ризикованої стратегії організатори самі відшкодовують 
збитки з власних резервів та активно приймають ризики, а в разі 
форс-мажорних обставин використовують стратегію пасивного 
прийняття ризику. 

Організатори івентів можуть впроваджувати збалансовану 
стратегію, переважно для мінімізації наслідків ризиків. Випадок 
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передачі ризику можливий, якщо проведення заходу «під ключ» 
делегується спеціалізованим івент-агентствам. Також важливо 
звернути увагу на обачливу стратегію, яку організатори івентів 
можуть застосовувати в майбутньому, наприклад, відмовляю-
чись від співпраці з ненадійними партнерами. 

Запропоновані методи зниження ймовірності виникнення 
ризиків включають використання юридичних механізмів регу-
лювання відносин, таких як укладення бартерних угод, підпи-
сання гарантійних листів, укладання договорів із підрядними 
організаціями, а також мінімізацію ризиків шляхом страхування 
етапів доставки та транспортування обладнання і матеріалів. 
Невід’ємною частиною успішної реалізації стратегії управління 
ризиками подієвих заходів є контроль, який включає в себе 
порівняння результатів роботи на окремих етапах підготовки 
івент-проєкту з запланованими. 

У сучасних умовах організаторам подій недостатньо просто 
сформулювати стратегію управління ризиками, важливо розро-
бити механізм її впровадження. Цей механізм включає в себе 
вивчення поточної ситуації, визначення цілей та деталей стра-
тегії, прийняття рішень щодо ефективного використання ресур-
сів для забезпечення виконання обраної стратегії, оцінку та 
контроль прийнятих рішень, виділення коштів і формування 
спеціальних резервів для страхування ризиків та покриття 
збитків і втрат. У контексті фестивалів, форумів і конкурсів, 
організатори можуть також використовувати метод аналогій, 
аналізуючи бази даних з подібних проектів та переносячи їхні 
результати на запланований проєкт [4]. 

Ефективне управління ризиками під час організації та 
проведення івентів є важливим аспектом успішного втілення 
проєктів. Використання різних стратегій, таких як збалансована 
стратегія для мінімізації наслідків ризиків, передача ризику 
шляхом делегування івент-агенствам та обачлива стратегія, 
спрямована на уникнення ризиків з ненадійними партнерами, 
може допомогти організаторам досягти більшого успіху. 

Пропоновані методи зниження ймовірності виникнення ризи-
ків, такі як використання правових важелів, укладання гарантій-
них угод і страхування, визначаються як важливі інструменти 
для забезпечення стабільності та надійності під час проведення 
заходів. 
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Механізм реалізації стратегії управління ризиками включає 
вивчення ситуації, визначення цілей, прийняття рішень, конт-
роль та формування резервів для страхування ризиків. Зазна-
чається, що цей підхід вимагає не лише сформулювати стра-
тегію, але й ретельно розробити її виконання. Використання 
методу аналогій, який базується на аналізі подібних проектів, 
може забезпечити додаткову впевненість в прийнятих рішеннях. 

Отже, комплексний підхід до управління ризиками, зосе-
реджений на їх попередженні, передачі, та зниженні, сприяє 
стабільності та успішному втіленню івент-проєктів. 
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СУТНІСТЬ ТА ВИДИ «ТЕМНОГО» ТУРИЗМУ 

Є. Є. Завада, спеціальність Туризм, група Т-21-731 
О. В. Поступна, д-р наук з держ. упр., професор, доцент 
кафедри менеджменту навчально-науково-виробничого центру 
Національний університет цивільного захисту України 

У сучасному світі відвідування туристами місць масової 
загибелі людей або все, що пов’язано з місцями катастроф, 
відносять до «темного» туризму. В іноземній літературі цей вид 
туризму називають «dark tourism». У перекладі цей туризм 
називають «темним», «похмурим», «чорним». Уперше термін 
«dark tourism» з’явився у 1996 р. у журналі «International Journal 
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of Heritage Studies» [5]. Його широко стали використовувати з 
2000 р. після виходу у світ книги М. Фоулі та Д. Леннона «Dark 
tourism» [4]. Цей вид туризму автори пропонували розглядали, 
як різновид туризму, який передбачає мандрівки місцями тра-
гічних подій. Пізніше, у 2006 р., Ф. Стоун пропонував «темний» 
туризм розглядати як подорож у місця, які пов’язані зі смертю 
та сумом [6]. У 2010 р. британський дослідник Д. Джолі видав 
книгу про «темний» туризм, у якій доводить, що темний туризм 
є можливістю доторкнутися до історії. Щодо українських нау-
ковців, то вони також використовують різні трактування «тем-
ного» туризму. Зокрема, А. Іванов зазначає, що «темний» ту-
ризм – це один з видів туризму, який пов’язаний з відвідуванням 
кладовищ та захоронень, місць катастроф, стихійних лих та 
масових смертей людей, а також місць, пов’язаних з містикою 
[1]. А. Ключник вважає, що це «різновид туризму, що передба-
чає переміщення до місць, які пов’язані зі смертю та страж-
даннями» [2]. З. Шильнікова, І. Дульцева та М. Матушкіна роз-
глядають, як сфера зосередження нових форм доходів від 
інноваційних напрямів туристичної діяльності та як «різновид 
туризму, пов’язаний із відвідуванням місць і пам’яток, історич-
но пов’язаних зі смертю і трагедією» [3]. На підставі узагаль-
нення наявних трактувань сутності поняття «темний» туризм 
вважаємо, що його можна розглядати, як новий напрямок в 
організації сучасних туристичних подорожей до місць або 
об’єктів, що пов’язані зі смертю людей та їх стражданнями, 
катастрофами, місцями історичних боїв або з містикою. Він 
привертає увагу людей, які цікавляться історією, культурою, 
соціальними та етнічними аспектами.  

Аналізуючи наявну наукову літературу, у якій пропонуються 
різні підходи до класифікації «темного» туризму, вважаємо 
доцільним виділити три його види: військовий, трагічний і 
містичний. До військового виду «темного» туризму відносимо: 
війни – відвідування місць бойових зіткнень, участь у реконст-
рукціях відомих історичних битв, фестивалях, спортивно-вій-
ськових таборах використання військової техніки та зброї тощо; 
конфлікти – відвідування місць, пов’язаних із військовими, 
етнічними, політичними конфліктами (протистояннями), що 
знаходяться на різних фазах: латентний, агресивній, замороже-
ній; відвідування місць, де відбулись військово-політичні 
перевороти, революції, громадянські війни, тероризм тощо; 
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танатотуризм – відвідування концентраційних таборів, могил 
відомих митців, зацікавленість в обрядах поховання, релігійних 
та ритуальних практиках, історичними чи археологічними 
фактами, пов’язаними з похованням людини; постконфліктні 
території – території, на яких нещодавно відбувались активні 
бойові дії, військові конфлікти, але зараз на цих землях відбу-
вається відновлення економіки та організація мирного життя 
населення. 

До трагічного виду «темного» туризму можна віднести: 
туризм катастроф – відвідування місць, що постраждали від сти-
хійних лих (землетрусів, повені, виверження вулканів), техно-
генних катастроф, екстремальних ситуацій, терористичних 
актів, дорожньо-транспортних катастроф, потенційних об’єктів 
туризму катастроф (кар’єри, терикони, промислові відвали, про-
вали та інші антропогенні форми рельєфу); військовий туризм 
(злочини проти людства) – відвідування місць, пов’язаних із 
стратами цивільного населення, військовою історією, військо-
вими конфліктами та протистояннями, музеї військової історії, 
техніки та зброї, концтабори та в’язниці, кладовища з воїнами, і 
об’єкти, такі як фортеці, танкові музеї, військові бази, полігони; 
туризм смерті та екзекуції – відвідування місць із трагічною 
історією (місця Голодомору, Голокосту, геноцидів, музеї, які 
присвячені історії та документуванню актів екзекуції, страти 
людей, тортур, також це може бути вивчення проблем смертної 
кари та прав людини). 

До містичного виду «темного» туризму доцільно віднести: 
некропольний – відвідування місць поховання відомих людей, 
історичних кладовищ як музеїв сакральної скульптури і архітек-
тури; замки/будинки як загадкові місця – замки, вежі, палаці, 
місця, які пов’язані з дияволом, відьмами, вампірами, чаклуна-
ми, мольфарами, УФО та будь-яка паранормальна активність; 
міфи та легенди – місця пов’язані з уявними або історичними 
розповідями, легендарними міфами, казками, легендами або 
релігійними переказами; окультні місця – відвідування місць, де 
проходили чи проходять унікальні релігійні дії, окультні обряди, 
місця сили та енергії, знання з окультної науки, окультне 
мистецтво тощо. 

Розгляд літературних джерел дозволяє зробити висновок, що 
«темний» туризм є новим напрямком організації подорожей 
туристів, до якого відносять відвідування місць, що пов’язані з 
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трагедією людей та природи, містикою та тим, що неможливо 
пояснити. Однак, саме такі місця завжди приваблюють людей 
своєю загадковістю чи трагізмом. Місця, які викликають різні 
емоції у людини, яких їй не вистачає у звичайному житті. Тож, 
можна впевнено стверджувати, що цей вид туризму з етичного 
боку є суперечливими, а з точки зору розвитку туризму є най-
більш перспективним і прибутковим, оскільки такі місця завжди 
будуть притягувати велику кількість туристів своєю загад-
ковістю.  
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ІНВЕСТИЦІЙНИЙ РОЗВИТОК  
ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

М. Р. Іванов, студент групи Тмнв-21; 
С. І. Кубай, студент групи Тмнв-22 
Західноукраїнський національний університет  

Зелений туризм як відпочинок у сільській місцевості не є 
новим для України. На початку 20-го століття відомі українські 
письменники, художники, артисти та політики відвідували села 
Карпат, щоб провести свою відпустку. 

Сьогодні розвиток сільського туризму поширився на біль-
шість областей України. 

Законодавчого визначення терміну «зелений туризм», не 
кажучи вже про «агротуризм», не існує. Зелений туризм в Украї-
ні потерпає від браку законодавства, реклами та кредитування. 

https://www.tandfonline.com/toc/rjhs20/2/4
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Міністерство аграрної політики та продовольства розробляє 
проект Закону «Про сільський та сільський зелений туризм», 
який би легалізував сільський зелений туризм. Незважаючи на 
це, зелений туризм розвивається. 

Сільський зелений туризм - це специфічна форма відпочинку 
в сільській місцевості, що використовує природний, матеріаль-
ний і культурний потенціал регіону. При цьому розміщення, 
харчування та обслуговування туристів здійснюється сільськи-
ми сім’ями [1]. 

В Україні є всі передумови для розвитку сільської рекреації. 
Сільська рекреація може розглядатися як специфічна форма 
підсобної господарської діяльності в сільській місцевості з 
використанням природного і культурного потенціалу регіону. 

Розвиток сільської рекреації в сільській місцевості має 
реальну державну перспективу і сприяє поліпшенню соціально-
економічного становища сільських територій [2]. 

Сільський туризм є важливим чинником стабільного і дина-
мічного збільшення бюджетних надходжень та посилення роз-
витку багатьох секторів економіки (транспорт, торгівля, зв’язок, 
сільське господарство тощо). 

Одним з основних елементів організації відпочинку є про-
живання. Житло має забезпечувати комфортне проживання, 
гігієнічні умови та достатнє харчування. Для цього приймаючі 
сім’ї повинні керуватися рекомендаціями Української спілки 
сприяння розвитку сільського зеленого туризму щодо класифі-
кації засобів розміщення в сільській місцевості. Встановлюючи 
категорії для житла, що пропонується відпочиваючим, господарі 
мають право повідомляти про якість належних умов прожи-
вання в рекламних засобах масової інформації або спілках. 

Як правило, більшість мандрівників скаржаться на брак 
інформації про свій відпочинок. Саме тому дуже важливими є 
показники якості, наприклад, інформаційні знаки біля доріг та 
місць розміщення, а також самі місця розміщення. 

Міжнародний імідж сільського відпочинку є неоднозначним. 
З одного боку, Україна традиційно вважається аграрною краї-
ною, однією з житниць Європи, де зберігся сільський спосіб 
життя, багата культурна спадщина, незаймана природа та при-
вітна гостинність. З іншого боку, іноземних відвідувачів не 
вражає відносно низький рівень житла, недостатнє технічне 
оснащення, відсутність сільської інфраструктури та мало 
можливостей для проведення дозвілля та відпочинку [2]. 
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Популяризація сільського туризму в цілому в Україні є 
особливо важливим завданням. Метою розробки цієї масштаб-
ної програми є підвищення обізнаності громадськості та форму-
вання позитивного ставлення до цього виду відпочинку. Перш 
за все, для створення довіри та позитивної реакції слід вико-
ристовувати маркетингові комунікації, такі як публіцистичні 
статті, інтерв’ю, прес-конференції, семінари, інформаційні сесії 
та телевізійні програми. 

Слід також посилити роль місцевої влади у просуванні цілей 
сільського зеленого туризму. Зрештою, всі місцеві органи влади 
повинні визнати, що сільський зелений туризм означає додат-
кове фінансування та покращення інфраструктури в їхній місце-
вості, створення нових робочих місць та збільшення потоку 
іноземних туристів. У випадку державних субсидій для тих, хто 
займається наданням агротуристичних послуг, саме місцеві 
органи влади можуть подавати заявки на податкові пільги [3]. 

Розвиток сільського зеленого туризму сприяє благоустрою 
сільських територій, вулиць і сіл в цілому та підтримує розвиток 
соціальної інфраструктури. На початковому етапі, звичайно, 
прийом та обслуговування відпочиваючих буде здійснюватися 
на базі існуючого житлового фонду, з використанням місцевих 
рекреаційних та інфраструктурних ресурсів. 

Однак, коли від цієї діяльності генерується певний дохід, 
люди, залучені до цієї діяльності, починають інвестувати в 
покращення своїх осель та вулиць і об'єднують зусилля для 
досягнення кращих змін у сфері послуг [3]. 

Насамкінець варто зазначити, що лише сільський зелений 
туризм у нинішніх економічних та демографічних умовах може 
реально допомогти малим населеним пунктам в Україні вижити 
та привабити іноземних туристів. 
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ЕКСТРЕМАЛЬНИЙ ТУРИЗМ ЯК  
СКЛАДОВА АКТИВНОГО ВІДПОЧИНКУ 

О. І. Кібель, студент групи Тмнв-22; 
Т. В. Павлосюк, студент групи Тмнв-22 
Західноукраїнський національний університет 

Екстремальний туризм приваблює людей різного віку, профе-
сій, сімейного та соціального статусу, рівня культурного та 
фізичного розвитку. Звиклі до стабільного способу життя та 
технологічного прогресу, сучасні люди потребують припливу 
адреналіну. Екстремальний туризм є одним з легітимних спосо-
бів задоволення цієї потреби і тому з кожним роком стає все 
більш популярним серед жителів сучасного світу. Екстре-
мальний туризм – один з найнебезпечніших видів туризму, мета 
якого – відчути небезпеку. Види небезпеки в екстремальному 
туризмі можна класифікувати відповідно до природи явища та 
ролі туриста у виникненні небезпечних ситуацій [2]. 

Екстремальний туризм поділяють на наземні, водні та 
повітряні види, які в свою чергу включають наступні типи: 

− водні види (дайвінг, вейкбординг, водні лижі, віндсерфінг, 
серфінг, каякінг, рафтінг);  

− наземні види (маунтінбайкінг, спелеологія, спелестологія, 
Х-гонки, а також альпінізм, гірські лижі, сноубординг);  

− повітряні види (скайсерфінг, BASE jumping, парашутний 
спорт, ROPE jumping, польоти на повітряних кулях, дельтапла-
неризм). 

Екстремальний туризм є дуже цікавим і захоплюючим видом 
відпочинку і, незважаючи на витрати, з кожним роком стає все 
більш популярним серед різних верств населення. Так, жителі 
Європи і особливо Північної Америки вважають екстремальний 
туризм одним з найпопулярніших видів спорту.  

До того ж, доходи жителів цих регіонів набагато вищі, що 
робить екстремальний туризм доступним практично для всіх. 
Основними елементами екстремального туризму є спорядження, 
спецодяг і відповідне взуття, що робить екстремальний туризм 
дорогим. 

Активний відпочинок стає дедалі популярнішим серед широ-
ких верств туристичного населення. Особливої популярності 
набуває один з найбільш екстремальних видів відпочинку – 
дайвінг: 40 років тому було лише кілька сотень кваліфікованих 
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дайверів-любителів, тоді як зараз у світі налічується близько 
20 мільйонів дайверів [1]. 

Стрибки з парашутом зараз дуже популярні в усьому світі. 
Стрибки з парашутом з’явилися понад півстоліття тому, але 
лише 20 років тому вони стали популярним видом відпочинку. 
Сьогодні існує безліч варіантів стрибків з парашутом. Скайсер-
фінг і групові польоти з вищим пілотажем серед них, але також 
набирає популярності бейс-джампінг. Це не тільки гострі від-
чуття, але й захоплююче видовище. Багато людей приїжджають 
на різні змагання саме для того, щоб подивитися, як люди 
стрибають з хмарочосів, телевеж, мостів і скель. 

Якщо ви не любите пірнати під воду або стрибати з висоти, 
ви можете спробувати віндсерфінг. Також можна спробувати 
рафтинг на бурхливих гірських річках. Для тих, хто боїться 
води, підійдуть піші походи. Це також екстремальний туризм зі 
значними труднощами та небезпеками. Пішохідні маршрути 
часто прокладені в незайманих куточках планети і дають мож-
ливість буквально зануритися в природу і в той же час 
відключитися від цивілізованого світу. 

Альпінізм – найскладніший вид відпочинку, який випробовує 
як фізичну, так і психологічну витривалість. Альтернативою 
альпінізму є дослідження печер. Враження від таких подорожей 
часто залишаються надовго. 

Однак слід зазначити, що, незважаючи на свій гламур, 
екстремальний туризм є дорогим видом відпочинку. Оскільки 
платити мільйони доларів за космічний туризм можуть лише 
дуже заможні туристи, цей вид туризму доступний лише обра-
ним. 

Тому екстремальний туризм є одним з найперспективніших 
видів туризму, який приваблює все більше людей. З'являються 
нові напрямки для активного відпочинку. 
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Хоча й невигідною є кількість поїздок з лікувальною та 
рекреаційною метою пандемічна, політична та економічна си-
туація в усьому світі погіршується, і як прогнозують туристичні 
експерти, ця тенденція лише посилюватиметься. Такі процеси, 
як урбанізація, глобалізація, старіння населення Землі та збіль-
шення особистого психологічного та емоційного стресу. Бути 
здоровим – це не тільки модно, але й вигідно працівникам, робо-
тодавцям і країні. Це також вигідно для експертів туристичного 
бізнесу, оскільки цей тип подорожей є найбільш прибутковим. 

Аналіз наукових праць вітчизняних та зарубіжних учених 
показує, що терміносистема оздоровчого туризму перебуває на 
узгодженому етапі. Що ще більш ускладнює і без того непрос-
того завдання підрахунку статистики в туристичній галузі.  

Серед фенoменів oстаннього часу, який вимагає ґрунтoвнoгo 
дослідження, є wellnessтуризм. Поняття «Wellness» (від англ. be 
well – гарне самопочуття) ввів у 1959 р. американський лікар 
Holbert Dunn для характеристики здорового способу життя. 
Точний еквівалент терміну «wellness» в українській мoві відсут-
ній, тoму викoристoвується запoзичений, у тому числі через 
написання кирилицею – велнес. 

Здоров’я як життєва філософія вимагає піклуватися про всі 
аспекти однаково. Його буття – духовне, соціальне і фізичне. 
Тільки за цих умов людина може бути успішною та енергійною 
незалежно від віку. Основні принципи філософії здоров’я: 
фізичні вправи, помірна фізична активність, розумова актив-
ність, релакс і гармонія, догляд за тілом. Міцне здоров’я та 
збалансоване харчування відображаються на вашому здоров’ї. 
Відповідно до цих розробили принципи та методи оздоров-
лення, зокрема дієтології, реабілітаційні проекти, психологічне 
оздоровлення, функціональні тренінги, SPA процедури та ін.,що 
формує основу планування перебування відвідувачів. 
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Вчені зазначають, що здоров’я популярне в основному тому, 
що воно поєднує східні духовні практики з високотехнологічни-
ми та традиційними методами. Останні розробки в галузі оздо-
ровлення, дієтології та косметології, методи традиційної та 
нетрадиційної медицини, останні досягнення фізіології та 
біомеханіки, особисті підходи до кожної людини індивідуальні. 

Оздоровчий туризм – це вид подорожей, що включає рекреа-
ційну діяльність,медичні, фізичні, психологічні, культурні та со-
ціальні заходи, спрямовані на повне одужання людини [1, с. 1, 50]. 

Складовими плану обслуговування оздоровчого туризму є: 
 Фізичне вдосконалення – забезпечує адекватну м’язову 

активність, що допомагає провести профілактику захворювань, 
підвищення імунітету та фізичної форми; 
 Духовне вдосконалення – надання позитивних емоційних 

переживань шляхом збільшення обсягу знань і розширення 
кругозору та обсягу соціальних і культурних знань; 
 Соціальне відновлення – забезпечення відчуття цілісності 

свого внутрішнього світу, цілісності власного буття [2]. 
Оздоровча мандрівка, яка поєднує помірну фізичну актив-

ність із релаксацією та здоровим харчуванням працюють разом, 
щоб забезпечити відновлення душевної рівноваги та прими-
рення стану людини. 

Споживачами послуг оздоровчого туризму є люди фізично та 
психічно здорові. Подорожуйте, щоб покращити фізичну форму 
та відновити душевний комфорт. Порівняйте відносно нові 
напрямки, такі як внутрішній туризм та СПА-туризм. Оздоров-
чий туризм Зазначимо, що термін «СПА-туризм» включає 
оздоровчий та лікувально-оздоровчий (курортний) туризм. Це 
пояснює практику застосування терміну «spa» як по відно-
шенню до інноваційної «spa&wellness» концепції, так і до 
концепції традиційного санаторно-курортного туризму. Тому 
поняття SPA-туризм та wellness-туризм не синонімічні. 

Що стосується співвідношення понять «оздоровчий туризм» і 
«велнес-туризм», ми схильні розглядати останній як оновлену 
версію першого. 

Отже, оздоровчий туризм – це туризм, де люди прагнуть 
покращити свою фізичну форму і відновити душевний комфорт. 
В оздоровчій подорожі це відбувається за рахунок якісних 
оздоровчих заходів (релаксація, масаж, дієта, кількісна фізична 
активність тощо). 
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Медичний та оздоровчий туризм – один з видів туризму, що 
передбачає подорож людини з місця її постійного перебування 
всередині країни або за кордон з лікувальними або оздоровчими 
цілями. Цей напрям туризму відомий з античних часів, а у часи 
глобалізму стрімко розвивається на тлі постійного поліпшення 
медичних технологій у різних країнах світу, у тому числі й у 
Німеччині. 

Німеччина є не лише цікавою туристичною країною, але й 
однією з країн із найсучаснішими медичними технологіями та 
розвиненою медичною системою, яка пропонує оздоровлення і 
лікування важких хвороб. Рівень розвитку медицини у Німеч-
чині приваблює туристів з країн пострадянського простору 
своєю високою якістю. У свою чергу Німеччина не є дешевою 
країною, але є привабливою по цінах, наприклад, для громадян 
США. Громадяни інших розвинених країн т.з. першого світу 
можуть отримати дешевші послуги, ніж у них на батьківщині, не 
гірші за якістю. Наприклад, операція шунтування серця, яка 
може коштувати до 130 000 доларів у США, може коштувати 
лише 40 000–70 000 доларів у Німеччині [1; 2]. 

Різні країни можуть пропонувати якісні послуги за різними 
напрямками, такі як трансплантація органів, косметологія, реа-
білітація, стоматологія, але зазвичай спеціалізація в цих країнах 
є вузькою. У свою чергу в Німеччині можна отримати якісну 
допомогу в дуже багатьох медичних напрямках, зокрема це 
лікування раку, безпліддя, кардіохірургія, неврологія та нейро-
хірургія, лікування нирок, офтальмологія та інші. 
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Німеччина також є чудовим місцем для діагностики і 
комплексної перевірки здоров’я. 

Не можна не згадати про німецькі оздоровчі та реабілітаційні 
курорти, деякі з них діють з часів Римської імперії, от як Баден-
Баден, термальна вода якого тече з джерел гори Флорінтінер-
берг. Загалом у Німеччині існує понад 300 курортів. Німецькі 
термальні курорти відомі, що використовуються для лікування 
різних недуг шляхом використання гарячих джерел, які звуть 
геотермальними, прикладом такого курорту є вже згаданий ви-
ще Баден-Баден Лікування грязями, соляними ваннами, міне-
ральними водами пропонує популярний курорт Бад-Кіссіген [3]. 
Оздоровчі програми допомагають поліпшити здоров’я людям з 
діабетом, шлунково-кишкового тракту, проблемами з гінеколо-
гією. Також окрім лікування різні курорти пропонують розви-
нену інфраструктуру, розваги. Важливо зазначити, що навколо 
популярних курортів, окрім туристичної, розвивається також і 
медична інфраструктура.  

Для в’їзду до Німеччини для лікування громадянам країн, які 
не входять до ЄС, зазвичай потрібна медична віза. Для цього 
потрібен лист від медичного закладу з описом запланованого 
лікування, підтвердження фінансових можливостей для покрит-
тя витрат на лікування та комплексне страхове покриття. 

Медичний туризм у Німеччині процвітає завдяки прагненню 
країни підтримувати високі стандарти охорони здоров’я. Німеч-
чина досягла успіху у створенні екосистеми, яка поєднує тра-
диційні медичні послуги з додатковими методами лікування та 
передовими методами лікування. Пацієнти не лише отримують 
переваги від найсучасніших медичних закладів, а й мають 
можливість відчути багату культуру Німеччини, мальовничі 
ландшафти та високий рівень життя. 
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РОЗВИТОК ГАСТРОНОМІЧНОГО  
ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ ПІСЛЯ ПЕРЕМОГИ 

А. М. Рева, група БД-22 
Т. О. Бабієва, викладач географії та екологічних дисциплін 
Кам’янський енергетичний фаховий коледж 

Повномасштабне військове вторгнення росії на Україну зав-
дало неймовірного удару по всіх ланках економічної системи 
держави. Українська економіка відчутно постраждала унаслідок 
активної фази війни. І нікому не відомо, наскільки ще можуть 
загостритися нинішні проблеми, допоки держава здобуде омрія-
ну перемогу. Повоєнне відновлення стане унікальним шансом 
для українців залучити туристів з будь-якого куточку світу. 
Одним із напрямків туризму, який можна розвинути після 
Перемоги є гастрономічний туризм в Україні.  

До початку повномасштабної війни щороку в Україні прово-
дилося близько ста кулінарних фестивалів та свят. Вересень – 
найбільш багатий такими подіями, далі йдуть червень, жовтень 
та серпень. Таким чином, найбільша активність проявляється 
влітку та восени. 

Гастрономічні фестивалі та свята в Україні присвячуються 
різноманітним стравам: борщу, дерунам, галушкам, голубцям; 
напоям: вину, горілці, пиву; ягодам та овочам: черешні, полу-
ниці, помідорам, огіркам, кавунам; меду, солодощам тощо. 

Виявлено, що більшість гастрономічних подій проводяться в 
Західній Україні, а саме в Закарпатській та Львівській областях.  

В Україні більшість ресторанів мають у своєму меню україн-
ську національну кухню, проте відсоток таких закладів ресто-
ранного господарства має бути значно вищим для того, аби 
закордонні туристи залучалися до української культури. 

У ході дослідження було з’ясовано, що в Україні є достатньо 
можливостей для розвитку гастрономічного туризму.  

Проте на сьогодні даний вид туризму в країні знаходиться на 
початковому етапі становлення. Це пояснюється наявністю 
низки проблем, які стоять на перешкоді успішного розвитку 
гастрономічного туризму в нашій державі.  

До проблем розвитку гастрономічного туризму в Україні 
відноситься: недосконале законодавство туристичної галузі, 
складана економічна та політична ситуація, не сильно розвинута 
інфраструктура, недостача кваліфікованих кадрів, недостатня 
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кількість закладів ресторанного господарства, що спеціалі-
зуються на національній кухні, однотипність страв.  

Під час російсько-української війни про Україну дізнався 
весь світ. Тому очевидним є те, що іноземці, після Перемоги, 
захочуть приїхати на територію України і побачити нашу 
незламну країну.  

Гастрономічний туризм стає важливим явищем не тільки з 
соціально-культурного рівня, але й з соціально-економічного 
рівня. Насолода подорожами, гастрономічними стежками та 
маршрутами, вивчення нових методів приготування їжі, відвіду-
вання визначних місць з кулінарними традиціями або відкриття 
місць, пов’язаних із землеробством, рибальством та іншими ви-
дами харчової промисловості, є важливою мотивацією для ту-
ристів подорожувати. Такий вид туризму можна вдало поєднати 
з екологічним, гірським, історичним або іншим видом туризму.  

Розвиток гастрономічного туризму має декілька переваг: 
1. Підняття економіки (туристи можуть витрачати великі кошти 
під час свого туру). 2. Підтримка малого та середнього бізнесу; 
3. Підтримка місцевих виробництв. 4. Створення нових робочих 
місць (з можливістю повернення українців з закордону).  

 

Рисунок 1 – Орієнтовна карта-схема гастрономічного туру 

Тому гастрономічний туризм в Україні має широкі перспек-
тиви розвитку. Першочергове завдання – вдосконалення законо-
давчої бази у сфері туризму. Передбачається створення націо-
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нального проекту з інформаційною платформою, яка надаватиме 
повну інформацію про діяльність гастрономічного туризму в 
Україні. Навчання персоналу та вдосконалення інфраструктури 
мають базуватися на найкращій міжнародній практиці. Індустрія 
громадського харчування повинна покладатися на новітні тех-
нології для створення страв, таких як «фьюжн» і «молекулярна 
гастрономія». Розвиток гастрономічного туризму вимагає 
подальшої побудови та вдосконалення місцевих брендів для 
задоволення потреб гастрономічних туристів.  
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Потреба в пригодах, у пошуках нових відчуттів і бажання 
досліджувати новий світ привели до розвитку різних видів 
туризму, зокрема мілітарі туризм. Як вид туристичних подо-
рожей мілітарі туризм з’явився в середині ХХ ст., а саме після 
Другої світової війни, коли люди почали масово відвідувати 
місця великих історичних битв та меморіальні об’єкти, щоб 
більше дізнатись про історію, хід та інші події війни, а також 
відчути себе її учасником. Мілітарі-тури сьогодні дозволяють 
доторкнутись до історії наживо, ані через друковані видання. 

У науковій літературі можна зустріти тотожні поняття з 
мілітарі туризмом: мілітарний, військовий, воєнний, зброяр-
ський тощо. Здебільшого учені пов’язують мілітарі туризм із 
військової спадщиною окремої країни, тож часто називають 
його військовим туризмом. Отже спробуємо розглянути, що 
саме вкладають у сутність мілітарі туризму зарубіжні й україн-
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ські вчені. Щодо зарубіжних авторів, то, наприклад, Д. Вентер 
військовий туризм називає «туризмом військової спадщини» та 
відносить його до окремої підгрупи туризму спадщини [6]. На 
думку Р. Звідженберга, військовий туризм є сучасним інстру-
ментом для переосмислення минулих трагедій та уникнення 
сучасних помилок [7]. В. Сміт стверджує, що військовий туризм 
і пам’ятки, пов’язані з війною, є найбільш відвідуваною кате-
горією туристичних атракцій, а також найбільш емоційно наси-
ченим видом туризму [5]. Відтак, зарубіжні науковці здебіль-
шого вважають, що військовий (мілітарі) туризм – це військова 
спадщина нації, переосмислення минулого, що користується 
популярністю серед туристів. 

Стосовно українських учених, то, наприклад, М. Лущик 
відносить військовий туризм насамперед до спеціалізованого, 
однак, вважає, що він також є і елементом пізнавального, куль-
турно-історичного, екскурсійного, розважального, пригод-
ницького, археологічного, екстремального та інших видів 
туризму. В той же час авторка вважає, що цей вид туризму 
передбачає відвідування історичних та сучасних пам’ятних 
військових об’єктів, залучення туристів до реалій військового 
життя і побуту, участь у безпечних подіях чи їх історичних 
реконструкціях [2]. М. Кляп та Ф. Шандор розглядають мілітарі 
туризм як відвідування місць бойових дій та історичних місць 
битв, відвідування ветеранів та родичів солдатів, які загинули у 
військових конфліктах, діючих військових об’єктів, історичних 
військових полігонів та військових кораблів [1]. О. Любіцева і 
В. Бабарицька наголошують на тому, що військовий туризм – це 
скоріше розвага, ніж екстрим; він дозволяє стати учасником 
військових навчань та бойових ситуацій, отримати навички 
керування бойовою технікою (наприклад, танками, бронетранс-
портерами, надзвуковими літаками) [3]. А. Мельник розглядає 
військовий туризм, як вид туризму, що спрямований на відві-
дування територій, пов’язаних з військовими операціями [4].  

Підводячи підсумки розгляду сутності мілітарі туризму, що 
наведена в науковій літературі, можна зробити висновок, що 
саме слово «мілітарі» походить з англійської мови та означає 
«воєнний», але іноді перекладається як «військовий»; різниця 
між двома цими поняттями полягає у наступному: воєнний 
пов’язують з війною, а військовий має стосунок до війська. Тож, 
у визначенні змісту поняття «мілітарі туризм» як зарубіжні, так і 
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українські науковці об’єднують події, що відбулись і відбу-
ваються під час війни чи військових конфліктів, і все, що 
стосується війська і військових: одяг, зброю, техніку, тактику, 
житло (казарми), побут, полігони, тренування, меморіали тощо.  

Що стосується видів мілітарі туризму, то існує багато різних 
підходів до їх класифікації. Наприклад, одні вважають, що до 
видів мілітарі туризму можна віднести такі, як: військово-істо-
ричний (відвідування історичних місць і музеїв), зброярський 
(стрільба з різних видів зброї, відвідування магазинів зброї і 
ножів), мілітарі (життя в армійських умовах, участь у програмах 
військової підготовки, скаутинг, відвідування полігонів, катання 
на військовій техніці тощо) та воєнний (відвідування «гарячих» 
точок планети та місць бойових зіткнень) туризм. Інші відносять 
до мілітарі-турів відносять: військово-пізнавальний (відвідання 
військових виставок, музеїв), військово-пригодницький (актив-
ний відпочинок з використанням військової техніки, транспорт-
них засобів, відвідування місць історичних бойових дій, 
військової техніки різних часів, участь у військових навчаннях, 
тренуваннях, проживання у казармах або військових частинах) 
та військово-історичні реконструкції бойових дій. Звідси можна 
визначити й новації у мілітарі туризмі: проживання в армій-
ських умовах, участь у військово-історичних фестивалях, 
таборування (скаутинг), страйкбол і пейнтбол та ін. 

Підсумовуючи можна стверджувати, що на сьогодні поняття 
«мілітарі туризм» ще не повністю досліджено, тож і немає 
уніфікованого підходу до його трактування. На підставі роз-
глянутого матеріалу пропонуємо мілітарі туризм розглядати як 
особливий вид туризму, який включає в себе елементи пізна-
вального, історичного, розважального, екстремального та інших 
видів туризму, що пов’язані із відвідування військових об’єктів, 
техніки, місць, здійснюється занурення туристів у військове 
життя та побут, участь у військових заходах. Однак, хотілось би 
наголосити, що важливим і невід’ємним компонентом в органі-
зації мілітарі-турів є забезпеченням безпеки туристів.  
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ  
ІВЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТУ В УКРАЇНІ 

А. Г. Сулаберідзе, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС-31д 
А. В. Лук’янець, старший викладач кафедри туризму та 
готельно-ресторанної справи 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Сучасна івент-індустрія в Україні досить динамічно розви-
вається і потребує залучення висококваліфікованих управлін-
ських фахівців. Встановлено, що ринок івент-послуг в Україні, 
який почав активно розвиватися із 2005 р. суттєво змінився не 
тільки кількісно, а й якісно, що проявляється у такому: підви-
щилася якість наданих бізнесом послуг; розширився спектр 
послуг; застосування гнучкої цінової політики компаній; доступ-
ність ціни більшості із них [1]. 

Івент-менеджмент в Україні є динамічно розвиваючою 
галуззю, яка набула великого значення в сучасному суспільстві. 
За останні кілька десятиліть зростання інтересу до організації та 
проведення подій різного роду, починаючи від корпоративних 
заходів і завершуючи масштабними культурними фестивалями. 

Систематизовано проблеми, які перешкоджають розвитку 
івент-менеджменту та самого івент-ринку України, а саме: неба-
жання українських клієнтів до креативних рішень; відсутність 
платформи для спілкування зацікавлених сторін на ринку; брак 
кваліфікованого персоналу на таких ринках. 
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Особливістю використання івент-менеджменту як одного із 
дієвих інструментів PR-менеджменту, є те, що він орієнтований 
на отримання не одноразового ефекту, а сталого довгострокового 
процесу щодо формування іміджу бізнесу, товару тощо, його 
впливу на суспільні інтереси і потреби. Доведено, що івент-
менеджмент сприймається безпосередньо в двох контекстах: як 
бізнес та як дієвий інструмент маркетингових комунікацій. Зміст 
такого явища полягає у тому, щоб подати конкретному спожи-
вачеві товари та послуги, як презент. Встановлено, що івент-
менеджмент як певний соціальний феномен є більш значимим 
управлінським та, у більшості маніпулятивним потенціалом, 
безпосередньо в аспекті критичної й творчої селекції для різних 
компонентів дотримання соціального досвіду, ніж безпосередньо 
звичайна рекламна діяльність або ж традиційний маркетинг. 

Сучасні тенденції розвитку такого напряму соціально-еконо-
мічної діяльності як івент-менеджмент знаходять своє безпосе-
реднє представлення і в практиці діяльності органів публічної 
влади. Така діяльність допомагає також розв’язати проблеми 
соціального характеру, які вирішувати лише адміністративними 
методами на сьогодні неможливо – організація подій соціаль-
ного значення, проведення соціальних акцій, підтримка волон-
терських ініціатив тощо [2]. Івент-заходи також підвищують 
лояльність населення до органів влади. 

В Україні івент-менеджмент продовжує вибирати населення і 
ставити важливу галуззю у сфері подій та розваг. За останні 
роки спостерігається зростання кількості та різноманітності 
подій, які організовуються в країні, зокрема корпоративні захо-
ди, культурні фестивалі, конференції та ін. 

Заходи також стають платформою для підтримки культурного 
обміну та сприяють розвитку туризму в Україні. Важливим 
аспектом є залучення міжнародних експертів та спікерів, що 
збагачує події різноманітними досвідом і знаннями. 

Однією з важливих тенденцій є використання технологій у 
проведенні подій, таких як віртуальні та гібридні формати, які 
можуть залучати аудиторію з усього світу. Це розширює можли-
вості івент-менеджерів та дає нові перспективи для розвитку галузі. 
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туризму та готельної справи 
Львівський торговельно-економічний університет 

У сучасних реаліях все актуальнішими стають психологічні 
тури, що об’єднують комфортний відпочинок і сучасні психоте-
рапевтичні методи. Основною метою цього виду відпочинку є 
досягнення внутрішньої гармонії, прийняття себе, поглиблення 
свідомості та поліпшення відносин зі світом завдяки психоло-
гічній підтримці, тренінгам та навчанню. 

У програму психологічного туризму доцільно включати такі 
елементи [1]: 

 медитація, яка допомагає знизити стрес, сприяє розслаб-
ленню та покращенню відносин зі світом. 

 консультації з психологами на актуальні теми. 
 навчання про країну, в яку подорожують, та самопізнання 

у нових умовах і культурі. 
 відвідування історичних «місць сили», які сприяють 

духовному розвитку. 
Психологічний туризм базується на дослідженні природних 

та культурних аспектів середовища та включає різні методи, такі 
як ландшафтна терапія, фототерапія, анімалотерапія та інші. 

Наприклад, фототерапія включає піші прогулянки та роботу з 
фотокамерою для розв’язання психологічних проблем. Евдемо-
терапія – це комплексний метод, який допомагає досягти єдності 
і гармонії душі, духа та тіла, використовуючи природні та 
духовні місця, природу та історичні об’єкти, а також різні 
практики [2]. 
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Враховуючи це, психологічний туризм стає цікавим і корис-
ним способом покращити своє фізичне і психічне здоров’я, а 
також розкрити власний потенціал і збагатити своє життя 
новими досвідами і відкриттями. 

Існує кілька ключових психологічних аспектів туризму:  
1. Втеча та відпочинок. Однією з основних психологічних 

мотивацій подорожей є бажання відволіктися від повсякденного 
життя і стресів в повсякденному житті. Туризм надає можли-
вість розслабитися, відпочити від роботи або змінити обста-
новку. Ця втеча може призвести до зменшення стресу та покра-
щення психічного добробуту. 

2. Новизна та дослідження. Подорож до нових напрямків 
відкриває можливості для дослідження та відчуття новизни. Ту-
ристи часто шукають нових вражень, культури та середовища, 
які можуть стимулювати цікавість і бажання пригод. Дослі-
дження невідомого може призвести до особистісного зростання 
та розширення світогляду. 

3. Культурне збагачення. Знайомство з різними культурами, 
традиціями та способами життя може збагатити інтелектуально 
та емоційно. Туристи часто беруть участь у культурних заходах, 
таких як відвідування музеїв, відвідування місцевих фестивалів 
або куштування традиційної їжі, що може покращити їхнє 
розуміння світу та оцінку різноманітності. 

4. Соціальний зв’язок. Подорож із родиною чи друзями або 
навіть знайомство з новими людьми під час подорожі може 
зміцнити соціальні зв’язки та покращити стосунки. Спільний 
досвід і пригоди створюють тривалі спогади та створюють 
можливості для зближення. 

5. Самопізнання. Туризм може привести до самопізнання та 
особистісного зростання. Вихід із зони комфорту, подолання 
труднощів і адаптація до нових умов можуть підвищити впев-
неність у собі та стійкість. Мандрівники часто дізнаються 
більше про себе та свої здібності під час своїх подорожей. 

6. Відновлення добробуту. Природні та мальовничі місця 
пропонують можливості для відпочинку та омолодження. Кон-
такт із природою, активний відпочинок і безтурботне середо-
вище можуть відновити психічне здоров’я та благополуччя. 

7. Сенсорна стимуляція. Подорожі залучають усі органи 
чуття, від видовищ і звуків нових місць до смаку місцевої кухні. 
Сенсорна стимуляція може створити тривалі спогади та 
емоційні зв’язки з пунктом призначення. 
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8. Виклики та стійкість. Подорожі не завжди бувають без 
труднощів, і робота з несподіваними ситуаціями чи незнайо-
мими обставинами може перевірити вашу адаптивність і навич-
ки вирішення проблем. Подолання цих проблем може призвести 
до підвищення впевненості в собі та стійкості. 

9. Вплив туризму. З іншого боку, туризм також може мати 
психологічний вплив на напрямки та місцеві громади. Надмір-
ний туризм, культурні непорозуміння та тиск обслуговування 
туристів можуть призвести до стресу та змін у місцевому 
способі життя. 

10. Сталість і відповідальність. Зростання обізнаності про 
збереження навколишнього середовища та культури призвело 
до більш відповідальних і стійких форм туризму. Туристи та 
напрямки все більше усвідомлюють свій вплив на навколишнє 
середовище та місцеві громади, що може призвести до почуття 
відповідальності та прийняття етичних рішень.  

Таким чином, туризм має багатогранний психологічний 
аспекти, що охоплює мотивацію та досвід мандрівників, а також 
його вплив на напрямки та громади, які вони відвідують. Розу-
міння цих психологічних аспектів може допомогти як туристам, 
так і індустрії туризму просувати повноцінні подорожі. 
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Термін «велнес» походить від англійського «be well» (бути в 
гарному самопочутті) і був введений американським лікарем 
Холбертом Даннем у 1959 році для опису здорового способу 



922  – © ПУЕТ – 

життя. Українська мова не має точного еквівалента для терміну 
«wellness», тому використовується запозичений термін 
«велнес», включаючи його написання кирилицею. 

Велнес, як філософія життя, вимагає від людини дбати про 
всі аспекти свого існування: фізичний, духовний, і соціальний. 
Тільки за таких умов людина може досягти успіху та енергій-
ності незалежно від віку. Основні принципи філософії велнес 
включають рух, помірні фізичні навантаження, розумову актив-
ність, релаксацію, догляд за тілом, та збалансоване харчування, 
які знаходять втілення в програмах велнес-туризму. Згідно з 
цими принципами були розроблені методики оздоровлення, 
включаючи дієтологію, програми реабілітації, психологічну 
підтримку, функціональні тренування, процедури SPA та інші, 
які становлять основу програми для туристів [3]. 

Науковці відзначають, що популярність велнесу значною 
мірою пояснюється тим, що він комбінує духовні практики схо-
ду і новітні технології, традиційні методи оздоровлення і нові 
розробки в дієтології та косметології, а також методи тради-
ційної та альтернативної медицини, останні досягнення в фізіо-
логії і біомеханіці, та індивідуальний підхід до кожної людини. 

Wellness-туризм – це подорожі, які включають програми з 
рекреаційних, медичних, фізичних, психологічних, культурних і 
соціальних заходів, спрямованих на всебічне оздоровлення 
людини. 

Складовими програм велнес-туризму є: 
− фізичне оздоровлення, яке включає в себе достатню 

фізичну активність для профілактики захворювань, підвищення 
імунітету і загального фізичного стану; 

− духовне оздоровлення, яке надає позитивних емоцій від 
збільшення знань, розширення культурного та соціального 
кругозору; 

− соціальне оздоровлення, яке допомагає відчути цілісність 
внутрішнього світу та повноту власного життя. 

У велнес-туризмі розміщення та харчування туристів віді-
грають важливу роль у створенні всебічного оздоровчого досві-
ду. Ось декілька ключових аспектів розміщення та харчування в 
велнес-туризмі: 

Готелі та курорти велнесу. Туристи можуть перебувати в 
готелях і курортах, спеціалізованих на велнесі. Ці заклади часто 
пропонують комфортабельні номери, які створені для макси-
мального відпочинку, а також доступ до фітнес-центрів, спа-
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комплексів та інших оздоровчих послуг. Харчування в таких 
місцях часто відповідає принципам збалансованого харчування. 

Оздоровчі програми. Багато велнес-курортів пропонують 
спеціальні оздоровчі програми, які включають в себе як фізичні, 
так і духовні аспекти. Під час перебування, туристи можуть 
брати участь у групових заняттях, таких як йога або медитація, а 
також користуватися послугами інструкторів та терапевтів. 

Будинки для оренди. Деякі туристи вибирають оренду житла 
під час свого велнес-туру. Це може бути квартира або будинок, 
де вони самі можуть готувати здорові страви, розслаблятися та 
робити вправи. Оренда житла дозволяє їм більше контролювати 
своє харчування та розпорядок дня. 

Здорова кухня. Харчування в велнес-турах зазвичай базу-
ється на здоровому харчуванні. Туристи отримують можливість 
смакувати страви, які підтримують їхнє здоров’я та благопо-
луччя. Меню може включати свіжі фрукти та овочі, нежирні 
білки, повнозернові продукти та страви, приготовані з мінімаль-
ним використанням шкідливих інгредієнтів. 

Спеціалізовані дієти. Деякі велнес-курорти і готелі пропо-
нують спеціалізовані дієти для тих, хто має конкретні харчові 
обмеження або алергії. Це може включати в себе безглютенові, 
вегетаріанські, веганські, або інші види дієт. 

СПА-процедури та масажі. Поруч з харчуванням, важливою 
частиною велнес-туру є спа-процедури та масажі. Такі про-
цедури допомагають відпочити, розслабитися, та покращити 
фізичне та психічне здоров’я туристів. 

Заняття на свіжому повітрі. Багато велнес-тури включають в 
себе активність на свіжому повітрі, такі як піші прогулянки, 
велосипедні поїздки, або заняття йогою на пляжі. Це сприяє 
покращенню фізичного стану та психічного здоров’я. 

Програми для духовного розвитку. Багато велнес-курортів 
пропонують програми для духовного розвитку, які включають 
медитацію, йогу, або терапію. Це допомагає туристам знайти 
гармонію та психологічний комфорт. 

Загалом, велнес-туризм прагне створити сприятливе середо-
вище для оздоровлення і збалансованого життя, включаючи як 
розміщення, так і харчування туристів. 
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ФІЗИЧНА КУЛЬТУРА ТА СПОРТ 

ВПЛИВ ФІЗИЧНОГО ВИХОВАННЯ НА ЗМЕНШЕННЯ 
СТРЕСУ ТА ПОКРАЩЕННЯ ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ'Я 

А. М. Борозенна, спеціальність право, група 22.03 ЮФБ 
О. М. Сірий, старший викладач кафедри філософії, соціально-
гуманітарних наук та фізичного виховання 
Хмельницький університет управління і права імені Леоніда 
Юзькова 

Стрес є невід’ємною частиною життя сучасної людини, і він 
може мати серйозні наслідки для психічного та фізичного 
здоров’я. Фізична активність довівши свою ефективність у 
зменшенні стресу через кілька механізмів. 

Позитивний вплив фізичного виховання на здоров’я відомий 
вже давно, але дедалі більше досліджень підтверджує, що фізич-
на активність має значущий вплив на психічне здоров’я, зокре-
ма, на зменшення стресу та поліпшення психічного стану.  

По-перше, фізична активність сприяє виділенню ендорфінів, 
природних антидепресантів, які покращують настрій та змен-
шують відчуття болю. Це призводить до позитивних емоцій та 
зниження рівня стресу. 

По-друге, фізична активність сприяє підвищенню рівня серо-
тоніну та норадреналіну, нейромедіаторів, які впливають на 
психічний стан та стресову відповідь організму. Вони сприяють 
зниженню тривожності та покращенню емоційного стану. 

По-третє, фізична активність допомагає поліпшити якість 
сну. Недостатній сон може призвести до збільшення стресу та 
погіршення психічного стану. Регулярна фізична активність 
сприяє глибшому та відновлювальному сну. 

Окрім того, доведено, що фізичні вправи покращують симп-
томи різних психічних розладів, включаючи депресію, тривожні 
розлади, шизофренію, біполярний розлад і синдром дефіциту 
уваги з гіперактивністю. Вони не тільки вільні від стигми, але й 
безпечні, безкоштовні та доступні для всіх. За наявності психо-
логічних проблем можна використовувати фізичні вправи як 
самостійний метод, який покращує ваш стан [3]. 

Фізичні вправи також можуть допомогти удосконалити адап-
таційні можливості організму до тривалих інтелектуальних 
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навантажень шляхом оптимізації функціонування основних 
систем організму – серцево-судинної, дихальної, центральної та 
периферичної нервової, ендокринної систем [2]. Розглянемо 
вищесказані аспекти детальніше. Щодо серцево-судинно систе-
ми, то регулярна фізична активність підвищує серцевий об’єм і 
покращує ефективність серця. Це забезпечує кращу циркуляцію 
крові, включаючи доставку кисню та поживних речовин до 
мозку під час інтелектуальних зусиль. Вправи, які збільшують 
обсяг легенів і покращують дихальну функцію, сприяють кра-
щому постачанню кисню до органів, включаючи мозок. Це 
підвищує когнітивні можливості та здатність до інтелектуальної 
роботи. Фізичні вправи позитивно впливають на центральну та 
периферичну нервову систему шляхом релаксації та покра-
щення її функціонування нервової системи. Це допомагає змен-
шити стрес, поліпшує концентрацію та робочу продуктивність. 
Вправи сприяють нормалізації рівнів гормонів, включаючи 
адреналін та кортизол, які виробляються під час стресових 
ситуацій. Це сприяє зниженню тривожності та підвищенню 
стійкості до інтелектуальних навантажень. Отже, фізичні вправи 
не лише покращують фізичне здоров’я, але і грають важливу 
роль у підвищенні адаптаційних можливостей організму до 
тривалих інтелектуальних навантажень, що робить їх важливим 
елементом загального здоров’я та психоемоційного стану. 

Узагальнюючи вищезазначене, можна сказати, що фізичне 
виховання виявилося потужним засобом для зменшення стресу 
та покращення психічного здоров’я. Воно допомагає виділяти 
антистресові речовини, підвищує рівень нейромедіаторів, поліп-
шує якість сну і сприяє зниженню рівня тривожності. Крім того, 
фізичні вправи сприяють покращенню симптомів різних психіч-
них розладів, зокрема депресії, тривожних розладів, шизофренії, 
біполярного розладу та синдрому дефіциту уваги з гіперак-
тивністю. Вони не лише забезпечують фізичне здоров’я, але і 
роблять людину більш стійкою до стресу та готовою до інте-
лектуальних викликів. Фізична активність є доступним та 
безкоштовним інструментом, який може використовуватися для 
підтримки психічного благополуччя. Таким чином, включення 
фізичної активності в щоденний розклад може суттєво покра-
щити загальне фізичне та психічне здоров’я людини. 
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ТЕХНОЛОГІЙ В БАСКЕТБОЛІ 
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Баскетбол характеризується великою різноманітністю техніч-
них прийомів і методів. Під час гри використовуються різні 
види рухової активності: біг, стрибки, ходьба, повороти, кидки. 
Баскетбол – емоційний вид спорту, який виховує в людині напо-
легливість, сміливість, цілеспрямованість, стійкість, чесність, 
впевненість та інші якості.  

Тренування з баскетболу сьогодні не можна уявити без вико-
ристання сучасних методів аналізу рухів та статистики. Однією 
з важливих інновацій є використання відеоаналізу, який дозво-
ляє детальніше вивчати свої рухи на майданчику. Це допомагає 
виявити помилки, покращити техніку та розвинути нові 
стратегії гри. Тренери можуть аналізувати кожен кидок, пас, та 
рух гравців, що дозволяє точно оцінити продуктивність та 
виявити області, що потребують покращення. 

У тренувальному процесі баскетболістів впроваджується вір-
туальна реальність (VR) з метою створення іммерсивних та 
інтерактивних середовищ. Це дозволяє гравцям практикувати 
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різні ситуації на віртуальному майданчику, покращуючи їхні 
реакції, координацію та стратегічне мислення. VR-технології 
також дозволяють баскетболістам тренуватися в різних умовах, 
будь то гра на домашньому чи гостьовому майданчику, що 
сприяє адаптації до різних ситуацій. 

Сучасні баскетболісти носять датчики і пристрої, які дозво-
ляють моніторити їх фізичну активність і стан здоров’я. Насам-
перед це: датчики для вимірювання пульсу, температури тіла, 
швидкості і багато інших параметрів. Дані збираються в реаль-
ному часі і допомагають тренерам адаптувати тренування, щоб 
запобігти перевтомі або травмам. Такі пристрої також сприяють 
поліпшенню продуктивності гравців та оптимізації їхньої 
фізичної підготовки. 

У сучасному баскетболі аналіз даних відіграє ключову роль. 
Великі обсяги даних, що витягуються з ігор у реальному часі, 
дозволяють тренерам та аналітикам глибше розуміти ігрові 
ситуації. Системи збору даних та аналітики сприяють прий-
няттю швидких стратегічних рішень. Такі показники, як відсо-
ток влучення, ефективність передач і оборонні дії, аналізуються 
в режимі реального часу, що допомагає командам адаптувати 
свою гру на ходу. 

Сучасні команди мають доступ до віртуальних тренерів та 
асистентів, які допомагають у розробці стратегій та трену-
ваннях. Ці інтелектуальні системи аналізують безліч даних, 
надають рекомендації з тренувань і допомагають тренерам та 
гравцям глибше зрозуміти гру. Такі інновації дозволяють ко-
мандам ефективніше використовувати аналітику для покра-
щення гри та досягнення успіху. 

Сучасні технології баскетбольних команд 

 

Рисунок 1 – Сучасні технології баскетбольних команд 
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Таким чином, у ході дослідження було розглянуто інновації 
які використовують у баскетболі. Безумовно, в умовах сучас-
ного світу інформатизація суспільства з кожним днем стає 
дедалі масштабнішою. На сьогоднішній день з використанням 
найсучасніших технологій підготовка кваліфікованих профе-
сійних спортсменів не викликає ускладнень. Використання 
інноваційних технологій допоможе швидше оволодіти різними 
специфічними елементами. 
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ФІЗИЧНА ТЕРАПІЯ ВЕРТЕБРОГЕННОГО  
БОЛЬОВОГО СИНДРОМУ В ШИЙНОМУ ВІДДІЛІ  
ХРЕБТА У ПАЦІЄНТІВ ПРАЦЕЗДАТНОГО ВІКУ 

Є. М. Старчик, спеціальність 227 Фізична терапія, ерготе-
рапія, здобувачка освіти другого (магістерського) рівня вищої 
освіти 
О. О. Виноградов, канд. мед. н., доцент, завідувач кафедри 
фізичної терапії, ерготерапії та медичної діагностики 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

В умовах сьогодення спосіб життя людини зазнав значних 
змін, пов’язаних з низкою чинників: пандемія коронавірусної 
хвороби COVID-19, бойові дії на території держави, руйнування 
критичної інфраструктури, проблеми з опаленням приміщень 
взимку, праця і навчання у віддаленому (дистанційному) режимі 
тощо. Перелічені фактори спричинили суттєву зміну умов праці 
та сприяли виникненню та загостренню хвороб, що призводять 
до стійкого та тривалого порушення працездатності працівників 
різних сфер. Однією з найпоширеніших хвороб, що призводить 
до порушення працездатності є вертеброгенний больовий синд-
ром в шийному відділі хребта – прогресуюче дегенеративне 
ураження міжхребцевого диска з реактивними змінами тіл 
суміжних хребців. Вимушене обмеження протягом тривалого 
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часу фізичної активності, викликане вертеброгенним больовим 
синдромом в шийному відділі хребта, призводить до погіршення 
кровопостачання відповідних ділянок та проведення нервово-
м’язових імпульсів, стійких функціональних порушень, обме-
жень діяльності та участі [1–3].  

Основним напрямком відновного лікування пацієнтів праце-
здатного віку з вертеброгенним больовим синдромом в шийно-
му відділі хребта є сучасна, доказова фізична терапія. Своєчасне 
та індивідуалізоване застосування засобів фізичної терапії, 
зокрема терапевтичних вправ, сприяє швидкому і повному від-
новленню працездатності, компенсації порушених функцій, зни-
женню ймовірності виникнення ускладнень і рецидивів захво-
рювання. Завдяки доступності, відносної матеріальної дешевиз-
ни, мінімальної кількості протипоказань та високій ефектив-
ності, фізична терапія має значні переваги, порівняно з медика-
ментозним лікуванням [4–5].  

Метою дослідження було теоретико-методичне обґрунту-
вання та оцінка ефективності програми фізичної терапії 
вертеброгенного больового синдрому в шийному відділі хребта. 

Дослідження проведено на базі реабілітаційного відділення 
КНП «Кобеляцька міська лікарня». У дослідження взяли участь 
8 пацієнтів працездатного віку (44±4,5 роки) з вертеброгенним 
больовим синдромом в шийному відділі хребта. Для оцінки 
стану пацієнтів було використано такі методи обстеження: 
опитування, загальний огляд, спостереження, фізикальні методи 
(пальпація), гоніометрія, визначення болю за візуальною анала-
говою шкалою (ВАШ), оцінка якості життя (SF-36). Оцінювання 
стану пацієнтів проводилося перед проведенням фізичної 
терапії, в процесі проходження та по закінченню реабілітаційної 
програми. Індивідуальна програма реабілітації включала тера-
певтичні вправи, лікувальний масаж, кінезіологічне тейпування, 
використання петлі Гліссона.  

У ході дослідження визначена позитивна динаміка функціо-
нального стану шийного відділу хребта та якості життя пацієн-
тів працездатного віку з вертеброгенним больовим синдромом в 
шийному відділі хребта. Так, після закінчення реабілітаційної 
програми відбулося значне покращення загального самопочуття 
хворих, зменшилась скутість м’язів шиї та збільшився обсяг 
рухів. Рівень болю за ВАШ знизився з 5,4±0,97 см (на початку 
реабілітації) до 1,0±1,25 см (після завершення реабілітаційної 
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програми). Покращився рівень якість життя за SF-36: з 
64,1±10,63 (на початку реабілітації) до 79,0±8,50 (після завер-
шення реабілітаційної програми).  

Після завершення програми реабілітації, у сімох пацієнтів 
спостерігалося повне відновлення працездатності, один пацієнт 
потребував продовження курсу фізичної терапії.  

Таким чином, проведене дослідження продемонструвало 
значну ефективність фізичної терапії для відновлення функціо-
нального стану шийного відділу хребта, зменшення рівня болю 
та покращення якості життя. Елементи запропонованої програ-
ми фізичної терапії (терапевтичні вправи) можуть викорис-
товуватись при проведенні амбулаторної та домашньої реабілі-
тації, а також телереабілітації, під контролем фахівців.  
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ФІЛОЛОГІЯ 

ПРАГМАТИЧНІ АСПЕКТИ ВЖИВАННЯ АБРЕВІАТУР  
В АНГЛІЙСЬКИХ ЕКОНОМІЧНИХ ТЕКСТАХ ТА ЗАСОБИ 

ЇХ ВІДТВОРЕННЯ В УКРАЇНСЬКІЙ МОВІ 

Д. В. Ануфрієв, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21  
Н. С. Сухачова, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри 
української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Одним із найважливіших питань сучасної лінгвістики є 
вивчення аспектів вживання абревіатур та засоби їх відтворення 
у мові перекладу. Внаслідок того, що в кожній мові існує 
обмежена кількість кореневих елементів та афіксів, такий засіб 
словотвору як абревіація відіграє справді значущу роль. 

Абревіація – це один з особливих способів словотворення 
іменників, який виконує функцію ущільнення тексту і викорис-
товується для економії часу та скорочення обсягу написаного. 
На думку більшості науковців, утворення нових абревіатур є 
доволі продуктивним явищем в англійській мові на сучасному 
етапі. Зокрема, Д. Крістал у своїй праці зазначає: «абревіатури, 
одна з найпомітніших особливостей сучасного англійського 
мовного життя, вони склали б основну частину будь-якого 
суперсловника. Але так звана мода на абревіатури, яку часто 
вважають виключно сучасною, насправді простежується вже 
понад 150 років» [3]. Безсумнівно, роль абревіації в мовній 
свідомості сучасного суспільства є надзвичайно важливою, саме 
тому варто говорити про майбутнє, яке стоїть за цим способом 
словотворення. Сучасна мовна ситуація характеризується праг-
ненням до використання абревіатур у всіх сферах людської 
діяльності. Не виключенням є й англійська економічна термі-
носистема.  

Сучасна економічна англійська термінологія почала форму-
ватися історично в міру розвитку суспільства та економіки. 
Значний вплив на її розвиток мала промислова революція, 
глобалізація та розвиток економічної думки. Ці процеси є під-
твердженням постійної зміни мови, її модернізації. Відомо, що 
сучасна англійська мова переживає так званий «неологічний 
бум». На початку минулого століття 10 % усіх неологізмів скла-
дали скорочення. У 80-х роках ХХ століття показник збільшився 
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до 20 % [1]. Спрощені мовні одиниці й надалі допомагають 
економити комунікативний простір та сприяють передачі біль-
шої за обсягом інформації компактніше.  

Поява глобальної торгівлі, промисловості та фінансів призве-
ли до потреби в стандартизованих абревіаціях для полегшення 
комунікації в цих сферах. Англійська економічна терміносис-
тема включає багато термінів і понять, тісно пов’язаних з еко-
номічною наукою, бізнесом і фінансами. Вони поділяються на 
декілька окремих видів: 1) економічні поняття, що зафіксовані 
у словниках і мають відповідник в усіх мовах перекладу (їхні 
скорочення є також фіксованими та загальновживаними); 
2) професіоналізми – терміни, значення яких є зрозумілим тіль-
ки працівникам певної сфери економічної діяльності (абревіату-
ри таких понять можна знайти лише у вузькоспеціалізованих 
словниках); 3) ретермінологізовані слова, що запозичені із ін-
ших наукових сфер (скорочення до таких термінів також можуть 
бути фіксованими або створюватися за потребою контексту); 
4) запозичення з літературної мови – терміни, що в процесі 
розвитку лексикології стали економічними поняттями [2, с. 183].  

Терміни формувалися під впливом економічних теорій, 
розвитку політики та мінливої динаміки світової економіки. Су-
часна англомовна економічна термінологія є прикладом інтегра-
ції одразу декількох економічних наукових галузей, наприклад 
економіки промисловості, праці, будівництва, банківської спра-
ви, економічної географії, історії, статистики, фінансів та бух-
галтерського обліку [4]. В економічній терміносистемі скоро-
чення позначають різного роду урядові установи і посади, банки 
і фонди, асоціації та біржі, компанії і ринки, агентства та блоки, 
терміни і поняття, країни і міжнародні валюти.  

Для дослідження процесу абревіації та прагматичних аспек-
тів використання абревіатур, передбачено використання нами 
певних методів і прийомів: 

− метод лексикографічного аналізу, який ґрунтується на 
опрацюванні спеціалізованих словників абревіатур та акронімів 
і дає змогу проаналізувати абревіатури та їхні похідні;  

− метод структурно-семантичного аналізу, спрямований на 
вивчення лінгвістичного значення елементів скорочених форм і 
значення цілого слова, що виникло в результаті процесу абре-
віації, для встановлення структурно-семантичної співвіднесе-
ності зазначених об’єктів дослідження;  
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− методи, що ґрунтуються на когнітивно-концептуальному 
та когнітивно-дискурсивному підходах, які враховують як 
соціокультурні явища, так і процес репрезентації мовних та 
ментальних структур. У цьому контексті слід згадати категорію 
лінгвістичної творчості, яка стосується творчого потенціалу 
мови та відповідної культури, що ґрунтується на використанні 
мови як засобу репрезентації людського знання, тісно пов’яза-
ного з процесами інтерпретації та розуміння;  

− метод контекстуального аналізу, який включає різні види 
дослідження контексту, тобто лінгвістичний контекст, який 
враховує семантичні та когнітивно-прагматичні особливості 
висловлювання, що містить скорочену форму, ситуативний 
контекст, соціокультурний контекст і когнітивний контекст. 
Йдеться про сферу знань, що включає в себе весь когнітивний 
досвід людини як індивіда і як представника певної лінгво-
культурної спільноти.  

Завдяки комплексному дослідженню поняття абревіації у 
розрізі сучасної англійської економічної термінології, можна 
виокремити прагматичні аспекти вживання скорочень та засоби 
їх відтворення в українській мові.  

Список використаних джерел 

1. Зацний Ю. А. Розвиток словникового складу сучасної англійської 
мови. Запоріжжя : Запорізький державний університет, 1998. 431 с. 

2. Кіршо С. М., Ковальська Н. А., Купрата Н. Я. Професійна мова еко-
номістів : навч. посіб. Одеса, 2016. 489 с. URL: http://surl.li/mzzkt. 

3. Crystal D., The Cambridge Encyclopedia of the English Language, third 
edition. University of Wales, Bangor, 2018. 582 p. 

4. Rosenberg J. M. Dictionary of Business Acronyms, Initials, and Abbre-
viations. New York, USA : McGraw-Hill, Inc, 1992. 352 p. 

ПРОБЛЕМИ ЯКОСТІ АУДІОВІЗУАЛЬНОГО ПЕРЕКЛАДУ 

В. В. Басан, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21; 
В. В. Стеценко, канд. екон. наук, доцент кафедри української, 
іноземних мов та перекладу; 
В. В. Опанасенко, доктор філософії, старший викладач кафед-
ри української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Останнім часом на вітчизняному ринку з’явилася велика 
кількість зарубіжних фільмів і реклами продукції іноземного 
виробництва. Активний розвиток кінематографу та реклами, а 
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також реалізація продукції іноземного виробництва на вітчизня-
ному ринку зумовили необхідність здійснення якісного перекла-
ду аудіовізуальних творів українською мовою. Сьогодні досить 
часто можна побачити професійний переклад того чи іншого 
аудіовізуального твору, що відповідає всім мовним нормам. 
Однак нерідко можна зустріти й непрофесійний переклад. 

Від якості перекладу великою мірою залежить комерційний 
успіх аудіовізуального продукту на новому ринку. На жаль, 
актуальним сьогодні є питання падіння якості перекладу, що 
пов’язано зі зниженням кваліфікації сучасних перекладачів і 
скороченням обсягів фінансування з метою максимального 
охоплення ринку. У нашому дослідженні нами проаналізовано 
основні проблеми якості аудіовізуального перекладу англомов-
них творів українською мовою. 

У вітчизняному перекладознавстві термін «аудіовізуальний 
переклад» досі не набув значного поширення, оскільки цей 
напрям досі перебуває на етапі формування, хоч цей процес 
відбувається доволі швидко. Бурхливий розвиток цього напрям-
ку, на нашу думку, відбувається завдяки великому попиту на 
аудіовізуальну продукцію на вітчизняному ринку та значному 
розширенню мультимедійного простору, які спостерігаємо в 
Україні останнім часом. 

Найчастіше термін «аудіовізуальний переклад» пов’язують із 
кіноперекладом, який є найпоширенішим видом аудіовізуаль-
ного перекладу. Окрім перекладу кінофільмів дот аудіовізуаль-
ного перекладу належить переклад рекламних роликів, телеві-
зійних випусків новин і телешоу, комп’ютерних ігор, програм-
ного забезпечення тощо. 

Основним завданням аудіовізуального перекладу є встанов-
лення еквівалентності між текстом мовою оригіналу та текстом 
мовою перекладу так, щоб обидва тексти відображали однако-
вий зміст та ідею і виконували одну й ту ж функцію. Особли-
вістю аудіовізуального перекладу, що відрізняє його від інших 
видів перекладацької діяльності, є наявність специфічних 
аспектів об’єкта перекладу, тобто аудіовізуального тексту. 
Необхідність передання вербальної та невербальної інформації в 
таких текстах відбувається одночасно в акустичному та візуаль-
ному напрямках, в той час як лінгвістичний складник більше не 
грає провідної ролі. 

В перекладі аудіовізуального твору є низка особливостей. 
По-перше, при перекладі українською мовою англомовний текст 
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розширюється, однак його звучання має обмежені часові рамки. 
У зв’язку з цим усі висловлювання необхідно формулювали 
достатньо компактно, щоб звучання тексту не виходило за 
встановлені часові рамки. З цією метою перекладачі часто 
застосовують компресію. 

Іншою проблемою перекладу аудіовізуальних творів є 
переклад жартів і прямої мови. Дуже часто невдалий переклад 
певного жарту призводить до втрати розуміння великої частини 
або й усього аудіовізуального твору глядачем, суттєво знижую-
чи якість загальну перекладу твору [1]. Переклад жартів та пря-
мої мови вимагає від перекладача володіння мовою на найви-
щому рівні. Варто також пам’ятати про те, що у різних народів 
різні уявлення про гумор. Завдання перекладача – зобразити 
комічну ситуацію, зберігши точний зміст та емоції, при цьому 
відтворивши цю комічну ситуацію так, щоб вона відповідала 
уявленням цільової аудиторії про гумор і змогла викликати 
усмішку у глядача. 

Також при перекладі аудіовізуальних творів важливо врахо-
вувати необхідність відтворення розмовного стилю, оскільки 
аудіовізуальний текст найчастіше складає діалогічне мовлення. 
Якщо знехтувати цією вимогою, при подальшому озвучуванні 
тексту мовою перекладу, стане помітним порушення стильової 
приналежності. Однак варто зазначити, що, на відміну від 
звичайного, стиль аудіовізуального тексту визначається наявніс-
тю та різноманіттям як лінгвістичних, так і паралінгвістичних 
факторів: жестів, міміки, поз мовців тощо. 

Не менш важливо те, що при перекладі аудіовізуальний твір 
входить в нове, зовсім інше культурне середовище. Разом з цим 
змінюється й адресат, для якого був створений оригінальний 
твір. Це зумовлює необхідність внесення певних змін в текст 
при перекладі такого твору іншою мовою [2]. Сприймаючи 
культуру, відбиток якої так чи інакше буде наявний в оригі-
нальному творі, новий адресат не зможе зрозуміти ті чи інші її 
реалії, що є зрозумілими лише носіям однієї культури. Завдання 
перекладача тут – зробити твір зрозумілим для глядачів, які є 
носіями іншої культури. Таку ж адаптацію необхідно здійснити 
для візуального та звукового компонентів твору. 

Іншим аспектом перекладу аудіовізуальних творів є необхід-
ність виконувати переклад так, щоб текст мовою перекладу не 
містив комбінацій звуків, які є важкими для вимови, оскільки 
такий текст призначений для подальшого озвучування, в процесі 
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якого акторам буде важко вимовити ті чи інші комбінації звуків 
і слова, а самі елементи тексту не співпадатимуть з оригіналь-
ним текстом за тональністю, що є ще однією проблемою 
перекладу подібних творів [3]. 

Отже, якість перекладу аудіовізуальних творів залежить від 
низки різних аспектів. Працюючи над перекладом, перекладач 
повинен надавати достатньо уваги кожному з перелічених 
аспектів, оскільки нехтування будь-яким із них може значно 
погіршити якість перекладу аудіовізуального твору. Водночас 
найважливіше завдання перекладача – зберегти оригінальну 
ідею та зміст твору, зробивши текст максимально зрозумілим 
для нового глядача, який є носієм іншої культури, та пред-
ставивши образи персонажів в такому ж вигляді, в якому ми їх 
бачимо в оригінальному творі. 
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ФІЛОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ЛЕКСИКИ ТА ФРАЗЕОЛОГІЇ У 
РОМАНІ «ДІВЧИНА У ПОТЯГУ» ПОЛИ ГОУКІНЗ ТА ЇЇ 

ВІДТВОРЕННЯ В ПЕРЕКЛАДІ 

А. І. Бобло, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21 
В. Л. Іщенко, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри діло-
вої іноземної мови 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сучасний літературний світ постійно поповнюється новими 
та захопливими виданнями, а мова знаходиться в постійному 
розвитку. Важливою складовою будь-якого твору є саме мова, 
яку використав автор, вона відображає стиль, настрій, головну 
думку, атмосферу та емоційний вплив твору. Отже, аналіз лек-
сики та фразеології є завжди актуальним та важливим для пра-
вильної інтерпретації тексту, особливо коли це стосується 
перекладу. 
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Як відомо, художній роман відомий глибоким розвитком 
героїв і різносторонніми відносинами, в той час, як художні 
трилери відзначаються своїм вмінням захоплювати глядачів та 
створювати напружену атмосферу разом з елементами екшена, 
гостросюжетними діями та загрозами. Лексика та фразеологія в 
художньому трилері можуть відображати інтригу, загадку, 
небезпеку, а також характери героїв та внутрішній конфлікт. 
Роман «Дівчина у потягу» британської письменниці Поли 
Гоукінз привертає увагу не тільки сюжетом, що захоплює та 
несподіваними поворотами під час всієї історії, але і мовою 
написання, тобто, вибором письменницею лексичних та фразео-
логічних одиниць. Авторська лексика та фразеологізми віді-
грають велику роль у творах, від них залежить як читач сприй-
має і розуміє героїв та їхні дії, це спосіб краще збагнути яким є 
внутрішній світ дійових осіб роману. 

Фразеологія – галузь лінгвістики, яка вивчає стійкі вирази та 
фразеологічні одиниці в мові. Переклад фразеологічних одиниць 
з англійської на українську мову, особливо коли це стосується 
художнього твору, є справжнім викликом для перекладача через 
існування культурних та мовних відмінностей між двома 
мовами.  

Англійські та українські фразеологічні вислови можуть 
суттєво відрізнятися за лексичним складом, структурою, образ-
ністю та експресивністю. Переклад таких виразів може бути 
непростим завданням і залежить від таких факторів, як похо-
дження висловлення; наявність відповідних аналогів у мові 
перекладу; правильна передача образів; можливість збереження 
структури оригіналу в перекладі та інші аспекти. Перекладач 
повинен брати до уваги ці фактори та відповідально підходити 
до вибору відповідника для правильної передачі фразеологізмів 
з англійської на українську мову [2, с. 187–188]. 

Один з основних методів перекладу, який застосовується у 
відтворенні лексики та фразеології роману, – це вибір еквіва-
лентного відповідника. Цей метод полягає в пошуку відповід-
ностей між словами та фразами в оригіналі та їхнім відтво-
ренням в перекладі. Розглянемо такий вислів: “My heart is 
pounding in my chest...” [3, c. 16], який був перекладений на 
українську наступним чином: «Серце несамовито калатає у 
грудях...» [1, c. 24]. У даному прикладі перекладач використав 
еквівалентний вислів «несамовито калатає», щоб передати емо-
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ційний стан героїні. Цей прийом допомагає відтворити автор-
ську інтонацію та створити аналогічний ефект на читача 
українською мовою. 

Іноді більш доречно застосувати переклад, коли передається 
загальний сенс. Наприклад, вислів з книги: “…feel the warmth of 
the sunshine streaming through the window, feel the carriage rock 
back and forth and back and forth, …” [3, c. 10] був перекладений: 
«…відчути тепле сонечко, що струменить крізь вікно, мірний 
рух потяга, …» [1, c. 13]. Водночас, Cambridge Dictionary фразу 
“back and forth” пояснює як “moving in one direction and then in 
the opposite direction.” (рух в одному напрямку, а потім в проти-
лежному напрямку) [4]. Але для збереження образності та 
емоційності перекладач підібрав альтернативний вислів, який 
досить вдало вписується та передає загальну картину моменту. 

При перекладі деяких виразів з англійської на українську 
мову можуть бути точні або хоча б найбільш точні еквіваленти, 
але для кращого сприйняття самого тексту іноді ліпше засто-
сувати методи адаптації та розширення контексту. Фраза: “...he 
was beautiful in the flesh, hollowed out and coiled like a spring, 
nervous energy radiating off him …” [3, c. 63] була перекладена 
наступним чином: «поблизу він виявився взагалі красенем, гнуч-
ким, мов пружина, тим, хто так і випромінює нервову енер-
гію…» [1, c. 108]. Даний метод перекладу допоміг передати 
загальний сенс та додати деталі опису, що покращило сприйнят-
тя контексту українським читачем. 

Словник Cambridge Dictionary дає таке пояснення фразеоло-
гізму “couldn’t help”: “If you can’t help yourself, you cannot control 
your behaviour or feelings, even though you know you should.” 
(Якщо ви не можете утриматися, ви не можете контролювати 
свою поведінку або почуття, навіть якщо знаєте, що повинні) 
[4]. При перекладі речення: “...because the last thing Scott was 
going to be thinking about was what I looked like, but I couldn’t help 
myself.” [3, c. 70] в основному був застосований прийом адап-
тації: «...оскільки менше за все Скотта турбуватиме моя 
зовнішність, але втриматися не змогла» [1, c. 119]. Таким 
чином, головна думка була влучно передана перекладачем та 
збережена головна ідея речення без дослівного перекладу, який 
міг створювати не зовсім правильне враження на читача. 

Як уже зазначалося, іноді перекладачеві не потрібно шукати 
компенсацію чи довго думати над тим, як адаптувати речення 
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при перекладі. В таких випадках знаходять найбільш доречний 
відповідник в мові перекладу та використовують його. Наприк-
лад, оригінальну фразу: “I try to think outside the box…” 
[3, c. 142] було перекладено наступним чином: «Намагаюся роз-
мірковувати нестандартно...» [1, c. 242]. Український переклад 
фразеологічної одиниці «розмірковувати нестандартно» дійсно 
є влучним та чітко відображає семантику оригіналу, також 
максимально збережена граматична структура речення, яка 
вдало передає ідею оригінального вислову. 

Підсумовуючи, можна сказати, що переклад лексичних та 
фразеологічних одиниць може бути справжнім випробуванням 
для перекладачів, оскільки вимагає врахування деяких особли-
востей мови оригіналу та мови перекладу. Слід відмітити, що 
перекладачі використовують різні методи та прийоми для 
передачі стилістики та емоційного навантаження оригінального 
тексту. Розуміння цих прийомів допомагає аналізувати, наскіль-
ки вдалим є переклад та як він відтворює стилістику та стиль 
автора.  
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Тараса Шевченка», м. Полтава 

Англійська мова є другою за поширенням у світі після китай-
ської, але першою за використанням. Це державна мова Великої 
Британії, Ірландії, Австралії, США, Південної Африки, Канади, 
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Нової Зеландії та інших. Англійську мову вважають рідною 
більше ніж 500 мільйонів людей, а ще для півтора мільярда вона 
є другою офіційною.  

Триста років тому був лише один різновид англійської мови, 
яким розмовляли мешканці Великобританії. У XVII–ХІХ ст. 
британські мандрівники відкрили нові землі, які згодом стали 
колоніями Сполученого Королівства. Таким чином британська 
англійська почала розповсюджуватися світом, але й вона завдя-
ки впливу зазнавала змін, збагачувалася, розвивалася [1, с. 27]. 

Існує визначена форма британської англійської: “BBC 
English” або “Queen’s English”, мова, якою виступають диктори 
BBC, та навіть в Великобританії є кілька діалектів. А от в США 
вона зазнала істотних змін після завоювання Америки євро-
пейцями. 

Щоб зрозуміти відмінності британської (BrE) і американської 
(AmE) англійської, розглянемо їх за розділами: фонетика, 
орфографія і граматика. 

Мова американців, зазвичай, більш різка і динамічна. Це 
відбувається через деякі особливості у вимові AmE: 
 звук [r] вимовляють яскраво і виразно і в середині слова, і 

в кінці. У BrE він вимовляється м’яко або взагалі опускається, 
особливо наприкінці:[æftər] і [ɑːftə], [letər] і [letə];  
 у звуці [ju:] після приголосних майже зникає [j], часто 

американці вимовляють слова numeral, duty, news як [nuːmərəl], 
[du:ti], [nu:z]; 
 замість британського голосного [a:] в словах типу pass 

[pæs], fast [fæst], glass [ɡlæs] вимовляється звук [æ] (схожий на 
український [е]). 

Багато відмінностей між двома варіантами англійської мови 
пов’язано з правописом. Наприклад: 
 -our (BrE) зміниться на -or (AmE): favour і favor, neighbour 

і neighbor, labour і labor; 
 -re (BrE) зміниться на -er (AmE): metre і meter, theatre і 

theater, centre і center; 
 -se (BrE) зміниться на -ze (AmE): analyse й analyze, 

memorise і memorize, criticise і criticize; 
 -mme (BrE) зміниться на -m (AmE): programme і program, 

kilogramme і kilogram; 
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 -ll (BrE) зміниться на -l (AmE): traveled і travelled 
[2, с. 167]. 

У граматиці американський та британський варіанти виріз-
няються в застосуванні часів, використанні артиклів та 
прийменників тощо. 
 В AmE частіше застосовують часи Simple на заміну 

Perfect. BrE: She has just gone came in. AmE: She just went came in. 
 Для вираження того, що сталося в минулому часі британці 

застосують Past Perfect, а от американці використають Past 
Simple + already/yet/just. BrE: She had just seen him. AmE: She just 
saw him. 
 Відмінність між різновидами двох мов у вживанні артик-

лів проявляється в тому, що в AmE може опускатися означений 
артикль «the». BrE: I’m in the school. AmE: I’m in school.  
 Стосовно використання прийменників теж можна зазна-

чити різницю, так, у BrE «на вихідних» буде вжито «at the 
weekend», натомість в AmE – «on the weekend». BrE: He’s 
walking in the park at the weekend. AmE: He’s walking in the park 
on the weekend. 
 Деякі неправильні дієслова в американському випадку 

стануть правильними: to spoil, to prove. 
 Американці часто використовують форму «have», в той 

час, як британці застосують «have got». AmE: He has a bike. BrE: 
He’s got a bike [3, с. 62]. 

На сьогодні американський англійський різновид визнача-
ється як діалект англійської мови. Але деякі фахівці вважають, 
що через деякий час вона цілком відокремиться від британської 
англійської, а отже існуватиме як повноцінна мова.  
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СПОСОБИ ВИВЧЕННЯ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ ЗА 
ДОПОМОГОЮ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 
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О. А. Мацера, старший викладач кафедри іноземної філології 
та перекладу 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Сучасний світ переживає революцію в засобах комунікації та 
інформаційних технологіях, що безперечно впливає на нас, 
визначає наші захоплення і вподобання, формує новий вектор 
нашої роботи, змінює стиль життя і форми взаємодії у суспіль-
стві. Соціальні мережі та інтернет мають значущий вплив на 
освіту. Вони розширюють можливості доступу до знань, забез-
печують гнучкість навчання та співпраці, і створюють можли-
вості для самонавчання. Зокрема, дослідники зауважують, що 
порівняно з традиційним способом передачі інформації (книги, 
газети, радіо, телебачення) соціальні мережі мають більшу 
можливість гнучкої подачі будь-якого повідомлення, що неабияк 
полегшує пошук інформації та навчання для студентів [1].  

Соціальні мережі – це можливість автономного незалежного 
вивчення англійської мови, яке характеризується свідомим 
розумінням важливості її вивчення, а також можливістю обирати 
обсяг матеріалу, методи, прийоми навчання та відведений час 
для цього. Окрім того, спілкування й обмін інформацією між 
студентами і викладачем певним чином мотивує до роздумів, 
висновків, результатів у навчанні. Широкі можливості викорис-
тання автентичних письмових, аудіо та відео матеріалів спри-
яють удосконаленню рецептивних і продуктивних умінь [1]. 

Розглянемо найпоширеніші з них, такі як: Instagram, 
Facebook, Twitter, YouTube, Pinterest, проаналізувавши кожну з 
них.  

Не всім відомо, що мережа Facebook спочатку створювалась 
для студентів Гарвардського університету, адже найбільше під-
ходить для одночасного спілкування в одному іншомовному 
просторі, створення мініобговорень, коментувань актуальної 
проблеми під час вивчення англійської мови, обміну фотогра-
фіями, приватної комунікації [1]. Багато освітніх організацій та 
вчителі використовують Facebook для організації вебінарів та 
онлайн-лекцій. Вони можуть транслювати навчальний контент у 
режимі реального часу та вести діалог з учасниками через 
коментарі. Facebook став платформою для обміну навчальними 
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матеріалами, такими як підручники, навчальні посібники, 
презентації та відеоуроки.  

Популярна мережа мікроблогів Twitter функціонує з 2006 ро-
ку, яку щомісяця відвідує близько 284 млн користувачів, про-
дукуючи 500 млн повідомлень щодня [2]. 

Більшість користувачів цієї соціальної мережі є англомов-
ними, адже саме в Америці Twitter набуває найбільшої популяр-
ності. Twitter це платформа де користувачі з усього світу публі-
кують короткі повідомлення, наприклад про те що їх хвилює в 
даний момент, або діляться новинами зі свого життя. Прикладом 
використання Twitter під час вивчення англійської мови є ство-
рення свого мікроблогу, та спілкування з англомовними корис-
тувачами. Їх блоги допоможуть вам вивчити актуальну лексику, 
складати короткі тексти, формулювати ідеї та думки англійською 
мовою. 

YouTube посідає одне з перших місць серед Інтернет-ресурсів 
під час вивчення англійської мови. YouTube величезна інфор-
маційна база мультимедійного контенту, що забезпечує автоном-
не, зорієнтоване на студента навчання; сприяє вдосконаленню 
навичок аудіювання, говоріння, письма; забезпечує доступність 
викладу матеріалу через короткі відеоролики, презентації, 
ілюстрації; сприяє розвитку критичного мислення; формує гарне 
середовище для обговорень і дискусій щодо змісту відео [1]. 
Дослідники наголошують про суттєві переваги вищезазначеного 
відеохостингу в навчанні, називаючи його навчальним ресурсом 
для поліпшення мотивації студентів-філологів під час вивчення 
англійської мови [3]: викладачі можуть записувати та поширю-
вати власні заняття через YouTube для студентів з метою повто-
рення і закріплення пройденого матеріалу; студенти мають 
змогу продукувати власне відео; коментування й анотування 
відео мотивує студентів критично оцінювати інформацію [3]. 

Pinterest хоч і не є типовою платформою для вивчення 
англійської мови, може бути корисним інструментом у цій сфері, 
особливо щодо візуального навчання та збору корисних мате-
ріалів. Pinterest надає велику кількість візуальних матеріалів, які 
допомагають засвоювати нові слова, фрази та вирази шляхом 
асоціацій із зображеннями. Також на Pinterest існують спеціа-
лізовані групи та дошки, присвячені вивченню англійської мови.  

Остання з перелічених вище соціальних мереж є платформа 
Instagram. Вона є найпопулярнішою серед молоді через її дос-
тупність, вона містить у собі як чат повідомлень для спілкування 
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з користувачами, дає можливість ділитися своїм життям завдяки 
публікуванню фото, відео, а також слідкувати за життям інших 
користувачів.  

Отже, проаналізувавши вище сказане, можна зробити висно-
вок Соціальні мережі відкривають нові горизонти для ефектив-
ного вивчення англійської мови, пропонуючи унікальне поєднан-
ня доступності, різноманітності ресурсів та можливостей для 
реального мовного спілкування. Через ці платформи користувачі 
мають можливість не тільки покращувати свої знання англій-
ської мови, але й занурюватися в культурний контекст, що є 
невід’ємною частиною мовного навчання. Такий підхід допома-
гає утримувати високий рівень мотивації та зацікавленості, а 
також сприяє формуванню глобальної спільноти учнів, які взає-
модіють та вчаться один від одного. Однак, важливо пам’ятати 
про необхідність критично ставитися до інформації та вибірково 
підходити до використання контенту в соціальних мережах для 
максимальної користі та ефективності навчання 
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ЛІНГВІСТИЧНІ ОСОБЛИВОСТІ РЕКЛАМНОГО  
ДИСКУРСУ ТА ОСНОВНІ СПОСОБИ  

ПЕРЕКЛАДУ РЕКЛАМНИХ СЛОГАНІВ 

О. О. Ведута, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21 
Н. С. Сухачова, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри 
української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

У статті розглянуто особливості дослідження рекламного 
дискурсу та виявлено основні способи перекладу рекламних 
слоганів з англійської на українську мову. 
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У сучасному світі, реклама значним чином впливає на життя 
суспільства. Реклама є способом передачі інформації, суджень 
та шляхом впровадження продукції на нові ринки. Перекладені 
рекламні тексти – це засоби, які дозволяють компаніям завою-
вати репутацію серед покупців в інших країнах. Успіх рекламної 
кампанії безпосередньо залежить від якості її перекладу, і 
вимагає від перекладача гарного володіти лінгвістичними та 
стилістичними навичками, та мати такі якості, як креативність, 
влучність, обізнаність в культурних традиціях мови перекладу. 

Отже, існує необхідність в системному вивченні такого 
складного та динамічного явища, як рекламний текст, та аналізу 
лінгвостилістичних особливостей, які можуть вплинути на 
процес перекладу. 

У лінгвістичних розвідках рекламу часто розглядають як 
рекламний текст (Городецька, 2015; Фірсова, 2004; Фурдуй 
2008). Рекламний текст визначають як такий, що містить інфор-
мацію про основні характеристики об’єкта та закликає ско-
ристатися послугами чи купити певний товар [3]. «Рекламний 
текст є продуктом розгортання дискурсу, його матеріальною 
реалізацією і характеризується статичністю, структурністю, вір-
туальністю – на відміну від дискурсу, який мислиться як дина-
мічний, актуальний (живий) процес» [1]. У нашому дослідженні 
рекламний текст розглянуто як вербальний і фіксований у формі 
знака відбиток мовленнєво-мисленнєвої діяльності, об’єднаний 
тематично, структурно та комунікативно. З одного боку, рекла-
модавець не має можливості наказувати, він може тільки 
переконувати, умовляти, що характерно й для аргументативного 
тексту. З іншого боку, реклама акцентує увагу споживачів лише 
на реальних перевагах товару, впливаючи на масову свідомість з 
метою внесення змін до когнітивної бази адресатів Метою 
текстів рекламного дискурсу є психологічний вплив, зброєю 
якого є маніпулювання [2]. 

Важливим елементом рекламного тексту є слоган. Це лако-
нічне змістовне речення, яке передає характер об’єкта реклами 
та містить його основну характеристику. На думку Є. Кова-
ленко, рекламний слоган – це завершальна частина реклами, що 
зазвичай підкреслює переваги рекламованого товару чи послуги 
й надає їй закінченого вигляду [4]. 

Основна відмінність рекламного тексту від інших видів 
тексту полягає в його спрямованості на досягнення комерційних 
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цілей завдяки прямому комунікативному впливу на цільову 
аудиторію. 

Отже, для того щоб, здійснювати переклад рекламних текс-
тів, перекладач має застосовувати певні перекладацькі стратегії 
[5]: 

1. Відсутність перекладу: якщо йдеться про рекламу продук-
тів, які виконують виключно апелятивну функцію, наприклад, 
парфуми, алкогольні напої або прикраси. Такі рекламні тексти 
залишають без перекладу, тому що мета рекламного повідом-
лення досягається, за рахунок фотоефектів. Наприклад: “Just do 
it” (Nike), цей слоган надзвичайно короткий та лаконічний, але 
водночас дуже потужний. Переклади можуть бути різними, але 
важко знайти аналог, який би був настільки іконічним та зро-
зумілим. “Finger-lickin’ good” (KFC) – цей слоган важко пере-
дати без втрати виразності. Український переклад може бути 
просто «Смачно лизати пальці», але це не відображає той самий 
гумор та стиль, які містяться в оригінальному англійському 
вислові. 

2. Запозичення рекламного тексту. Ця стратегія застосову-
ється, коли переклад має на меті залишити позитивні асоціації 
країни-виробника та її культури, тому логотипи, слогани та 
заголовки залишають без перекладу, хоча можуть доповнюва-
тися додатковим текстом. Наприклад, швейцарські годинникові 
бренди, такі як Rolex, використовують фразу “Swiss Made” 
(Вироблено в Швейцарії) як знак якості та вишуканості своїх 
виробів, і ця фраза залишається незмінною в усьому світі; 
Світовий автовиробник Toyota використовує слоган “Moving 
Forward” (Рухаємося вперед) в рекламних кампаніях у багатьох 
країнах. Цей слоган не перекладається й підкреслює ідею роз-
витку та передового підходу до виробництва автомобілів. 

3. Прямий переклад: ця стратегія використовується рідше, 
тому що вона менш за все враховує особливості культури мови 
перекладу. Вона застосовується, коли необхідно передати вели-
ку кількість інформації, наприклад, у рекламі технічної продук-
ції (“Have a break, have a Kit Kat” (Kit Kat) – «Зроби перерву, 
з’їж Кіт-Кат» (Кіт-Кат). Прямий переклад передає ідею перерви, 
але не відтворює гру слів та риму; “Because you’re worth it” 
(L’Oréal) – «Тому що ти цього варта» (Лореаль). Прямий 
переклад передає сенс, але втрачає емоційний вплив. 
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4. Адаптація: фотоматеріал зберігається, але текст адаптують 
відповідно до особливостей культури мови-перекладу, наприк-
лад: “Geox. Respire. Geox” – «Взуття, що дихає». 

5. Ревізія: фотоматеріал зберігається, проте формулюється 
зовсім новий текст. Ця стратегія є ризикованою, оскільки фото-
матеріал і текст мають відтворювати єдиний рекламний кон-
цепт. Цікавим прикладом ревізії є рекламний текст Volkswagen 
Polo. Для реклами в Україні був створений новий текст, який 
містить в собі гру слів: “Polo. Small but tough”. «Моя друга 
Poloвина». 

Таким чином, основна мета реклами – впливати на свідомість 
споживача, привернути його увагу та переконати його придбати 
певний товар. Загалом, переклад рекламного дискурсу – це 
складне завдання, яке вимагає не лише мовної компетентності, 
але й розуміння культурних, креативних та юридичних аспектів. 
Перекладач повинен бути готовий до вирішення цих викликів 
для успішного передачі рекламного повідомлення на іншу мову 
та в іншу лінгвокультуру. При перекладі рекламних текстів 
перш за все має зберігатися прагматична функція тексту ори-
гіналу. Переклад може бути успішним за умови, якщо він здійс-
нює на реципієнта такий самий уплив, як і оригінал. 
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АНГЛІЙСЬКА МОВА ЯК КЛЮЧ ДО  
МІЖНАРОДНОЇ ЮРИДИЧНОЇ КАР’ЄРИ 

Т. М. Витяганець, спеціальність Право, група ПР-21д 
О. А. Мацера, старший викладач кафедри іноземної філології 
та перекладу 
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

В умовах глобалізації без знання англійської мови розрахо-
вувати на високі результати та успіх у бізнесі буде занадто 
складно. Просувати бізнес і завойовувати довіру значно легше, 
коли ваша компанія вміє комунікувати однією мовою із зару-
біжними партнерами. Наявність або відсутність ділової англій-
ської в тій чи іншій мірі впливає на імідж та репутацію компанії 
на міжнародній арені. Якісна англійська – ключ до успіху у 
будь-якій справі. Якщо компанія хоче регулярно зростати і 
збільшувати свій дохід, без цього інструменту їй точно не 
обійтися. Керівники та провідні менеджери у компаніях із 
високим рівнем англійської можуть самостійно (без залучення 
перекладача) аналізувати західний ринок та вдосконалювати 
модель успішного ведення бізнесу [1]. 

За даними національного дослідження «Сприйняття громадя-
нами України іноземних груп», проведеними цього року компа-
нією Active Group 84,9 % українців відповіли, що найбільш 
необхідним є знання англійської мови з-поміж інших іноземних 
мов. 86,9 % українців вважають, що саме англійська мова надає 
найбільші кар’єрні переваги. Знання англійської мови потрібні 
не лише особам, що працюють в міжнародних компаніях, у сфе-
рі туризму, вчителям з англійської мови, перекладачам, учням та 
студентам, що хочуть успішно скласти іспити з англійської 
мови, але й тим, хто працює або має намір працювати у сфері 
права [2]. 

Англійська мова є мовою міжнародного права. Вона викорис-
товується в міжнародних договорах, судових рішеннях, науко-
вих публікаціях та інших документах, пов’язаних з міжнарод-
ним правом. Тому для тих, хто хоче будувати міжнародну юри-
дичну кар’єру, обізнаність англійської мови є обов’язковою. 
Знання англійської мови для юристів вкрай важливе для 
професійної діяльності в галузі права, особливо коли мова йде 

https://activegroup.com.ua/2021/06/29/ukraynci-vvazhayut-rosijsku-movu-inozemnoyu-a-anglijsku-najbilsh-potribnoyu/
https://activegroup.com.ua/2021/06/29/ukraynci-vvazhayut-rosijsku-movu-inozemnoyu-a-anglijsku-najbilsh-potribnoyu/
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про роботу з міжнародними, господарськими та корпоратив-
ними питаннями.  

Оскільки, англійська є основною мовою для міжнародної 
комунікації, включаючи обговорення правових питань, то багато 
міжнародних організацій, фірм, та адвокатських бюро викорис-
товують англійську як робочу мову, і знання цієї мови полегшує 
взаєморозуміння та спілкування між правозахисниками з різних 
країн. Вагоме значення має точність та ясність у вираженні пра-
вових понять та умов, оскільки будь-яка неточність чи непоро-
зуміння можуть призвести до серйозних наслідків.  

Важливо сказати, що освоєння іноземних мов у профе-
сійному контексті допомагає майбутнім спеціалістам розвинути 
навички ефективного спілкування, встановити ділові контакти, 
сприяти пошуку та аналізу інформації, а також презентації своїх 
ідей. Така професійна комунікативна компетентність слугує 
розвитку таких професійних якостей, як самостійність, само-
контроль, відповідальність, творче мислення та професіоналізм. 
Англійська мова відкриває доступ до широкого спектру мож-
ливостей у міжнародному юридичному світі. Вона дозволяє 
юристам працювати в міжнародних організаціях, таких як 
Організація Об’єднаних Націй, Європейський Союз та НАТО. 
Вона також дозволяє юристам представляти клієнтів у міжна-
родних судах та арбітражних інстанціях. 

Вивчення англійської мови для правників є вкрай необхід-
ним, оскільки вона є не лише засобом комунікації в сучасному 
світі глобалізації, а й дієвим інструментом для покращення 
когнітивних навичок. 

До прикладу, вчені університету Единбургу з 2008 по 
2010 рік проводили дослідження щодо різних функцій мозку 
людини. Результатами дослідження стало те, що вивчення 
особою другої іноземної мови поліпшує пізнавальні здібності, а 
саме: поліпшення уваги, здатності до концентрації, навичок 
читання та мовлення. Повні результати дослідження були 
опубліковані в журналі ʽAnnals of Neurology’ [3]. 

У сучасному світі володіння англійською мовою на високому 
рівні дає юристу ряд переваг, які можна розділити на кілька 
категорій (див. табл. 1). 
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Таблиця 1 – Категорії та переваги володіння англійською 
мовою на високому рівні в сучасному світі для 
правників 

Категорія Перевага 

Міжнародна 
співпраця 

Ефективне спілкування на міжнародному рівні, 
участь у проєктах, взаємодія з колегами та 
клієнтами 

Доступ до ресурсів Велика частина юридичної літератури, джерел 
права та судової практики доступна англій-
ською мовою. Знання мови розширює доступ 
до цих ресурсів 

Міжнародні 
конференції  

Відкриття можливості для обміну досвідом з 
колегами та побудови професійних зв'язків. 

Глобальна 
конкуренція 

У світі глобальної конкуренції важливо мати 
конкурентоспроможність 

Публічні виступи Розширення можливості участі у конференціях, 
вебінарах та інших подіях, що сприяє підняттю 
профілю фахівця 

Отже, у світі, де глобалізація та міжнародна співпраця стають 
все більш невід’ємною частиною сучасного суспільства, знання 
англійської мови визначається як ключовий фактор для досяг-
нення успіху у міжнародній юридичній кар’єрі. Тому, інвесту-
вання часу та зусиль у вивчення англійської мови є важливою 
стратегією для кожного майбутнього юриста, який прагне 
досягти висот у світі міжнародного права. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВІДТВОРЕННЯ КОМІЧНОГО ЕФЕКТУ  
В АНГЛОМОВНОМУ МУЛЬТФІЛЬМІ «ТАЧКИ» 

УКРАЇНСЬКОЮ МОВОЮ 

А. М. Гередчук, спеціальність 035 Філологія, група ФІЛ м-21 
Н. С. Сухачова, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри 
української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Мультиплікація відіграє важливу роль у житті сьогодні. Пер-
сонажі мультфільмів формують у дитини первинні уявлення про 
добро і зло, еталони гарної і поганої поведінки, демонструють 
найрізноманітніші способи взаємодії з навколишнім світом, 
формуючи основні моделі поведінки. Особливо юних глядачів 
приваблює у мультфільмах гумор.  

Елементи комічного присутні у всіх сферах життя людей, 
тому вивчення способів відтворення комічного в українсько-
мовному перекладі з англійської мови може сприяти успішній 
міжкультурній комунікації. Однак, слід зазначити, що переклад 
комічного значно ускладнений різноманіттям його форм і 
проявів, національним характером і необхідністю творчого, 
індивідуального підходу.  

Незважаючи на те, що багато вітчизняних і зарубіжних 
мовознавців досліджували комічне (М. Юрковська, Я. Кри-
вонос, Т. Лук’янова, В. Раскін, П. Кейт-Шпігель, Б. Дземідок та 
інші), на сьогодні не існує готових рішень для перекладачів, що 
зумовлює необхідність продовження пошуку певних закономір-
ностей у виборі стратегій і прийомів перекладу комічного, у т.ч. 
й у мультфільмах. 

Метою нашого дослідження є визначення засобів відтво-
рення елементів комічного в українськомовному варіанті англо-
мовного мультфільму «Тачки», який більше подобається 
хлопчикам. 

Мультиплікаційний фільм «Тачки» має історичне значення в 
практиці перекладу мультфільмів в Україні: це був перший 
повнометражний мультфільм, перекладений українською 
мовою. Автор перекладу Олекса Негребецький зробив справж-
ній прорив в перекладацькій діяльності, показавши світові, що 
Україна також може професійно опрацьовувати останні новинки 
мультиплікації.  
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Основний гумористичний ефект у мультфільмі «Тачки» 
пов’язаний з діяльністю та мовленням його головного героя – 
буксира Сирника. Він є одним із найколоритніших персонажів, 
який уособлює неосвіченого простого хлопця. В англійському 
варіанті цей образ створюється через використання провінцій-
ного Південного сільського діалекту американського варіанту 
англійської мови, який характеризується фонетичними відмін-
ностями, ненормативним синтаксисом, використанням сленго-
вих фраз. Завдяки такому ідіолекту творці анімаційного фільму 
створюють певний образ безтурботного персонажа.  

Сирник репрезентує простого хлопця-провінціала із сільської 
місцевості Півдня США, який має веселу вдачу. Наприклад, 
його питання «You ready to have some serious fun?», у якому 
відсутнє допоміжне дієслово are, досить влучно передається 
перекладачем за допомогою сленгової конструкції: «Що, 
відірвемось на всі ресори?». Слово «відірватись» означає 
«надзвичайно добре відпочити, весело провести час», а лексема 
«ресори» – «пружну частину підвіски між віссю і кузовом 
машини, призначену для пом’якшення ударів під час їзди», що 
не лише створює комічний ефект, але й підтримує загальну 
автомобільну тематику.  

В англомовному варіанті анімаційного фільму «Тачки» 
можна виокремити такі характерні риси ідіолекту Сирника: 
1) сленгові лексеми типу «hang out» («ошиватись, тусува-
тись»); 2) використання скорочених форм «What’d, lookin’?»; 
3) граматичні помилки при формулюванні запитання, зокрема 
відсутність допоміжних дієслів «do», «be»; 4) фонетичні зміни.  

Так, Олекса Негребецький відтворює фразу Сирника «What’d 
you think? I snuck in here when nobody was lookin’ and pretended to 
be your waiter so I could hang out with you?» таким чином: «А ти 
шо, думаєш, що я нишком проліз сюди, поки не було охвіціантів, 
щоб з вами потусуватись?». Тут провінційний образ Сирника 
підтримується розмовним варіантом «шо» від вигуку «що» та 
заміною звуку /ф/ на звукосполучення /хв/, що є також ознакою 
розмовної мови. 

Основним засобом відтворення образу неосвіченості та про-
вінційності Сирника в українському перекладі є використання 
суржику. Наприклад, фраза «Hey, new lady friend, you like 
flowers?» відтворюється перекладачем, як: «Чуєте, дєвушка, а 
ви любите цвєти?». «Дєвушка» – це суржиковий варіант слова 
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«дівчина», а «цвєти» – лексеми «квіти». Подібними звертання-
ми кавалери не найвищого гатунку намагалися привабити дівчат. 

Досить цікавим в оригінальній версії мультфільму є викорис-
тання імені Doreen, яке було популярним у 60–70-х роках. В 
українському перекладі спостерігаються досить цікаві зміни –
ім’я дівчини було змінено на Галю: «You know, I knew this girl 
Doreen. Good-lookin’ girl. Looked just like a Jaguar, only she was a 
truck!» – «Якось знав я таку Галю. Гарна була як той «Лек-
сус»… тільки з кузовом». Крім цього, «Ягуар» був замінений 
перекладачем на «Лексус». Можливо, на його думку, для україн-
ців «Лексус» є кращою машиною, ніж «Ягуар». Перекручування 
назви може свідчити про простоту персонажа.  

Як бачимо, український варіант перекладу має як чесноти, 
так і певні недоліки. Серед останніх – зловживання жаргонною 
лексикою та суржиком, що, на перший погляд, є виграшною 
стратегією, проте вона більше спрямована на дорослого глядача 
чи підлітка, ніж молодшого глядача [2]. 

Отже, переклад гумору в мультфільмах є складним процесом, 
який потребує удосконалення перекладацької методики. Для 
досягнення задовільного результату перекладач має провести 
дослідження наявних у тексті слів, мати глибокі знання не лише 
мови, але й культури країни мови-оригіналу та вікових 
особливостей основного глядача.  
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У сучасній лінгвістичній науці спостерігається тенденція до 
вивчення висловлення крізь призму комунікативно-прагматич-
ного синтаксису. Зокрема, це стосується і вставлених компонен-
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тів, які мають значний комунікативний потенціал і за своїми 
властивостями найбільш спрямовані у сферу мовлення. Їх ви-
користання дає змогу лаконічно, обмеженою кількістю мовного 
матеріалу ввести максимум інформації в структурний мінімум, 
передати приховане повідомлення чи підтекст до базисного, 
збільшити кількість логічних акцентів. 

Відомо, що, вставлені компоненти репрезентуються: словами 
і словосполученнями, простими реченнями (двоскладними, 
односкладними, нечленованими), складними двокомпонентними 
та складними багатокомпонентними реченнями, структурами у 
вигляді частин складносурядних та складнопідрядних речень, 
текстом. А також можуть бути представлені у вигляді вставле-
них пунктуаційних знаків, що є темою нашого дослідження. 

Іноді вставлені конструкції не мають вербальної форми 
вираження і реалізуються у вигляді розділових знаків. Звичайно, 
неможливо аналізувати їх з погляду структурної організації зі 
зрозумілих причин (тому розділові знаки умовно називатимемо 
вставленими конструкціями), однак так само неможливо не 
звернути на них увагу як на мовне явище. Як стверджує 
А.П. Загнітко, «мінімальними вставками виступають знаки 
питання і знаки оклику» [1, с. 181]. З комунікативної точки зору 
вони не є семантично самодостатніми в ізольованому викорис-
танні. Їх комунікативна сила проявляється тільки у зв’язку із 
відповідним контекстом. Розділові знаки, взяті в дужки, не 
належать базовому реченню, вони є сигналами (символами) 
нових смислів. Оскільки при цьому лексичні засоби не засто-
совуються, можна лише загалом судити про зміст, який мається 
на увазі в кожному конкретному випадку.  

Питальні чи окличні знаки у дужках здебільшого виражають 
нерозуміння, сумнів, здивування, саркастичну реакцію, обу-
рення (і в цьому вони наближаються до вставних) [2], однак у 
них приховане те почуття автора, яке подумки заставляє нас 
підшукувати слово, якого не вистачає, яке еквівалентне цим 
знакам. Зокрема в реченні: …Я забув про все, нічого не чув і – 
сам не пам’ятаю (?) як туди потрапив (Хвильовий М.) знак 
питання виражає здивування. З метою висловити обурення, не-
вдоволення автори інколи вдаються до використання вставлень, 
представлених кількома знаками питання або поєднанням 
різних розділових знаків: Нехай багато не розводяться вчо-
рашні «марксисти» про велике значення колективізації (?), яка 
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нібито врятувала (??) Україну від голоду (?!) (газ.). Знак оклику 
в середині речення і в дужках рівнозначний вставленій конст-
рукції зверніть увагу, відображає лаконізм сказаного, тобто за 
допомогою таких вставлень автор намагається логічно виділити 
окреме слово чи все висловлення, тим самим загострити увагу 
читача. Наприклад: Я пішла не оглядаючись, як та сонна, і не 
знаю, чи мені це приснилося, чи було дійсністю, а то, що вслід 
за мною продзвеніло на силу висказане, але майже на просьбу 
подобаючи, раз мені жартом (!) кинене ним слово: “Цвіт 
лотосу…” (Кобилянська О.); - Розуму? – докінчила я. – Ні, 
Наталочко (!), математики замало у вас! (Кобилянська О.). 

Іноді знак оклику у дужках у середині цитати використо-
вується для виявлення іронії автора: Похорон – це також кол-
ективна праця, коли накривають столи, разом чистять кар-
топлю – відрами (!) та ліплять пиріжки (Роздобудько І.); 
Ніколи не думав, що символом свободи стане для мене Рузя! 
Вона називалася Розалія, але так звучала лише у документах 
(радянських документах, де було ще й по-батькові, прізвище, 
місце і рік народження, національність, і (!!!) прописка) (Вин-
ничук Ю.). Якщо розрізняти емоційне й експресивне в мові на 
підставі розмежування почуттєвої реакції (емоційне) і понятій-
ного, змістовного значення (експресивне), то в цьому випадку 
маємо швидше справу з понятійним значенням, тобто з експре-
сивною вставленою конструкцією. Відсутність словесного вира-
ження не знімає оцінного характеру зауваження, поміщеного в 
дужки. Його можна розуміти як додаткове повідомлення. 

Цікавим мовним явищем є вставлені три крапки. Три крапки 
не в кінці речення рівнозначні вставленню ви не повірите, 
приготуйтеся побачити дещо незвичайне: Серед білого дня 
загорілась … ріка; В конкурсах на кращу медсестру і кращого 
лікаря оцінювалася не тільки професійна майстерність, але і … 
кулінарні вміння учасниць; «Автомобіль … вертикального по-
льоту» створений в ФРГ (з журн.). В текстах три крапки часто 
використовуються для того, щоб уникнути написання ненор-
мативної лексики: Ух-ха! Хе-ха! У ггі!!! – У нашого гармоніста 
Та не зовсім совість чиста, – Нашій Ґандзі як (…), Не очуняє й 
тепер (Багряний І.).  

Отже, вставлені конструкції зустрічаються у вигляді розді-
лових знаків (знак оклику, знак питання, три крапки), які не 
належать до структури речення, куди вони входять, і є вираз-
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никами узагальненого емоційно-експресивного змісту, що слу-
гує для висловлення певного ставлення мовця до сказаного у 
базовому реченні.  

Також варто зазначити, що такі вставлення можливі тільки в 
писемному мовленні, в усному їм відповідає інтонація, яка іноді 
підкреслюється паралінгвістичними засобами комунікації: мімі-
кою, жестами або передається тільки за допомогою цих засобів. 
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Сучасний світ не є повноцінним без використання інтернет-
технологій. Вони настільки кріпко вкорінилися в нашому сус-
пільстві, що тепер напряму впливають на розвиток мов та сус-
пільства загалом. Завдяки Інтернету глобалізація набула веле-
тенських масштабів, де грані між культурами поступово роз-
миваються, а міжнародна мова спілкування (англійська) набуває 
ще більшого впливу на нашу мову, ніж це було раніше. 

Сьогоденна молодь користується технікою, соціальними 
мережами, грає у відеоігри та використовує програмне забез-
печення у набагато більших масштабах. І хоча наявність сленгу 
у представників різних галузей чи суспільств не є чимось новим, 
сучасний сленг набув набагато більшого поширення і тому 
нерідко зустрічаються випадки, коли люди стикаються з проб-
лемами, які виникають саме через незнання сленгу, який є 
нормою в мережі. 
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Перш за все потрібно розмежувати поняття «сленг» та «жар-
гон», бо їх часто плутають. У своєму посібнику «Основи куль-
тури і техніки мовлення» Климова К. Я. наводить визначення 
жаргону як спеціальної, вузько направленої лексики, що 
використовується лише певними соціальними групами і рідко 
виходить за її межі [4, с. 109]. У своєму дослідженні В. В. Демко 
розглядає проблему розрізнення жаргону та сленгу і приходить 
до висновку, що сленг, на відміну від жаргону, не є вузько-
направлений, він є конотативно-забарвлений, набагато більш 
поширений, має загальномовний характер та виходить далеко за 
межі вузького кола вжитку [3, с. 356]. 

З появою інтернету з’явився й Інтернет-сленг. Його особли-
вістю в англійській мові є те, що він, зазвичай не має великого 
прояву в усному спілкуванні та часто є текстовим. Цей сленг 
отримав назву WebLish. 

WebLish з’явився як спосіб скорочення часу, необхідного на 
написання повідомлень. Дуже частими прикладами, які навіть 
виносяться на вивчення в шкільну програму англійської мови є: 
are = r; you = u; for = 4; to = 2. В реальності ж вони вико-
ристовуються нечасто. Набагато більш поширені та популярні 
скорочення навіть увійшли в усний вжиток носіями англійської 
мови. Наприклад: BF (boyfriend), GF (girlfriend), ASAP (As Soon 
As Possible), sup (What’s up?), cuz (Because), IMO (In My 
Opinion), AFK (Away From Keyboard), IMHO (In My Humble 
Opinion), OMG (Oh My God), LOL (Laughing Out Loud), LMAO 
(Laughing My Ass Off) та інші [5]. Більшість такого сленгу є 
абревіатурами, які перейшли в такому ж вигляді в усне мов-
лення. Де можливо, абревіатура за бажанням мовця може бути 
прочитана як слово. Так, наприклад, абревіатури BF, GF, AFK, 
OMG тощо, завжди вимовляються по літерам, а от у випадку з 
абревіаціями на кшталт LMAO, LOL, ASAP, IMO, IMHO та їм 
подібним, кінцева вимова відрізняється та є більше схожою на 
повноцінне слово.  

Що стосується більш молодіжного інтернет-сленгу, то він 
хоча і прив’язаний в основному саме до молоді, але, тим не 
менш, є значною частиною онлайн-культури: noob (не досві-
дчений), troll (людина, що принижує інших онлайн задля влас-
ного задоволення), dogwater (дуже поганий, нікудишній, 
нікчемний), batshit (той, що втратив весь глузд), IDK (I Don’t 
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Know), FOMO (Fear Of Missing Out), TBH (To Be Honest), NVM 
(Nevermind) тощо [1].  

Така лексика з перемінною регулярністю зустрічається в 
мовленні та текстових повідомленнях молоді в мережі. Велика 
частина такого сленгу походить з відеоігор. Так, наприклад, 
абревіатура KEK, що є абсолютно синонімічною до LOL, за 
однією з версій, походить з багатокористувацької онлайн гри 
World of Warcraft 2004 року виходу, де гравці різних фракцій не 
могли розуміти один одного в чаті, – слова банально перекручу-
вались, а при використанні LOL, гравці іншої фракції отримува-
ли KEK. Хоча це дійсно так, достеменно невідомо чи саме це 
було першоджерелом сленгу. Абревіатури AFK, BRB та їм 
подібні також походять саме з відеоігор, які, в свою чергу, є 
значною частиною сучасної молодіжної культури. Так, наприк-
лад, слово party отримало інше значення в сленгі. На додачу до 
вже існуючих значень вечірки та партії, з’явилося значення 
групи людей, яка грає разом.  

Сучасний світ не є повноцінним без використання Інтернет-
технологій. Вони настільки кріпко вкорінилися в нашому сус-
пільстві, що тепер напряму впливають на розвиток мов та сус-
пільства загалом. Завдяки Інтернету глобалізація набула веле-
тенських масштабів, де грані між культурами поступово розми-
ваються, а міжнародна мова спілкування (англійська) набуває 
ще більшого впливу на нашу мову, ніж це було раніше. 

Сьогоденна молодь користується технікою, соціальними 
мережами, грає у відеоігри та використовує програмне забезпе-
чення у набагато більших масштабах. І хоча наявність сленгу у 
представників різних галузей чи суспільств не є чимось новим, 
сучасний сленг набув набагато більшого поширення і тому 
нерідко зустрічаються випадки, коли люди стикаються з проб-
лемами, які виникають саме через незнання сленгу, який є 
нормою в мережі. 

Перш за все потрібно розмежувати поняття «сленг» та 
«жаргон», бо їх часто плутають. У своєму посібнику «Основи 
культури та техніки мовлення» Климова К. Я. наводить визна-
чення жаргону як спеціальної, вузько направленої лексики, що 
використовується лише певними соціальними групами та рідко 
виходить за її межі [4, с. 109]. У своєму дослідженні В. В. Демко 
розглядає проблему розрізнення жаргону та сленгу і приходить 
до висновку, що сленг, на відміну від жаргону, не є вузько-
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спрямований, він є конотативно-забарвлений, набагато більш 
поширений, має загальномовний характер та виходить далеко за 
межі вузького кола вжитку [3, с. 356]. 

З появою інтернету з’явився й Інтернет-сленг. Його особли-
вістю в англійській мові є те, що він, зазвичай не має великого 
прояву в усному спілкуванні та часто є текстовим. Цей сленг 
отримав назву WebLish. 

WebLish з’явився як спосіб скорочення часу, необхідного на 
написання повідомлень. Дуже частими прикладами, які навіть 
виносяться на вивчення в шкільну програму англійської мови є: 
are = r; you = u; for = 4; to = 2. В реальності ж вони викорис-
товуються нечасто. Набагато більш поширені та популярні 
скорочення навіть увійшли в усний вжиток носіями англійської 
мови. Наприклад: BF (boyfriend), GF (girlfriend), ASAP (As Soon 
As Possible), sup (What’s up?), cuz (Because), IMO (In My 
Opinion), AFK (Away From Keyboard), IMHO (In My Humble 
Opinion), OMG (Oh My God), LOL (Laughing Out Loud), LMAO 
(Laughing My Ass Off) та інші [5]. Більшість такого сленгу є абре-
віатурами, які перейшли в такому ж вигляді в усне мовлення. Де 
можливо, абревіатура за бажанням мовця може бути прочитана 
як слово. Так, наприклад, абревіатури BF, GF, AFK, OMG тощо, 
завжди вимовляються по літерах, а от у випадку з абревіаціями 
на кшталт LMAO, LOL, ASAP, IMO, IMHO та їм подібним, 
кінцева вимова відрізняється та є більше схожою на повноцінне 
слово.  

Що стосується більш молодіжного інтернет-сленгу, то він 
хоча і прив’язаний в основному саме до молоді, але, проте, є 
значною частиною онлайн-культури: noob (не досвідчений), 
troll (людина, що принижує інших онлайн задля власного 
задоволення), dogwater (дуже поганий, нікудишній, нікчемний), 
batshit (той, що втратив весь глузд), IDK (I Don’t Know), FOMO 
(Fear Of Missing Out), TBH (To Be Honest), NVM (Nevermind) 
тощо [1].  

Така лексика з перемінною регулярністю зустрічається в 
мовленні та текстових повідомленнях молоді в мережі. Велика 
частина такого сленгу походить з відеоігор. Так, наприклад, 
абревіатура KEK, що є абсолютно синонімічною до LOL, за 
однією з версій, походить з багатокористувацької онлайн гри 
World of Warcraft 2004 року виходу, де гравці різних фракцій не 
могли розуміти один одного в чаті, – слова банально перекру-
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чувались, а при використанні LOL, гравці іншої фракції отриму-
вали KEK. Хоча це дійсно так, достеменно невідомо чи саме це 
було першоджерелом сленгу. Абревіатури AFK, BRB та їм 
подібні також походять саме з відеоігор, які, своєю чергою, є 
значною частиною сучасної молодіжної культури. Так, 
наприклад, слово party отримало інше значення в сленгу. На 
додачу до вже чинних значень вечірки та партії, з’явилося зна-
чення групи людей, яка грає разом.  

Сленг на відображення емоцій також є поширеним. Так, 
наприклад, людину або річ, мінуси в якій знайти майже немож-
ливо називають the goat, що означає The Greatest Of All Time 
(вживання артикля the замість a в цьому випадку є критично 
важливим і, власне, визначає належність до сленгу). Людей, які 
поводять себе вербально-агресивно, тобто словесно прини-
жують інших в мережі, називають або toxic, або salty. Власне 
слово toxic перейшло й до нашого сленгу. Предмет, річ, або 
якесь абстрактне поняття, що є неймовірно поганим, або нікчем-
ним, іноді можуть назвати dogwater, наприклад: “mah network 
today is dogwater”. Дуже поширеним є термін vibe, що має два 
значення. В першому значенні, як терміна, це настрій, що є 
викликаний ситуацією, наприклад: “This party’s givin’ off a very 
not OK vibe”. В іншому значенні це є дієслово на позначення 
процесу отримання позитивних емоцій від чогось, наприклад: “I 
do be vibin’ to tha music”. Синонімічним є вираз to chill out [1]. 

Варто зазначити, що до інтернет-сленгу не можна віднести 
всілякі спрощення, такі як gonna, wanna. Такі вирази тісно 
увійшли до загальномовного вжитку більше ніж століття тому і 
до інтернет-культури мають невелике відношення, хоча і стали 
основою для інших спрощень, таких як iunno, наприклад. 

Сучасний молодіжний інтернет-сленг розвивається не по 
днях, а по годинах. Постійно з’являються та ширяться онлайн 
спільнотою нові спрощення, нові абревіатури та терміни. Цілі 
онлайн-сленгу є прості: спрощення процесу комунікації та вве-
дення нової лексики на позначення нових понять. Його ширина 
вжитку створила необхідність його вивчення, адже викорис-
тання інтернету в наш час стало невіддільною частиною нашого 
життя, а оскільки 53 % всього контенту в мережі створено 
англійською мовою [2], то людям, які вчать англійську, рано чи 
пізно доведеться зіткнутися з випадками використання сленгу. 
А для молоді це питання є ще більш актуальним, бо сленг це 
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саме жива мова, це лексика яка є в постійному вжитку їх 
ровесниками, без знання якої комунікувати буде набагато важче. 
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ЗАСОБИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПЕРСУАЗИВНОСТІ ТА СУГЕСТІЇ В 
АНГЛОМОВНІЙ МОТИВАЦІЙНІЙ ЛІТЕРАТУРІ ТА 

ПЕРЕКЛАД ЇХ УКРАЇНСЬКОЮ МОВОЮ  

А. І. Губка, спеціальність Філологія, група ФІЛ м лис-21 
В. Л. Іщенко, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри діло-
вої іноземної мови 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Переконання інтригувало дослідників ще з часів античності; 
проте ця тема продовжує залишатися надзвичайно актуальною у 
всіх людських взаєминах і сьогодні.  

Будь-яке використання мови в певному сенсі можна вважати 
переконуючим. Однак у цьому контексті ми обмежуємо визна-
чення переконування всією лінгвістичною поведінкою, яка 
намагається або змінити мислення чи поведінку аудиторії, або 
зміцнити її переконання, якщо аудиторія вже погоджується. 
Проте аудиторія – видима і невидима, реальна і неявна, співроз-
мовники і глядачі – також робить свій внесок у процес переко-
нання. Ми дотримуємося думки, що на процес переконання 
впливають ситуативні та соціокультурні. 

https://blog.hubspot.com/marketing/how-internet-changes-language.
https://w3techs.com/technologies/overview/content_language.
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Критично важливим для цього є визначення переконання. Як 
зазначалося вище, ми визнаємо, що будь-яке використання мови 
в загальному сенсі є переконуючим; однак для цілей цієї книги 
переконування визначається як мовний вибір, спрямований на 
зміну або вплив на поведінку інших або на зміцнення існуючих 
переконань і поведінки тих, хто вже погоджується, включно з 
переконаннями і поведінкою тих, хто переконує. У філології 
переконання розглядається як частина більш загального поняття 
аргументації: «…аргументація охоплює весь спектр дискурсу, 
спрямованого на переконання і переконування, незалежно від 
того, до якої аудиторії звертаються і яким є предмет обгово-
рення» [1]. 

In prayer, we do not so much respect what precepts art deli-
vereth, touching the method of persuasive utterance in the presence 
of great men, as what doth most avail to our own edification in piety 
and godly zeal [2]. 

Let Martius resume his farther discourse, as well for the 
persuasive as for the consult, touching the means that may conduce 
unto the enterprise [1]. 

Notwithstanding the weight and fitness of the arguments to 
persuade, and the light of man’s intellect to meet this persuasive 
evidence with a suitable assent, no assent followed, nor were men 
thereby actually persuaded [4]. 

Персуазивність, або переконання – це найпоширеніший літе-
ратурний прийом, який письменники у всьому світі використо-
вують для представлення своїх ідей щоб вплинути на аудиторію. 
За допомогою переконання можна не просто використовувати 
аргументи, які зможуть переконати читачів, а іноді навіть 
спонукати їх до певної дії. Простіше кажучи, це мистецтво 
ефективного усного та писемного мовлення, за допомогою якого 
автори роблять свою думку правдоподібною для аудиторії 
використовуючи логіку, апелюючи до емоцій та доводячи 
власну достовірність. 

Тактика і техніка переконання не є новими – їх використову-
вали з давніх-давен. «Риторика» Аристотеля, написана понад 
2000 років тому, є одним з найдавніших документів про мис-
тецтво переконання.  

Аристотель представив такі методи переконання, як:  
− ethos (мораль та етика). У цьому методі переконання 

автори або оратори переконують аудиторію у своїй добро-
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зичливості і представляють себе як таких, що заслуговують на 
довіру. Для того, щоб визначити, чи заслуговує автор довіри, 
аудиторія повинна зрозуміти його наміри і його глибоке 
розуміння предмета); 

− logos (слово походить від logic, тому письменники вико-
ристовують логіку, міркування та раціональність, щоб переко-
нати аудиторію у своїх поглядах); 

− pathos (метод, який апелює до емоцій аудиторії). Він про-
тилежний до логіки, оскільки подає аргументи без використання 
логіки чи міркувань. Багато письменників вважають любов, 
страх, емпатію та гнів сильними факторами впливу на емоції 
своєї аудиторії. 

Він також зазначав важливість кайросу (слушного часу) для 
способів переконання. 

У сучасному світі, де кожна хвилина на вагу золота, а час є 
найдорожчим ресурсом, інвестиції в особистісний розвиток не 
просто модний світовий тренд, а гостра необхідність.  

Книги для саморозвитку (self-improvement books, self-help 
books, personal development books, positive thinking books) – це 
шлях до самовдосконалення, самодисципліни та самопізнання, 
який під силу пройти кожному, хто зацікавлений розширити 
власні кордони та досягти небувалих успіхів в особистому та 
професійному житті. 

Отже, це дуже ефективна техніка, щоб завоювати читачів або 
аудиторію. Крім того, це допомагає читачам знайти певні при-
чини на користь своєї точки зору і дає їм можливість досліджу-
вати факти, пов’язані з їхніми поглядами. Розвиваючи розуміння 
того, як письмо може змінювати і впливати на їхні думки та дії, 
читачі можуть зрозуміти природу роботи з переконанням. 
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ФІЛОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ МАСОВОЇ КУЛЬТУРИ 

А. В. Гулімов, спеціальність Середня освіта. Мова і літерату-
ра (німецька, англійська), 4 курс 
О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-герман-
ської філології 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

Вивчення мови масової культури є актуальною та цікавою 
сферою філологічних досліджень, оскільки сучасне суспільство 
переповнене текстами, висловами, та комунікацією, що нале-
жать до цієї масової культури. Філологічний аналіз мови, яка 
пронизує медіа, рекламу, соціальні мережі, кіно, музику та інші 
аспекти попкультури, стає дедалі більш важливим завданням для 
розуміння сучасної комунікації та її впливу на наше суспільство. 

Р. Безугла наводить наступне визначення терміну «масова 
культура»: «Масова культура – узагальнена характеристика типу 
культури, перетвореної у виробничо-комерційну форму вироб-
ництва та поширену за допомогою засобів масової комунікації» 
[1, с. 32]. 

Сутність філологічного аналізу мови масової культури поля-
гає в вивченні особливостей лексики, синтаксису та стилістич-
них прийомів, використовуваних у масових медіа, рекламі та 
інших аспектах культури. Аналіз розкриває вплив культурних та 
соціальних факторів на мовну практику, а також допомагає 
розуміти комунікаційні стратегії в цьому контексті. 

Основними рисами мови масової культури є: 
1) стандартизація медіатекстів; 
2) усередненість і примітивізація; 
3) нівелювання культурної інформації; 
4) деіндивідуалізація; 
5) міфологізація [2, c. 16]. 

https://www.abebooks.com/book-search/author/johnson-samuel/
https://hdl.handle.net/1807/124274
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Розгляньмо рекламу закладу «Aroma Kava» та зробимо 
філологічний аналіз тексту: «Моносорт світлого обсмаження має 
приємний кисло-солодкий смак з легкою гіркуватістю. В ароматі 
відчуваються червоні квіти, запашний мед та нотка цитруса. 
Смак розкриється для тебе чорносливом, гранатом та родзин-
ками з темного винограду. А посмак – це насичений грейпфрут 
та темний шоколад». 

Для аналізу використовувалися наступні засоби: лексичний 
аналіз, синтаксичний, стилістичний, семантичний та емоційний 
вплив.  

Лексичний аналіз. У цьому тексті реклами використову-
ються слова, що відображають смакові та ароматичні харак-
теристики продукту, такі як «кисло-солодкий», «гіркуватість», 
«чорнослив», «гранат», «родзинки», «грейпфрут», «шоколад». 
Ці слова спрямовані на створення яскравих образів і асоціацій. 

Синтаксичний аналіз. Реклама використовує складні ре-
чення, які деталізують смакові та ароматичні елементи продукту. 
Вони структурно розгортають ідею про смак та аромат кави. 

Стилістичний аналіз. У тексті реклами використовуються 
порівняння та метафори для опису смаку та аромату кави. 
Наприклад, «смак розкриється для тебе чорносливом, гранатом 
та родзинками з темного винограду» створює образ, який вказує 
на багатий та складний смак продукту. 

Семантичний аналіз. Реклама наголошує на смакових та 
ароматичних характеристиках кави, намагаючись передати їх у 
виразному та емоційному способі. Тут використані такі слова, як 
«приємний», «аромат», «нотка», «посмак», що надають харизми 
продукту. 

Емоційний вплив. Реклама спрямована на створення пози-
тивних емоційних реакцій у споживачів, використовуючи опис 
смаку та аромату кави для зацікавлення та залучення аудиторії. 

Отже, вивчення мови масової культури є важливим завданням 
для розуміння сучасного суспільства. Філологічний аналіз мови 
масової культури дозволяє нам зрозуміти, як мова викорис-
товується для впливу на наше сприйняття світу.  
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ДІЄСЛОВА СТАНУ В СУЧАСНІЙ АНГЛІЙСЬКІЙ МОВІ 

А. Гуменко, спеціальність Середня освіта. Мова і література 
(іспанська, англійська), 3 курс 
О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-герман-
ської філології 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

Дієслова стану є важливим складником граматики будь-якої 
мови, включаючи англійську. Вони використовуються для вира-
ження почуттів, стану речей, відносин та іншої інформації про 
стан об’єктів або осіб. У сучасній англійській мові дієслова ста-
ну відіграють значну роль і мають свої особливості в викорис-
танні та значенні. Розгляньмо деякі з них та їх використання [1]. 

“To be” (бути): “be” – це одне з найважливіших дієслів стану 
в англійській мові. Воно використовується для вираження 
існування, ідентифікації, стану та характеристик. Наприклад:  
“I am happy” (Я щасливий), “She is a doctor” (Вона лікар). 

“To feel” (відчувати): “feel” використовується для вираження 
фізичних або емоційних відчуттів. Наприклад: “I feel tired” (Я 
відчуваю втому), “She feels happy” (Вона почувається 
щасливою). 

“To seem” (здаватися): “seem” використовується для вира-
ження припущень, думок або вражень. Наприклад: “He seems 
tired” (Він здається втомленим), “The movie seems interesting” 
(Фільм здається цікавим). 

“To appear” (з’являтися): “appear” використовується для 
опису зовнішнього вигляду або першого враження. Наприклад: 
“She appears confident” (Вона виглядає впевненою), “The sun 
appears bright” (Сонце з’являється яскравим). 

“To look” (виглядати): “look” використовується для опису 
зовнішнього вигляду або погляду. Наприклад: “You look tired” 
(Ти виглядаєш втомленим), “He looks happy” (Він виглядає 
щасливим). 

“To sound” (звучати): “sound” використовується для опису 
звучання або враження, що викликає звук. Наприклад: “The 
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music sounds beautiful” (Музика звучить красиво), “Her voice 
sounds familiar” (Її голос звучить знайомо). 

Це лише кілька прикладів дієслів стану в англійській мові. 
Важливо розуміти їх значення та використовувати їх належним 
чином, щоб точно виразити свої думки, почуття та спостере-
ження.  

Однією з особливостей дієслів стану є їхній характер незмін-
ності у формі. Вони не отримують закінчення “-ed” у часу мину-
лому або додаткових дієслівних формах, як це відбувається з 
багатьма іншими дієсловами. Наприклад, “feel” (відчувати) 
залишається незмінним і в теперішньому, і в минулому часі: 
“Ifeel great” (Я почуваюся чудово) та “She felt tired” (Вона почу-
валася втомленою). Це робить їх відмінними від багатьох інших 
дієслів і додає певну складність в їхньому використанні [2]. 

Ще одна важлива особливість дієслів стану полягає у їхньому 
значенні. Вони використовуються для вираження стану речей, 
почуттів, відносин і т. д. Зазвичай, вони не вказують на конкрет-
ні дії, а зосереджуються на стані або наслідках цього стану. 
Наприклад, “love” (любити) виражає почуття, а “believe” 
(вірити) – ставлення до ідеї чи концепції. Ці дієслова допома-
гають нам виразити наші емоції, переконання та ставлення до 
світу навколо нас. 

Крім того, дієслова стану можуть використовуватися для 
утворення зворотних конструкцій, коли підмет виконує дію на 
самого себе. Наприклад, “I hurt myself” (Я поранив себе) або 
“She blamed herself” (Вона звинуватила себе). Це дозволяє нам 
виразити особистий вплив нашої дії на себе самого і надає 
додаткової глибини та значення реченню. 

Однак, варто відзначити, що дієслова стану можуть бути 
дещо складні в використанні та розумінні. Іноді їхнє значення 
може залежати від контексту або виражати суб’єктивний досвід 
спікера. Наприклад, дієслово “seem” (здаватися) виражає 
суб’єктивну оцінку або думку спікера про щось: “It seems that 
she is happy” (Здається, вона щаслива). У такому випадку, інша 
людина може мати зовсім інше уявлення про стан речей. 

Також варто зазначити, що деякі дієслова стану можуть 
використовуватися разом з іншими дієсловами для утворення 
фразових дієслів. Наприклад, “look forward to” (очікувати з 
нетерпінням) або “be afraid of” (боятися чогось). Ці фразові 
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дієслова мають свої особливі значення, які можуть відрізнятися 
від простого розуміння окремих слів. 

У сучасній англійській мові дієслова стану використовуються 
розмаїто і є необхідною складовою для точного вираження 
наших думок, емоцій та стану об’єктів навколо нас. Вони до-
дають багато нюансів і глибини до нашого мовлення і допома-
гають нам краще розуміти іншу людину [3]. 

Отже, дієслова стану є важливим аспектом сучасної англій-
ської мови. Їхні особливості в використанні та значенні роблять 
їх цікавими для вивчення і використання. Розуміння їхніх від-
тінків і контексту, в якому вони вживаються, допоможе покра-
щити навички мовлення та вираження своїх думок у повсяк-
денному спілкуванні англійською мовою. 
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ФУНКЦІОНУВАННЯ КОЛОРОНІМІВ У СУЧАСНОМУ 
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О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-герман-
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Державний заклад «Луганський національний університет імені 

Тараса Шевченка», м. Полтава 

Тема досліджує використання мовних одиниць, які специфіч-
ні для газет, журналів, телевізійних новин та інших видів 
публіцистики, і називаються колоронімами 

Перед тим як ми більше розкриємо цю тему, давайте 
дізнаємось що таке «колороніми».  

Колороніми – це мовні одиниці, що вживаються для найме-
нування кольорів [1, c. 233]. Ці мовні одиниці вживаються як 
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самостійні та у складі фразеологічних одиниць (стійких слово-
сполучень), надаючи їм експресивного забарвлення. Також ми 
можемо ще звернути увагу як Ковальська І. В. розкриває 
значення терміну колоронім: «Колороніми (від лат. color – колір, 
гр. onima – ім’я), або кольороназви визначаються як лексеми, 
денотативним значенням яких є ознака кольору. Феномен кольо-
ру є предметом вивчення багатьох фундаментальних наук (при-
родознавства, фізики, астрономії, психології тощо), а останніми 
роками дослідження колоронімів як прошарку лексики, що 
відображає сприйняття дійсності певною нацією, дуже пошире-
не в лінгвістиці. Колір вважається психологічно-емоційно-куль-
турним явищем, за допомогою якого передається емоційний та 
ментальний стан людини, її риси характеру, соціальні та куль-
турні аспекти життя народу» [2, c. 10].  

Як ми зрозуміли з цього визначення, що колороніми – це сло-
ва, які використовують для опису кольору та емоційного відтін-
ку тексту, і вони відіграють важливу роль у формуванні емо-
ційного зв’язку з аудиторією в публіцистиці та будь-якому виді 
письмового та усного мовлення. Нащо ж потрібні колороніми? 
Вони допомагають авторам виразити свої почуття та настрій 
тексту, цей фактор може бути ключовим для сприйняття тексту, 
оскільки вони додають тексту багато глибини та індивідуаль-
ності. 

Ось кілька способів, якими колороніми впливають на форму-
вання зв’язку з аудиторією.  

1. Виклик емоцій: колороніми викликають певні емоції у 
читачів та слухачів.  

2. Посилення вражень: колороніми допомагають посилити 
враження від тексту 

3. Створення індивідуальності: цей спосіб допомагає авторам 
надати тексту своєї власної індивідуальності.  

Колороніми – це мовні одиниці, специфічні для газет, жур-
налів, телевізійних новин та інших видів публіцистики, які вико-
ристовуються для найменування кольорів. Вони додають тексту 
експресивного забарвлення та глибини, а також впливають на 
формування емоційного зв’язку з аудиторією [3, c. 126]. Коло-
роніми допомагають: 
 Викликати емоції у читачів та слухачів, роблячи текст 

більш емоційно насиченим. 
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 Посилити враження від тексту, підсилюючи візуальні та 
емоційні аспекти опису. 
 Надати тексту індивідуальності, дозволяючи авторам 

виразити свої почуття та настрій, що робить текст унікальним. 
Колороніми є важливими елементами публіцистики та мов-

лення, оскільки вони допомагають створювати барвисті та 
емоційно насичені тексти, які краще сприймаються аудиторією. 
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INNOVATIONS THAT CAN MAKE IN UKRAINIAN  
SOCIETY A BILL ON THE USE OF ENGLISH 

V. Zhulchynska, specialty Law, group Law-21d 
O. Matsera, Senior Lecturer, Department of Foreign Philology and 
Translation  
Vinnytsia Institute of Trade and Economics of SUTE 

Studying English in Ukraine is important today because English 
is an international language of communication that opens up wide 
opportunities for communication, education, travel, and work 
internationally. 

In today’s turbulent world, it is not enough to master your native 
language perfectly. We use Ukrainian at home, at work, while 
studying. This is a language in the sound of which the code of our 
identity as Ukrainians is hidden. However, it is always useful and 
important to know foreign languages. English can deservedly be 
called world language. It is studied for international communication 
in all spheres of science, technology, business, etc. It is knowledge 
opens up new and new worlds of other cultures [1].  



972  – © ПУЕТ – 

In the present, when the formation of the Ukrainian state has 
external and internal challenges, the historical heritage of Ukraine is 
inextricably linked with the support of the international community. 
It is difficult to overestimate the importance of the English language, 
the language of nations and states that play an important role in the 
world political arena as allies of Ukraine in the security sphere. 

Recently, the number of people interested in learning English has 
increased. However, the figure for the country is still small, and in 
order to increase it, a draft law on the “Use of English in Ukraine” 
was submitted to the Verkhovna Rada on June 28 [1].  

What will change? It is important to understand that English 
proficiency by Ukrainians will accelerate European integration and 
strengthen cooperation with the international community in the 
future. The draft law was submitted on time: Ukraine will need to 
look for foreign investors to rebuild. 

Let’s look at the main changes: 
 English language skills will now be required for certain 

positions. Firstly, these are civil servants, heads and deputy heads of 
state administrations, police officers, prosecutors, customs officers, 
and contract officers. 
 Mandatory study of English is being introduced in all 

educational institutions, starting with kindergartens. 
 Compulsory English exams will be developed for different 

categories of the population (schoolchildren, government officials, 
and the military). 
 The state will provide financial support for learning English 

and ensure working conditions for teachers. 
 New standards are being introduced for the use of English in 

the transportation and healthcare sectors. 
 English-language films and TV programs will be broadcast on 

television in the original language. This is one of the best practices 
from other countries. 
 Transport information and announcements will be duplicated 

in English. Foreigners will answer in English when they turn to help 
services at train stations, airports, river ports. 

Proficiency in English is directly related to the level of compe-
titiveness and salary in the labor market for each citizen [2].  

The impact of English on the Ukrainian language. Some Ukrai-
nians disagree with the need for an English language bill because 
they fear that English is overwhelmingly influencing our native 
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language. Most Europeans are fluent in two languages: their mother 
tongue and English, and neither language displaces the other. This 
makes their countries more conducive to tourism and active in the 
international arena. 

The initiative to give a special status to the English language is 
quite logical and timely. At the moment, we talk about the cultural 
needs and needs of the Armed Forces. That is, we are now talking 
about our reality in English: with politicians, diplomats, educators [2].  

The bill on granting special status to the English language 
provides for a gradual transition. Another thing is that this does not 
interfere with the development of the Ukrainian language. 

It is important not to reduce the role and weight of the Ukrainian 
language at different levels. We now have quotas for Ukrainian 
songs on radio stations, the use of Ukrainian on television. There, the 
share of Ukrainian-language production is much higher than that of 
foreign-language production. I think our society needs to take care 
that this bill does not change these rules of the game. In order for the 
Ukrainian language to remain a priority, English was an auxiliary 
language of international communication [2].  

The old saying goes: “How many languages you know, so many 
times you are human”. That is, the more languages you know today, 
the better. After all, every language is the key that opens the door to 
something new. 

In the 21st century, it is simply impossible to succeed without 
knowing English, which today is a means of international commu-
nication. English is spoken by Interpol staff, air traffic controllers 
and rescue participants in disaster zones, where the accuracy of 
information transmission is of paramount importance. 

In any area of our activity – industry, commerce, diplomacy and 
culture, international tourism, science and computer technology, the 
Internet and e-mail – knowledge of English is required every day in 
every working situation. 
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ВПЛИВ ЗНАННЯ АНГЛІЙСЬКОЇ  
МОВИ У СФЕРІ ЮРИСПРУДЕНЦІЇ 

І. Д. Западнюк, спеціальність Право, група ПР-21д 
О. А. Мацера, старший викладач кафедри іноземної філології 
та перекладу  
Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

Зараз мова є важливою навичкою в багатьох відношеннях. Із 
зростанням глобалізації, стрімким технологічним прогресом і 
глобальними зв’язками оволодіння мовами тепер є передумовою 
успіху в різних сферах. 

Знання іноземних мов є важливим для особистісного роз-
витку та самореалізації людини. Вивчення будь-якої іноземної 
мови розкриває перед нами нові можливості, робить багатшим 
наш духовний світ. Володіючи іноземною мовою, людина 
автоматично переходить на вищий соціальний щабель. Знання 
іноземної мови дає можливість доступу до новин, інформації та 
знань з джерел у всьому світі мовою оригіналу. Це забезпечує 
обізнаність з актуальними проблемами та викликами сього-
дення, допомагає запобігти отриманню фейкових новин та 
спотвореної інформації [3]. 

Найголовніше, що нам пропонує вивчення мови – це можли-
вість спілкування з людьми, які різноманітні за своїм світогля-
дом і ментальністю. Це відкриває шлях до нових друзів, колег та 
можливих співробітників, розширюючи наше розуміння не 
лише самої мови, але й світу навколо нас. 

Іноземна мова надає можливість юристам взаємодіяти на 
міжнародному рівні, сприяючи взаєморозумінню та обміну ідея-
ми. Це не тільки сприяє професійному зростанню, але і формує 
гнучкість та адаптивність у фахівця, що стає надзвичайно 
важливим у сучасному світі права. 

Безсумнівно, у кожної людини є здібності і з цим фактом 
навряд чи хтось не погодиться. Найголовніше ці здібності роз-
вивати, підживлювати та зміцнювати [2]. Тому для того щоб 
розвиватися в професійній сфері потрібно розвиватися також 
для себе. 
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У наш час відкривається безліч професійних курсів, орієнто-
ваних на навчання спеціальності з використанням іноземної 
мови. Професійно орієнтоване навчання спеціальності має 
декілька рівнів заволодіння іноземною мовою з метою профе-
сійного спілкування. Пильну увагу професійній орієнтації на-
вчання іноземної мови приділяють міжнародні організації [1]. 

У сучасному глобалізованому світі багато компаній мають 
міжнародні зв’язки, іноземних клієнтів та партнерів, беруть 
участь у міжнародних проектах. Тому знання іноземної мови є 
корисним для взаємодії з іноземними клієнтами та партнерами.  

Для тих, хто працює в інтернаціональних компаніях або ба-
жає розширити свої кар’єрні можливості, майстерність англій-
ської є обов’язковою. Багато юридичних компаній проводять, 
конференції та тренінги відбуваються англійською, тому вміння 
ефективно взаємодіяти у цьому мовному середовищі є ключо-
вим для професійного зростання. 

Загалом, вивчення англійської для професійних цілей є стра-
тегічно важливим кроком для тих, хто прагне досягти успіху в 
глобальному професійному середовищі. Це відкриває нові мож-
ливості для розвитку кар’єри, сприяє міжнародному спілку-
ванню та сприяє впровадженню інновацій в різних галузях 
діяльності. 

Додатково, знання англійської мови відкриває двері для 
юриста до участі у різноманітних міжнародних проектах та 
програмах. Участь у таких ініціативах не лише поглиблює 
розуміння міжнародного права, але й створює можливості для 
співпраці з юридичними експертами з усього світу, обміну 
досвідом та розвитку міжнародних партнерств. 

У сучасному світі, де правові рамки все частіше перетинають 
національні межі, знання англійської мови є ключем до успіш-
ного вирішення міжнародних правових питань та участі у між-
народних переговорах. Юристи, які можуть ефективно спілкува-
тися англійською, здатні більше внести у свою професійну 
область та взаємодіяти з глобальним юридичним співтова-
риством. 

Знання мови, зокрема англійської, є ключовим елементом для 
успішної комунікації та розвитку в різних аспектах життя. Це 
відкриває доступ до освіти, професійних можливостей, між-
народного спілкування, культурного обміну та робить особу 
більш конкурентоспроможною в глобальному суспільстві. 
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ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ 
ЛЕКСИКИ В ГОТЕЛЬНІЙ ГАЛУЗІ 
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української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

У сучасних умовах використання англійської мови як засобу 
міжнародного спілкування є безперечним. Численна кількість 
лексичних одиниць, які були запозичені з англійської мови, 
вживаються у багатьох сферах людської діяльності. Особливого 
значення вони набувають у готельній галузі. Терміносистема 
готельного господарства, яке є підгалуззю туризму, характери-
зується широким вживанням англомовної термінолексики. 

Готельна термінологія є субмовою, якою користуються спо-
живачі готельних послуг, працівники сфери гостинності. Вона 
ілюструє взаємозв’язок мови і суспільства, що постійно розви-
вається. 

Сучасний стан розвитку лінгвістичної науки характери-
зується глибокою зацікавленістю до дослідження субмов, що 
обслуговують окремі професійні сфери.  

Аналіз наукових публікацій, присвячених лінгвістичним 
дослідженням сфери готельних послуг, свідчить про незначну 
кількість праць, в яких розглядаються особливості формування 
та функціонування термінолексики готельної галузі [1]. Недос-
татньо висвітлені в українському термінознавстві й аспекти 
порівняльного аналізу готельної термінології англійської та 
української мов. 

У працях, присвячених дослідженню англомовних термінів 
готельної галузі, розглядалися: англійські термінологічні одини-
ці туристичної терміносфери (Даниленко О.); семантичні пара-
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метри туристичних новоутворень на матеріалах англійської та 
української мов (Ліпинська В., Сніцар В., Поліщук М.); лексичні 
засоби віддзеркалення туристичних вподобань на матеріалах 
англомовного та німецькомовного туристичного дискурсу (Гре-
чухіної І., Сахно І.). Однак доробок цих праць, доповнений 
результатами аналізу фактичних даних у світлі традиційних і 
новітніх теоретичних концепцій, потребує систематизації.  

Актуальність теми дослідження зумовлена змінами, що 
відбуваються в Україні, розвитком автоматизованого перекладу 
та комунікації, надання англійській мові статусу мови міжна-
родного спілкування, а також розширенням мережі міжнарод-
них готельних мереж. Значний обсяг термінологічної лексики 
висуває низку завдань перед науковцями, однією з яких є 
проблема перекладу термінологічних одиниць готельної галузі.  

Європейські прагнення України зумовили проникнення у 
мову нових інтернаціональних слів і збагачення окремих з них 
новими смисловими відтінками.  

Сьогодні у світі активно розвиваються транснаціональні ком-
панії, в тому числі готельні мережі. Серед міжнародних готель-
них мереж, які функціонують в Україні, можна назвати Marriott 
International, Hilton, Wyndham Hotel Group, Accor Holels, 
InterContinental Hotels, Radisson Hotel Group, Hyatt Hotels 
Corpration, Rexin. При цьому найбільшу кількість готелів налі-
чує мережа Redisson Hotel Group та Accor, а перший готель 
світового лідера InterContinental був відкритий в Україні у 
2009 році [2]. З’явилася потреба в лексиці для обслуговування 
готельної галузі. Лексика готельної і туристичної галузі нале-
жить до сфери обслуговування та є результатом масової комуні-
кації, а тому вивчення її дозволить забезпечити успішну профе-
сійну діяльність як в готельному, так і в туристичному бізнесі. 

Термінологія готельної галузі сформувалась на основі про-
дуктивного використання міжнародних термінологічних оди-
ниць, запозичених слів та міжнародної лексики. Термінологіза-
ція загальновживаної лексики – це традиційний і досить про-
дуктивний спосіб утворення термінів певної галузі. Не виклю-
ченням є й термінологія готельної галузі, яка послуговується 
лексикою загальновживаної мови та загальноприйнятим міжна-
родним термінологічним фондом. Загальнонаукова терміноло-
гія, позначаючи категоріальні поняття загальногалузевого харак-
теру, обслуговує не тільки лексику готельної індустрії та туриз-
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му, але й входить до більшості терміносистем інших галузей 
знань [1]. 

Аналіз термінів у готельному бізнесі показав, що більшість з 
них були запозичені з терміносистем інших мов зі вже сформо-
ваними дефініціями та змістове наповнення. Прикладами таких 
термінів можуть бути такі поняття як: ботель (botel) – невеликий 
готель на воді, бунгало (bungalow) – невеликий туристичний 
готель (будівля зазвичай на березі моря), апгрейд (upgrade) – 
зміна бронювання з метою надання гостеві номера поліпшеної 
комфортності [3]. 

У готельній індустрії використовуються англомовні терміни 
на позначення певних посад персоналу, підрозділів для визна-
чення професійного середовища, а також їх аналогії або сино-
німи, які використовуються гостями та персоналом готелю в 
контенті, представленому в соціальних мережах, каналах і веб-
сайтах безпосередньо. Наприклад: front-office (служба прийому 
та розміщення) використовується у професійному середовищі, а 
reception desk або reception у непрофесійному, аналогічно front 
desk agent або front desk clerk (адміністратор або портьє) та 
receptionist; room attendant, chambermaid (покоївка) та 
housekeeper або maid; elevator operator (ліфтер) або liftman [4, 5]. 

Це стосується і номерного фонду готелів, адже в залежності 
від класифікації й стандартів певної країни терміни на позна-
чення назв номерів будуть відрізнятися: номер люкс (suite, 
luxury або luxe), напівлюкс (Junior suite або deluxe). Для гостей 
дуже важливо розуміти що саме за номер пропонується, адже до 
кожного типу номерів є певний перелік додаткових послуг та 
доступ до покращених послуг, тому готельні підприємства 
намагаються використовувати поширені терміни у глобальних 
системах бронювання та вебсайтах, щоб при перекладі не 
втрачався основний зміст. 

Отже, слово, що належить до загальновживаної літературної 
мови, переходячи в конкретну галузь (в нашому випадку «го-
тельна індустрія») отримує термінологічне значення, але лише 
за умови певного контексту. Тому важливим є розуміння специ-
фіки готельної галузі, а не лише значення термінів. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕКЛАДУ ХУДОЖНЬОГО ТВОРУ 

К. Б. Ковтун, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21 
В. Л. Іщенко, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри діло-
вої іноземної мови 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Художній переклад є важливим явищем в культурі, оскільки 
він дозволяє передавати та сприймати літературні, художні та 
культурні твори на різних мовах, а також має велике значення 
для збереження та поширення культурної спадщини на міжна-
родному рівні, допомагає переконливо передати емоції, атмо-
сферу та ідеї оригінального твору, відкриваючи його для нових 
аудиторій та сприяючи культурному обміну. 

Проблемою перекладу художніх творів займалися як україн-
ські, так і зарубіжні науковці, зокрема: Н. І. Галєєва, Н. К. Гар-
бовський, В. Н. Комісаров, Л. С. Лазаренко, Я. Рецкер та інші. 
Однак, дане питання є маловивченим, що і зумовило вибір теми, 
та її актуальність. 

Метою дослідження є обґрунтування особливостей перекла-
ду художнього твору. 

Художній переклад – це процес передачі художніх творів з 
однієї мови на іншу, з метою збереження їх художньої цінності, 
естетичного виразу та емоційного змісту [3, с. 94], який вимагає 
від перекладача не лише розуміння мови, але й вміння відчути 
та передати художню атмосферу твору. Зауважимо, що науковці 
в галузі перекладознавства та літературознавства мають різні 
підходи до поняття художнього перекладу – еквівалентність, 
контекстуалізація, творчий та рецептивний підходи.  

Ці підходи вирізняються за акцентом, який вони приділяють 
різним аспектам перекладу. У кінцевому підсумку, художній 
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переклад є складним процесом, який вимагає поєднання розу-
міння оригінального твору, креативності перекладача та враху-
вання культурних та мовних особливостей. 

Перекладач повинен знати обидві мови досконало, а також 
бути знайомим з культурним контекстом оригіналу, щоб пере-
дати його особливості та нюанси. Художній переклад може мати 
різні підходи: літеральний (до букви), вільний (з дотриманням 
загального смислу), переосмислення, коли перекладач вносить 
свої власні інтерпретації та зміни в оригінальний текст. 

Естетика та стиль в художньому перекладі відіграють важли-
ву роль у збереженні художньої цінності оригіналу. Ключовою 
метою перекладача є відтворення авторського голосу та пере-
дача естетичного враження, яке має читач під час читання 
оригінального твору [6, с. 80]. 

Переклад культурних особливостей, ідіом, метафор та куль-
турних референцій є одним з найскладніших викликів у худож-
ньому перекладі. Культурний контекст важливий для розуміння 
та оцінки твору, і передача цього контексту у перекладі є необ-
хідною для збереження художніх цінностей оригіналу [3, с. 118]. 
Також важливо враховувати культурні референції, які можуть 
бути вкладені в оригінальний текст. Це можуть бути посилання 
на відомі літературні, історичні або культурні події та персо-
нажі. Перекладач повинен знайти аналогічні референції в цільо-
вій культурі, які мають схожий контекст та значення. 

Метафори є ще одним викликом, оскільки вони часто базу-
ються на культурних асоціаціях та концепціях. Перекладач 
повинен знайти аналогічні метафори, які викликають подібні 
образи та емоції у цільовій мові. Усі ці виклики пов’язані з 
необхідністю врахування культурних відмінностей між мовами 
та контекстами. Перекладач повинен бути досить обізнаним з 
обома культурами, щоб зрозуміти значення та ефект, які мають 
бути передані у перекладі. Важливо зберегти художність та 
естетику оригіналу, враховуючи культурні особливості, але 
також забезпечити зрозумілість та доступність для читачів іншої 
культури [2, с. 112]. 

Мова та структура грають важливу роль у художньому пере-
кладі. Перекладач повинен вміти знайти еквівалентні вирази та 
структури, які передадуть той самий смисл та емоційне 
забарвлення, що й у оригіналі. 
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Пошук еквівалентних виразів є важливим завданням у пере-
кладі. Це означає знаходження слів та фраз, які мають подібне 
значення, емоційний вплив та стилістичні особливості. Перекла-
дач повинен знати відтінки значень слів та тонкості їх викорис-
тання, щоб забезпечити точність та відтворення стилю автора. 

Адаптація літературних форм також може бути важливою у 
художньому перекладі. Це означає зміну структури речення, 
ритму, рими або інших літературних прийомів, щоб вони 
відповідали вимогам цільової мови та культури. Перекладачу 
слід вміти зберегти естетику та поетичність оригіналу, адапту-
вавши їх до нового контексту. 

У художньому перекладі мова та структура використову-
ються для передачі естетики, стилю та емоційної сили оригіналу. 
Перекладач повинен бути вмілим майстром мови, який вміє 
виразити творчість та глибину оригіналу у перекладі [2, с. 114]. 

Переклад дозволяє літературним творам досягати нових 
аудиторій та отримувати ширше визнання. Він допомагає літе-
ратурі стати доступною для читачів, які не володіють оригіналь-
ною мовою твору. Перекладачі відіграють важливу роль у 
впровадженні нових авторів та літературних течій у світову 
культуру. Крім того, художній переклад сприяє взаємодії куль-
тур. Він дозволяє людям з різних країн та культурних середо-
вищ пізнавати та розуміти один одного краще. Перекладачі 
відтворюють особливості менталітету та культурних цінностей у 
своїх перекладах, що зближує людей та сприяє розширенню 
горизонтів. 

Також важливо зазначити, що художній переклад має вплив 
на формування літературних канонів. Канон – це набір авторів 
та творів, визнаних як класичні та незаперечні в певній літера-
турній традиції. Перекладачі вибирають, які твори перекладати 
та представляти світовому читачеві, тим самим впливаючи на 
формування канону літератури. 

Слід зазначити, що у художньому перекладі існують певні 
проблеми та дискусії. Одна з найбільш важливих проблем – це 
збереження вірності оригіналу проти творчості перекладача. 
Перекладачі стикаються з викликом знайти баланс між точним 
передаванням смислу оригінального тексту та творчим відтво-
ренням його в іншій мові. Це особливо важливо в художньому 
перекладі, де важливо передати стиль, тон, образність та емоції 
оригінального твору. 
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Ще однією проблемою є етичні аспекти перекладу. Перекла-
дачі повинні бути уважними до культурних та соціальних 
нюансів, щоб уникнути спотворення значення або утворення 
стереотипів в процесі перекладу. Важливо враховувати кон-
текст, історію та специфіку кожної мови, щоб забезпечити 
точність та культурну адаптацію перекладу. 

Роль перекладу в збереженні мовного та культурного роз-
маїття також важлива. Він допомагає людям розуміти та сприй-
мати твори з різних культур, розширює доступ до літератури та 
інших художніх творів. Перекладачі виступають провідниками 
між мовами та культурами, які сприяють взаєморозумінню та 
обміну ідеями [6, с. 187]. Ці проблеми та дискусії роблять ху-
дожній переклад складним завданням, яке вимагає знань, твор-
чості та етичності від перекладачів. 

Отже, в результаті дослідження можна зробити висновок, що 
художній переклад є важливим явищем в культурі, оскільки він 
дозволяє передавати та сприймати літературні, художні та куль-
турні твори на різних мовах. Висновок полягає в тому, що 
художній переклад має велике значення для збереження та 
поширення культурної спадщини на міжнародному рівні. Він 
допомагає переконливо передати емоції, атмосферу та ідеї 
оригінального твору, відкриваючи його для нових аудиторій та 
сприяючи культурному обміну.  
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У наш час соціальні мережі є невід’ємною частиною нашого 
життя. За їх допомогою ми можемо швидко та легко зв’язу-
ватись з рідними та друзями, ділитися ідеями та враженнями. З 
одночасним поширенням соціальних мереж швидко розповсю-
джуються й англомовні скорочення. Скорочення дозволяють 
нам швидше писати повідомлення. 

Найпоширенішим скороченням є LOL, яке розшифровується 
як Laugh Out Loud (сміятися вголос) [3]. Дане скорочення вико-
ристовується для позначення чогось смішного або жартівливого.  

Серед молоді дуже популярне таке скорочення як PAW – 
Parents Are Watching. Цей термін використовується для попе-
редження про те, що за ними спостерігають батьки або опікуни 
[1]. Якщо ти отримав повідомлення з таким скороченням, то 
краще нічого провокаційного не надсилати співрозмовнику.  

Наступне популярне скорочення OMG, яке розшифровується 
як Oh My God (О Мій Бог). Найчастіше його використовують 
для позначення шокового стану, або здивування [3].  

Коли людині потрібно десь піти і вона хоче попередити іншу 
людину про це, то вона використає таке скорочення як BRB – Be 
Right Back (повернуся одразу) [5]. 

Ось ще список популярних скорочень, які є досить 
популярними серед англомовних людей: 

IMHO – In My Humble Opinion (На мою скромну думку). 
Використовується, коли ми виражаємо власну думку. 

FYI – For Your Information (До твого відома). Зазвичай вико-
ристовується, коли одна людина хоче повідомити іншу людину 
про щось, що може бути корисним або новим [2].  

IYKYK –If You Know You Know (Якщо ти знаєш, ти знаєш). 
Абревіатура використовується по відношенню до заяви, зобра-
ження, відео або вмісту, що натякає на внутрішній жарт або 
посилання на певну групу, наприклад, фандом [4]. 
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IDK – I Don’t Know (Я не знаю). Дане скорочення викорис-
товується, коли ми хочемо сказати, що ми чогось не знаємо [5]. 

BTW – By The Way (До речі). Ця абревіатура соціальних 
медіа використовується, щоб додати додаткову інформацію, ко-
ли Ви, наприклад, забули про неї (про інформацію) сказати [2]. 

Отже, англомовні скорочення є нормою в соціальних мере-
жах, бо за їх допомогою ми можемо швидше та ефективніше 
комунікувати з людьми. Проте слід пам’ятати, що деякі люди 
можуть не розуміти скорочень, тому слід використовувати 
скорочення обережніше.  
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ІСТОРІЯ ПОХОДЖЕННЯ НІМЕЦЬКОЇ МОВИ 

А. А. Лаврова, спеціальність 014 Середня освіта. Мова і 
література (німецька, англійська), 2 курс першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти 
І. В. Склярова, викладач кафедри романо-германської філології 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

Вивчення історії походження німецької мови має кілька 
актуальних та практичних аспектів. По-перше, це допомагає 
зануритися у культурний контекст, сприяє розумінню культур-
ної різноманітності німецькомовних народів. По-друге, можна 
відстежити, як німецька мова взаємодіяла з іншими мовами та 

https://www.computerhope.com/jargon/p/paw.htm
https://blog.hootsuite.com/social-media-acronyms-marketers-know/
https://blog.hootsuite.com/social-media-acronyms-marketers-know/
https://buffer.com/library/social-media-acronyms-abbreviations/
https://buffer.com/library/social-media-acronyms-abbreviations/
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як відбувалася її експансія. По-третє, для лінгвістів та фахівців у 
галузі мовознавства це надає унікальний погляд на еволюцію 
мовної системи, зміни у граматиці та лексиці. Крім того, може 
бути корисним для аналізу сучасних викликів, з якими стика-
ється німецька мова, таких як зміни в сучасному словнику, 
виклики в збереженні мовної чистоти тощо, тим самим розви-
вати критичне мислення, аналітичні та дослідницькі навички. 

Німецька мова належить до германської групи індоєвропей-
ських мов. Її історія налічує тисячоліття, на розвиток мови 
впливали різні історичні та культурні чинники. 

Перші сліди германських мов відстежуються ще до нашої 
ери. Спочатку ці мови використовувалися у різних германських 
племенах, що мешкали в Європі. Протягом раннього середньо-
віччя, з освоєнням нових територій, германські племена вступа-
ли в контакт із різними іншими культурами, включаючи латин-
ську та церковнослов’янську. Це призвело до запозичення слів 
та елементів граматики. 

Давньоверхньонімецька мова (нім. Althochdeutsch) – перша 
форма засвідченої німецької мови, що існувала з 750 по 1050 р., 
являла собою групу східнонімецьких діалектів, як результат 
«першого пересування приголосних», так дослідники називають 
цей етап розвитку мови. І саме тому в цей період єдиної мови, як 
усної, так і писемної не було. Давньоверхньонімецькими пам’ят-
ками літератури були переважно релігійні тексти та кілька 
західних віршів (наприклад «Пісня про Хільдебранда») або 
просто написи, заклинання тощо. В 10 ст. відбулося становлення 
держав Східної Європи, тож писемність загалом та фіксування 
текстів на німецькій мові занепали. Відродження писемності 
німецькою мовою спостерігається тільки в 1050 році, її виді-
ляють як середньоверхньонімецьку (нім. Mittelhochdeutsch) – 
12–14 ст. Це була мова художньої літератури, переважно пое-
тична – героїчний епос, віршований рицарський роман, рицар-
ська любовна лірика (міннезанг), шпільманський епос, поетична 
сатира тощо. 

Давньосаксонська мова, котра змінювалася під впливом 
нижньофранкських діалектів переселенців з Нідерландів з 13 ст., 
отримала назву нижньонімецької, яка в свою чергу витіснила до 
15 ст. латинську з ужитку в міських канцеляріях. В історії виді-
ляють два періоди цієї мови – середньонижньонімецька (13–
16 ст.) і новонижньонімецька (з 16 ст.). Центром діалекту в 
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13 ст., який став основою усної і писемної норм середньониж-
ньонімецької мови, стало місто Любек. Верхньонімецька мова в 
цей час зазнає змін, результатом яких є змішування діалектів 
переселенців. Мова поширюється на схід за Ельбу, а також униз 
по Дунаю, де виникає Східна марка, майбутня Австрія, і на пів-
день у Штірію і Карінтію. Водночас відбувається процес збли-
ження і взаємодії діалектів на старій германській території. Але 
будь-якої наддіалектної мовної норми все ще немає. 

15–16 ст. – період ранньої нововерхньонімецької мови, час 
формування єдиної національної німецької мови. У 17 ст. вироб-
ляються чіткі норми правопису і граматики, видаються словни-
ки, велику роль відіграє класична література (Лесінг, Гете, 
Шиллер та ін.). Слід зазначити, що реформація та поширення 
друкарства відіграли важливу роль у формуванні стандартної 
німецької мови. Наприклад, Мартін Лютер, перекладач Біблії, 
зробив значний внесок у розвиток письмової німецької. Так 
само великий вплив на німецьку мали й наукові та філософські 
тексти, період Літературного класицизму. 

З 17 ст. настає новонижньонімецький період, коли мова дріб-
ниться на низку діалектів, які об’єднуються в дві основні групи 
– давньосаксонську, або західнонижньонімецьку, і східноельб-
ську, або східнонижньонімецьку. До першої належать діалекти 
вестфальський, остфальський, нижньосаксонський, шлезвізький, 
гольштейнський. Східну групу складають північномекленбур-
зький, південномекленбурзький, середньобранденбурзький і 
східнопомеранський діалекти. 

У 19 ст. продовжувалася уніфікація усної, розмовної норми 
німецького мовлення, що відбилося у кодексі правил так званої 
сценічної німецької вимови. Об'єднання Німеччини в 1871 році 
під владою Пруссії також вплинуло на розвиток мови. В цей час 
розпочалася індустріалізація, із чим пов’язане розширення 
лексичного складу мови. 

Після Другої світової війни були внесені деякі зміни у мовну 
політику, зокрема, спроби зменшення впливу нацизму на мову. 
В цей час на території Німеччини утворилися дві держави: 
Німецька Демократична Республіка і Федеративна Республіка 
Німеччини. Відмінності суспільного ладу, політичний і культур-
ний розвиток кожної з цих країн наклав відбиток на їх мову. 

Сучасна німецька мова є однією з найбільших мов у світі за 
кількістю носіїв. Вона є офіційною мовою Німеччини, Австрії та 
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Швейцарії, а також є однією з офіційних мов Європейського 
союзу. 

У цілому, знання історії німецької мови може сприяти глиб-
шому розумінню культурних, лінгвістичних та суспільних 
аспектів цієї мови, що, в свою чергу, може бути корисним для 
різних груп осіб. Вивчення етапів розвитку мови допомагає ро-
зуміти, як суспільство взаємодіяло зі своєю мовою протягом 
віків, де кожен з етапів має свої особливості та внесок у форму-
вання сучасної мови. 
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ТЛУМАЧЕННЯ ТА РОЗМЕЖУВАННЯ КЛЮЧОВИХ 
ПОНЯТЬ ДОСЛІДЖЕННЯ – «КОМПЕТЕНТНІСТЬ»  

ТА «КОМПЕТЕНЦІЯ» 

О. С. Летнянчин, спеціальність 014 Середня освіта. Мова та 
література (Англійська мова та література, група АН-11М 
Л. Р. Овчаренко, старший викладач кафедри практики англій-
ської мови та методики її навчання, кандидат педагогічних наук 
Дрогобицький державний педагогічний університет імені Івана 
Франка 

Терміном «компетенція»/»компетентність» позначаються різні 
явища: розумові дії (процеси, функції), особисті якості людини, 
мотиваційні тенденції, ціннісні орієнтації (установки, диспози-
ції), особливості міжособистісної та конвенційної взаємодії, 
практичні вміння, навички і т.д. 

З цього приводу ми дотримуємося погляду вітчизняних 
дослідників (Несвірська Т. В., Ніколаєва С. Ю., Тишакова Л. Т., 
Халимон І. Й., та ін.), згідно з якими в основі будь-якої компетен-

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=ARD&P21DBN=ARD&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Тишакова%20Л.Т.$
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ції лежать теоретичні знання та вміння їх практичного викорис-
тання. Компетенція відрізняється від умінь тим, що завжди 
пов’язана з психологічною готовністю до співробітництва та 
взаємодії у процесі вирішення різних проблем. 

Кажучи про цілі та програмні вимоги навчання іноземної 
мови, більшість учених-методистів спочатку використовували 
одне поняття «компетенція» (як мовна компетенція, так і мовна 
компетентність). Проте останнім часом у науково-методичній 
літературі ці два поняття набувають різних значень, з ураху-
ванням їхньої сутності та змісту, трактуванню у словниках. 

Зокрема, лінгвістичний аналіз поняття «компетентний», про-
ведений Ніколаєвою С. Ю., був побудований на аналізі статей 
цього слова в тлумачних словниках української та англійської 
мови. У результаті було виділено основні суттєві ознаки цього 
поняття: знаючий, що володіє ґрунтовними знаннями в будь-якій 
галузі; обізнаний; є визнаним знавцем у якомусь питанні; обізна-
ний у певній галузі; досвідчений; який має право за своїми 
знаннями або повноваженнями робити або вирішувати будь-що, 
судити про що-небудь; авторитетний, вагомий у якійсь області 
[5].  

За твердженням авторів термінологічного словника, на про-
тивагу поняттю «лінгвістична компетенція» (знання системи мо-
ви), запровадженому М. Хомським, виник методичний термін 
«комунікативна компетенція». Під цим терміном стали розуміти 
здатність індивіда здійснювати спілкування за допомогою мови у 
реальних ситуаціях у «процесі взаємодії з іншими учасниками 
спілкування, правильно використовуючи систему мовних та 
мовленнєвих норм та обираючи комунікативну поведінку, 
адекватну автентичній ситуації спілкування» [1]. 

У контексті нашого дослідження крім уточнення змісту по-
нять «компетентність» і «компетенція» також доцільно розріз-
няти ці поняття за сутнісними ознаками. У цьому контексті, ми 
поділяємо погляди вчених (Баркасі В. В., Бібік Н. М., Голо-
вань М. С. та ін.), які трактують компетентність як ширше по-
няття стосовно будь-якого виду компетенції, тобто вважають ком-
петентність сукупністю низки компетенцій, з-поміж яких ключо-
ве місце належить іншомовній комунікативній компетенції. 

У загальнопедагогічному сенсі поняття «компетентність» 
пов’язане, на думку Головань М. С., з виконанням складних прак-
тичних завдань [2]. Виконання цих завдань потребує не лише 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=ARD&P21DBN=ARD&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Баркасі%20В.В.$
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наявності певних знань й умінь, а й певних стратегій і процедур, 
необхідних для застосування цих знань та вмінь. Отже, поняття 
компетентності включає як когнітивну складову, так і мотивацій-
ну, етичну, соціальну та поведінкову. Крім того, компетентність 
включає результати навчання (набуті знання та сформовані вмін-
ня), а також систему ціннісних орієнтації, звички, досвід та ін.  

Гушлевська І. вкладає в поняття «компетентність» ширший 
зміст, зокрема під іншомовною компетентністю вона трактує 
здатність і реальну практичну готовність особистості здійсню-
вати міжособистісне, міжкультурне спілкування засобами мов-
лення. Натомість комунікативну компетентність вчена розглядає 
як інтегративну мету навчання іноземним мовам, що включає 
мовну, мовленнєву, соціокультурну, компенсаторну і навчально-
пізнавальну компетенції [3]. 

Із цього погляду компетентність слід розглядати як сукупність 
лінгводидактичних, лінгвокомунікативних та лінгвокраїнознав-
чих знань, умінь і навичок практичного використання мови в 
життєвих і комунікативно-професійних ситуаціях. Згідно з цим 
підходом, під компетентністю нами розуміється якість, яку 
набуває людина у процесі життя, здобуття освіти та професійної 
діяльності. 

Загальна тенденція у реформуванні освіти також пов’язана з 
поширенням поняття «компетенція». На думку Климової К. Я., 
компетенція – це здатність людини виконувати певну діяльність. 
Ця здатність ґрунтується на знаннях, уміннях, навичках, досвіді, 
цінностях, набутих під час навчання та здобуття певного рівня 
освіти [4]. На нашу думку, наявність будь-якої компетенції та рі-
вень її розвитку, виступаючи як основа для вирішення навчаль-
них та реальних проблемних завдань, загалом визначає загальний 
рівень компетентності. 

Розмежування понять «компетенція» та «компетентність» у 
цьому контексті означає, що, говорячи про компетентнісний під-
хід, маємо на увазі формування саме професійної компетентності 
у вигляді сформованих окремих видів компетенцій (здатностей). 
В дослідженні ми дотримуємося загальновизнаної думки про те, 
що компетентність, як набута людиною якість, має особистісний 
характер, натомість компетенція має суто діяльнісний характер. 

Таким чином, компетенція не зводиться лише до набуття пев-
них теоретичних знань чи формування практичних умінь. Компе-
тенція є сферою відносин, що існують між знанням та практич-
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ною дією. В результаті, збагачуючись за рахунок відповідних 
знань, умінь і навичок у процесі здійснення навчально-профе-
сійної діяльності іншомовна компетенція, сприяє формуванню та 
розвитку компетентності студентів, що забезпечує згодом успіш-
ну іншомовноспрямовану професійну діяльність. Іншими слова-
ми, компетенція як частина від цілого, досягаючи необхідного 
рівня розвитку в результаті збагачення новими знаннями, вмін-
нями, навичками, досвідом «перетворюється» на компетентність 
як інтегративну якість особистості. Цей підхід також стосується 
й іншомовної комунікативної компетентності. 
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ПРАГМАТИЧНІ ФУНКЦІЇ ІДІОМ В СУЧАСНОМУ 
АНГЛОМОВНОМУ ПОЛІТИЧНОМУ ДИСКУРСІ 

М. В. Лисеєнко, спеціальність Середня освіта. Мова і літера-
тура (німецька, англійська), 3 курс 
О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-
германської філології 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

Ідіоми – це стійкий вираз, який має єдине поняття, і не 
залежить від змісту його складових. Наприклад: Cutting corners, 
speak of the devil. 
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Політичний дискурс – це висвітлення політичного життя тої 
чи іншої країни, що вказує на її загальнонаціональні або куль-
турні цінності. 

Ідіоми прижилися в різних країнах і стали постійними скла-
довими дискурсу. Більшість таких виразів вже стали використо-
вувати як самостійний вислів, а не для підкріплення сказаного. 
Беручи до уваги англомовні країни, можна проаналізувати пуб-
лічні виступи політичних діячів. Використання ідіом в дискурсі 
має тісний зв’язок з менталітетом в країнах з англійським мов-
ленням. Більшість ідіом використовуються ними в негативному 
забарвленні. Розберемо на прикладі сорок четвертого 
президента Сполучених Штатів Америки, Барака Обами. «Now, 
Sen. McCain suggests that somehow, you know, I’m green behind 
the ears and, you know, I’m just spouting off, and he’s somber and 
responsible» («Тепер Сенатор Маккейн заявляє, що в мене 
молоко на губах не обсохло, [2] і що я тільки ораторствую, а от 
він серйозний і відповідальний»). В цьому випадку ідіома I’m 
green behind the ears має трохи самоіронічне значення, в самому 
вислові Обама цитує сенатора який використав ідіоми за для 
приниження свого опонента. Часто використання таких фразео-
логізмів допомагає політикам стати ближче до людей. І біль-
шість з них користується ідіомами за для здобуття симпатії у 
народу. Бо психологія людей працює так, що чим більше набли-
ження до простого людського спілкування промова, тим більше 
подобається сама людина.  

В англомовних країнах використання таких сталих висловів, 
як ідіоми додає кращого сприйняття виступу або промові. До 
того ж англійська є міжнародною мовою спілкування і викорис-
тання ідіом надважливе в політичній галузі за для переконання і 
надання забарвлення під час перемовин або виступів. В сучас-
них реаліях і політичній ситуації у світі, ідіоми як ніколи допо-
магають виразити свою стурбованість на політичній світовій 
арені. До того ж використання чистих промов, без участі 
фразеологізмів робить виступи не цікавими. 

Англійська мова багата на ідіоми й різноманітність їх зна-
чення, в політичному контексті це надає перевагу для того, щоб 
надати різноманітності тексту. Кількість використаних фразео-
логізмів надає перевагу для додавання фарб до промови. Але з 
іншого боку в такій кількості ідіоми не завжди використовують 
в потрібному випадку. 



992  – © ПУЕТ – 

Ідіоми – семантично неподільні одиниці, які є еквівалентами 
до слів. Їх зміст неможливо добути зі значення окремих еле-
ментів.  

Ідіома “gravy train” на позначення легкого прибутку: 
Trump promises to “derail the gravy train” and lower drug prices 

in “American Patients First” plan [1]. 
Прагматична функція важлива як для ідіом, так і для інших 

одиниць мови. Перш за все вона важлива за для підсилення 
впливу поданої інформації. 

Наявність ідіом в сучасному політичному дискурсі не додат-
кова, а обов’язкова [3, с. 73]. Прагматична функція базується на 
особистому сприйнятті тексту і дані сталі вислови допомагають 
кращому розумінню. 

Отже, прагматична функція ідіом в сучасному політичному 
дискурсі допомагає кращому розумінню і приверненню уваги 
аудиторії до промовця.  
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ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕКЛАДУ ТЕКСТІВ АНГЛОМОВНИХ 
ЖІНОЧИХ РОМАНІВ УКРАЇНСЬКОЮ МОВОЮ  

А. С. Литвин, спеціальність Філологія, група ФІЛм-21(заочна) 
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Світова література багата на різноманітні твори, і однією з 
видатних її частин є англомовна жіноча проза. Жіночі романи, 
написані англійською мовою, здобули визнання читачів по всьо-
му світу та стали важливим елементом сучасної літературної 
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культури. Чуттєвість, інтелектуальність та виразність авторок 
жіночих романів роблять ці твори цікавими та захоплюючими. 

Але коли мова йде про переклад цих важливих творів на інші 
мови, виникає безліч викликів та особливостей. Перекладачам 
доводиться стикатися із завданням відтворити не лише зміст, але 
й стиль, настрій та глибину оригіналу в іншій мовній оболонці. 
Українські переклади англійських жіночих романів є актуальною 
темою для вивчення, оскільки вони сприяють збагаченню нашої 
літературної спадщини та розумінню тонкощів літературного 
перекладу. 

Вивчення особливостей перекладу англійських жіночих рома-
нів на українську мову є актуальним завданням для відповідного 
розуміння та апробації цих видатних літературних творів в 
українському контексті. 

Жанр роману виявляє значну гнучкість, яка залежить від 
творчого задуму автора та вміє поєднувати реальність та вигадку 
в образі навколишнього світу, як це показано у художньому творі 
[1]. Однак можна виділити основні та вагомі інтерпретації жан-
ру роману. За однією з таких інтерпретацій, «роман – це відобра-
ження сучасного життя, уявлення про реальність, майже рівно-
цінне історичному документу» [2].  

Отже, аналізуючи роман з гендерної перспективи, ми роз-
глядаємо те, як роман відображає уявлення про роль статей у 
сучасному світі.  

Г. Лукач стверджує, що роман є своєрідною епопеєю сучас-
ності, яка більше не може передати повну тотальність життя, 
інтегруючи його в одну цілісну картину, так як тепер життєва 
іманентність стала проблемою, але роман все ще спрямований 
на відтворення всебічного погляду на життя [2]. 

Роман описує життя окремих героїв, але водночас він несе в 
собі актуальні проблеми, що відбуваються в певну історичну 
епоху, і впливають на життя людини. Роман є жанром, який 
зазвичай призначений для широкого загалу читачів постмодер-
ністської епохи, що свідчить про його популярність та універ-
сальність.  

Художній переклад тексту є найбільш складним видом пись-
мового перекладу. Це вимагає від перекладача не лише вірного 
відтворення змісту, але і здатності передати стиль та мистецтво 
автора. Тому переклад текстів художньої літератури вимагає 
об’єднання психології перекладача з його майстерністю, щоб 
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відтворити твір у новій мові, зберігаючи його мистецтво та 
стиль. 

На думкою теоретиків перекладу, переклад можна розглядати 
як форму мистецтва, яка знаходиться між оригінальною твор-
чістю та виконавським мистецтвом. Багато великих літераторів 
свого часу розпочинали свій творчий шлях з перекладу творів 
своїх попередників з різних культур. Важливим вважалося для 
видатних письменників оволодіння декількома іноземними мо-
вами, включаючи навіть давно вимерлі мови, щоб мати змогу 
читати оригінальні шедеври, які прославили своїх авторів у 
всьому світі.  

Повноцінний художній переклад – це перетворення твору 
заново, зберігаючи його культурні особливості, одночасно роб-
лячи їх зрозумілими для представників іншої нації та культури. 
Цей вид перекладу потребує винахідливості, співпереживання, 
здатності зберегти темп та ритм твору, розкриття творчої індиві-
дуальності перекладача, при цьому не затьмарюючи унікаль-
ність автора і уникаючи надмірних прикрас «від себе». 

Переклад текстів жіночої прози має свої особливості і вклю-
чає в себе значну кількість художніх засобів, які використо-
вуються для розкриття образів у творах. До таких засобів вираз-
ності відносяться: епітети, порівняння, метафори, авторські нео-
логізми, повтори, іронія, власні назви та топоніми, синтаксична 
специфіка тексту оригіналу, діалектизми, жаргонізми та інші. 

Крім того, твори жіночої прози характеризуються великою 
кількістю зображень як зовнішнього, так і внутрішнього світу, 
виразністю передачі почуттів героїв та створенням яскравих 
пейзажів, що також робить процес перекладу таких творів вкрай 
вимогливим. Функції, які виконує портретне зображення люди-
ни в тексті, є багатогранними, і вони залежать від особистого 
світосприйняття автора та його індивідуального стилю мов-
лення. В межах конкретного художнього твору ці функції зазви-
чай співіснують, гармонійно взаємодіючи одна з одною.  

Портрет, як художнє уявлення про людину, відображає сис-
темну єдність та завершеність тексту на найвищому рівні, є 
результатом інтеграції всіх частин конкретного літературного 
твору. Він служить показником смислової завершеності та 
відображає найкращий спосіб створення цілісного образу 
літературного героя, включаючи його психологічні, поведінкові, 
соціальні, мовні та інші характеристики. 
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До художнього перекладу текстів жіночої прози висуваються 
більше вимог, порівняно з прагматичним перекладом. Перекла-
дачу доводиться задовольняти велику кількість вимог для ство-
рення тексту, який максимально точно передає оригінал у іншій 
мовній та культурній сфері. Однією з таких умов є збереження 
та точна передача фігур мови та засобів виразності, що були 
використані автором у тексті оригіналу, оскільки вони є важли-
вою складовою художньої стилістики твору.  

Ще однією особливістю художнього перекладу текстів жіно-
чої прози є обробка фразеологізмів та фразеологічних зворотів. 
При точному перекладі таких мовних одиниць не завжди мож-
ливо адекватно передати смисл тексту. Таким чином, перекла-
дачеві доводиться виявляти еквіваленти в мові, на яку пере-
кладається текст. Також перекладач часто зіштовхується з май-
стерністю гри словами, якою письменник часто користується, і 
яку складно точно відтворити. Крім того, перекладачеві може 
бути важко передати мовну індивідуальність персонажів, і деякі 
елементи мови, такі як фольклорні, діалектні або жаргонні 
вирази, які вважаються абсолютно неперекладними за думкою 
багатьох дослідників.  

Виникають значні виклики при перекладі текстів жіночої 
прози, коли необхідно відтворити стиль певної історичної епохи 
та відобразити його відповідність до культурних контекстів. 
Перекладач повинен віддати перевагу глибокому зануренню в 
текст, досліджувати період, до якого відноситься художній твір. 

Оскільки тексти жіночої прози відзначаються високим сту-
пенем емоційності і образності, а також частим використанням 
образних засобів, перекладачеві необхідно використовувати різ-
номанітні перекладацькі стратегії та трансформації, щоб забез-
печити адекватну передачу художнього змісту в жіночій прозі. 
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ЖАНРОВІ РІЗНОВИДИ АНГЛОМОВНИХ  
СУСПІЛЬНО-ПОЛІТИЧНИХ ТЕКСТІВ 

А. К. Лісова, спеціальність Середня освіта (Англійська мова 
та зарубіжна література), 4 курс 
О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-герман-
ської філології 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

Суспільно-політичні тексти промов вітчизняних та зарубіж-
них політичних діячів давно стали невід’ємною частиною нашо-
го життя та політичного дискурсу. Політичні діячі складають 
свої промови для досягнення певного ефекту, наприклад: пере-
конання людей, навіювання цінностей. Вони є засобом впливу 
на публіку та при правильному використанні здатні досягати 
будь-яких поставлених автором промови, чи публікації, цілей. 
Ці тексти не обмежуються лише промовами, а охоплюють 
набагато більшу кількість жанрів, дослідження яких в межах 
англомовного політичного дискурсу і є нашим завданням. 

Суспільно-політичні тексти відносяться до суспільно-полі-
тичного стилю. Під суспільно-політичним текстом ми розуміємо 
текст, який є вербально вираженим, зв’язним текстом, що взятий 
в політичному аспекті та є інструментом взаємодії політичних 
діячів [1, c. 23]. 

У своїй праці Х. Сарват стверджує, що поняття жанру стало 
значно ширшим і охоплює не лише звичні нам жанри роману, 
віршу або епосу. Так, вона пропонує вважати жарти, інструкції, 
реклама, маніфести як окремі жанри. В захист своєї позиції, 
Х. Сарват наводить приклади таких науковців як Г. Кук та 
Р. Міллер, які підтримують цю позицію [2, с. 800]. З запропо-
нованих жанрів до соціально-політичних можна віднести мані-
фести. 

Іншим суспільно-політичним жанром, популярним в англо-
мовному суспільно-політичному просторі є політичне інтерв’ю. 
В типовому політичному інтерв’ю є особа-інтерв’юєр, тобто 
журналіст, що ставить суспільно-політичні питання та політич-
ний діяч, якому ці питання адресовані. Політичні інтерв’ю вва-
жаються гібридним жанром, адже в них часто використовується 
включення як особистого, так і публічного аспекту дискурсу, 
різні соціо-культурні практики, а також явне пристосування до 
потреб публіки [3, c. 73]. 
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До суспільно-політичних можна віднести такі жанри як про-
мови, що використовуються політиками та іншими впливовими 
особами для виступів перед громадськістю або законодавчими 
органами та слугують для вираження політичних поглядів та 
ідей; агітаційні кампанії, що включають матеріали різних видів 
медіа, таких як статі, інтерв’ю, брошури тощо, метою яких є 
політична агітація; дебати, сатира, блоги. В сучасному світі 
роль інтернету є великою. Достатньо великою, щоб провідні 
політичні діячі світу користувалися соціальними мережами та 
іншими онлайн-платформами для поширення своїх наративів. 
Такі політичні діячі як Дональд Трамп та Джо Байден вже не 
перший рік діляться своїми думками, публікуючи дописи на 
своїх сторінках на платформі X (колишній Twitter), де привер-
тають увагу десятків тисяч читачів та користувачів мережі 
Інтернет.  

Цікавим жанром, що характерний для американського сус-
пільно-політичного дискурсу, є вечірнє ток-шоу. І хоча він, як 
такий, не є текстовим жанром, всі моменти таких ток-шоу, в 
більшості випадків, є сценарно-прописаними у вигляді тексту, 
тому ми вважаємо доречним згадати жанр американського ток-
шоу. Катажина Молек-Козаковска виділяє його особливістю 
приховування обраних політичним діячем наративів за ширмою 
напів-інституційної природи жанру, що дозволяє діячам впро-
ваджувати такий елемент своєї кампанії у вигляді прояву 
соціальної активності, дозволяє маневрувати між особистісними 
та інституційними дискурсами, а також контролювати свій 
імідж в очах аудиторії [4, с. 321]. 

У підсумку, можна вважати, що англомовна суспільно-полі-
тична сцена має багато жанрів, які направлені на ту, чи іншу 
ситуацію та направлені на рішення різних проблем. І хоча ба-
гато з цих жанрів притаманні й українському суспільно-політич-
ному дискурсу. Але в англомовних текстах робота над аудито-
рією є ширшою та охоплює набагато більше різних медіа та 
засобів текстової комунікації. Пости в соціальних мережах, ба-
нери, білборди, реклама на брошурах та флаєрах, – все це є жан-
ри суспільно-політичних текстів, які є поширеними в англомов-
ному суспільно-політичному дискурсі та показують свою ефек-
тивність, поширюючи певний шаблон світосприйняття серед 
цільової аудиторії. Будь то в мережі, або на вулиці, ці засоби є 
важливими засобами впливу, жанрова різноманітність яких не 
піддається сумнівам. 
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У процесі навчання майбутніх менеджерів сфери управління 
дисципліни «Іноземна мова за професійним спрямуванням» реа-
лізація компетентнісного підходу передбачає, на нашу думку, 
максимально можливе використання потенціалу дисципліни з 
метою професійно-особистісного розвитку студентів і підви-
щення рівня їх професійної компетентності.  

З точки зору компетентнісного підходу фундаментом компе-
тентності фахівця є система сформованих компетенцій, напов-
неність якої залежить від специфіки сфери майбутньої профе-
сійної діяльності. Професійна управлінська діяльність має 
давню історію і глибокі традиції, що відображають специфічні 
вимоги до особистості менеджера. Масовий характер професії і 
її традиційна значущість поряд із зростаючою тенденцією до 
зростання залежності життєздатності організацій від ефектив-
ності управління спонукають до уточнення і систематизації уяв-
лень про те, яким повинен бути професійний менеджер [1, c. 32].  

Менеджер – це фахівець з управління, який розробляє плани, 
визначає, що і коли робити, як і хто буде виконувати намічене 
(управління персоналом), розробляє робочі процедури (техноло-
гії) стосовно до всіх стадій управлінського циклу, здійснює конт-
роль. У професійній підготовці менеджерів можна виявити ряд 
тенденцій, що визначають її сучасний стан. Необхідність бути 
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професійно мобільним і соціально адаптивним вимагає від мене-
джерів володіння технологіями спілкування. Таким чином, кому-
нікативна компетенція є однією з базових характеристик профе-
сійної підготовки майбутніх менеджерів [2].  

Визначаючи сутність комунікативної компетенції, ми скорис-
талися визначенням, в якому комунікативна компетенція розумі-
ється як компетенція, яка спрямована на освоєння узагальнених 
способів дій, заснованих на отриманих знаннях, уміннях і на-
вичках володіння технологіями усного і письмового спілку-
вання, здатності ситуацій взаємодії і знаходження вербальних і 
невербальних засобів і способів формування і формулювання 
думки і застосування їх у професійній діяльності [1]. Однак 
використання комунікативних навичок не буде повною мірою 
успішним без готовності майбутніх менеджерів до міжкультур-
ного спілкування. Проаналізувавши літературу з даної пробле-
ми, ми виявили зв’язок між міжкультурною компетенцією і 
поняттями «культура» і «комунікація». У своєму дослідженні ми 
спираємося на твердження Е. Холла і під культурою розуміємо 
комунікацію, а під комунікацією – культуру. Ґрунтуючись на 
такому тлумаченні, деякі західні вчені образно зображують куль-
туру у вигляді айсберга, в основі якого лежать культурні ціннос-
ті і норми, а його вершиною є індивідуальна поведінка людини, 
що базується, перш за все, на спілкуванні з людьми. 

У розробленій моделі процес формування міжкультурної 
компетенції майбутніх менеджерів при вивченні іноземної мови 
представляється як цілісна система з безліччю взаємопов’язаних 
елементів, що утворюють стійку єдність. Основою розробленої 
моделі є мета, яка передбачає формування міжкультурної компе-
тенції майбутніх менеджерів в процесі вивчення іноземної мови 
у ЗВО [3, c. 152].  

Реалізація цієї мети здійснюється через вирішення завдань, 
відповідних конкретним етапам формування міжкультурної ком-
петенції майбутніх менеджерів: засвоєння системи знань про 
сутність міжкультурної компетенції і ролі іноземної мови в її 
формуванні, формування базових професійних цінностей, пов’я-
заних з міжкультурною взаємодією, позитивного емоційно-цін-
нісного ставлення до іншомовної культури; формування навичок 
міжкультурної взаємодії, здатності діяти в діловій сфері відпо-
відно до професійних цінностей, норм і правил; формування 
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рефлексивних і оціночних умінь осмислення власного рівня 
володіння міжкультурною компетенцією [3, c. 154]. 

Посилення професійно-практичної спрямованості навчання 
дисципліни «Іноземна мова за професійним спрямуванням» 
формує у майбутніх менеджерів чітке уявлення про можливості 
використання отриманих знань, умінь та навичок для підви-
щення своєї конкурентоспроможності у сфері обраної професії 
[2, с. 84], що посилює мотивацію до навчально-пізнавальної 
активності, стимулює інтерес студентів до отримання нових 
знань та використання їх у професійній діяльності. Сформована 
таким шляхом мотивація студентів до оволодіння новою інфор-
мацією, бажання збагатити вже наявний набір професійно значу-
щих умінь і навичок опосередковано розвиває у майбутніх мене-
джерів працьовитість і працездатність, цілеспрямованість і ста-
ранність; дисциплінованість і відповідальність та інші профе-
сійно важливі особистісні характеристики. Цьому сприяють, в 
тому числі професійно орієнтовані комунікативні завдання і ви-
користовувані для посилення професійної спрямованості на-
вчання іноземним мовам форми індивідуальної та групової 
роботи. Їх застосування на заняттях з іноземної мови створює 
сприятливі умови для розвитку у студентів професійної комуні-
кабельності, яка, як ми вважаємо, є одним з найбільш важливих 
професійно значущих особистісних якостей професіонала-
управлінця. 
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ПРОБЛЕМИ УКРАЇНСЬКОГО ПЕРЕКЛАДУ 
АНГЛОМОВНОЇ ХУДОЖНЬОЇ ПРОЗИ 

О. А. Мацківська, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21 
В. В. Стеценко, канд. екон. наук, доцент кафедри української, 
іноземних мов та перекладу 
В. В. Опанасенко, доктор філософії, старший викладач 
кафедри української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Тема перекладу художньої літератури завжди залишалася 
дискусійною. Незважаючи на те, що сьогодні питання про мож-
ливість перекладу художньої прози вже вирішено, досі залиша-
ються актуальними проблеми адекватності та еквівалентності 
перекладу таких творів. 

При перекладі англомовної художньої прози українською 
мовою перед перекладачем постає завдання зберегти не лише 
оригінальний зміст твору, але максимально зберегти й способи 
вираження цього змісту, тобто ритм фрази й художні прийоми, 
використанні автором в оригінальному творі [1]. 

Однією з найважливіших проблем перекладу художньої про-
зи досі залишається проблема передачі інтертекстуальності в 
тексті мовою перекладу. Так, дуже часто перекладач передає 
денотативний зміст, в той час як відбувається втрата конотацій, 
тобто при перекладі художнього твору відбувається деметафо-
ризація, деметонімізація, деідеоматизація і подібні процеси. 
Розходження в мовних системах мови оригіналу та мови пере-
кладу, в мовних нормах двох різних мов є «фільтрами», що не 
пропускають оригінальну гру слів, каламбури, ідіоми, метафори 
тощо [2]. Разом з тим високий комунікативно-функціональний 
рівень таких мовних засобів у мові оригіналу та невідтворюва-
них в мові перекладу явищ, що є наявними в художньому тексті 
мовою оригіналу, часто зумовлює сприйняття тексту читачем як 
зовсім іншого художнього твору. 

Повноцінний переклад художніх прозових текстів завжди є 
системою перетворень оригінального тексту. Під такими пере-
твореннями ми розуміємо відтворення головної думки, пере-
даної певними мовними одиницями іншою мовою. 

Існує значна кількість однозначних мовних корелятів, зафік-
сованих у словниках, правописах і граматиках, що укладаються 
для тих, хто вивчає іноземну мову. Однак навіть однозначні 
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кореляти дуже часто не співпадають чи співпадають не пов-
ністю за своїм лексичним вираженням, семантичним змістом, 
стилістичним забарвленням та граматичною приналежністю. 
Саме тому неможливо здійснити переклад художнього твору без 
перетворень вже навіть на рівні мови. На рівні мовлення таких 
перетворень необхідно зробити набагато більше. 

Складність перекладу художньої прози полягає ще й у тому, 
що в ній перетворення повинні забезпечити відтворення цілісної 
та завершеної естетичної структури, всі елементи якої є взаємо-
пов’язаними і взаємозалежними. Тому майстерність виконання 
перекладу значною мірою залежить від майстерності перекла-
дача здійснювати найбільш мотивовані перетворення в тексті 
мовою перекладу. 

Система перетворень у перекладі складається з кількох 
шарів, які розташовуються послідовно за ступенем складності 
дій, які виконує перекладач, працюючи з перекладом твору. До 
найнижчих шарів у цій системі належать нетворчі та інваріантні 
перетворення, а до найвищих – творчі та багатоваріантні. Усі 
перетворення пов’язані між собою і розташовуються в логічній і 
психологічній послідовності дій перекладача [3]. 

Найнижчий шар представлений перекладацькими перетво-
рення, що ґрунтуються на чітких і закономірних граматичних, 
фразеологічних та лексико-семантичних відповідностях. Це так 
звані «лінгвістичні паралелі». 

Перетворення, що належать до другого шару, майже не під-
даються моделюванню, оскільки перекладач в кожному окремо-
му випадку обирає один із синонімічних варіантів. Вибір того чи 
іншого варіанта зумовлюється як об’єктивними умовами кон-
тексту, так і суб’єктивним баченням перекладача, його власни-
ми переконаннями щодо доцільності використання певного 
варіанта в конкретному контексті. Варто зазначити, що в основі 
таких переконань перекладача перш за все лежать мовні норми 
мови перекладу. 

До третього шару належать всі перетворення, що пов’язані зі 
стилістикою. Такі перетворення зумовлені різницею в системах 
мовних стилів мови оригіналу та мови перекладу. Навіть за 
наявності одного й того ж стилю в обох мовах лексичні особ-
ливості стилю, що відрізняють його від інших стилів, відрізня-
ються за ступенем свого вираження. Важливо пам’ятати також 
те, що різні стилі займають зовсім різні місця в літературній 
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мові та в мові художньої літератури, що також впливає на 
переклад твору. 

Виокремлюють ще один шар, пов’язаний із практичною 
стилістикою та представлений системою усталених норм худож-
ньої літературної мови, які не залежать від жодного із мовних 
стилів. Так, поетика та стилістика художньої мови не належать 
до вчення про мовні стилі. 

Отже, переклад англомовної художньої прози українською 
мовою має свої особливості та проблеми. Точний переклад текс-
ту у випадку з художньою прозою в більшості випадків виявля-
ється найбільш невдалим та неточним з погляду стилю, тому 
перекладачеві, працюючи над перекладом художнього тексту, 
важливо послідовно та ретельно опрацювати оригінальний текст 
на кожному із зазначених вище шарів, що дозволить виконати 
якісний переклад прозового художнього твору, уникнувши 
типових помилок. 
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ВІДОБРАЖЕННЯ В ПЕРЕКЛАДІ АНГЛОМОВНИХ 
ТЕКСТІВ ХУДОЖНЬОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

В. Л. Недибалюк, спеціальність Філологія, група ФІЛ М-21 
Н. С. Сухачова, канд. філол. наук, доцент, доцент кафедри 
української, іноземних мов та перекладу 
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У сучасному дослідженні стилістики та перекладознавства 
особлива увага приділяється аналізу метонімічних епітетів у 
художній літературі та їх перекладу. Наше дослідження спря-
моване на вивчення стилістично-функціонального аспекту цих 
епітетів у текстах англомовних авторів. 
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Метою нашого дослідження є розгляд основних понять стилі-
стики та метонімії, а також роль епітетів у художній літературі. 
Аналіз стилістичних особливості метонімічних епітетів, які 
визначають їх важливий внесок у створення образів. 

Дж. Лакофф та М. Джонсон відзначали наявність, поряд з 
концептуальними метафорами, метонімічних концептів у люд-
ському мисленні і повсякденному мовленні. До основних мето-
німічних концептів відносяться частина – ціле; виробник – ви-
роб; місце – установа; місце – подія; об’єкт – користувач 
[3, с. 37–39]. 

Метонімічні концепти структурують не лише мову, але й 
думки, дії, ставлення людей. Багато таких «метонімічних моде-
лей базуються на традиційних культурних асоціаціях, які від-
ображають загальний принцип, коли річ (об’єкт) може заміщати 
те, з чим вона (він) звичайно асоціюється» [1, с. 259]. Відповід-
но, метонімія може визначатися, як «когнітивний процес, у яко-
му одна концептуальна сутність – тема – заміщає іншу концеп-
туальну сутність – образ – у рамках однієї сфери» [2, с. 39]. 

У нашому дослідженні ми проводимо аналіз англомовних 
творів, визначаючи метонімічні епітети та їхню роль; класифі-
куємо їх; досліджуємо стилістичні та функціональні особливості 
в контексті творів; вивчаємо перекладацькі труднощі, методи 
перекладу; робимо порівняльний аналіз паралельних текстів; 
акцентуємо увагу на труднощах перекладу метонімічних епіте-
тів та знаходженні ефективних методів передачі їхнього стиліс-
тичного забарвлення.  

Яскравим прикладом у поемі Едгара Аллана По “The Raven” 
(1845) є метонімічний епітет “the raven’s croak” (вороняче кар-
кання) використовується для створення атмосфери страху та 
тривоги. Ворон у цій поемі є символом зла та загибелі, і його 
каркання є передвісником поганих новин. У цьому прикладі 
досліджуємо, що метонімічний епітет “the raven’s croak” вико-
ристовується для позначення не самого воронячого крику, а 
його значення. Вороняче каркання зазвичай асоціюється з пога-
ними новинами або смертю, тому цей епітет створює відчуття 
тривоги та страху. 

У романі Ф. Скотта Фіцджеральда “The Great Gatsby” (1925) 
метонімічний епітет “the green light” (зелене світло) викорис-
товується для символізації мрії та надії. Для Джея Гетца, голов-
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ного героя роману, зелене світло на причалі є символом його 
мрії про багатство, успіх та любов. У цьому прикладі метоні-
мічний епітет “the green light” використовується для позначення 
не самого зеленого світла, а його символічного значення. Зелене 
світло є символом мрії, яка здається недосяжною, але все одно 
притягує до себе. 

У п’єсі Вільяма Шекспіра “Hamlet” (1603)також досліджує-
мо, що метонімічний епітет “the Danish king” (данський король) 
використовується для позначення особистості короля Клавдія. 
Клавдій убив свого брата, щоб стати королем, і тому він часто 
асоціюється з темними сторонами влади. У цьому прикладі 
метонімічний епітет “the Danish king” використовується для 
позначення не самого короля Клавдія, а його статусу та ролі. 
Король у цій п’єсі є символом зла та корупції, і тому цей епітет 
підкреслює негативні риси характеру Клавдія. 

Ці приклади показують нам, що метонімічні епітети можуть 
використовуватися для створення різних ефектів у літературі. 
Вони можуть допомогти письменникам створювати нові образи, 
передавати емоції та почуття, а також надавати мовленню 
експресивності. 

Таким чином, метонімічний епітет є виразним засобом ство-
рення кольорової, яскравої картини світу, природи, оригіналь-
ним засобом характеристики людей у художньому тексті. Широ-
ке використання кольорових метонімічних означень у художній 
літературі, сучасній розмовній мові, політичній та виробничій 
термінології свідчить про наявність метонімічних концептів у 
нашому мисленні. Проблема дослідження семантичних та кон-
цептуальних особливостей метонімічних епітетів є перспектив-
ною і може бути продовжена на матеріалі інших авторів та при 
аналізі текстів різних функціональних стилів. 
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Реклама – це фактор, який забезпечує стійкі умови зростання 
бізнесу та підтримує його діяльність. Вона оточує людей всюди, 
адже її можна зустріти як на вулиці, так і в медіапросторі. Рек-
лама – це ефективний помічник за допомогою якого у вас є мож-
ливість виділитися серед інших, здобути популярність. Англо-
мовна реклама – одна з найпопулярніших у світі та вона є невід-
дільною частиною англійської культури, а також являє собою 
сферу використання мовлення. Вивчаючі будь-яку мову важли-
во пам’ятати, що культура пов’язана з мовою і її треба знати. 
Ми усвідомлюємо цю важливість, тому розглянемо особливості 
сучасної реклами англійською мовою. 

Ефективність. Англомовна реклама – одна з найпотужніших 
у світі. Цей факт підтверджується тим, що у світовому рейтингу 
рекламних агентств, за інформацією американського сайту 
«wadline» [4], знаходяться агентства з Великобританії, США, та 
Канади. До таких агентств належать відомі: «Impression» 
(Англія), «Blue Fountain Media» та «maxburst» (США), «9thCO – 
Digital Agency» (Канада). Багато міжнародних компаній зверта-
ється до вищезгаданих агентств, адже впевнені в їх ефективності 
та розповсюдженню серед інших регіонів. Англійська мова – 
міжнародна, і будь-яка освічена людина з Європи або Азії 
зрозуміє її посилання та, можливо, звернеться за послугами до 
цих компаній. 

Якість. Якщо відвідати сайт сучасного агентства, що спеціа-
лізується на інтернаціональній англомовній рекламі, банери 
розташовані там, можуть вразити вас своєю картинкою: графі-
кою та дизайном. Реклама англомовного сегмента має великий 
попит та велику аудиторію, включаючи: США, Англію, Канаду, 
Австралію та інші країни. Такий чинник суттєво впливає на 
якість самої реклами, адже широка аудиторія означає гідну кон-
куренцію. Також в цих країнах високий рівень життя й великий 
бюджет. Цей факт означає, що рекламні агентства в даних 



– © ПУЕТ –  1007 

країнах володіють багатими ресурсами та можуть експеримен-
тувати з ідеями та покращувати свій контент [1].  

Креативність. Англомовна реклама має великий творчий 
потенціал. Оголошення мають бути інтерактивними для різної 
аудиторії та вірусними. Саме тому реклама повинна бути емо-
ційною та яскравою й має справити гарний вплив на споживача. 
В цьому плані проблем іноземці не мають і їхній продукт для 
нас завжди залишає певний образ, гарно запам’ятовуються. 
Якийсь кумедний наряд в акторів, або жартівлива анімація на-
довго залишать слід у вашій пам’яті. Особливо хочеться зазна-
чити гумор англомовного населення, особливо – американців. 
Вони здатні створити смішний та необразливий контент. Можна 
згадати популярний відеоролик з «YouTube або телебачення 
«Old Spice, The Man Your Man Could Smell Like, 2010» [3]. Це 
гарний приклад веселої та успішної рекламної кампанії. 

Гіперболізація. Вона є одночасно позитивною стороною 
англомовною рекламою та негативною. Цей стилістичний засіб 
досить популярний у медіапросторі. Рекламодавці обіцяють ве-
лику ефективність продукту або величезні знижки, або викорис-
товують як приклад неймовірних змін в наслідок використання 
продукту вигаданий образ. Така «гіперболізована» реклама 
сильно впливає на споживача і породжує в ньому великі надії на 
ефективність. Як наслідок людина критично оцінює продукт, 
розчаровуються в очікуваннях та надалі сумнівається в його 
вірогідності. 

Лаконічність. Ще одна сильна сторона англомовної реклами. 
Рекламодавці використовують абревіатури та скорочення у 
своїх роботах. Наприклад: OBO – Or Best Offer, LTD – Limited, 
BOGOF – Buy One, Get One Free. Завдяки лаконічності людина 
швидше сприймає інформацію та може запросто зацікавитися 
продуктом. Або короткі фрази «Spring sale» або «New arrival» – 
просто й зрозуміло, без жодних зайвих слів та речень [2]. 

Отже, англомовна реклама – це рушійна сила багатьох між-
народних компаній, гарант якості оголошеної продукції та прос-
то розважальний контент. Вона широко розповсюджена та має 
неабиякий вплив на світовий ринок продукції та взагалі у сфері 
послуг. Основні особливості що роблять англомовну рекламу 
успішною – це якість, ефективність, лаконічність, креативність 
та в адекватному застосуванні гіперболізація. Безумовно, рек-
лама є частинкою культури країн які цю рекламу пропонують і у 
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готових продуктах відображається їх менталітет. Англомовною 
рекламою ми радимо хоч іноді цікавитися для більш сприятли-
вих умов вивчення англійської та просто загальної освіченості.  
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О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-гер-
манської філології 
Державний заклад «Луганський національний університет імені 
Тараса Шевченка», м. Полтава 

Іменник в англійській мові, так само як і в українській, озна-
чає назви предметів, істот, явищ, понять, речовин. 

Так само як в українській мові, в англійській іменники мо-
жуть бути чоловічого, жіночого та середнього роду. Але на від-
міну від української мови рід в англійській – категорія смисло-
ва. Отже, якщо іменник означає живу істоту, то рід залежатиме 
від статі. Якщо ж іменник означає неживий предмет, то він, як 
правило, належить до середнього роду. В англійській мові немає 
ні родових суфіксів, ні узгодження прикметника з іменником у 
роді, числі та відмінку[1, с. 8]. 

У піснях часто зустрічаються власні імена (іменники), відо-
мості з географії та історії країни, мова якої вивчається, факти 
повсякденного життя, інформація про поведінкову культуру по-
ведінки, яка включає особливості поведінки в різних ситуаціях, 
що сприяє реалізації освітньої функції в процесі навчання і 
формуванню соціокультурної компетенції учнів. Таким чином, 
пісні є ефективним додатковим матеріалом, який знайомить з 
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країнами, історіями, звичаями, вдачею, культурою, музичною 
творчістю [2]. 

Пісенне мистецтво має величезну популярністю в усьому 
світі. Стиль пісні унікальний у світлі масовості та соціальної 
значущості, оскільки пісня займає важливе місце у становленні 
особистості. Пісні іноземною мовою вважаються одним із видів 
мовного спілкування і виступають засобом сталого вивчення і 
збільшення лексичного запасу, оскільки містять нові слова і 
вирази. У піснях вже відома лексика зустрічається в новому кон-
текстуальному оточенні, що допомагає її активізації. У пісенних 
творах спостерігаємо часте використання власних назв, геогра-
фічних назв, реалій країни мови, що вивчається, поетичних слів. 
Це навчає людину почуттів мови, стимулює знання її стиліс-
тичних навиків, а також у піснях краще засвоюються і активі-
зуються граматичні конструкції [3, с. 4–5]. 

Особливості вживання іменників у сучасних англомовних 
піснях можуть бути цікавим об’єктом вивчення. Сучасна музика 
відображає різноманітні аспекти життя та культури, і іменники є 
ключовими складовими текстів пісень. Вони допомагають 
висловити ідеї, почуття та історії, і нерідко використовуються у 
символічних або метафоричних значеннях. 

На прикладі англійських пісень можна розглянути різні типи 
іменників, які використовуються. Серед них є іменники, що 
позначають особу, місце, час, речі, ідеї та багато інших. Вони 
додають кольору та глибини тексту пісні. 

Також, важливо враховувати контекст та емоційне наванта-
ження іменників у піснях. Вони можуть виражати радість, скор-
боту, кохання, розчарування і багато інших почуттів. Пісні часто 
використовують іменники для створення образів та асоціацій, 
які допомагають слухачам краще розуміти сюжет пісні. 

Наприклад, пісня “Stay” виконавця Justin Bieber є відмінним 
прикладом того, як іменники можуть використовуватися для 
вираження почуттів та емоцій. У цій пісні зустрічаються іменни-
ки, такі як “love”, “heart”, “time”, та “stay”, які допомагають 
створити інтимну атмосферу та висловити тему кохання та 
розлуки. Іменники допомагають висловити глибокі почуття та 
образи. 

Пісня “Flowers” від Miley Cyrus має багато символічних імен-
ників, таких як “flowers”, “thorns”, “rain”, та “love”. Ці іменники 
використовуються, щоб передати ідею кохання та боротьби з 
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життєвими труднощами. Іменники “flowers” і “thorns” можуть 
розглядатися як метафори для радості та складнощів у 
відносинах. 

У пісні “Until I Found You” від Stephen Sanchez ми можемо 
помітити іменники, які використовуються для опису подорожі 
та пошуку. Іменники, як “journey”, “path”, “soul”, та “you” від-
творюють тему шукання кохання та самопізнання. Ці іменники 
створюють образ пошуку як внутрішнього, так і зовнішнього. 

Пісня “Bad Habit” від Steve Lacy вражає своєю мелодійністю 
та текстом. У цій пісні зустрічаються іменники, такі як “habit”, 
“addiction”, “love”, та “craving”, які допомагають висловити тему 
пристрасті та залежності. Ці іменники створюють образи, які 
дозволяють слухачам відчути силу емоцій у пісні. 

Пісня “God Is a Woman” від Ariana Grande розглядає тему 
жіночої сили та самовираження. У цій пісні зустрічаються 
іменники, такі як “woman”, “power”, “confidence”, та “desire”, які 
допомагають передати ідею про жіночу емансипацію та сильну 
внутрішню сутність. Ці іменники допомагають створити образ 
сучасної, незалежної жінки. 

У результаті, ми можемо сказати, що усі ці пісні викорис-
товують іменники для вираження почуттів, ідей та історій. Це 
підкреслює важливість іменників у сучасній музиці та їх роль у 
передачі емоцій та спільних ідей. Такий аналіз допомагає краще 
розуміти, як іменники використовуються в сучасних англомов-
них піснях для створення музичних шедеврів і спільного сприй-
няття слухачами. 

Популярність деяких іменників у піснях може варіюватися 
від покоління до покоління, але вони завжди важливі для музич-
ної експресії та сприяють розумінню певного культурного кон-
тексту. Таким чином, вивчення іменників у сучасних англій-
ських піснях може бути цікавим завданням для студентів, особ-
ливо тих, хто вивчає англійську мову та літературу. Тож, такий 
аналіз може допомогти краще розуміти, як мова використо-
вується у музиці для виразу ідеї та почуття, і як іменники 
сприяють створенню музичних шедеврів. 
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АНГЛОМОВНІ СКОРОЧЕННЯ В МОБІЛЬНИХ 
ТЕКСТОВИХ ПОВІДОМЛЕННЯХ 

А. С. Перерва, спеціальність Середня освіта. Мова і літера-
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Скорочення в рукописах – запис слів у скороченому вигляді. 
Найдавніший спосіб скорочення полягає в тому, що слово 
просто не дописувалося до кінця, причому остання літера стави-
лася перед попередньою, а як символ скорочення ставилася 
похилена лінія над словом (titulus) [1, с. 23]. Час плине й все 
навколо змінюється й написання тесту не виключення. На 
сьогодні скорочення в тексті, а особливо в написанні SMS пові-
домлень дуже часта річ. Причиною цьому є те, що живемо ми у 
час, коли мінімалізм є одним з провідних напрямків. Людина 
зрозуміла, що чим менше об’єкт та менше деталей, тим гарніше 
він виглядає. Логотипи, одяг, архітектура, художнє мистецтво та 
ін. зазнали його вагомого впливу. Фраза Людвіга Міс ван дер 
Рое “Less is more” – «Чим менше, тим краще» влучно й повніс-
тю характеризує наш час. 

Англійці полюбляють використовувати скорочення у мобіль-
них текстових повідомленнях. Це стосується не тільки формаль-
них повідомлень, а й навіть професійну сферу спілкування. Для 
людей, які хочуть досконально вивчити англійську та поринути 
у світ мови, якою володіють близько 2 мільярдів людей, важ-
ливо знати ці скорочення. Ми дослідили найбільш вживані та 
корисні абревіатури й готові познайомити вас з ними.  
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Часто у повідомленні від свого співбесідника, який спілку-
ється англійською можна побачити скорочення в, здавалося б, 
вже простих словах, наприклад: U = you, GF = girlfriend (дів-
чина), BZ = busy (зайнятий), THX = thanks (дякую), PLS = please 
(будь ласка), SIS = sister (сестра), BRO = brother (брат), SNGL = 
single (один), SQ = square (площа). Якщо вживати такі «короткі» 
версії слів декілька разів та більше, можна таким нехитрим 
чином значно зменшити об’єм загального повідомлення. 

Зменшити пару слів це добре, але якщо зменшити ціле сло-
восполучення або навіть фразу, речення можна скоротити в 
декілька разів. BF = best friend (найкращий друг), CUS = see you 
soon (скоро побачимось), IOW = it other words (іншими слова-
ми), BTW = by the way (до речі), FYI = for your information (для 
вашого відома), IMO = in my opinion (на мою думку), OTOH = 
on the other hand (з іншого боку). SMIM = send me an instant 
message або українською «відправ мені миттєве повідомлення» 
взагалі містить в собі повноцінне речення. 

Сучасні скорочення стають все більш мінімалістичними та 
вживаними. Досягти такого прогресу вдалося за допомогою ви-
користання цифр у поєднанні з літерами: 2day = today (сьогод-
ні), 4ever = forever (назавжди), GR8 = great (чудово). F2F = face 
to face (віч-на-віч), L8R = later (пізніше), W8 = wait (зачекай) [2]. 
Такий спосіб скорочення простий у використанні, але робить 
повідомлення цікавішим та, можливо, загадковим, а головне 
максимально стислим для людського ока. 

Текстові повідомлення ми надсилаємо не тільки рідним та 
друзям, а ще й своїм колегам та іншим працівникам ділової 
сфери. По роботі, або просто у повсякденному житті ми пишемо 
ділові листи й навіть тут англійці використовують скорочення й 
досить часто. Кожен бізнесмен та працівник про них знає. До 
цієї категорії ми віднесли такі скорочення, наприклад, як звер-
тання: Mr = Mister, Dr = doctor, Ms = Miss, а також такі офіційні 
слова: СС = carbon copy (копія), OOO = out of office (за межами 
офісу), P&C = private and confidential (приватний та конфі-
денційний).  

Отже, носії англійської мови – постійні користувачі скоро-
чень в текстових повідомленнях. Абревіатура гарний помічник 
сучасної людини, бо вона корисна та практична. Чим більший 
об’єм написаного людині мобільного повідомлення, тим менше 
уваги вона йому приділяє. Людський мозок дуже капризний і 
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коли він бачить величезне повідомлення, відразу втрачає увагу 
та бажання його читати. Скорочення ж робить текст меншим, 
що покращує сприйняття інформації. Їх вивчення піде на ко-
ристь людству, а молодим та дорослим, які присвятили свій час 
вивченню англійської мови їх запам’ятовування є обов’язковим 
компонентом. Їх багато, але вони прості для вивчення й дос-
татньо знати основні з них і ви вже розумієте носія англійської. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕКЛАДУ АНГЛОМОВНИХ 
КІНОЗАГОЛОВКІВ УКРАЇНСЬКОЮ МОВОЮ 

Н. П. Петруня, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21; 
В. В. Стеценко, канд. екон. наук, доцент кафедри української, 
іноземних мов та перекладу 
В. В. Опанасенко, доктор філософії, старший викладач кафед-
ри української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сьогодні в усьому світі активно розвивається кінематограф, з 
кожного року з’являється дедалі більше кінострічок, що робить 
досить актуальною проблему перекладу кінофільмів. У перекла-
ді таких творів особливої уваги вимагає переклад заголовків. На 
жаль, перекладачі не завжди надають достатньо уваги перекладу 
кінозаголовків, а подекуди навіть нехтують головними прин-
ципами відповідності заголовка змісту кінофільму, що зумовлює 
неправильне тлумачення й розуміння ідеї твору. 

Переклад заголовка, як і його створення, є нелегким зав-
данням. Важливо правильно дібрати структуру заголовка для 
відповідного жанру кінофільму, за необхідності використати ті 
чи інші стилістичні фігури чи тропи. Заголовок повинен бути 
лаконічним і простим, але при цьому він має відображати зміст 
кінофільму. За умови повної семантизації заголовок стає клю-
чем до розуміння кінофільму. Вдало створений заголовок не 

https://www.smart-words.org/abbreviations/text.html
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менш важливо перекласти, не розірвавши його зв’язку зі зміс-
том кінофільму. 

Вітчизняні перекладачі, працюючи із кінозаголовками, зазви-
чай використовують три способи перекладу: 1) дослівний чи 
прямий переклад; 2) трансформацію; 3) повну зміну назви [1]. 
Дослівний або прямий переклад передбачає повне співпадіння 
тексту оригіналу із текстом перекладу. При трансформації окре-
мі елементи англомовної назви заміщуються одиницями, які є 
релевантними для мови перекладу з погляду культури, соціаль-
ної психології, функціонального стилю, мовних норм тощо. У 
випадку повної зміни назви перекладач утворює зовсім нову 
назву, яка формально не має нічого спільного із оригінальною, 
однак зберігає первинну ідею. 

Усі перелічені вище способи перекладу кінозаголовків є 
природними характеристиками перекладацької діяльності. При 
роботі з перекладом кінозаголовків перекладач стає своєрідним 
посередником між текстом мовою оригіналу та текстом мовою 
перекладу. У процесі перекладацької діяльності зміни тексту, 
втрати чи нарощення елементів тексту мовою перекладу віднос-
но оригінального тексту є неминучими, що пояснюється наяв-
ними мовними та соціокультурними відмінностями. 

У ході нашого дослідження нами було виявлено, що біль-
шість кінозаголовків, які містять власні імена героїв фільмів, 
перекладаються дослівно, за допомогою прямого перекладу. 
Цим способом, наприклад, перекладено такі відомі заголовки 
фільмів: «Приватне життя Генріха VIII» (англ. «The Private 
Life Of Henry VIII», 1933), «Громадянин Кейн» (англ. «Citizen 
Kane», 1941), «Аліса тут більше не живе» (англ. «Alice Doesn’t 
Live Here Anymore», 1974), «Ясмін» (англ. «Yasmin», 2004), 
«Пітер Пен і Венді» (англ. «Peter Pan & Wendy», 2023) та багато 
інших. За формами імен глядачі можуть визначити національну 
приналежність героїв кінофільму. Називаючи героїв популяр-
ними актуальними на території країни іменами автори англо-
мовних кінофільмів зображують збірний портрет типового 
сучасного жителя тієї чи іншої англомовної країни. В той же 
час, герой із унікальним, модним або іншомовним іменем пови-
нен помітно відрізнятися від типових місцевих жителів своїм 
світоглядом, способом мислення, життєвою позицією, культур-
ними нормами, соціальним статусом чи іншими характерис-
тиками. Нестандартне ім’я персонажа кінофільму натякає на 
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його неординарність, несхожість на інших. Перекладаючи кіно-
заголовки з власними іменами, перекладачі найчастіше застосо-
вують транслітерацію, транскрибування або мішане транско-
дування. 

Менше половини англомовних заголовків кінофільмів пере-
кладають українською за допомогою часткової зміни назви. У 
результаті такого перекладу спостерігається часткова розбіж-
ність у назвах мовою оригіналу та мовою перекладу. При цьому 
часто відбувається скорочення тексту кінозаголовка. Таким спо-
собом перекладено такі англомовні кінозаголовки: «Ідеальна 
брехня» (англ. «The Good Liar», 2019), «Дух відьми» (англ. 
«Witches In The Woods», 2019), «Прокляття Мері» (англ. 
«Mary», 2019), «Батьки легкої поведінки» (англ. «Drunk 
Parents», 2019), «Скайлайн 2» (англ. «Beyond Skyline», 2017) та 
інші. Такі модифікації в заголовках кінофільмів часто зумовлені 
суб’єктивними факторами. Зміна оригінальної назви може бути 
зумовлена естетичним смаком перекладача, коли змінюється 
неприваблива назва, скорочується занадто громіздкий заголовок 
або ж прибирається певна інформація, що міститься в тексті, але 
не передає основний сенс твору. З іншого боку, необхідність 
жанрової адаптації з метою привернення уваги більшої кількості 
потенційних глядачів може зумовлювати розширення кінозаго-
ловка. Подібне спостерігаємо, коли є необхідність усунути 
жанрову неоднозначність, створити певний емоційний фон для 
потенційного глядача. Варто зазначити, що в більшості випадків 
такий спосіб перекладу застосовується з метою підвищення 
комерційного успіху кінофільму, оскільки спонукання потенцій-
них глядачів до перегляду кінофільму часто відбувається шля-
хом використання ефектного заголовка, що привертає увагу та 
пробуджує інтерес [2]. Отже, трансформація кінозаголовка 
посилює його рекламну функцію. 

Повна зміна кінозаголовків при перекладі застосовується 
значно рідше. При такому способі перекладу перекладачем 
створюються нові назви, які формально не мають нічого спіль-
ного із назвами мовою оригіналу. При цьому нові назви мовою 
перекладу обов’язково зберігають оригінальну ідею твору та 
передають його зміст, як і оригінальні заголовки. Повна заміна 
застосована при перекладі таких англомовних кінозаголовків: 
«У джазі тільки дівчата» (англ. «Some Like It Hot», 1959), 
«Збірка промінців надії» (англ. «Silver Linings Playbook», 2012), 
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«Ми – монстри» (англ. «Happy Family», 2017), «Пухнасті 
бешкетники» (англ. «Latte & The Magic Waterstone», 2019), 
«Сліпота» (англ. «See», 2019) та інших. 

Отже, найбільш популярним способом перекладу англомов-
них кінозаголовків українською мовою є прямий переклад. Саме 
такий спосіб перекладу є оптимальним при перекладі як 
заголовків кінофільмів, що містять власні імена, так і тих, що 
складаються лише із загальних назв. Менш популярними, однак 
за певних обставин єдиними можливими способами перекладу 
кінозаголовків, трансформація та повна заміна назви. 
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Інді-музика – термін, який використовується для опису різ-
них видів музики, створених незалежно від основної музичної 
індустрії. Автори інді-музики не прагнуть досягти комерційного 
успіху; їх метою, в першу чергу, є вираження власної креа-
тивності, демонстрація оригінальності й автентичності музич-
них творів [1]. Кожного дня у світі з’являються нові музичні 
групи, які представляють такі піджанри інді-музики, як інді-рок, 
інді-фолк, інді-поп, дрім-поп тощо [2]. Варто зазначити, що піс-
ні в кожному із названих піджанрів мають свій унікальний 
текст, значення якого тим, хто не є носіями мови, іноді важко 
зрозуміти без належного перекладу. У зв’язку з цим, а також 
стрімким розвитком цифрових технологій і глобалізацією, 
переклад текстів англомовних інді-пісень сьогодні є досить 
актуальним. 

Однією із головних особливостей перекладу переклад текстів 
англомовних інді-пісень українською мовою є збереження ори-
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гінального змісту й емоційності тексту. Кваліфікований пере-
кладач може відобразити в своєму перекладі нюанси мови ори-
гіналу так, щоб вони були максимально зрозумілими україн-
ським слухачам [3]. Перекладаючи тексти англомовних інді-
пісень українською мовою, фахівці використовують різноманіт-
ні перекладацькі трансформації, часто перебудовуючи оригі-
нальний текст або повністю змінюючи ті чи інші його частини. 
Такі зміни оригінального тексту в більшості випадків пов’язані 
зі згаданою вище унікальністю текстів цього жанру, що не 
дозволяє здійснювати дослівний переклад, оскільки текст наси-
чений сленгом, ідіомами тощо. Наприклад, у тексті пісні «Deep 
End» англійської виконавиці Holly Humberstone привертає увагу 
такий рядок: «Once in a blue moon you may come undone» [4]. 
Цей рядок можна перекласти так: «Раз на сто років в тебе їде 
дах». Іншим прикладом може слугувати фраза із пісні «Heartbeat 
Highway» гурту Cannons: «I caught a smile that you meant to 
hide» [5]. Цю фразу перекладаємо так: «Тобі не вдалося прихо-
вати від мене свою посмішку». 

Незважаючи на те, що жанр інді є дуже популярним і налічує 
мільйони пісень, знайти український переклад більшості з них 
вдається вкрай рідко, що пов’язано з недостатньою кількістю 
професійних перекладачів, які працюють з перекладом текстів 
пісень. Особливості української та англійської мов також віді-
грають важливу роль у цьому контексті. Оскільки ці мови знач-
но відрізняються між собою, перекладачеві часто доводиться 
використовувати різноманітні спеціальні прийоми й адаптувати 
перекладний текст до тієї чи іншої цільової аудиторії [6]. Також 
під час перекладу текстів англомовних інді-пісень може бути 
використаний смисловий або еквіритмічний аналіз [7]. Смисло-
вий аналіз полягає у вільному трактуванні оригінального тексту, 
в той час як еквіритмічний (звуковий) аналіз має на меті зберег-
ти фонетичний склад пісні, її віршовий розмір, риму та кількість 
складів. 

На нашу думку, переклад текстів англомовних пісень жанру 
інді українською мовою має велике значення для подальшого 
розвитку перекладознавства. Окрім розширення музичного кру-
гозору, переклад іноземної інді-музики українською також може 
сприяти культурному обміну. Ознайомлюючи українську ауди-
торію з митцями з інших країн, перекладачі можуть створювати 
відчуття глобальної спільноти. Здійснення українського пере-
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кладу дає можливості для розвитку музичної культури в нашій 
країні та кращого розуміння світових музичних шедеврів. До-
лаючи мовні бар’єри, слухачі можуть спілкуватися з виконав-
цями з усього світу, відкриваючи для себе нові перспективи [8]. 
Функціонування українського слова в музиці є чинником, що 
може стимулювати розвиток національної вокальної культури, її 
подальше піднесення й утвердження в культурному просторі, а в 
контексті сучасних реалій життя спрямувати та стимулювати 
входження української мови у світове мистецтво [9]. Ще однією 
перевагою перекладу зарубіжної інді-музики українською є 
збільшення популярності як виконавця музики, так і її перекла-
дача. Адже що більше людей дізнаються про музику, то більше 
нових шанувальників та визнання отримують і виконавець, і 
перекладач. 

Отже, переклад інді-музики дає можливість об’єднати людей 
з різних країн світу, створити більш різноманітний та інклюзив-
ний музичний ландшафт. Охоплення багатства світової музики 
може стати по-справжньому трансформаційним досвідом як для 
професійних українських музикантів, так і для музичних 
фанатів. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ АВТЕНТИЧНИХ 
МАТЕРІАЛІВ НА ЗАНЯТТЯХ З АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ 

Д. О. Свіріденко, спеціальність Початкова освіта, група 3-АПО 
Ю. В. Жалдакова, викладач іноземної філології 
Лисичанський педагогічний фаховий коледж ДЗ «Луганський 
національний університет імені Тараса Шевченка», м. Лубни, 
Полтавська обл. 

Цільовим напрямом навчання іноземної мови на сучасному 
етапі є сукупність знань про країну мови, що вивчається, націо-
нально-культурні особливості соціальної та мовної поведінки 
носіїв мови та знань у процесі спілкування. Використання автен-
тичних матеріалів на заняттях з англійської мови розкриває 
плеяду унікальних можливостей як для викладача так і для 
студента, так як допомагає всебічно опанувати іноземну мову, 
зокрема англійську.  

Проблема використання автентичних матеріалів у процесі 
навчання іноземної мови в останні десятиліття набула особли-
вого значення. Це пов’язано насамперед із серйозними соціаль-
ними, політичними та економічними змінами в країні та світі, 
які призвели до реформування всієї освітньої парадигми і, 
зокрема, підходу до навчання іноземних мов. В основі сучасної 
методики викладання іноземних мов є комунікативний підхід, 
що характеризується прагненням максимально наблизити про-
цес навчання мови до живого спілкування. У цьому сенсі особ-
ливу цінність представляють навчальні матеріали, які були 
запозичені з оригінальних іншомовних джерел, тому саме вони 
стають все найважливішим засобом навчання іноземної мови. 

Автентичні матеріали – це такі матеріали, які були створені 
носіями мови не для носіїв мови, але з певною освітньою метою. 
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У сучасній мові термін «автентичний» відповідає прикметнику 
«справжній». Автентичні матеріали, які можуть бути викорис-
танні на занятті, включають в себе різний зміст, що охарактере-
зовує сучасний світ та культуру: аудіозаписи (музика, інтерв’ю, 
подкасти); текстовий матеріал (статті з різних журналів та 
газет); відеоматеріали (серіали, фільми, новини) та соціальні 
мережі (Facebook, Twitter, Instagram). 

У сучасному освітньому контексті існують проблеми із забез-
печенням одноманітного та стандартизованого навчання. Існує 
проблема створення єдиних, стандартизованих та автентичних 
навчальних матеріалів для тих, хто бажає отримати освітні 
послуги на різних рівнях. На заняттях з англійської мови викла-
дачі можуть не дотримуватися основних вимог і обирати автен-
тичні матеріали згідно суб’єктивних бачень. 

При виборі автентичних джерел варто врахувати особливості 
вимог щодо відбору навчальних матеріалів задля формування 
соціокультурної компетенції: надійність використовуваного 
навчального матеріалу; насиченість інформацією; новизна 
інформації для цільової аудиторії; облік інтересів (у тому числі 
професійних), захоплень та смаків учнів; відповідність мови 
літературним нормам іноземної мови, що вивчається; національ-
на та лінгвістична значимість матеріалу; відбір та використання 
матеріалу відповідно до рівня володіння учнями іноземною мо-
вою (з урахуванням принципів доступності та доцільності); 
організація матеріалу відповідно до принципів тематичності та 
комплексності. 

Для того щоб автентичний матеріал на заняттях з англійської 
мови застосовувався більш ефективно, викладач має обирати та 
застосовувати його згідно цілей навчання. На початковому та 
середньому рівнях навчання воно досить обмежене через велику 
кількість лексичних труднощів, а вже на вищому рівні маємо 
достатній рівень знань з мовних аспектів.  

Робота з автентичним матеріалом на заняттях з англійської 
мови спрямована на розвиток вміння досліджувати інформацію 
та відрізняти коливання у поведінці носіїв англійської мови.  

Таким чином, активне використання автентичних матеріалів 
на заняттях іноземної мови дозволяє підвищити ефективність 
навчання і зануритися в природне мовне середовище; збільшує 
навчальну мотивацію та підвищує практичну користь вивчення 
мови. Завдяки використанню автентичних матеріалів на занят-
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тях з англійської мови стає можливим вивчити іноземну мову в 
контексті суспільства та культури, що сприяє глибшому розу-
мінню мови. 
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МОДАЛЬНІСТЬ ЯК ГРАМАТИЧНА КАТЕГОРІЯ НА 
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О. Є. Юніна, канд. пед. наук, доцент кафедри романо-
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В англійській мові часто можна зустріти модальні засоби у 
приказках та прислів’ях. То що ж таке сама модальність? 

Модальність є граматичною категорією, яка виражає став-
лення до висловлювання, оцінку відношення до дійсності 
[1, с. 12]. До модальності входять модальні: слова, дієслова, 
прикметники, прислівники та інфінітив з модальними дієсло-
вами. Найчастіше можна зустріти такі кейси: can (could), ought 
to, will (would), may (might), shall (should), have to, need, dare. 

Прикладом модальності в прислів’ях або приказках можуть 
бути такі випадки: 
 Where there’s a will, there’s a way. Тут простежується 

дієслово will, яке є модальним. Саме ж прислів’я означає – де є 
бажання, там є і шлях, тобто, якщо людина має, наприклад, 
мрію вона зможе знайти відповідні дії для її досягання. 
 All good things must come to an end. В прислів’ї вико-

ристовується компонент must, який є модальним. Значення має 
такий сенс, що нічого не триває вічно, усе гарне колись 
закінчується. 
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 You do not have to be rich to be happy. У цій приказці 
простежується модельне дієслово have to, а сам вислів означає 
«щоб бути щасливим, не потрібно бути багатим (мати багато 
грошей)». 

У загальному, в англійській мові нараховується велика 
кількість прислів’їв і приказок, саме, із модальними дієсловами.  
 You must to do, what you have to do (ти повинен робити те, 

що повинен робити); 
 It’s never too late to learn something new (ніколи не пізно 

вчитися чомусь новому); 
 Truth will out (все таємне завжди стає явним) [3]; 
 People who live in glass houses should not throw stones (у 

чужому оці смітинку побачить, а у себе колоди не помітить) [3]; 
 You cannot eat you cake and have it (Не можна одночасно і 

з’їсти пиріг, і мати його цілим/ гнатися за двома зайцями) [2]. 

Список використаних джерел 

1. Ковалів Ю. І. Літературознавча академія / за ред. О. Г. Астаф’єв, 
М. П. Ткачук. – Київ : Академія, 2007. Т. 2. – 63 с. 

2. Нагиленко О. П. Навчально-методичний посібник «Хвилинки на-
родної мудрості на уроках англійської мови. Англійські прислів’я 
та приказки», 2007. – 27 с. URL: https://fliphtml5.com/fonza/ 
wter/basic. 

3. ТОП 45 приказок англійською мовою. Навчання в онлайн школі 
англійської мови Englishdom. URL: https://www.englishdom.com/ 
ua/blog/top-45-prislivyiv-anglijskoyu-movoyu/ 

ОСОБЛИВОСТІ ПЕРЕКЛАДУ АНГЛОМОВНИХ 
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Реклама – це важливий елемент культури людства. Вона ото-
чує нас скрізь та є невіддільною частиною сучасного бізнесу. 
Організації розуміють важливість та впливовість ефективної 
реклами, адже вона допомагає у поширені бренду та може 
збільшити прибуток в рази. Тому питання вдалого перекладу 
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реклами є таким важливим. Глобалізація суттєво вплинула на 
перекладацьку діяльність. Переклад став надзвичайно важливим 
явищем у суспільстві, яке має відповідати міжнародним стан-
дартам та потребам сучасності. Знання теоретичних основ є 
необхідною передумовою та гарантією якісних перекладів. Це 
також стосується рекламного перекладу, оскільки все більше 
брендів та компаній активно виходять на світовий ринок. 

Слово «реклама» походить від латині, що означає «кричати», 
в значені поширювати інформацію, хоче того слухач чи ні. Най-
краще визначити поняття «реклама» можна як вид маркетин-
гової діяльності, що полягає у поширенні інформації про компа-
нію, товар, послугу або особистість задля залучення більшої 
кількості покупців та/або клієнтів. Метою реклами є впізнава-
ність продукту та збільшення прибутку компанії-виробника або 
реалізатора [2].  

Одним із найдієвіших інструментів для успішної популяри-
зації продукту є слоган компанії. Слоган, або ж рекламна фраза, 
це реклама у словесному вигляді, що містить лише декілька 
слів, які є відображенням основного посилання компанії. Озна-
ками якісного слогана є точність, стислість, простота, запам’ято-
вуваність, унікальність та звернення до цільової авдиторії. 
Рекламна фраза має декілька форм: твердження, звернення, 
заклик та літературний прийом [3]. Прикладами вдалих слоганів 
закордонних брендів можна назвати наступні: «Не гальмуй – 
снікерсуй!», «Є ідея – є IKEA», «Just Do It», «Я це люблю». 
Україна теж багата на цікаві слогани, наприклад, «Везе тобі 
все», «Щоразу що треба», «Беремо і робимо». Слоган має при-
вертати увагу споживача, зацікавити його. Невдалий переклад 
слогана чи іншого рекламного тексту може призвести то втрати 
потенційного споживача, оскільки він втрачає свої комуніка-
тивні функції та методи впливу.  

Наведемо приклад невдалого перекладу слогану через невра-
хування фонетичних особливостей є спроба компанії F&K 
Waterhouse вивести на український ринок питну воду Blue Water 
(«Блакитна вода»). При створенні рекламної фрази не врахували 
омонімію Blue Water з українським словом «блювота», що 
призвело до негативного сприйняття як слогану, так і торгової 
марки [1, с. 122]. Задля гарантії адекватного перекладу, перекла-
дач має вносити певні зміни у текст за потреби, враховуючи со-
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ціокультурні та психологічні особливості потенційного клієнта, 
а також передати оригінальний смисл та стилістичне наванта-
ження слогана [5, с. 131]. 

Переклад рекламного тексту є складним процесом, як і будь-
який інший професійний переклад. Перекладач має бути уваж-
ним та відповідальним під час роботи. Двомовну комунікацію 
можна вважати успішною, якщо обидва тексти мають однаковий 
вплив на споживачів [4, с. 265]. 

Як зазначає Талан Н. І., серед методів, стратегій та способів 
перекладу англомовних текстів, найпопулярнішими в україн-
ській рекламній сфері є транслітерація, дослівний переклад, 
калькування, непрямий переклад, адаптація та творчий переклад 
з використанням оказіоналізмів. Талан Н. І. пропонує наступні 
приклади: 

1. Транслітерація. Такий спосіб використовується задля 
передачі українською мовою назви фірм, компаній, товарів, 
брендів і т. д. Наприклад: англ. McDonald’s – укр. МакДональдз; 
англ. Coca-Cola – укр. Кока-Кола; англ. Toyota – укр. Тойота.  

2. Дослівний переклад або прямий переклад. Цей спосіб мен-
ше за всі інші враховує особливості мови перекладу. Наприклад: 
англ. Microsoft. Where do you want to go today? – укр. Майкро-
софт. Куди ви хочете піти сьогодні?; англ. British Airways. The 
world’s favourite airline – укр. British Airways. Улюблені авіалінії 
світу; англ. United Airlines. It’s time to fly – укр. United Airlines. 
Час літати. 

3. Калькування. Наприклад: англ. I’m lovin it (McDonald’s) – 
укр. Я це люблю (Макдональдс)  

4. Непрямий переклад передає контекстуальне значення. 
Наприклад: англ. A taste of paradise (Bounty) – укр. Райська насо-
лода («Баунті») (при прямому перекладі цей рекламний текст 
звучав би як «Смак раю»); англ. The freshmaker! (Mentos) – укр. 
Освіжай! (Mentos) (при прямому перекладі слоган був би «Той, 
що освіжає!»). 

5. Адаптація. Зміна частини слогана при перекладі. 
Наприклад: «Carlsberg – probably the best lager in the world» 
українською звучить як «Carlsberg – мабуть, найкраще пиво у 
світі». Форма слогана збережена, проте слово «lager» замінили 
на «пиво», оскільки «лагер», що означає в англійській мові світ-
ле пиво, в українській не вживається.  
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6. Творчий переклад з використанням оказіоналізмів. 
Наприклад: англ. Hungry? Grab a Snickers! – укр. Не гальмуй! 
Снікерсуй [4, с. 265–266]! 

Основна мета рекламного тексту це донести споживачу ідею 
та сенс, використовуючи різні методи та способи. Перекладач 
зобов’язаний врахувати всі особливості мови та культури 
оригіналу, так і мови перекладу та не втратити стилістичні 
особливості слогана. 

Задля успішного перекладу важливо переконатися, що текст 
потребує перекладу. Часто назви компаній та деякі слогани 
українською не перекладаються (наприклад, Nike. Just Do It.), 
проаналізувати текст англійською мовою, виявити особливості 
слогана в оригіналі та переконатися у розумінні рекламного 
тексту [4, с. 266]. 

Отже, вивчивши значення «реклами» та «слогану», розгля-
нувши різні перекладацькі методи та стратегії, виділивши 
приклади слоганів англійською мовою та їх переклад, ми 
з’ясували які методи використовуються в українському середо-
вищі найчастіше. Ми вважаємо питання перекладу рекламних 
текстів одним із найважливіших в цій сфері, оскільки реклама є 
дуже впливовим інструментом в сучасному світі. За допомогою 
коректної інтерпретації маркетологи можуть вдало та гуманно 
маніпулювати споживачами та привернути увагу потенційних 
клієнтів, тому пильність та збереження оригінального змісту 
рекламного тексту є ключовими в цій діяльності.  
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ПЕРЕКЛАДНА ВЗАЄМОВІДПОВІДНІСТЬ  
АНГЛІЙСЬКОЇ ТА УКРАЇНСЬКОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ 

НАУКОВОЇ ТЕРМІНОЛОГІЇ 

В. В. Стеценко, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21; 
В. В. Опанасенко, доктор філософії, старший викладач кафед-
ри української, іноземних мов та перекладу 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Глобальний розвиток науки та технологій, а також кому-
нікація в науковому світі сьогодні виходять далеко за межі тієї 
чи іншої країни, одного культурного або мовного середовища. 
Потреба у спілкуванні в міжнародному масштабі у наукових і 
культурних колах зумовила необхідність перекладу текстів з 
однієї мови іншою. Цілком закономірно те, що головною мовою 
міжнародного наукового спілкування стала англійська, оскільки 
усі важливі наукові досягнення відображаються у статтях, які 
сьогодні здебільшого публікуються саме англійською мовою. 
Так, виникає потреба в здійсненні високоякісного перекладу 
наукових текстів, тому що переклад таких текстів повинен 
представляти інформацію найбільш точно й об’єктивно. 

Найважливішою проблемою перекладу наукових текстів є 
переклад термінології. Більшість дослідників вважають терміно-
логічність однією з головних стильових рис наукової літератури, 
оскільки саме термінологія дає можливість найбільш точно 
передати зміст того чи іншого поняття або явища, а також 
забезпечує однозначність тлумачення викладеної інформації. 

Економічна сфера діяльності людини – це галузь, яка пов’я-
зана з найбільш стрімкими процесами наукового й технологіч-
ного розвитку, що сприяє безперервному збагаченню економіч-
ної термінології. Кожного дня з’являються нові поняття, від-
бувається науковий, культурний та комерційний обмін інформа-
цією, укладаються й оновлюються термінологічні словники. 

Під термінологією розуміють загальну сукупність усіх термі-
нів певної галузі. За академічним тлумачним словником, термін 
– це слово або словосполучення, яке означає чітко окреслене 
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спеціальне поняття з певної галузі науки, техніки, мистецтва, 
суспільного життя тощо [1]. Процес перекладу терміна зазвичай 
складається з двох етапів: 1) з’ясування його лексичного зна-
чення у відповідному контексті; 2) власне переклад терміна мо-
вою перекладу. Варто зазначити, що різні терміни мають неод-
наковий ступінь семантичної відповідності в різних мовах. Від-
повідно мовознавці виокремлюють три групи термінів з погляду 
на їхню семантичну відповідність у мові оригіналу та мові 
перекладу: 1) терміни, які є повними відповідниками; 2) термі-
ни, що характеризуються частковою відповідністю; 3) терміни, 
які не мають відповідників. Останні ще називають лакунами, 
тобто такими поняттями, які є відсутніми в тій чи іншій 
конкретній мові, однак наявні в іншій. 

Повною перекладною відповідністю характеризуються еко-
номічні терміни, референційні значення яких повністю збі-
гаються у мові оригіналу та мові перекладу. До таких термінів, 
наприклад, належать такі: foreign trade (укр. зовнішня торгівля), 
real cost (укр. чиста вартість), public debt (укр. державний 
борг) і подібні. 

Однак далеко не всі терміни мають повну відповідність. 
Досить часто також буває так, що один і той же термін має 
кілька різних значень. У таких випадках відповідників терміна в 
мові перекладу існує кілька, кожен з яких характеризується 
неповною або частковою відповідністю. 

Третю групу термінів складають лакуни, або терміни, які 
зовсім не мають відповідників у мові перекладу. Зазначимо, що 
серед економічних термінів таких, що не мають відповідників, 
досить мало, що пояснюємо загальною поширеністю й устале-
ністю переважної більшості економічних термінів. Більшість ба-
зових економічних понять, принципів і правил є загальновідо-
мими, тому відповідні терміни вже увійшли до словників як 
усталені словосполучення. 

Економічні терміни – це переважно складні терміни або 
фрази, що є причиною появи ще однієї проблеми при перекладі 
економічних наукових текстів. Такі терміни є стійкими слово-
сполученнями із певним значенням терміна. Переважна біль-
шість економічних термінів є прийменниковими атрибутивними 
словосполученнями, тобто словосполученнями, які мають озна-
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чення й денотативні компоненти, а дефініція займає початкову 
позицію у словосполученні. Для перекладу таких термінів най-
частіше використовують методи опису, калькування та транско-
дування (транскрибування або транслітерацію). 

Описовий метод використовують при перекладі таких 
термінів, як Dutch bargain (угода, в результаті якої всі привілеї 
отримує лише одна зі сторін) [2], dead cat bounce (оманлива тим-
часова стабілізація цін на акції на біржовому ринку, де зазвичай 
рівень цін досить низький) [3] тощо. За допомогою калькування 
перекладають терміни типу income effect (укр. ефект доходу), 
consumer preferences (укр. уподобання споживачів) і подібні. 
Транскодуванням найчастіше послуговуються в тих випадках, 
коли виникає необхідність перекласти власні назви (назви 
компаній, торгових марок, продукції тощо), наприклад: General 
Motors – Дженерал Моторс і GM – Джі-Ем, Freedom Finance – 
Фрідом Фінанс та інші. 

Отже, під перекладом наукових текстів розуміють процес 
заміни наукового твору мовою оригіналу науковим твором мо-
вою перекладу без зміни його змісту. Для здійснення якісного 
перекладу англомовних економічних наукових текстів україн-
ською мовою передусім важливо правильно встановити відпо-
відність англійських та українських економічних термінів, які 
вживаються в тому чи іншому тексті. Проблема встановлення 
перекладної взаємовідповідності англійської та української 
економічної наукової термінології полягає в тому, що лише 
невелика частина цих термінів має повні відповідники, в той час 
як для багатьох інших встановлюється часткова відповідність, а 
деякі терміни (лакуни) взагалі не мають відповідників в інших 
мовах. Найпродуктивнішими способами перекладу таких термі-
нів є описовий переклад і транскодування. 
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СОНЯЧНА ПАЛІТРА ГАННИ ГАЙВОРОНСЬКОЇ  
В ЗБІРЦІ «КЛЮЧІ ВІД СОНЦЯ» 

К. Г. Черкашина, спеціальність Початкова освіта, група 2АПО 
Л. В. Шуліка, викладач української літератури 
Лисичанський педагогічний фаховий коледж ДЗ «Луганський 
національний університет імені Тараса Шевченка», м. Лубни, 
Полтавська обл. 

Ганна Гайворонська – чарівна письменниця Луганщини, яка 
своїми словами та образами створює чарівний світ, де почуття й 
фантазія переплітаються між собою у неповторну літературну 
мозаїку. Письменниця відкриває перед нами ворота у світ, де 
кожне слово – це кришталева крапля роси на пелюстці літера-
турного квіту. В її творах ми переживаємо тепло сімейного 
вогнища, а згодом вона заводить нас у подорож по сучасних 
реаліях, розкриваючи проблеми та радості життя. Вона вміло 
використовує образи та метафори, надаючи своїм творам 
витончений характер і особливий, неповторний емоційний стан. 
Збірка Ганни Гайворонської «Ключі від Сонця» – уособлення 
життя, Вищої Сили, творчості, світла, перемоги добра над злом. 
Збірка складається з таких розділів поезій: «Війна вбиває 
Україну», «Сонячна палітра», «Батько сонця», «Сонячний 
вітер», «Поезія на смак і дотик». 

Центральним образом збірки є образ сонця. Цей образ в 
поезіях Ганни Гайворонської є доволі багатогранним символом, 
що несе у собі глибокий зміст та різні емоційні відтінки. Сонце 
виступає як джерело світла й тепла: «У стані літа, у стані 
сонця й тепла…» [1, с. 59]. Воно несе надію, любов та тепло. 
Воно дає людині відчуття особистості, значущості: «Де моє 
сонце? Лише шматочок… Тільки моє» [1, с. 65], «Краще вже 
плямою бути на сонці, ніж на вікні» [1, с. 68] («Де моє сонце?»). 

У поезії «Я точно знаю – буде літо» зображення літа та сонця 
викликають позитивні та світлі асоціації: «Незабаром все розта-
не, зацвіте травневим цвітом, І в життя ввірветься літо…» 
[1, с. 67]. Авторка використовує доречні художні засоби. Так 
метафора передає енергію та вплив сонця: «...що від сонця 
трішки п’яне…» [1, с. 67]. Особливих значень набувають слово-
сполучення «ввірветься літо», «сонячні тераси». Вони вка-
зують на надію та позитивні зміни в житті. Промені сонця 
освітлюють навколишній світ і надають наснаги для почуття 
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оптимізму та віри в краще майбутнє: «Точно знаю. Буде літо. 
Будуть сонячні тераси, й ми відновимось відразу, як зелене в 
полі жито» [1, с. 67]. 

Сонце може символізувати вічність, нескінченність та відро-
дження: «Така стара – а знову зацвіла, ця клишонога абрикоса 
біля хати. Душа її знов світлою була» [1, с. 87] («Поцілунок 
абрикоси»). 

У поезії «Ми посеред зими» сонце використовується як 
символ кохання та тепла. Воно може представляти внутрішню 
теплоту серця, а також емоційне зігрівання: «Душа твоя сонячно 
гріє – зріє зерно», «Швидко минеться вона і знову засяє весна. 
Радісна й сонячна, як і ми» [1, с. 81]. 

У вірші «Поезія – це квітка сонця» образ сонця виступає як 
символ надії та краси в контексті війни та невизначеності. Поет, 
який взяв автомат та пішов на фронт, є героєм, який несе у собі 
символ сонця: «– Я вірю, нас казкові ждуть часи – Поезія – це 
квітка сонця, брате. Упав поет у свій натхненний час» [1, с. 67]. 

Образ сонця у вірші «Сонце в капелюсі» можна розглядати 
як символ тепла, світла, радості та творчого натхнення, яке 
завжди супроводжує Ганну Гайворонську. Персоніфікований 
образ сонця в капелюсі перегукується з сонцем а велосипеді 
відомого письменника І. Драча («Балада про соняшник»): «Іду у 
тінь, де сонце в капелюсі...» [1, с. 175]. Сама назва вірша стає 
метафорою для внутрішнього світу творчості, думок та почуттів 
поетеси, яка з дитинства відчувала потяг до поезії та втікала «від 
усіх і за городом читала письмена квітучих нив» під тінню 
«сонця в капелюсі» [1, с. 175]. 

У поезії «В усьому треба бачити красу» поетеса висловлює 
ідею, що краса може бути знайдена навіть у звичайних речах. 
Образ сонця в цьому вірші – символ внутрішньої краси, яка 
зберігається в душі людини і дозволяє бачити красу навіть в 
осінньому похмурому середовищі, бо сонце – в ній самій: «Й 
чим більше в жмені набереш тії краси – тим яскравіше сонце з 
тебе сяє...» [1, с. 149]. 

Сонце, що сідає та встає у поезії «Осінь на Луганщині», може 
символізувати цикл життя: «Сонце сіло, сонце встало. Осінь 
завела в оману» [1, с. 76]. 

Образ сонця у вірші «До моря з медузами» традиційно асо-
ціюється зі світлом, теплом і простотою, які лікують людину від 
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негативних емоцій. Ліричний герой висловлює бажання мати 
«тільки сонця спілого і моря прозорий блюз» [1, с. 72]. 

Загалом збірка Ганни Гайворонської «Ключі від Сонця» – 
свідчення продовження традицій українського сонцепоклон-
ництва. Сонце в авторки пронизує своїм життєдайним світлом 
кожну сторінку, наповнює її теплом, а подекуди й висвітлює 
гострі кути нашої історії та сучасності. 

Збірка «Ключі від Сонця» Ганни Гайворонської завжди буде 
актуальною, бо поезії висвітлюють загальнолюдські теми: проб-
леми буття, душевного світла, боротьби з часом, радості 
кохання, вічної боротьби зі злом. 
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ОСОБЛИВОСТІ СУСПІЛЬНО-ПОЛІТИЧНОЇ 
ТЕРМІНОЛОГІЇ БРИТАНСЬКИХ ЗАСОБІВ  

МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

Д. Ю. Шилан, спеціальність Філологія, група ФІЛ м-21; 
В. Л. Іщенко, к. філол. н., доцент, доцент кафедри ділової 
іноземної мови 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Проблеми термінології в усіх мовах світу, особливо в англій-
ській, були і залишаються одними з найактуальніших. Особли-
вої актуальності вони набувають у політичній сфері, оскільки 
саме цей сектор зазнав значного зростання за останні десяти-
ліття. У зв’язку з цим дослідження та систематизація терміноло-
гічних одиниць у системі суспільно-політичної термінології має 
не лише теоретичне значення, але й безпосередньо впливає на 
практику перекладу оригінальних текстів, методику викладання 
англійської мови в університеті, а також пояснює терміни, 
запозичені з української системи економічної термінології. 

Метою даного дослідження є виявлення лексико-семантич-
них особливостей суспільно-політичних термінів, що функціо-
нують у текстах британських ЗМІ, визначення особливостей їх 
функціонування в текстах та з’ясування особливостей їх 
перекладу українською мовою. Матеріалом дослідження стали 
статті з журналу «The Guardian».  
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Головним об’єктом дослідження термінознавства є спеціаль-
ні лексичні одиниці чи, іншими словами, терміни. Терміни роз-
глядаються в термінознавстві з позиції їхньої типології, етимо-
логії, форми, значення, функціоналу, а також використання. 
Основним об’єктом термінознавства прийнято вважати термі-
нологію – комплекс термінів, що використовуються у певній 
галузі знання. 

Термін має задовольняти такі вимоги: 1) відповідати умовам 
та нормам даної мови; 2) дотримуватися систематичності; 
3) зберігати властивість дефінітивності; 4) бути незалежним від 
контексту; 5) бути точним; 6) прагнути стислості (нерідко цей 
критерій нехтується); 7) бути однозначним. 

Суспільно-політична термінологія пов’язана зі спеціальною 
мовою політичної філософії, оскільки ця термінологія допомагає 
формулювати найпоширеніші питання стосовно відносин між 
індивідом і суспільством. Англійська мова претендує на роль 
глобальної мови політики, оскільки в багатьох сферах мовного 
спілкування вона вже фактично стала міжнаціональною. Усі 
міжнародні політичні контакти здійснюються переважно англій-
ською. Роль англійської в міжнародній політиці безперечна і 
неоціненна. 

Газетно-інформаційний стиль характеризується наявністю 
політичної термінології. Вона має ті самі головні риси, які 
властиві науково-технічній термінології. Поряд з цим суспільно-
політичні терміни відрізняються меншою суворістю та впоряд-
кованістю термінологічних систем у суспільно-політичній 
сфері, а також залежністю значень ряду термінів від відповідних 
ідеологічних принципів. У газетно-інформаційних матеріалах 
часто можна зустріти багатозначні терміни, терміни-синоніми, 
скорочені терміни та назви. 

Основними способами перекладу термінів є переклад за 
допомогою повного або часткового еквівалента, за допомогою 
лексичних трансформацій, описових конструкцій і т. д. Виділи-
мо основні типи трансформацій: транскрипція; транслітерація; 
калькування; заміна частини мови; заміна членів речення; 
додавання опущення; генералізація; описовий переклад. 

Нами виявлено, що, при перекладі може змінюватися струк-
тура терміна, спостерігатися зміни виду синтаксичного зв’язку 
(узгодження, управління, примикання), зміни головного слова у 
словосполученнях, поява нових словосполучень внаслідок опи-
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сового перекладу. Крім цього, при перекладі термінів необхідно 
використовувати певні прийоми. Шляхом аналізу ми дійшли 
висновку, що основними перекладацькими трансформаціями 
при перекладі суспільно-політичних термінів є: калькування, 
транслітерація/транскрипція, описовий переклад, смислові роз-
витку.  

Найпоширенішим та ефективним способом перекладу сус-
пільно-політичної термінології в британський ЗМІ з англійської 
мови на українську, згідно з нашим дослідженням, є кальку-
вання, за допомогою якого перекладач може зробити адекватний 
переклад, що передає сенс оригінального тексту, зрозумілий 
реципієнту даного тексту. 

Дане дослідження є початковим етапом вивчення проблем 
перекладу суспільно-політичних термінів, але, безумовно, може 
стати основою для майбутніх досліджень у галузі теорії та 
практики перекладу. 
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ENGLISH AS THE LANGUAGE OF PROFESSIONAL 
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group M-22 
O. A. Matsera, senior lecture of the department of foreign philology 
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Vinnytsia Institute of Trade and Economics of State University of 
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Undoubtedly, English has evolved into more than just an ordinary 
language. It has become a key tool for effective international 
communication. Being a lingua franca, it unites people with abso-

http://ling.luguniv.edu.ua/index.php/ling/issue/view/5
http://ling.luguniv.edu.ua/index.php/ling/issue/view/5
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lutely different cultural backgrounds and benefits them with a wide 
range of opportunities [1]. 

To commence, English stands as the most common language 
globally, with approximately 400 million native speakers and an 
additional 1.6 billion individuals who either speak or comprehend it 
to some extent, representing over a quarter of the world’s population. 
This linguistic prevalence ensures that communication is readily 
accessible, reinforcing English as a crucial medium for international 
exchange [2]. 

What about science and technology? English plays a pivotal role 
in the realms of science and technology. The majority of scientific 
publications, research papers, and conference proceedings are pre-
sented in English, facilitating the dissemination of knowledge across 
borders. In laboratories, research institutions, and international con-
ferences, English enables scientists and researchers from diverse 
linguistic backgrounds to share their findings and contribute to 
advancements in various fields. Moreover, the universal use of 
English in technology and computer science underscores its signifi-
cance as the language for coding, programming, and software deve-
lopment. This linguistic consistency ensures a standardized frame-
work for technological progress and a shared understanding among 
professionals worldwide. 

If we talk about economy and management, English is not merely 
a language but a crucial tool for global business communication. 
International trade, negotiations, and financial transactions predo-
minantly occur in English, particularly in the financial centers of 
Great Britain and the United States. English proficiency is often a 
prerequisite for success in the global business arena, providing 
individuals with a competitive edge in a highly interconnected world. 
Additionally, management and leadership principles are often 
articulated and disseminated in English, shaping the discourse 
around business strategies, corporate governance, and organizational 
development. The language’s prevalence in these domains under-
scores its role as an essential asset for individuals navigating the 
complexities of the global economy and business management. 

Therefore, this linguistic dominance in the business realm arises, 
in part, from the reluctance of English speakers to learn other foreign 
languages. The globalized nature of commerce necessitates finding 
common ground, making proficiency in English imperative for 
effective collaboration worldwide [3]. 
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Moreover, English’s impact extends beyond business, permeating 
the realms of culture and entertainment. Hollywood, a potent global 
entertainment center, uses English as its primary language for film 
production, contributing to the widespread use and understanding of 
English in global audiences.  

Additionally, we cannot ignore the historical and cultural roots of 
this multifaceted language. English’s rich history incorporates 
influences from various cultures worldwide, resulting in a hybrid 
language with elements from Latin, Germanic, and Romance langua-
ges. This historical tapestry has contributed to English becoming a 
dynamic and culturally significant language. The language’s evolu-
tion has been shaped by wars, invasions, and the cultural interactions 
of diverse peoples globally. The modern English language is a 
synthesis of the legacies left by the Romans, Vikings, and the 
French. In a sense, English can be seen as a hybrid language, 
incorporating Latin, Germanic, and Romance elements, each contri-
buting to its unique linguistic identity. This historical depth adds 
layers of richness and complexity to English, making it a reflection 
of the interconnectedness of global cultures throughout the ages. 

Moreover, the emergence of diverse dialects across English-
speaking countries and regions reflects the language’s adaptability to 
cultural and historical contexts. From Singlish in Singapore to 
regional dialects in Britain and beyond, English showcases its 
flexibility and ability to absorb diverse linguistic influences [2]. 

English has transcended its role as a communication tool and has 
become a cultural phenomenon, uniting the world in a global 
understanding. The use of the English language in various aspects of 
life underscores the necessity of a common language for effective 
mutual understanding and development in the era of globalization. 
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СПРАВА ТА СТРАХУВАННЯ 

ЕКОНОМІЧНИЙ ЗМІСТ МАТЕРІАЛЬНО- 
ФІНАНСОВОЇ ОСНОВИ ФУНКЦІОНУВАННЯ 

ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

Є. О. Белозьоров, спеціальність Економіка 
О. В. Тимошенко, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
фінансів та банківської справи 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Важливим завданням подальшого демократичного розвитку 
України є забезпечення необхідних умов для задоволення 
потреб людини та зростання її добробуту. Насамперед, такі умо-
ви створюються на рівні територіальних громад як первинного 
суб’єкта права на місцеве самоврядування, що є найбільш 
наближеним до повсякденних життєвих проблем населення. При 
цьому вирішення останніх, основним чином, залежить від мате-
ріально-фінансової основи функціонування територіальних 
громад. 

Відповідно до законодавства України матеріально-фінансову 
основу місцевого самоврядування складають об’єкти комуналь-
ної власності, а саме рухоме і нерухоме майно, земля, природні 
ресурси, доходи місцевих бюджетів та інші кошти, що необхідні 
представницьким органам місцевого самоврядування для вико-
нання покладених на них функцій і повноважень в інтересах 
територіальних громад [1]. При цьому варто відмітити наступне. 

По-перше, майнові та природні ресурси, якими володіють та 
розпоряджаються територіальні громади, з одного боку, можна 
розглядати як матеріальні об’єкти комунальної власності, а з 
іншого – як джерело формування їх фінансових ресурсів. 

По-друге, право комунальної власності, на наш погляд, роз-
повсюджується лише на матеріальні і фінансові ресурси, які є 
надбанням територіальної громади та щодо яких органи місце-
вого самоврядування мають можливість самостійно приймати 
необхідні рішення з приводу використання і розпорядження в 
інтересах власника. 

По-третє, враховуючи походження офіційних трансфертів з 
Державного бюджету та особливі умови щодо їх використання, 
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а також економічну сутність і механізм адміністрування загаль-
нодержавних податкових надходжень відповідні складові доход-
ної частини місцевих бюджетів, на наш погляд, недоречно 
вважати об’єктами права комунальної власності. 

Вищевикладене дає підстави стверджувати, що сутність по-
няття «матеріально-фінансова основа місцевого самовряду-
вання» має більш широкий економічний зміст, що виходить за 
рамки сукупності об’єктів комунальної власності. На наш 
погляд, матеріально-фінансова основа місцевого самовряду-
вання відображає матеріально-речовий зміст механізму суспіль-
них відносин, що пов’язані із формуванням і використанням 
об’єктів права як комунальної, так і іншої власності.  
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Ціна збереження української державності лежить у площині 
воєнних дій, які тривають майже два роки. Це дестабілізує різні 
сфери економіки, яка, в першу чергу, залежить від ефективної 
роботи банківської системи. Враховуючи негативні виклики, на 
які щодня реагує як Національний банк України, так і кожен 
банк другого рівня банківської системи, узагальнення проблем 
забезпечення стабільності банківської системи в умовах війни є 
на часі. 

2022 рік став відправною точкою нового складного етапу 
роботи банківської системи України та переорієнтації діяльності 
Національного банку України на забезпечення її стабільності в 
умовах правового режиму дії воєнного стану, визначаючи необ-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80#Text
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хідність адаптації та впровадження стратегічних заходів в умо-
вах внутрішніх та зовнішніх викликів. Лише виважена політика 
НБУ та його миттєва реакція на виклики зовнішнього впливу 
змогли забезпечити стабільність функціонування банківської 
системи України з перших днів війни [1, 3]. Робота по іденти-
фікації проблем функціонування банківської системи не 
припиняється і є постійною. 

У 2023 році НБУ прийняв Правила здійснення оцінки стій-
кості банків і банківської системи України в 2023 році [2], згідно 
з якими оцінка спрямована на аналіз проблем, які викликані 
настанням таких ризиків, як: 

1. Кредитний ризик, який пов’язаний з погіршенням плато-
спроможності позичальників та зростанням обсягів непрацюю-
чих кредитів, погіршенням якості активів та прийнятності забез-
печення за кредитними операціями. 

2. Ризик ліквідності, що виникає через ймовірність збіль-
шення панічних настроїв клієнтів банків та, як наслідок, 
зростання попиту на готівку. 

3. Процентний ризик, тобто ризик зміни процентних ставок, 
який може негативно впливати на фінансовий стан банків та 
їхній прибуток. 

4. Валютний ризик, що пов’язаний із знеціненням націо-
нальної валюти по відношенню до іноземних валют. Наслідком 
може стати негативна зміна вартості активів та зобов’язань 
банків в іноземних валютах. 

5. Операційний ризик, який провокують внутрішнє та зов-
нішнє шахрайство, неправомірна та несанкціонована діяльність, 
порушення безпеки функціонування інформаційно-комунікацій-
них систем, кіберзагрози, неякісне виконання платіжних опера-
цій та управління банківськими процесами тощо [3]. 

Звичайно, це не вичерпний перелік ризиків, які посилюють 
проблеми забезпечення стабільності банківської системи в умо-
вах війни. Забезпечення стабільності вимагає своєчасного розра-
хунку регулятивного та основного капіталу, визначення норма-
тивів достатності капіталу та впровадження ефективних стра-
тегій управління ризиками. Попередження та ідентифікація ри-
зиків здійснюються через моніторинг геополітичних подій, 
стрес-тести та сценарне планування, сприяючи створенню 
надійного фінансового фундаменту для банківської системи та 
забезпеченню її стійкості в умовах невизначеності та еконо-
мічної турбулентності. 
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Таким чином, війна росії проти України визначила низку 
викликів до функціонування вітчизняної банківської системи. У 
зв’язку з цим, забезпечення стабільності банківської системи в 
цих умовах вимагає комплексного підходу до мінімізації ризиків 
як елементу макропруденційної політики центрального банку. 
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Глобальний ринок страхування переживає етап четвертої 
промислової революції, яка охопила кожну сферу національної 
економіки. Це передбачає впровадження таких технологій, як 
промисловий Інтернет речей, штучний інтелект та кіберфізичні 
системи. Діджиталізація, через цифрову трансформацію анало-
гових процесів, все більше проникає у соціум та національні 
економіки. Таким чином, діджиталізація – це перехід від індуст-
ріальної ери до епохи знань та творчості на основі цифрових 
технологій та інновацій цифрового бізнесу. 

Діджиталізація вважається Четвертою промисловою револю-
цією, яка започатковує розвиток нової технологічної основи – 
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«Індустрію 4.0» («Industry 4.0») – динамічної багатовекторної 
трансформації провідних інститутів економіки [2; 3]. 

В умовах сьогодення, страховики на світовому страховому 
ринку все більше приділяють увагу персоналізованим преміям і 
покриттю на основі використання, що зумовлює доцільність ви-
користання Інтернету речей (Internet of Things), розширеної 
аналітики (advanced analytics) та машинного навчання (machine 
learning) для розробки більш детальних індивідуальних профілів 
ризику [1]. 

Співпраця між традиційними страховими та компаніями 
InsurTech призведе до створення оновлених моделей і джерел 
доходу, підвищення прибутковості та зниження операційних 
витрат. 

Глобальний страховий ринок, на основі цифровізації, перед-
бачає кардинальну корекцію курсу діяльності, який змінює «біз-
нес, як звичайний». Актуальність «цифровізації» охоплює усіх 
споживачів, що спонукає нове покоління до відкритих даних, 
автоматизації та штучного інтелекту. 

Розглянемо основні тенденції, які формують страхову галузь. 
1. Нові моделі, персоналізовані продукти. 
Цифрова економіка зробить більш актуальними страхові 

продукти, що базуються на основі використання або на вимогу 
(оn-demand insurance) – страховий продукт, що має за мету 
активацію страхового покриття за потребою страхувальника в 
разі необхідності (під час подорожі, поїздки автомобілем, участі 
у спортивних змаганнях тощо) за допомогою додатку на 
смартфоні. Найвідоміші страхові продукти представлені Cuvva, 
Kasko (Великобританія) та Trov, Slice (США). 

Оn-demand insurance дає можливість купити поліси в 
Інтернеті без взаємодії з брокером або представником компанії. 
Клієнт може придбати поліс за допомогою свого смартфону. Як 
правило, відсутні довгострокові контракти, великі форми запов-
нення і телефонні переговори з представником страхової компа-
нії. Це робить страхове покриття простим і зручним у вико-
ристанні. Страхові платежі сплачуються в додатковому порядку, 
а претензії задовольняються за допомогою інтерфейсу мобіль-
ного чату. 

2. Штучний інтелект (artificial intelligence) та автоматизація 
для швидшого подання претензій. 
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Роботизована автоматизація процесів (RPA) і штучний інте-
лект (AI) займатимуть центральне місце в страхуванні завдяки 
новим каналам даних, кращим можливостям обробки даних і 
прогресу в алгоритмах штучного інтелекту. Наприклад, бізнес-
модель компанії InsurTech Lemonade використовує ШІ та пове-
дінкову економіку (behavioral economics) як основні елементи. 
Хоча штучний інтелект усуває брокерів і паперову роботу, його 
можливості поведінкової економіки мінімізують шахрайство, 
що призводить до скорочення часу, зусиль і витрат. 

3. Розширена аналітика та телематика. 
Персоналізація страхових премій стає доступнішою з вико-

ристанням телематики – процесу підключення до застрахова-
ного об’єкту різноманітних пристроїв та датчиків, що допома-
гатимуть отримувати точні дані в режимі реального часу про 
збитки окремих споживачів.  

Розширена аналітика буде сприяти розгорнутій сегментації 
страхувальників за їх потребами, моделюванню їхньої поведін-
ки, коригуванню та оптимізації бізнес-стратегій і визначенню 
нових можливостей для зростання. За допомогою автоматизації, 
ШІ та машинного навчання, страховиків можна перетворити на 
активних менеджерів ризиків. 

5. Інтеграція блокчейну. 
Технологія блокчейну надає перевагу безпечного керування 

даними через декілька інтерфейсів та із залученням кількох заці-
кавлених сторін без втрати цілісності. В зв’язку з цим, техно-
логія блокчейну забезпечує зниження операційних витрат через 
керування ідентифікацією, застосування андерайтингу, обробки 
претензій, боротьби з шахрайством, надійної доступності даних 
тощо. Децентралізовані автономні організації (DAO) і смарт-
контракти є додатковими перевагами, які блокчейн може запро-
понувати в своїй діяльності. 

Таким чином, впровадження InsurTech у традиційному стра-
хуванні надасть можливість розширення клієнтської бази, 
призведе до появи нових бізнес-моделей, підвищення прибутко-
вості та зниження операційних витрат.  
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В умовах системних потрясінь та викликів, що постали перед 
Україною та її економікою, підприємствам стає все важче 
ефективно вести бізнес та залишатися стійкими в надскладних 
реаліях.  

В умовах воєнного стану ризики зниження фінансової стій-
кості, «проїдання» власного капіталу, критичної збитковості та 
неплатоспроможності стають каталізаторами цілком реальної 
загрози для бізнесу опинитись в рядах підприємств-банкрутів. 

«Негативні наслідки війни, зокрема значні руйнування, що 
разом із низьким споживчим попитом, погіршенням платоспро-
можності, зростанням заборгованості, погіршенням та здоро-
женням логістики» [1] сприяють реалізації не тільки перспекти-
ви скорочення (згортання) або припинення діяльності, але й 
повної втрати майна та всіх ресурсів. Руйнування інфраструк-
тури, розрив логістичних ланцюжків, форс-мажорні події – 
далеко не повний перелік факторів, що викликають потребу у 
суттєвій трансформації фінансового менеджменту.  

Забезпечення дієвості його механізму в умовах військової 
агресії російської федерації та активних бойових дій на значній 
території України повинно базуватись на впровадженні комп-
лексу заходів з виявлення факторів формування кризи, своєчас-
ної діагностики, попередження та нейтралізації кризи. Зазначене 
цілком і повністю відповідає концепції антикризового фінан-
сового управління [2].  
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Також, на наш погляд, слід враховувати наявність нетипових 
для реалізації «базової схеми» традиційного антикризового 
менеджменту «випадкових зовнішніх негативних факторів, 
таких, як втрата або пошкодження основних фондів, вимушене 
переміщення працівників, втрата ринків збуту, зміни валютних 
курсів, переривання ланцюжків постачання, та зміни законодав-
ства» [3]. Окремо слід наголосити на наявності швидкого харак-
теру розвитку ситуації та непередбачуваності подій, що не 
піддаються точному прогнозуванню. 

У той же час, з боку уряду України та країн, які надають 
партнерську допомогу, відмічаємо активацію ряду можливостей. 
Наприклад, на веб-порталі Dia запущено інформаційний розділ 
«Підтримка бізнесу в умовах війни», який містить державні та 
донорські програми, приватні ініціативи з підтримки бізнесу [4]. 
Міністерство економіки України з перших тижнів війни реалізує 
програму з релокації українських підприємств, що перебувають 
на території бойових дій, в якості убезпечення бізнесу від втрат 
активів та збитків від перешкод у провадженні господарської 
діяльності [5]. Також запущено оперативну платформу для 
українських експортерів «Експорт в умовах війни» [6], грантові 
програми [7], тощо.  

Трансформації в напрямку пристосування до змінних умов 
сьогодення є нагальною необхідністю, повинні здійснюватися 
послідовно та системно, мати комплексний характер.  

Враховуючи результати аналізу наукових напрацювань з 
зазначеної проблематики, можемо виділити ключові напрями 
трансформації менеджменту в умовах війни: зміни підходів до 
командної роботи в напрямку безпеки, репутації та підтримки 
персоналу; зміни в організаційній структурі (жорсткі організа-
ційні структури у поєднанні з децентралізованим прийняттям 
рішень для управління можливостями); побудова чітких бізнес-
моделей (використання математичних моделей; прозорі вироб-
ничі процеси) [8, 9]. 

Фінансовий менеджмент під час дії воєнного стану повинен 
мати високий рівень гнучкості, адже досить суттєво знижується 
результативність фінансового планування.  

Досвід функціонування підприємств в умовах пандемії та 
карантинних обмежень довів, що наявність антикризових прог-
рам дій побудованих на альтернативних сценаріях розвитку 
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ситуації є дієвим інструментом забезпечення утримання рівно-
важних позицій в кризу.  

Адаптивність та швидкість реагування – наступні сутнісні 
характеристики, формуванню яких слід приділяти увагу. Осно-
вою виступає ідентифікація сильних та слабких сторін фінан-
сового потенціалу підприємств, що сприятиме подоланню 
викликів та більш повному використанню можливостей, які 
надає динамічне бізнес-середовище.  

Отже, фінансовий менеджмент українських підприємств в 
умовах війни повинен мати на озброєнні інструменти опору та 
мінімізації фінансових ризиків, формування адекватної відповіді 
на виклики та потужного використання нових можливостей 
заради збереження та відновлення фінансового потенціалу 
України. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ  
ПОРТФЕЛЕМ БАНКУ 

В. С. Журавель, спеціальність Фінанси, банківська справа, 
страхування та фондовий ринок, група Ф-23м 
Р. В. Короленко, канд. екон. наук, доцент, завідувач кафедри 
фінансів суб’єктів господарювання та інноваційного розвитку 
Криворізький національний університет 

Управління кредитним портфелем є основоположним момен-
том у діяльності комерційного банку, який дозволяє отримати 
прибуток від здійснення кредитних операцій. Неефективне 
здійснення його діяльності приводить до підвищення ризиків 
здійснення кредитних операцій, а це, у свою чергу веде до 
збитків та втрати вкладених ресурсів. У зв’язку із цим, головною 
проблемою, яка сьогодні стоїть перед менеджментом банків, є 
ефективне управління кредитним портфелем банку.  

Дослідженню питань управління кредитним портфелем банку 
присвячено чимало праць таких вітчизняних вчених, як Ю. Бу-
гель, В. Вовк, А. Пашков, Л. Бондаренко, О. Литовченко, І. Глу-
щенко, І. Семенча та ін. Отже, досліджуючи визначення науков-
ців можна зробити висновок, що кредитний портфель – це 
інструмент управління активними операціями банку, метою 
здійснення яких є підвищення прибутку, ефективності діяльнос-
ті, що досягається шляхом надання позичок за різними напря-
мами кредитування з урахуванням вимог кредитної політики 
банку та органів банківського нагляду. 

Кредитні операції є найважливішим джерелом прибутку бан-
ку, однак у зв’язку зі збільшенням останнім часом випадків 
неповернення кредитів ці операції наражають на небезпеку 
стійкість та стабільність банку в цілому. Тому якість кредитного 
портфеля банку означає ефективне управління та формування 
такої його структури, яка забезпечувала б належний рівень його 
ліквідності та максимальний рівень дохідності банківської 
установи за мінімального рівня кредитного ризику [1].  

Тому для ефективного управління кредитним портфелем 
банку необхідно проводити його аналіз за різними кількісними 
та якісними характеристиками. Кількісний аналіз полягає у ви-
вченні складу та структури кредитного портфеля в динаміці за 
різними економічними ознаками. Даний аналіз дозволяє банкам 
виявити тенденції розвитку та бажаніші сфери кредитних 
вкладень [2]. 
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Розглянемо сучасний стан кредитного портфеля АТ КБ «При-
ватбанк» за 2018–2022 рр. На основі річної фінансової звітності 
проаналізуємо його динаміку та структуру [3]. Дані аналізу 
подано в табл. 1. 

Таблиця 1 – Структура кредитного портфеля 
АТ КБ «ПриватБанк» за 2018–2022 рр., млн грн 

Показник 
Рік Структура, % 

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 

Кредити, що 
управляються 
як окремий 
портфель 

212 795 210 579 164 332 163 513 167 931 73,35 71,71 71,28 67,99 67,36 

Кредити 
юридичним 
особам 

5 648 6 250 5 509 4 091 5 340 1,95 2,13 2,39 1,70 2,14 

Кредити 
фізичним 
особам 

63 434 68 253 53 839 60 992 54 739 21,86 23,24 23,35 25,36 21,96 

Кредити 
підприємствам 
малого та 
середнього 
бізнесу (МСП) 

8 251 8 555 6 859 11 903 21 311 2,84 2,91 2,98 4,95 8,55 

Кредитний 
портфель 

290 128 293 637 230 539 240 499 249 321 100 100 100 100 100 

Дані табл. 1 свідчать про те, що протягом 2018–2022 рр. 
Існувала чітка тенденція підвищення обсягів кредитування 
АТ КБ «ПриватБанк», що є позитивним фактором, адже кредиту-
вання – це головне джерело отримання прибутку банком. За цей 
період у загальній структурі кредитного портфелю банку най-
більшу частку займає категорія «Кредити, що управляються як 
окремий портфель». Станом на 2022 р. його частка складає 
67,36 %, що на 5,99 % менше порівняно з 2018 р., поступово 
банк повинен вивільнитися від даних активів і реструктурувати 
їх, адже фактично ця стаття збільшує кредитне навантаження, не 
збільшуючи доходів банку. Частка кредитів фізичним особам в 
загальній структурі активів має тенденцію до скорочення, адже 
банк продовжує нарощувати кредитування підприємств малого 
та середнього бізнесу, частки якого зросли відповідно з 2,84 % і 
8,55 %, що свідчить про покращення структури кредитного 
портфеля банку внаслідок використання ефективних інструмен-
тів управління кредитною діяльністю. 
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Отже, ефективне управління кредитним портфелем банку дає 
можливість розпізнати негативні сторони в розміщенні кредитів, 
розширяти чи стримувати кредитні операції, поліпшувати їх 
структуру, визначити найбільш прийнятну для банку стратегію у 
здійсненні кредитної політики. Тому під час аналізу кредитного 
портфеля АТ КБ «ПриватБанк» за 2018–2022 рр. були виявлені 
як позитивні, так і негативні моменти. Причиною негативної си-
туації, яка спостерігається, є погіршення якості кредитного 
портфеля банку у зв’язку зі зниженням платоспроможності 
клієнтів та кризової ситуації в країні в цілому.  
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На сучасному етапі розвитку України спостерігаються високі 
темпи інфляції, що веде за собою знецінення національної ва-
люти, негативно впливає на купівельну спроможність населення 
та знецінює їх заощадження. Внаслідок повномасштабного 
вторгнення росії на територію України багато підприємств при-
пинили свою економічну діяльність, що зумовило порушення 
пропорцій між попитом та пропозицією й стало головною 
причиною зростання цін. Відтак, виникає потреба в дослідженні 
методів регулювання інфляційних процесів з метою зниження 
негативного впливу інфляції на економіку країни. Саме це й 
окреслило тему нашої роботи, сформувало її мету та основні 
завдання. 

https://privatbank.ua/about/finansovajaotchetnost
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Інфляція досить складне явище, яке проявляється в зростанні 
цін, товарному дефіциті, падінні валютного курсу національної 
одиниці. В умовах інфляції погіршується якість життя населення 
з фіксованими доходами, до яких належать пенсіонери, служ-
бовці та студенти. З метою подолання інфляції необхідно зба-
лансувати пропорції між товарообігом та грошовим обігом, які 
залежать від кількості проданих товарів, рівня цін та швидкості 
обертання грошової одиниці. За регулювання грошової маси 
відповідає Центральний банк, який проводить монетарну полі-
тику, контролюючи величину грошової маси шляхом емісії або 
вилучення грошей з обороту в ході своєї діяльності. До най-
більш поширених в теорії та практиці монетарного регулювання 
економіки методів належать такі: девальвація, ревальвація, 
деномінація, нуліфікація, дефляція [1]. Розглянемо їх сутність 
детальніше. 

Національний Банк України застосовує метод деномінації, 
що полягає в обміні старих грошових знаків на нові в певній 
пропорції. Водночас він перераховує у цій пропорції ціни, заро-
бітну плату, трансферти. Нерідко Центральний банк використо-
вує дефляційний метод, тобто стримує темпи зростання грошо-
вої маси за допомогою збільшення податкової ставки, підви-
щення облікової ставки та резервів комерційних банків. Такі 
заходи ведуть за собою зменшення обсягів виробництва та 
збільшення безробіття. Метод девальвації передбачає офіційне 
знецінення національної валюти відносно іноземної валюти, що 
застосовують для стимулювати експорту, оскільки експортер 
отримує тоді девальваційний дохід. Крім того, це даж можли-
вість також збільшити попит на вітчизняні товари, що робить їх 
більш конкурентноспроможними, але може провокувати ще 
більше зростання темпів інфляції. До ще одного методу регу-
лювання грошового обігу належить ревальвація – це заходи 
НБУ з підвищення курсу національної валюти відносно інозем-
ної, що гальмує інфляційні процеси в країні, але знижує конку-
рентоспроможність вітчизняних товарів внаслідок збільшення 
кількості дешевших імпортних товарів на внутрішньому ринку. 
Найбільш рідкісним методом регулювання грошового обігу є 
нуліфікація, коли держава оголошує наявні і обігу грошові 
знаки недійсними. Такий метод НБУ може використовувати в 
безнадійних ситуаціях, коли купівельна спроможність грошей 
зводиться до нуля або в ситуаціях радикальної зміни влади [2].  

https://eprints.oa.edu.ua/id/eprint/8419/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%93%D1%80%D0%BE%D1%88%D1%96%20%D1%96%20%D0%BA%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82_%D0%86%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D1%87%D1%83%D0%BA_%D0%9D%D0%92.pdf
https://drive.google.com/file/d/11v00n1O5AAIdaOxqEJpzvcNQ9sZfQMTp/view
https://drive.google.com/file/d/11v00n1O5AAIdaOxqEJpzvcNQ9sZfQMTp/view
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На наш погляд, ревальвація є найбільш ефективним методом 
регулювання грошової маси. Вона не несе великих витрат на 
емісію грошей і не погіршує економічний стан країни. 

Отже, інфляція є небезпечним економічним явищем, яке 
викликане порушенням пропорцій між попитом та пропозицією 
й зумовлює підвищення цін, збільшення облікової ставки. Внас-
лідок цього зменшується виробництво та кількість робочих 
місць. Щоб збалансувати пропорції між попитом та пропози-
цією, Національний банк України приймає рішення про вико-
ристання методів регулювання грошового обігу найбільш 
доцільних та ефективних із врахуванням конкретних макроеко-
номічних умов і стану економіки країни. 

Список використаних джерел 

1. Іванчук Н. В. Гроші і кредит: навчальний посібник. Острог : Вид-во 
Національного університету «Острозька академія», 2021. 332 с. 

2. Гроші та кредит : підручник за ред. д. е. н., проф. О. В. Дзюблюка. 
Тернопіль : ТНЕУ, 2018, 892 с. 

ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ФІНАНСОВЕ УПРАВЛІННЯ 
ПІДПРИЄМСТВ: ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ 

В. А. Івахів, спеціальність Фінанси, банківська справа та стра-
хування, ОПП «Фіскальне та митне адміністрування» 
І. Р. Чуй, канд. екон. наук, доцент  
Львівський торговельно-економічний університет 

Сучасний бізнес стикається з низкою викликів і можливостей 
у сфері фінансового менеджменту завдяки стрімкому розвитку 
цифрових технологій.  

Цифрова трансформація економіки представляє собою сучас-
ний етап розвитку глобальної економічної сфери. Вона охоплює 
значущі зміни в структурі економіки, появу віртуальних про-
дуктів і послуг, а також використання віртуальних засобів для їх 
впровадження на ринок. Ці процеси приносять із собою імовірні 
ризики і реальні загрози для економічних систем підприємств. 
Це обумовлює необхідність адаптації підприємств до нових 
умов функціонування та забезпечення високого рівня захисту їх 
економічного потенціалу від негативного впливу зовнішніх і 
внутрішніх факторів в контексті цифрової економіки. 

Після Революції гідності для України пріоритетним завдан-
ням стало розбудова високорозвиненого суспільства, орієнтова-
ного на провідні світові стандарти. Необхідною умовою роз-
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витку України стала цифровізація. Українська влада спільно з 
громадськими активістами розпочала формування необхідної 
правовою бази для переходу до цифрового суспільства. Серед 
базових документів України провідними є проєкт «Цифрова 
аджента України – 2020» та «Концепція розвитку цифрової еко-
номіки та суспільства України на 2018–2020 роки». Незважаючи 
на завершення зазначеного в концепції періоду, документи не 
втратили своєї актуальності. В цілому, у нормативних докумен-
тах визначаються цілі, завдання, механізми цифровізації сус-
пільства. Правові документи України створенні з урахуванням 
міжнародних стандартів, однак, в умовах стрімкого розвитку 
цифрового суспільства в провідних державах світу, потребують 
подальшого оновлення. 

Відповідно до «Концепції розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018–2020 роки» цифровізація визнача-
ється як насичення фізичного світу електронно-цифровими при-
строями, засобами, системами та налагодження електронно-ко-
мунікаційного обміну між ними, що фактично уможливлює 
інтегральну взаємодію віртуального та фізичного, тобто створює 
кіберфізичний простір. Відповідно мета цифровізації в Україні 
полягає у досягненні цифрової трансформації існуючих та ство-
ренні нових галузей економіки, а також трансформації сфер 
життєдіяльності у нові більш ефективні та сучасні. Головні 
принципи цифровізації в Україні є: прискорення економічного 
зростання та залучення інвестицій; трансформація секторів еко-
номіки в конкурентоспроможні та ефективні; технологічна та 
цифрова модернізація промисловості та створення високотехно-
логічних виробництв; доступність для громадян переваг та мож-
ливостей цифрового світу; реалізація людського ресурсу, розви-
ток цифрових індустрій та цифрового підприємництва. Отже, 
Концепція конкретизує процес цифровізації та розкриває його 
особливості в Україні. Крім того, державна політика враховує 
необхідність забезпечення рівного доступу громадян до цифро-
вих послуг, створення переваг від цифровізації у різних сферах 
повсякденного життя громадян, проведення цифровізації з ме-
тою економічного добробуту громадян та держави, розбудова 
системи цифрової безпеки, сприяння розвитку інформаційного 
суспільства. 

Міністерство цифрової трансформації України було створене 
у 2019 р. та є провідною установою, яка займається розбудовою 
цифрового суспільства в державі. За три років діяльності мініс-
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терства правова база цифровізації українського суспільства 
отримала подальше вдосконалення та стала основою для реалі-
зації у президентської програми «Держава в смартфоні». 

Цифровізація та інновації в сфері фінансового менеджменту 
підприємств охоплюють використання сучасних технологій та 
методів для управління фінансами та вдосконалення фінансових 
процесів. Ось деякі з важливих аспектів цифровізації та інно-
вацій у фінансовому менеджменті наведені у таблиці 1 

Таблиця 1 – Важливі аспекти цифровізації та інновації у 
фінансовому управлінні підприємств  

Електронні фінансові 
системи (ЕФС) 

Впровадження електронних фінансових 
систем дозволяє підприємствам автоматизу-
вати процеси обліку, аналізу та звітності 
фінансів. ЕФС допомагають знизити ризики 
помилок та збільшити продуктивність 

Блокчейн і 
криптовалюти 

Технології блокчейну дозволяють ство-
рювати безпечні та надійні фінансові транз-
акції. Криптовалюти можуть бути викорис-
тані для міжнародних платежів та інвестицій 

Фінтех і стартапи Фінтех-компанії пропонують інноваційні 
рішення для фінансового менеджменту, 
включаючи платежі, кредитування, інвесту-
вання та збереження. Багато підприємств 
співпрацюють з фінтех-стартапами для отри-
мання нових можливостей 

Штучний інтелект (ШІ) 
та аналітика даних 

Використання ШІ і аналітики даних допо-
магає підприємствам аналізувати великі 
обсяги фінансової інформації для прийняття 
стратегічних рішень та прогнозування 
результатів 

Цифрові платежі та 
електронна комерція 

Цифрові платежі та платіжні платформи 
роблять фінансові транзакції швидкими та 
зручними, сприяючи розвитку електронної 
комерції 

Дотримання 
регуляторних вимог 
(RegTech) 

Використання технологій для забезпечення 
дотримання фінансових регуляторних вимог 
допомагає уникнути штрафів та інших 
правопорушень 

Цифрові фінансові 
порадники (robo-
advisors) 

Використання роботизованих фінансових 
порадників допомагає інвесторам приймати 
рішення щодо портфеля та ризиків 

Примітка. Табл. 1 складена на підставі [2, 3]. 
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Ці інновації і цифрові технології дозволяють підприємствам 
оптимізувати процес фінансового управління, знизити витрати 
та ризики, підвищити продуктивність та приймати більш 
обґрунтовані рішення. 

Отже цифровізація також ставить питання про конфіден-
ційність та безпеку фінансових даних, і вимагає від підприємств 
розробки ефективних стратегій з цього питання. Загалом, циф-
рові технології вносять суттєві зміни у фінансовий менеджмент 
підприємств, що може призвести до покращення ефективності 
та збільшення конкурентоспроможності, але вимагає уваги до 
питань безпеки та захисту даних. 
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ПРИКЛАДНІ АСПЕКТИ АНАЛІЗУ ДІЛОВОЇ  
АКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Н. М. Криворучко, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування 
І. Р. Чуй, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри фінансів, 
економічної безпеки, банківської справи та страхового бізнесу 
Львівський торговельно-економічний університет 

Однією із найважливіших характеристик діяльності підпри-
ємства є його ділова активність. Поняття «ділова активність» 
досить широке й охоплює практично всі аспекти роботи підпри-
ємства. У широкому розумінні ділова активність означає весь 
спектр зусиль спрямованих на просування підприємства на рин-
ках продукції, праці, капіталу. Тому для підвищення ділової 
активності керівники підприємства повинні докладати макси-
мум зусиль щодо поліпшення договірної роботи, умов бізнесу, 
розширення інформаційного поля. У вузькому розумінні вона 
відображає рівень розвитку виробничої і комерційної діяльності 
підприємства. 

Основною метою оцінювання та аналізу ділової активності 
підприємств є прийняття ефективних управлінських рішень для 

https://bank.gov.ua/
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забезпечення сталого розвитку та підвищення конкурентоспро-
можності за умов ринкового середовища [1]. Тому часто ділову 
активність зводять до сукупності показників, які характери-
зують оборотність ресурсів та фактично виражають собою ефек-
тивність використання матеріальних ресурсів. Також варто 
зазначити, що єдиної методики для оцінювання ділової актив-
ності немає: її оцінюють, досліджуючи дотримання вимог «золо-
того правила», порівнюючи стан дебіторської і кредиторської 
заборгованості, аналізуючи оборотність активів і капіталу, а 
також показники рентабельності [1]. 

Розглянемо динаміку основних показників діяльності 
ПАТ «Київстар» на рис. 1. Бачимо, що величина доходу підпри-
ємства щорічно зростає з 25,0 млрд грн у 2020 р. до 30,9 млрд 
грн у 2022 р. За період з 2020–2022 рр. чистий дохід від реалі-
зації продукції збільшився на 5,9 млрд грн, що складає 19,1 % 
приросту. Водночас, за цей же період сума валового прибутку 
підприємства збільшилася із 16,5 млрд грн до 17,8 млрд грн, що 
складає 7,3 % приросту. Це негативно характеризує ділову ак-
тивність підприємства, адже фінансовий результат зменшився в 
порівнянні з доходом від реалізації продукції. Прибуток від опе-
раційної діяльності за цей період зменшився із 13,0 грн до 
12,6 млрд грн, що складає майже 3,2 %. Найважливішим у цьо-
му аналізі є динаміка чистого прибутку: він за досліджуваний 
період зменшився із 10,3 млрд грн до 9,5 млрд грн або на 8,4 %. 

 

Рисунок 1 – Динаміка обсягів діяльності  
ПАТ «Київстар», тис. грн 

Складено на основі: [2]. 
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Розглянемо, як виконується «золоте правило економіки» 
підприємства на рис. 2. Бачимо, що динаміка аналізованих 
показників неоднорідна: 

− чистий дохід щорічно збільшувався: у 2020 р. – на 12,4 %, 
у 2021 р. – на 14,0 %, у 2022 р. – на 8,2 %; 

− валовий прибуток збільшувався у 2020 р. – на 13,9 % та 
2021 р. – на 14,3 %, проте у 2022 р. зменшився на 5,7 %; 

− прибуток від операційної діяльності збільшувався у 2020 р. 
(на 23,1 %) та 2021 р. (на 13,6 %), а у 2022 р. зменшився на 15 %; 

− чистий прибуток збільшився у 2020 (на 15,5 %) і 2019 р. 
(на 9,3 %), проте у 2020 р. зменшився на 15,6 %. 

 

Рисунок 2 – Темп росту обсягів доходу і фінансових  
результатів ПАТ «Київстар», % до попереднього року 

(розраховано на основі [2]) 

Протягом 2020–2021 рр. динаміка власного капіталу негатив-
на, у 2020 р. темп зниження величини власного капіталу стано-
вив 17,5 %; у 2021 р. – лише 4,9 %, а у 2022 р. приріст склав 
44,5 % (табл. 1). Поясненням цього є нарощення суми нероз-
поділеного прибутку товариства, що в довготривалій перспек-
тиві може призвести до збільшення власних ресурсів. 

Негативна тенденція ділової активності спостерігається щодо 
зміни чистого прибутку. У 2020 р. товариством було отримано 
чистий прибуток на суму 10 322 053 тис. грн, у 2021 р. сума чис-
того прибутку збільшилася до 11 277 387 тис. грн (або на 9,2 % 
більше). У 2022 р. товариство отримало чистого прибутку у сумі 
9 516 514 тис. грн, що на 15,6 % менше. 
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Таблиця 1 – Темпи зростання основних показників 
господарської діяльності ПАТ «Київстар» за 
2020–2022 рр., % 

Показники 2020/2019 2021/2020 2022/2021 

Темпи зростання: 
Чистого прибутку 115,4 109,2 84,4 
Чистого доходу 112,4 114,0 108,2 
Середньорічної 
вартості власного 
капіталу 

82,5 95,1 144,5 

Середньорічної 
вартості активів 

104,3 90,9 149,5 

Розраховано на основі [2]. 

За даними табл. 1 бачимо, що «золоте правило» виконується 
у зростанні середньорічної вартості активів у 2020 та 2022 ро-
ках. В цих роках економічний потенціал підприємства зростає, 
тобто розширюються масштаби його діяльності. У 2021 році 
«золоте правило» виконується у зростанні середньорічної вар-
тості власного капіталу. Свідчить це про те, що відбувається 
збільшення власного капіталу підприємства. У 2020 та 2021 ро-
ках обсяг реалізації підвищується більш високими темпами, 
тобто ресурси комерційної організації використовуються більш 
ефективно. Також «золоте правило» виконується у зростанні 
чистого прибутку, проте лише у 2020 році. 

Отже, аналіз ділової активності є важливою складовою стра-
тегічного управління підприємством. Підприємство повинно 
прагнути не лише до забезпечення прибутку, але й до відпо-
відальної та сталої діяльності у довгостроковому періоді Це 
дозволяє підприємству отримати підтримку споживачів, інвесто-
рів та інших зацікавлених сторін, що важливо в сучасному біз-
несі. Аналіз ділової активності допомагає підприємствам 
приймати обґрунтовані управлінські рішення та підтримувати 
сталу та конкурентоспроможну позицію на ринку. 

Список використаних джерел 

1. Чуй І., Шемчук Л., Боднарюк В. Прикладні аспекти аналізу ділової 
активності підприємства. Вісник Хмельницького національного 
університету. Економічні науки. 2022. № 5, Т. 1. С. 288–293. 

2. Публічна фінансова звітність ПАТ «Київстар» за 2019–2022 рр. 
URL: https://kyivstar.ua/about/investors-and-shareholders/reports. 



1056  – © ПУЕТ – 

ТЕОРЕТИЧНА СУТНІСТЬ ОСНОВНИХ  
ЗАСОБІВ ПІДПРИЄМСТВ 

А. П. Кубіна, спеціальність 072 Фінанси банківська справа та 
страхування 
Т. А. Самарічева, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
фінансів, банківської справи, страхування та фондового ринку 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

У ринковій економіці підприємства мають на меті постійно 
підвищувати ефективність використання основних фондів, адже 
це є ключовим фактором для забезпечення фінансової стабіль-
ності та конкурентоспроможності. Основні засоби є важливою 
умовою функціонування будь-якого підприємства, оскільки за-
безпечують матеріально-технічну базу для виробництва продук-
ції, виконання робіт або надання послуг. Таким чином, основні 
засоби є необхідною фізичною та економічною базою в процесі 
діяльності підприємства. 

Основні засоби є важливою частиною будь-якого підпри-
ємства, і тому питання їх обліку, оцінки та використання завжди 
були актуальними для вчених і практиків. Ще в античні часи 
основи бухгалтерського обліку основних засобів були закладені 
давньогрецьким філософом і математиком Платоном. У своєму 
творі «Держава» він писав про необхідність відокремлення 
основних засобів від оборотних активів. У Середньовіччі пи-
тання обліку основних засобів були предметом вивчення таких 
вчених, як Лука Пачолі та Франческо Гвіччардіні, які розробили 
основи бухгалтерського обліку, що використовуються досі. У 
XIX столітті основні засоби стали предметом дослідження таких 
вчених, як Карл Маркс, Адам Сміт та інших. У своїх працях во-
ни вивчали роль основних засобів у виробництві та їх вплив на 
економічний розвиток [1, c. 148]. 

Значний внесок у дослідження основних засобів зробили і 
вітчизняні вчені, опублікувавши багато праць, в яких описували 
цю категорія в різних аспектах. Так, Бойко В. М. та Ваш-
ків П. Г., у своїх працях розглядають основні засоби як сукуп-
ність засобів праці, які функціонують у сфері матеріального 
виробництва в незмінній натуральній формі протягом тривалого 
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часу та переносять свою вартість на заново створений продукт 
частинами в міру їх зношення [2, с. 420]. 

Бутинець Ф. Ф, у своєму дослідженні, трактує поняття 
«основні засоби» як матеріальні ресурси, які компанія утримує з 
метою використання їх у виробництві, постачанні товарів, на-
данні послуг, оренді іншим особам, або для виконання адмі-
ністративних і соціально-культурних завдань [3, с. 220].  

Загородній А. Г. та Вознюк Г. Л. зазначають, що основі засо-
би це фізичні активи, які підприємство створює з метою вико-
ристання їх у виробництві, постачанні товарів, наданні послуг, 
оренді іншим особам або для виконання адміністративних і 
соціально-культурних функцій [4, с. 638]. 

Після розгляду та аналізу праць різних науковців можна 
зауважити деякі суперечності та виокремити два поняття 
«основні засоби» і «основні фонди». Такі дослідники як Шата-
лов І. В. та Кучер М. І. схиляються до визначення «основні 
засоби» і трактують його як матеріальні активи, які використо-
вуються підприємством у своїй діяльності протягом періоду, що 
перевищує один рік. Проте, А. М. Ковалев та М. І. Баканов 
надають перевагу поняттю «основні фонди» і визначають його 
як сукупність матеріальних цінностей, які використовуються в 
господарській діяльності підприємства протягом тривалого часу 
і беруть участь у створенні продукції, виконання робіт, надання 
послуг [4, с. 425]. 

У практичному вжитку поняття «основні засоби» і «основні 
фонди» часто використовуються як синоніми. Однак, з точки 
зору бухгалтерського обліку та економічної теорії, між ними 
існують певні відмінності, які слід враховувати при їх вико-
ристанні. 

На рис. 1 подано трактування поняття «основні засоби» в 
нормативно-правових актах України та Міжнародному стандар-
ті фінансової звітності (IAS) 16. Наведені визначення основних 
засобів вказують на їхню роль у виробництві та діяльності 
підприємств, а також на необхідність їх обліку і відображення в 
фінансовій звітності з урахуванням різних аспектів, включаючи 
очікуваний строк корисного використання і вартість. 
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Рисунок 1.1 – Трактування сутності поняття  
«основні засоби» у нормативно-правових актах України 

Джерело: складено автором за джерелами [5–7]. 

Отже, проаналізувавши всі визначення і трактування, можна 
узагальнити, що основні засоби це матеріальні активи, які під-
приємство утримує з метою використання їх у процесі вироб-
ництва чи поставки товарів, надання послуг, здачі в оренду ін-
шим особам чи для виконання адміністративних і соціально-
культурних функцій, очікуваний строк корисного використання 
(експлуатації) яких більше одного року (або операційного цик-
лу, якщо він довший за рік) та вартість яких при первісному 
визнанні перевищує 20 000 грн. 
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Основні засоби – матеріальні активи, які підприємство 
утримує з метою використання їх у процесі виробництва  

або постачання товарів, надання послуг, здавання в оренду 
іншим особам або для здійснення адміністративних і 

соціальнокультурних функцій, очікуваний строк корисного 
використання (експлуатації) яких більше одного року  

(або операційного циклу, якщо він довший за рік) 

Основні засоби – матеріальні активи, у тому числі запаси 
корисних копалин наданих у користування ділянок надр  

(крім вартості землі, незавершених капітальних інвестицій, 
автомобільних доріг загального користування, бібліотечних  

і архівних фондів, матеріальних активів, вартість яких не 
перевищує 20 000 гривень, невиробничих основних засобів  

і нематеріальних активів), що призначаються платником 
податку для використання у господарській діяльності 

платника податку, вартість яких перевищує 20 000 гривень  
і поступово зменшується у зв’язку з фізичним або  
моральним зносом та очікуваний строк корисного 

використання (експлуатації) яких з дати введення в 
експлуатацію становить понад один рік (або  
операційний цикл, якщо він довший за рік) 

Основні  
засоби – 

матеріальні 
об’єкти, які 

утримують для використання у 
виробництві або постачанні товарів чи 
наданні послуг, для надання в оренду 
іншим або для адміністративних цілей 

використовуватимуть, за  
очікуванням, протягом більше  

одного звітного періоду 
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ВПЛИВ ВІЙНИ НА СТРАХОВУ ГАЛУЗЬ В УКРАЇНІ 

В. О. Кучеровська, спеціальність Фінанси, банківська справа 
та страхування, група ФіКб-1-21-4.0д 
А. В. Нечипоренко, канд. екон. наук, доцент кафедри фінансів 
Київський університет імені Бориса Грінченка 

Повномасштабне вторгнення росії на територію України на 
початку 2022 року спричинило нові виклики для страхової галу-
зі. Брокерам та страховикам в цих складних умовах потрібно 
було діяти досить швидко для того, щоб задовольнити потреби 
своїх клієнтів, адже вони прагнуть обмежити довгострокову 
шкоду для свого бізнесу. 

Нині постерігається зменшення кількості страховиків на 
страховому ринку України. Так, кількість страховиків, які пра-
цюють в країні, зменшилася з 209 у 2021 році до 115 станом на 
червень 2023 року. Це зумовлено браком кваліфікованого персо-
налу, закриттям відділень та переміщенням співробітників в 
інші країни, а також мобілізацією деяких працівників [1]. 

Попри зменшення кількості компаній, обсяг активів страхо-
виків у 2022 році порівняно з 2021 роком вдалося наростити на 
9,5 %. Однак, незважаючи на зростання активів страхових ком-
паній та розміру страхових резервів, слід відмітити негативні 
тенденції щодо скорочення страхових премій, отриманих стра-

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
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ховиками. Зменшилися й страхові виплати, що обумовлено 
«заморожуванням» частини страхових договорів внаслідок вве-
дення воєнного стану, отже відбулося й зменшення показника 
рівня виплат [2]. 

Воєнний стан в Україні спричинив додаткові виклики, які не-
гативно впливають на розвиток страхового ринку. Зокрема спро-
щення регуляторних вимог під час воєнного стану для підтрим-
ки та налагодження роботи ринку призвело до виявлення 
суттєвих порушень деякими компаніями необхідних фінансових 
нормативів, що відповідно загрожує стабільності ринку та може 
знизити рівень довіри до операторів ринку. Подолати цю проб-
лему можливо тільки шляхом повернення до чітких регулятор-
них вимог і неухильного їхнього виконання [1, 3]. 

Проблеми в страховій галузі в умовах воєнного стану є 
актуальними, особливо враховуючи високий рівень інфляції в 
Україні та ускладнений доступ до страховиків для корекції зна-
чень. Більшість страхових полісів у країні містять виключення 
про війну, що суттєво обмежує можливості страхування. 

В умовах воєнного стану страхова галузь України стикнулася 
з рядом викликів, але страховий ринок й надалі функціонує, 
проте є питання, які потребують вирішення. Зокрема це розроб-
лення нових нормативно-правових актів та внесення змін до 
діючих, які продовжать ідеологію регулювання ринку; адаптація 
українського страхового законодавства відповідно до норм євро-
пейського ринку; залучення страховиків до убезпечення ризиків 
у пріоритетних напрямах розвитку економіки; здійснення попу-
ляризації страхових послуг серед населення; розширення обся-
гів страхового покриття та включення до нього актуальних 
ризиків, зокрема воєнних [4]. Розробка системи страхування від 
воєнних ризиків в різних варіаціях є актуальною проблемою, 
вирішення якої надає більше впевненості для інвесторів, 
громадян та економіки країни [2]. 

Отже, війна суттєво вплинула на страхову галузь України. У 
цих складних умовах важливою стає роль страхових брокерів і 
партнерів, які можуть надати необхідні знання, ресурси та під-
тримку для страхових компаній та клієнтів. Гнучкість, адаптив-
ність та глибоке розуміння ризиків стають ключовими фактора-
ми для успішного функціонування страхової галузі в умовах 
воєнного стану в Україні. 
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НАПРЯМКИ ПОКРАЩЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ  
СТРАХОВИХ ПОСЕРЕДНИКІВ В УКРАЇНІ 

Ю. О. Марчевська, спеціальність Фінанси, банківська справа 
та страхування, група ФБ(мб)-921 
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Дослідження структури страхового ринку доводять, що віт-
чизняне страхове посередництво є досить малорозвинутим. На 
сьогодні участь професійних страхових посередників у забезпе-
ченні загального обсягу отриманих страхових премій залиша-
ється дуже малою. В нашій країні залишається більш пошире-
ним прямий канал продажу страхових продуктів, тобто без 
участі будь-якого посередництва. В Україні кількісно перева-
жають страхові агенти, а кількість діючих страхових брокерів за 
роки становлення вітчизняного страхового ринку коливалася від 
50 до 70 одиниць. Це пов’язано з тим, що законодавчі вимоги 
щодо діяльності страхових брокерів є більш складними, ніж до 
діяльності агентської мережі. 

На розвиток страхового посередництва значною мірою впли-
ває стан національної економіки, а чисельність страхових посе-
редників та їх склад і структура залежить від специфіки держав-
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ного регулювання їхньої діяльності, рівня доходів населення і 
традицій, які історично склалися на страховому ринку тієї чи 
іншої країни [1]. 

Науковці стверджують, що основною проблемою, яка здійс-
нює несприятливий вплив на страхове посередництво, як каналу 
реалізації страхових продуктів, є недосконале законодавство. 
Адже, в нашій країні державне регулювання страхових посеред-
ників практично не здійснюється. Існуюча нормативно-правова 
база стосується регулювання головним чином брокерських 
каналів продажу страхових продуктів. Так, ведення державного 
реєстру страхових і перестрахових брокерів, як резидентів, так і 
нерезидентів, з 2020 року покладається на НБУ. До цього, це 
питання відносилося до юрисдикції Нацкомфінпослуг. Ведення 
реєстру та ліцензування страхових агентів на державному рівні 
взагалі не передбачено. 

При удосконаленні вітчизняного законодавства у сфері стра-
хування було б доречним використовувати ті дієві положення 
світової практики страхового посередництва, які століттями 
сформулювались та дуже гнучко адаптувалися до сучасних 
умов.  

Інтеграція України до ЄС передбачає адаптацію вітчизняного 
законодавства України до європейського. Тільки тоді воно буде 
стимулювати розвиток брокерської та агентської діяльності на 
вітчизняному страховому ринку. Основними складниками євро-
інтеграційних перетворень для страхового ринку України має 
стати удосконалення законодавчої бази з регулювання діяльнос-
ті страхових посередників та приведення його у відповідність із 
європейськими нормами, а саме:  

– введення обов’язкового страхування професійної відпо-
відальності страхових брокерів; 

– удосконалення документообігу під час оформлення угод 
за участю прямих страхових посередників;  

– регулювання механізму отримання комісійної винагороди 
страховим посередником від страховика [1]. 

Окрім того, на нашу думку, необхідним є внесення змін у 
діючі нормативно-правові акти з приводу:  

– вимог щодо досвіду та відповідної кваліфікації страхових 
посередників;  



– © ПУЕТ –  1063 

– основних обов’язків та обмежень щодо діяльності страхо-
вих посередників, які допустили порушення на ринку страхових 
послуг;  

– положень з поясненнями, які дії має здійснювати страхо-
вий брокер чи агент при настанні суперечностей, як зі страхо-
вими компаніями, так і з іншими страховими посередниками та 
клієнтами;  

– отримання винагороди страховими посередниками саме 
від страхових компаній, що є світовою практикою. 

Щодо функціонування агентської мережі, то більшість стра-
хових компаній України характеризується низьким рівнем спів-
праці з агентами. Загалом, вітчизняний страховий ринок не 
передбачає ведення статистичних спостережень щодо функціо-
нування страхових агентів, що передбачає відсутність статис-
тичних даних щодо кількості укладених договорів страховими 
агентами і впорядкованого регулювання їхньої діяльності. 

Для вітчизняного страхового ринку важливим є питання 
професіоналізму його страхових агентів, адже для забезпечення 
їхньої ефективної діяльності вони мають володіти необхідними 
знаннями та навичками у страхуванні, а також положеннями віт-
чизняного законодавства, які стосуються регулювання здійс-
нення страхових операцій. 

Відмова потенційних клієнтів від послуг страхових посеред-
ників та бажання оформляти страхові договори виключно через 
відділення чи офіси страхових компаній, пояснюється низьким 
рівнем доходів населення та недовірою до страхових посеред-
ників. Для вирішення цієї проблеми необхідним є формування 
правильного бачення та підвищення рівня довіри населення як 
до інституту страхування загалом, так і страхового посеред-
ництва зокрема через освітні заклади, засоби масової інформа-
ції, використання Multi Level Marketing (багаторівневий мереже-
вий маркетинг) [2]. 

Таким чином, виконання усіх вищеперерахованих заходів 
забезпечить розвиток вітчизняного страхового посередництва як 
професійного інституту страхового ринку, який дозволить 
покращити взаємодію його основних учасників та сприятиме 
залученню більш широкого кола споживачів страхових послуг, 
спростить укладання і ведення договорів страхування, підви-
щить рівень інвестування страхових резервів у фінансово-кре-
дитну систему та забезпечить зростання частки страхового 
ринку у формуванні національного ВВП. 
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Умови невизначеності на ринковому середовищі вимагають 
від підприємств самостійно планувати, контролювати, оціню-
вати і аналізувати свою діяльність. Фінансовий стан підпри-
ємства – це міра забезпеченості підприємства необхідними 
фінансовими ресурсами і ступінь раціональності їх розміщення 
для здійснення ефективної господарської діяльності та своєчас-
них грошових розрахунків за своїми зобов’язаннями. Оцінка 
фінансового стану підприємства є необхідною для: 

− прийняття управлінських рішень щодо його подальшого 
розвитку; 

− визначення інвестиційної привабливості підприємства; 
− отримання кредитів та інших фінансових ресурсів; 
− забезпечення інтересів кредиторів, інвесторів та інших 

зацікавлених осіб [1].  
На рис. 1 розраховано середньогалузеві показники фінансової 

стійкості підприємств кондитерської галузі за 2020–2022 рр. 
Коефіцієнт фінансової незалежності або автономії, нормативне 
значення якого 0,5, знаходиться у діапазоні 0,67–0,7. Зазвичай, 
вищий коефіцієнт інвестування вказує на те, що компанія інвес-
тує більше частини свого прибутку в розвиток бізнесу, що може 
бути позитивним сигналом для інвесторів і свідчити про плани 
компанії зростати і розвиватися. За наведеними даними коефі-
цієнт інвестування збільшився з 0,83 на кінець 2020 року до 1,55 
наприкінці 2022 року. Коефіцієнт фінансової стійкості показує, 
наскільки стійка фінансова позиція компанії: він незначно зни-
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зився з 0,49 до 0,43. Коефіцієнт фінансової залежності вказує 
наскільки компанія використовує кредити для фінансування 
своєї діяльності, цей показник за досліджуваний період несуттє-
во зменшився. Коефіцієнт поточної ліквідності зросли з 1,68 до 
1,97, що свідчить про збільшення готовності компанії виконува-
ти свої фінансові зобов’язання в короткостроковому періоді.  

 

Рисунок 1 – Середньогалузеві показники фінансової стійкості 
підприємств кондитерської галузі за 2020–2022 рр. 

Складено автором за даними [2]. 

У табл. 1 наведено порівняльні дані про фінансовий стан 
Львівської кондитерської фабрики «Світоч» з ТзОВ «Малбі 
фудс» за 2021–2022 рр. Коефіцієнт незалежності у ЛКФ 
«Світоч» перевищує нормативне значення (0,69 проти 0,5). У 
ТзОВ «Малбі фудс» недостача власних коштів, проте фінансо-
вий стан кондитерської покращився, що є позитивно для підпри-
ємства. Коефіцієнт фінансової стійкості у компанії «Світоч» 
залишилися на рівні 0,45 відповідно. Це означає, що підприєм-
ство має середній рівень фінансової стійкості, а його діяльність 
значною мірою залежить від власних джерел фінансування. 
Коефіцієнт фінансової залежності в «Малбі фудс» знизився з 
13,66 в 2021 році до 10,36 в 2022 році. Загальною тенденцією є 
покращення фінансової незалежності та зменшення фінансової 
залежності компанії «Малбі фудс».  

Таблиця 1 – Показники фінансового стану ЛКФ «Світоч» та 
ТзОВ «Малбі фудс» за 2021–2022 рр. 

Показники 
ЛКФ «Світоч» «Малбі фудс» 

2021 р. 2022 р. 2021 р. 2022 р. 

Коефіцієнт фінансової 
незалежності 

0,69 0,69 0,07 0,1 

Коефіцієнт фінансової 
стійкості 

0,45 0,45 12,66 9,36 

0,67 0,49 
1,41 1,49 

1,68 
0,67 0,49 

1,39 1,49 
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0,70 0,43 

1,55 1,43 
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Продовж. табл. 1 

Показники 
ЛКФ «Світоч» «Малбі фудс» 

2021 р. 2022 р. 2021 р. 2022 р. 

Коефіцієнт довгострокової 
фінансової незалежності 

0,86 0,75 0,29 0,29 

Коефіцієнт фінансової 
залежності 

1,45 1,76 13,66 10,36 

Коефіцієнт покриття 3,79 2,22 1,12 1,16 

Складено автором на основі [4]. 

Для того, щоб підприємство було фінансово стійким, потріб-
но зберігати відповідний рівень цієї стійкості важливо врахо-
вувати кілька ключових аспектів:  
 Важливо підтримувати гармонійний баланс між власними 

та позиковими коштами. З цією метою варто розробити норма-
тивну базу для управління фінансовою стійкістю підприємства, 
яка визначатиме оптимальні співвідношення власних і позико-
вих ресурсів. Такий баланс також встановлює обмеження на рі-
вень зобов’язань перед працівниками, кредиторами, бюджетом, 
інвесторами та банками.  
 Для забезпечення довгострокової фінансової стійкості 

необхідно дбати про прибутковість діяльності. Основою стабіль-
ного фінансового стану є здатність генерувати прибуток в 
достатньому обсязі.  
 Оптимізація обсягів товарно-матеріальних запасів, дебі-

торської заборгованості та скорочення тривалості виробничого, 
операційного та фінансового циклів є важливими для досяг-
нення стійкості фінансового стану. Забезпечення стійкості вима-
гає постійного контролю і вживання адекватних заходів щодо 
управління фінансовими ресурсами, з урахуванням стратегічних 
та тактичних завдань підприємства на ринку. 

Аналіз фінансової стійкості підприємства є важливим кроком 
у оцінці його діяльності і фінансового благополуччя. Він 
відображає результати поточного, інвестиційного та фінансо-
вого розвитку підприємства, надає інформацію для потенційних 
інвесторів і показує здатність підприємства виконувати свої фі-
нансові зобов’язання та розвивати свій економічний потенціал. 
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Одна з основних ролей страхових компаній – це надання за-
хисту від різноманітних ризиків. Клієнти укладають страхові 
поліси, щоб зменшити фінансові втрати у зв’язку з нещасними 
випадками чи подіями. Так, страхові компанії грають одну з 
визначальних ролей у зменшенні фінансових втрат, що можуть 
виникнути внаслідок непередбачуваних ризиків. Це сприяє 
економічній стабільності, оскільки зменшує вплив негативних 
подій на фінансові позиції фізичних та юридичних осіб. За раху-
нок масштабів своєї діяльності страхові компанії стають важли-
вими гравцями на фінансовому ринку. Вони взаємодіють з інши-
ми фінансовими установами, включаючи банки та інвестиційні 
фонди, сприяючи процесу відтворення національної економіки. 

Аналіз основних учасників страхового ринку України за 
2018–2022 рр. свідчить про стійкі позиції топових страхових 
компаній за обсягом страхових премій та їхню конкурентоспро-
можність в загальному рейтингу страхових компаній (табл. 1). 

У 2022 році УСГ здобула лідерство серед страхових компаній 
України (з 11,6 % ринкової частки за обсягом страхових премій). 
УНІКА та ARX зазнали зменшення ринкової частки і займали 
відповідно 9,3 % та 8,1 % ринку. 
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Таблиця 1 – Динаміка ТОП-5 страхових компанії України за 
обсягом страхових премій за 2018–2022 рр., 
млн грн 

№ 

2018 рік 2020 рік 2022 рік 

назва 
компанії 

валові 
премії, 

тис. грн 

назва 
компанії 

валові 
премії, 

тис. 
грн 

назва 
компанії 

валові 
премії, 

тис. грн 

1 УНІКА 2 041, 6 ARX 2 680,0 УСГ 3 167,5 

2 
АХА 

СТРАХУ-
ВАННЯ 

1 891,4 УНІКА 2 495,5 ARX 2 763,9 

3 
АРСЕНАЛ 
СТРАХУ-
ВАННЯ 

1 886,7 ТАС СГ 2 026,9 УНІКА 2 547,4 

4 
PZU 

Україна 
1517,0 УСГ 1 913,2 ТАС СГ 2 432,6 

5 ТАС СГ 1 387,7 
АРСЕНАЛ 
СТРАХУ-
ВАННЯ 

1 846,0 ІНГО 1 779,7 

Джерело: побудовано автором за даними [1]. 

Динаміка ринку страхових виплат також вказує на стабіль-
ність деяких лідерів страхового ринку України (табл. 2). 

Таблиця 2 – Динаміка ТОП-5 страхових компанії України за 
обсягом страхових виплат за 2018–2022 рр., 
млн грн 

№ 

2018 р. 2020 р. 2022 р. 

страхова 
компанія 

страхові 
виплати 

страхова 
компанія 

страхові 
виплати 

страхова 
компанія 

страхові 
виплати 

1 УНІКА 1 711,7 УНІКА 1 226,6 УНІКА 1 240,2 
2 АХА 887,5 ARX 1 027,7 ARX 1 039,7 

3 
PZU 

УКРАЇНА 
562,6 УСГ 913,0 ТАС СГ 904,3 

4 ТАС СГ 545,4 
PZU 

УКРАЇНА 
899,4 УСГ 787,6 

5 ІНГО 527,8 ТАС СГ 887,6 ІНГО 725,8 

Джерело: побудовано автором за даними [1]. 

УНІКА утримує стабільне лідерство за обсягом страхових 
виплатах, проте спостерігаємо їх зменшення за 2018–2022 рр. на 
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27,5 %. ARX демонструє ріст страхових виплат на 17,2 % за ана-
лізований період, утверджуючи свою позицію на ринку. ТАС СГ 
покращує свою позицію і виходить у 2022 р. у ТОП-3, зменшив-
ши страхові виплати на 65,8 %. 

Загальний рух ринку страхування в Україні є динамічним, 
відображаючи адаптацію компаній до змінних умов та конку-
рентного середовища. 

Аналіз обсягу нерозподіленого прибутку страхових компаній 
(табл. 3) теж чітко підтверджує та виділяє лідерів на страховому 
ринку України. Так, страхова компанія ARX мала у 2022 р. най-
більший приріст нерозподіленого прибутку, збільшивши його з 
2018 р. у 2,6 рази. УНІКА та ТАС СГ також демонструють знач-
не зростання нерозподіленого прибутку відповідно у 3,4 рази та 
91,8 %. 

У 2022 році ARX все ще залишається не першому місці за не-
розподіленим прибутком, що вказує на його високий фінансо-
вий успіх. 

Таблиця 3 – Динаміка ТОП-5 страхових компанії України  
за обсягом нерозподіленого прибутку за 2018–
2022 рр., млн грн 

№ 

2018 р. 2020 р. 2022 р. 

страхова 
компанія 

нерозпо-
ділений 

прибуток 

страхова 
компанія 

нерозпо-
ділений 

прибуток 

страхова 
компанія 

нерозпо-
ділений 

прибуток 

1 КРЕДО 357,9 УНІКА 605,1 ARX 1 290,3 

2 ТАС СГ 288,8 ARX 577,5 УНІКА 1 072,3 

3 УНІКА 242,2 ТАС СГ 454,4 ТАС СГ 553,6 

4 ІНГО 207,9 КРЕДО 362,8 ІНГО 450,2 

5 ТЕКОМ 169,5 ІНГО 243,1 
УНІВЕР-

САЛЬНА 
373,2 

Джерело: побудовано автором за даними [1]. 

Таким чином, страховий ринок України має інтенсивний 
напрям розвитку, який передбачає укрупнення страхових компа-
ній, збільшення їх власного капіталу, покращення фінансового 
стану, розширення асортименту страхових послуг та виокрем-
лення ключових учасників та їх стійкі позиції лідерів (ARX, 
УНІКА, ТАС СГ). 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНИХ 
АСПЕКТІВ ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ  

МИТНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ 

Д. В. Овчаренко, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування, група 8.02.072.100.22.1; 
О. М. Рац, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри митної 
справи і фінансових послуг 
Харківський національний економічний університет імені 
Семена Кузнеця 

Митна політика є ключовою складовою фінансової політики 
України, яка має значний вплив на фінансову стабільність краї-
ни, збір податків, регулювання зовнішньої торгівлі та загальний 
економічний розвиток. Ця політика визначає ставки мита, поря-
док ввезення та вивезення товарів, контроль за митними опера-
ціями та інші аспекти митної справи.  

Першим кроком у формуванні митної політики є створення 
відповідної законодавчої бази. У більшості країн це включає в 
себе прийняття «Митного кодексу» або подібного закону, який 
регулює митні процедури, способи здійснення контролю та збір 
мита. Так, в Україні основним нормативним актом є «Митний 
кодекс України» [1]. 

Організаційна структура митної служби є ключовою скла-
довою для забезпечення ефективності та справедливості митно-
го контролю та збору мит. Кожна країна розробляє власну 
структуру митної служби, враховуючи свої особливості та зав-
дання. Основні принципи та органи, які входять до складу 
митної служби, часто визначаються законодавством країни. 

Однією з ключових ланок в організаційній структурі митної 
служби є Центральний митний орган. В Україні це Головне 
управління митних питань, яке визначає основні стратегічні 
напрямки митної діяльності та забезпечує координацію роботи 
митниць по всій країні. 

Митниці, або регіональні митні органи, грають важливу роль 
у виконанні митних функцій. Вони здійснюють контроль та збір 
мит на підприємствах та кордонах країни. Організаційна струк-
тура митниць може включати різні відділи, такі як митний 
контроль, митний оформлення, митний збір, та інші [2]. 
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Для забезпечення спеціалізованого контролю та оптимізації 
митних процедур, можуть бути створені окремі служби або від-
діли. Таким чином, служба митного контролю може відповідати 
за перевірку дотримання митних правил та норм, а служба 
митного оформлення за проведення митних процедур [3]. 

Крім офіційних митних органів, існують також спеціалізовані 
підрозділи та комітети, які займаються аналізом та розробкою 
митної політики. Для прикладу, Всесвітня митна організація 
(ВМО) є міжнародною структурою, яка розробляє та регулює 
міжнародні митні стандарти [4]. 

Загалом, організаційна структура митної служби є складною 
та має багато різних рівнів та підрозділів. Вона повинна бути 
гнучкою та адаптованою до внутрішніх та зовнішніх змін, щоб 
забезпечувати ефективну роботу митного апарату та виконання 
завдань у сфері митної політики. 

Митна політика визначає ставки мит та інших митних 
платежів, які можуть стимулювати чи гальмувати зовнішню тор-
гівлю. Напрямки цієї політики можуть спрямовуватися на захист 
вітчизняних виробників, підтримку важливих галузей економіки 
та забезпечення фінансової стабільності державного бюджету.  

Вплив митної політики на конкурентоспроможність вітчизня-
них виробників та захист їхніх інтересів не може бути недооці-
неним. Правильно спрямована політика може сприяти розвитку 
вітчизняного бізнесу та створенню нових робочих місць [5]. 

Митна політика має важливе значення для національної без-
пеки держави, оскільки контроль за рухом товарів через кордо-
ни допомагає запобігти незаконній торгівлі та потенційним 
загрозам для безпеки громадян. Крім того, митна політика впли-
ває на економічний розвиток країни, сприяючи імпорту та екс-
порту товарів і послуг. За допомогою митних тарифів та інших 
митних заходів, країна може регулювати зовнішню торгівлю та 
внутрішній ринок. 

Удосконалення організаційно-методичних аспектів форму-
вання та реалізації митної політики України є актуальним зав-
данням у зв’язку зі складністю сучасного глобального економіч-
ного середовища та потребою у впровадженні ефективних стра-
тегій. Організаційні аспекти охоплюють створення оптимальної 
структури митниць та розподіл завдань та функцій між ними для 
досягнення більшої координації та ефективності митного конт-
ролю. Методичні аспекти включають в себе розробку стандартів 
та процедур, які допомагають уніфікувати підходи до митного 
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оформлення та контролю та забезпечують їх відповідність між-
народним стандартам. 

Важливим етапом удосконалення митної політики є постій-
ний моніторинг та аналіз результатів її реалізації. Це дозволяє 
вчасно виявляти проблеми та недоліки у системі митного конт-
ролю та управління, а також вносити необхідні корективи для 
підвищення ефективності та забезпечення відповідності міжна-
родним стандартам. Митна служба України повинна мати 
доступ до сучасних інструментів та технологій, які допомагають 
поліпшити процеси митного контролю та сприяють більш 
ефективному використанню ресурсів. 

У підсумку, митна політика виступає як ключовий інстру-
мент у руках країни для досягнення економічного розвитку та 
забезпечення національних інтересів. Вона вимагає уважного 
планування, аналізу та адаптації до змін в світовій економіці, 
щоб ефективно сприяти економічному зростанню та процві-
танню країни. 
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ПОДАТКОВА ОПТИМІЗАЦІЯ ТА  
УХИЛЕННЯ ВІД ПОДАТКІВ  

А. В. Погорілець, спеціальність Фінанси банківська справа та 
страхування, група ФБС-04/21; 
В. Б. Балан, спеціальність Фінанси банківська справа та 
страхування, група ФБС-04/21 
О. Д. Борзенкова, канд. екон. наук, спеціаліст вищої категорії 
Одеський торговельно-економічний фаховий коледж 

Українські нормативні документи не містять терміну «подат-
кова оптимізація», і використання цього терміну часто є суб’єк-
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тивним. Крім того, в різних ситуаціях цей термін може мати як 
позитивне, так і негативне значення. Для податкових органів 
«податкова оптимізація» розглядається як спроба ухилення від 
сплати податків і, отже, вимагає обмежень. А для підприємців 
це як засіб збереження прибутку. 

Отже, «податкова оптимізація» представляє собою цілеспря-
мовані юридичні заходи платників податків з метою зменшення 
податкового навантаження, включаючи використання різнома-
нітних інструментів [1].  

Оптимізація оподаткування – це взагалі про використання 
виключно законних методів зменшення податкового наванта-
ження. Оптимізація оподаткування підприємства може здійсню-
ватися із застосуванням різних методів в різних сферах діяль-
ності і організації роботи підприємства. Це може бути: оптиміза-
ція доходів і витрат; оптимізація податкового навантаження в 
рамках укладених угод; максимальне використання податкових 
звільнень і податкових пільг; використання можливості відстро-
чити або розстрочити виплату податкового зобов’язання; вико-
ристання офшорів [2]. 

Податкова оптимізація та ухилення від податків дещо 
відрізняються за значенням. 

Ухилення від податків – це незаконні дії або штучні схеми, 
спрямовані на уникнення або зменшення обов’язкових податко-
вих виплат, порушуючи податкове законодавство. Ухилення від 
податків включає в себе недекларування доходів, неправомірні 
маніпуляції звітністю чи штучне створення обставин для змен-
шення обчислення податків. 

Хоча податкова оптимізація може включати стратегії, що 
спрямовані на зменшення податкового тягаря, вона залишається 
законною та етичною. Ухилення від податків, навпаки, є неза-
конним і може мати серйозні правові наслідки. Таким чином, 
важливо розрізняти між легальними податковими стратегіями та 
незаконними практиками ухилення від податків.  

Структурні зміни, зміни до законодавства та економічна кри-
за призвели до зростання обсягів зловживань за певними схема-
ми (зарплати «в конвертах», порушення митних правил, контра-
банда, корупція на кордоні) і до зменшення зловживань за 
іншими схемами (офшорні схеми, схеми з мінімізації ПДВ) [3]. 

Київський міжнародний інститут соціології на замовлення 
Центру соціально-економічних досліджень CASE Україна про-
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вів опитування «Чому, на Вашу думку, звичайні громадяни 
можуть не хотіти платити податки?». Відповіді опитуваних: 
через низькі доходи, які не дозволяють забезпечити гідний 
рівень життя; через переконання, що сплачені гроші крадуть або 
марнують; через неможливість впливати на те, куди держава 
витрачає кошти; через поширене явище ухилення від сплати 
податків.  

«Податкове пекло» – так описала Україну маловідома арген-
тино-американська дослідницька установа The 1841 Foundation у 
рейтингу Tax Hells 2023. Головна проблема – гнучкість законо-
давства. Це могло б бути перевагою, якби не корупція у фіс-
кальних органах.  

У 2020 році найбільші втрати бюджету спричинила схема 
«заробітні плати в конвертах», оцінювані в розмірі 110–
150 млрд грн щорічно. На другому місці маніпуляції, пов’язані з 
контрабандою та порушенням митних правил, а втрати зараз 
сягають 70–120 млрд грн щорічно. Обсяги цих схем зросли по-
рівняно з попередніми роками. 

Популярні, але менш масштабні за обсягами інструменти 
ухилення та уникнення оподаткування демонструють різнонап-
равлені тренди. За даними за 2020 р., обсяги зловживань іншими 
інструментами наступні. Схеми тіньового ринку оренди землі та 
аграрної продукції. Приблизні річні обсяги – 24–118 млрд грн, 
потенційні втрати бюджету – 10–46,5 млрд грн. Розкрадання 
ПДВ (незаконне відшкодування з бюджету при експорті, фік-
тивне підприємництво, підміна товару («скрутки»), «карусель-
ні» схеми). Приблизні річні обсяги – 144–180 млрд грн, потен-
ційні втрати бюджету – 24–30 млрд грн. Контрафакт. Приблизні 
річні обсяги – 85–105 млрд грн, потенційні втрати бюджету – 
38–43 млрд грн. Викривлення бази оподаткування (прихову-
вання обсягів продажу). Приблизні річні обсяги – 50–130 млрд 
грн, потенційні втрати бюджету – 1–6,3 млрд грн. Зловживання 
податковими пільгами і спеціальними режимами. Приблизні 
річні обсяги – 23–58 млрд грн, потенційні втрати бюджету –  
6–10 млрд грн [4]. 

Але в останні роки були вжиті заходи з мінімізації податкової 
оптимізації та ухилення від податків: ухвалені потужні деофшо-
ризаційні закони, відкрився ринок сільськогосподарських зе-
мель, податкова служба почала ефективно боротися із схемами. 
Позитивні зрушення вже відчутні в результаті вжитих заходів: 
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зменшуються використання офшорних та ПДВ-схем на внутріш-
ньому ринку, а практично припинилися схеми відшкодування 
ПДВ. Також помітно покращується співпраця податкової служ-
би з платниками. 

Але на жаль, найбільші проблеми, такі як тіньові зарплати і 
сірий імпорт, зазнають зростання. Щоб зменшити ці явища, 
необхідно внести зміни до законодавства і провести інсти-
туційні реформи. 
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ВПЛИВ ЗМІН КУРСІВ ВАЛЮТ НА МІЖНАРОДНУ 
ТОРГІВЛЮ ТА ІНВЕСТИЦІЇ 

А. Л. Попадюк, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування 
Т. А. Самарічева, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
фінансів, банківської справи, страхування та фондового ринку 
Хмельницький університет управління та права імені Леоніда 
Юзькова 

Тема дослідження є актуальною та комплексною проблемою 
в сучасному світі. Валютні курси відображаються на економіч-
них зрушеннях і можуть мати серйозний вплив на різні аспекти 
міжнародних фінансових відносин. Важливо розуміти та аналі-
зувати, як зміни курсів валют впливають на міжнародну тор-
гівлю та інвестиції, а також визначати та брати до уваги ключові 
чинники та механізми, які лежать на основі цього впливу. 
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Зміни валютних курсів мають потенціал створити як пози-
тивні, так і негативні наслідки для країни та глобальної еконо-
міки в цілому. Вони можуть вплинути на конкурентоспромож-
ність товарів і послуг на міжнародних ринках, вартість інозем-
них інвестицій, а також змінити зовнішній торговельний баланс 
та економічну стабільність. Коливання валютного курсу збіль-
шує попит на валюту, що призводить до знецінення національ-
ної валюти. Це, в свою чергу, стимулює експорт та надходження 
іноземної валюти на ринок. 

Загалом знецінення національної валюти дозволяє валютно-
му ринку та платіжному балансу країни самостійно збалансува-
тись без необхідності втручання спеціальних регуляторних 
органів. Втручання спеціальних регуляторів. Для підтримки ре-
жиму плаваючого обмінного курсу немає необхідності накопи-
чувати великі валютні резерви, а це означає, що центральному 
банку більше не потрібно цього робити. У свою чергу, цент-
ральний банк може зосередитись на стабілізації національної 
валюти та сприянні економічному зростанню. 

Однак нещодавні дослідження показали, що країни з режи-
мом плаваючого обмінного курсу здатні стабілізувати свої ва-
люти та сприяти економічному зростанню. Але країни з плаваю-
чим валютним курсом не повністю впевнені в тому, що вони 
можуть захистити свою економіку від зовнішніх фінансових 
шоків. Особливо це стосується країн, що розвиваються. У цих 
країнах фінансові ринки недостатньо розвинені і мають багато 
недоліків, тому коливання обмінного курсу можуть мати серйоз-
ний вплив на торговельний баланс, інфляцію та економічне 
зростання. 

Отже, зміни обмінного курсу можуть мати серйозний вплив 
на торговельний баланс, інфляцію та темпи економічного зрос-
тання. Більше того, коли одночасно зі збільшенням коливань 
обмінного курсу відбувається спекулятивна торгівля на валют-
ному курсі, що негативно впливає на ринковий механізм. Це, в 
свою чергу, послаблює цінову дисципліну та обмежує можли-
вості держави впливати на економічні процеси через валютний 
курс [1]. 

Упродовж останніх років МВФ рекомендує країнам удоско-
налити свою монетарну політику та перейти від таргетування 
грошових агрегатів до таргетування інфляції [2]. Аналізуючи 
довоєнні роки, Україна ж, своєю чергою, має фіксований валют-
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ний курс і водночас використовує таргетування інфляції, що не 
збігається з баченням більшості світових експертів, які вва-
жають, що ці два напрями економічної політики держави взає-
мовиключні. На практиці виходить, що фіксований валютний 
курс в українських реаліях означає підтримку стабільного курсу 
долара (дійсно, впродовж тривалого часу Нацбанк украй рідко 
змінює офіційний курс долара, проте курс євро перебуває 
фактично у «вільному плаванні»), що обумовлено значним рів-
нем доларизації української економіки. Відповідно, Національ-
ний банк фактично не виконує зобов’язань із забезпечення фік-
сованого курсу національної валюти. Майже аналогічна ситуа-
ція з таргетуванням інфляції, адже фактичний рівень інфляції на 
певний рік у країні щоразу перевищує запланований. Отже, ми 
можемо пересвідчитися, що чергове полювання за двома зай-
цями в українських реаліях завершилося невдачею [3]. 

З 03 жовтня 2023 року, Національний банк України скасовує 
так званий фіксований курс та переходить на режим керованої 
гнучкості обмінного курсу[4]. 

Підсумовуючи вищевикладене, варто зазначити зміни курси 
валют впливають безпосередньо не лише на міжнародну торгів-
лю та інвестиції, а буквально на всі сфери, яких торкається. Що 
стосується міжнародної сфери, то курс валют є одним з най-
більших важелів керування наслідками та процесами на між-
народній арені. 
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ФІНАНСОВОГО МОНІТОРИНГУ В УКРАЇНІ 
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стахування, група 8.02.072.100.22.1 
О. М. Рац, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри митної 
справи і фінансових послуг 
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Семена Кузнеця 

Система фінансового моніторингу є важливим напрямом 
зовнішньоекономічної політики, яка сприяє боротьбі зі злочин-
ністю та корупцією, а також забезпечує стабільність фінансової 
системи країни. 

Україна є країною зі складною економічною ситуацією, яка 
вимагає належного контролю за фінансовими операціями та мо-
ніторингу грошових потоків. Українська національна система 
фінансового моніторингу стикається зі значними проблемами, 
включаючи недосконалість законодавчої бази, недостатнє фі-
нансування, відсутність професійної підготовки та недостатнє 
кадрове забезпечення, а також слабку співпрацю з міжнарод-
ними організаціями [1]. 

Корупція та незаконна економічна діяльність (включаючи 
фіктивне підприємництво, ухилення від сплати податків та 
шахрайство) є основними загрозами. 

За оцінками експертів Міжнародного Валютного Фонду, 
щорічний обсяг відмитих коштів у світі становить близько 
500 млрд доларів США. В Україні, за даними Державної 
фіскальної служби, щороку відмивається близько 4 млрд доларів 
США. Ці цифри свідчать, що проблема відмивання злочинних 
доходів набула глобального масштабу і є надзвичайно актуаль-
ною для України. З огляду на значні суми коштів, що щорічно 
відмиваються в країні, посилення боротьби з цим явищем має 
стати пріоритетним завданням для українських регуляторів та 
правоохоронних органів [2]. 

Фінансовий сектор України орієнтований на банки, на частку 
яких припадає близько 80 % активів фінансового сектора. Нада-
ні банківські послуги, як правило, мають традиційний характер і 
включають депозити, позики, грошові перекази, обмін валюти 
та гарантії. Продукти з високим ризиком заборонені або взагалі 
не пропонуються. Значний масштаб тіньової економіки України, 
посилений широким використанням готівки, являє собою знач-
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ну вразливість для відмивання грошей. Грошові перекази (через 
банки) відіграють важливу роль в економіці країни. Більшість 
грошових переказів нібито пов’язані з тим, що українці, які пра-
цюють за кордоном, надсилають гроші своїм родичам в Україні. 
Однак більшість перекладів здійснюється за неофіційними ка-
налами. 

Однією з найбільших проблем національної системи фінансо-
вого моніторингу в Україні є недостатня координація між різ-
ними органами державної влади, що займаються контролем за 
фінансовими операціями. Це призводить до неефективного ви-
користання ресурсів, а також до пропусків у контролі за фінан-
совими операціями, які можуть мати злочинний характер. 

Законодавство не завжди відповідає потребам сучасного рин-
ку та може бути неефективним у боротьбі зі злочинністю та 
контролі за фінансовими операціями. 

Проблемою також є недостатня координація між різними ор-
ганами державної влади, які займаються контролем за фінансо-
вими операціями, становить одну з найбільших проблем націо-
нальної системи фінансового моніторингу в Україні [3]. 

Недостатнє фінансування є ще однією серйозною проблемою 
національної системи фінансового моніторингу в Україні. Бага-
то органів, які займаються фінансовим моніторингом, не мають 
достатніх коштів на проведення своєї діяльності. Це призводить 
до того, що багато злочинців можуть уникати покарання, оскіль-
ки органи фінансового моніторингу не можуть провести достат-
ньо детальний аналіз фінансових операцій. 

Іншою проблемою є розвиток нових технологій, що дозволяє 
вигадувати нові методи відмивання грошей, отриманих злочин-
ним шляхом. Нові технології, включаючи криптовалюти та нові 
способи оплати докорінно змінюють спосіб взаємодії людей з 
фінансами. Хоча вони надають переваги споживачам, втім 
також створюють нові ризики відмивання коштів та фінансу-
вання тероризму.  

Відсутність сучасних технологій та програмних засобів може 
призвести до пропусків у контролі за фінансовими операціями, а 
також до недостатньої швидкості реагування на злочинні дії [4]. 

Для того, щоб національна система фінансового моніторингу 
в Україні працювала ефективно, необхідно: 

− створити умови для ефективної співпраці між органами 
фінансового моніторингу. це можна зробити шляхом впрова-
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дження єдиних стандартів і процедур, а також створення меха-
нізмів обміну інформацією; 

− забезпечити якісну підготовку фахівців у сфері фінансо-
вого моніторингу. це можна зробити шляхом створення навчаль-
них закладів і програм, а також надання фінансової підтримки 
фахівцям; 

− забезпечити достатнє фінансування для функціонування 
системи. це дозволить забезпечити належне обладнання та ре-
сурси, необхідні для ефективної роботи; 

− підняти рівень прозорості та відкритості системи. це мож-
на зробити шляхом публікації звітів про діяльність системи та 
проведення відкритих заходів. 
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СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ ТА КРЕДИТУВАННЯ 
МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

В. В. Смаль, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування, група ФБ(м)-21 
Ю. М. Нікольчук, канд. екон. наук, доцент, завідувач кафедри 
фінансів, обліку та аудиту 
Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

Суб’єкти малого та середнього бізнесу є невід’ємними ланка-
ми сучасної ринкової економіки, на які покладається вирішення 
ряду соціальних, економічних та науково-технічних питань.  
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Як засвідчують статистичні дані, станом на 31.12.2022 в 
Україні діяли 1 732 508 суб’єктів господарювання. За десять 
років ця чисельність збільшилася на 10 4387 одиниць, або 
0,61 %. З загальної кількості найбільшу питому вагу складають 
суб’єкти середнього та малого підприємництва. На кінець року 
їхня питома вага становила 0,87 % (15 037 од.) і 99,10 % 
(1 716 977 од.) відповідно. Як висновок, на великі суб’єкти 
господарювання приходиться лише 0,03 % (494 од.) від їхньої 
загальної сукупності [1]. 

Найбільша кількість суб’єктів ММСБ здійснювали свою 
діяльність у сфері оптової та роздрібної торгівлі і ремонті транс-
портних засобів та мотоциклів. У 2022 році таких суб’єктів 
господарювання було 661 005 одиниць, що складає 38,16 % від 
їхньої загальної кількості. На другому місці за кількістю діючих 
суб’єктів ММСБ була сфера інформації та телекомунікації із 
кількістю 295 905 суб’єкти (17,08 %), а на третьому – сфера про-
фесійної, наукової та технічної діяльності – 137 403 суб’єкти 
(7,93 %) [1]. 

Не дивлячись на менші масштаби діяльності у порівнянні з 
великим підприємництвом, суб’єкти ММСБ виконують вагому 
роль в становленні та розвитку вітчизняної економіки. У 
2022 році на усіх діючих суб’єктах господарювання були праце-
влаштовані 5 984 414 працівники. З них 22,89 %, а саме 
1 369 924 особи, працювали на великих суб’єктах господарю-
вання, 2 608 536 працівники, або 43,59 % – на середніх і 
2 005 954 працівники – на малих [2]. Отже, діюче мале та 
середнє підприємництво в сукупності забезпечували робочими 
місцями 77,11 % працівників. Позитивним є те, що за останні 
десять років цей показник зріс на 6,0 %. 

На роль ММСБ в загальнонаціональній економіці України 
також вказує значна їхня участь у створенні її ВВП. Отже, у 
2022 році усіма суб’єктами господарювання було реалізовано 
продукції (товарів, послуг) на суму 11 119,9 млрд грн. З них 
4 024,3 млрд грн, або 36,19 % забезпечив великий бізнес, 
4 938,6 млрд грн (44,41 %) – середній і 2 157,0 млрд грн (19,4 %) 
– малий [3]. Подібно попередньому показнику, останніми рока-
ми спостерігається зростання участі ММСБ в загальному обсязі 
цього показника. 

Для забезпечення своєї господарської діяльності суб’єктам 
підприємництва загалом і ММСБ зокрема потрібні певний обсяг 
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фінансових ресурсів, які рідко виходить сформувати виключно з 
внутрішніх джерел. Як наслідок, вітчизняні банківські установи 
користуються стійким попитом з боку суб’єктів господарювання 
щодо залучення кредитних коштів у фінансування своєї діяль-
ності. Як свідчить статистика НБУ, за результатами серпня 
2023 року суб’єктами господарювання України було залучено 
713,2 млрд грн коштів, з яких 481,4 млрд грн, або 67,51 % – в 
національній валюті і 231,7 млрд грн, або 32,49 % – в інозем-
ній [4]. 

Що стосується суб’єктів ММСБ, то вони забезпечують фор-
мування більшої частини сукупного кредитного портфеля віт-
чизняних банків. Позитивним є те, що останніми роками відмі-
чається зростання ролі цієї категорії суб’єктів господарювання в 
кредитній діяльності банків. Адже, якщо станом на 31.12.2018 
їм належало лише 50,75 % сукупного банківського кредитного 
портфеля, то станом на 31.08.2023 – вже 62,18 %. 

Використавши статистичну інформацію НБУ, було прове-
дено дослідження складу, структури і динаміки кредитів, нада-
них банками України суб’єктам ММСБ за п’ять останніх років в 
розрізі різних ознак: 

1. Станом на 31.08.2023 залишок кредитів, залучених суб’єк-
тами ММСБ становив 443,4 млрд грн, або 62,18 % від їхньої 
загальної сукупності. Проти 31.12.2018 їхня сума збільшилася 
на 7,1 млрд грн, або 1,63 %. Сума виданих ММСБ кредитів 
зростала протягом двох з п’яти років досліджуваного періоду. 
Приріст суми кредитів за роками: 2020 рік – 20,7 млрд грн, або 
4,89 % і 2021 рік – 13,7 млрд грн, або 3,09 %. Зменшення  
суми виданих кредитів відбувалося протягом 2019 року – 
12,2 млрд грн (2,80 %), 2022 року – 12,7 млрд грн (2,77%) і 
8 місяців 2023 року – 2,4 млрд грн (0,55 %). 

2. Загалом, серед представників середнього та малого бізне-
су більшим попитом користувалися кредити в національній ва-
люті. Їхня частка в загальній сукупності виданих ММСБ кре-
дитів в різні роки була від 59,21 % до 78,01 %. 

3. Найбільшу суму коштів серед трьох категорій суб’єктів 
ММСБ було залучено середніми суб’єктами бізнесу: від 43,57 % 
до 49,05 %. Представниками мікропідприємництва залучалося 
від 29,64 % до 39,02 %, а малого бізнесу – від 15,77 % до 
21,66 %. 
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4. Серед представників ММСБ більшим попитом користува-
лися короткострокові кредити, видані строком до одного року. 
Їхня частка в загальній сукупності виданих ММСБ кредитів в 
різні роки була від 48,51 % до 58,91 %. Середньострокові 
кредити, видані строком від одного до п’яти років займали від 
27,44 % до 31,79 % загального обсягу. На довгострокові кредити 
приходилося від 13,64 % до 19,71 % кредитів. 

5. Різні категорії суб’єктів ММСБ надавали не однакову 
перевагу кредитам за їхніми розмірами. Так, на кінець 2022 року 
представниками середнього бізнесу були залучені кредити у ви-
гляді коротко- та середньострокових кредитів: 50,34 % і 32,46 % 
відповідно. Серед малих суб’єктів господарювання майже одна-
ковою популярністю користувалися середньо- та довгострокові 
кредити. Їхні частки в загальній сукупності на цю ж дату 
складали 41,89 % і 43,54 % відповідно. Мікропідприємці, на від-
міну від двох попередніх категорій суб’єктів ММСБ, переважно 
залучали кредити строком до одного року. Частка залишку 
короткострокових кредитів, залучених ними на кінець 2022 року 
складала 68,38 % [4]. 

Отже, суб’єкти ММСБ є не тільки найбільш численною лан-
кою вітчизняної економіки, але також забезпечує формування 
значної частки кредитного портфеля комерційних банків Украї-
ни. Протягом п’яти років серед суб’єктів ММСБ спостерігається 
стійкий попит на кредити в національній валюті. Також підви-
щеним попитом користуються коротко- та середньострокові 
кредити. 
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FINANCIAL POLICY OF UKRAINE  
IN MODERN CONDITIONS 

Y. Susidenko, Doctor of Ec., associate professor  
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An important component of the economic policy of the state is the 
financial policy – a set of distributive and redistributive measures 
that the state carries out through the financial system, regarding the 
organization and use of financial relations in order to ensure the 
growth of the country’s gross domestic product and increase the 
well-being of all members of society. The modern financial policy of 
Ukraine must take into account the needs of social development, the 
real economic and financial capabilities of the state, therefore it de-
pends on the specific current conditions and tasks facing society. 
Studying the requirements that the theory and practice of manage-
ment place on financial policy, one should realize a very important 
conclusion – financial policy must be adequate to the laws of social 
development. Thus, in the conditions of a full-scale military invasion 
of the Russian Federation in Ukraine, the work of the state continues 
regarding: financing of the sphere of security and defense; restora-
tion of infrastructure and social support of the population; formation 
of a regulatory framework to ensure the implementation of the state 
budget of Ukraine. So, for example, the state budget of Ukraine for 
8 months of 2023 was implemented with a deficit of UAH 
714,6 billion (the deficit of the general fund of the state budget was 
UAH 749,8 billion with a planned deficit for this period of UAH 
1,237.4 billion). 

The government has foreseen an upward revision of the revenue 
and expenditure parts of the state budget for 2024 in order to ensure 
the prompt implementation of measures to finance the priority needs 
of the state, related to the activities of the security and defense sector, 
social support of the population, etc. For this purpose, they plan to 
increase expenditures and the provision of loans from the state 
budget by UAH 328,51 billion. Additional expenditures in the 
amount of UAH 302,64 billion will be directed to national security 
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and defense (including UAH 224,45 billion for wages with accruals; 
UAH 46,12 billion for military, special equipment and equipment). 
In particular, the funds will be directed to: the Ministry of Defense 
(+UAH 211 billion); systems of the Ministry of Internal Affairs 
(+UAH 79,25 billion); SBU (+ UAH 4,2 billion); Ministry of Strate-
gy and Industry (+UAH 4,36 billion); The Main Directorate of 
Intelligence of the Ministry of Defense (+UAH 2,53 billion); State 
Special Communications (+UAH 0.57 billion); Foreign intelligence 
services (+UAH 0,5 billion); Department of State Security (+UAH 
0,23 billion). The result of the practical implementation of this 
concept was an increase in public spending on creating new jobs, 
increasing employment of the population, reducing unemployment, 
intensifying entrepreneurial activity and forming additional demand, 
which made it possible to increase national income, and from this, 
opportunities appeared to increase spending on financing social 
needs. 

The current financial policy of Ukraine is to increase expen-
ditures: the Ministry of Social Policy – by UAH 16,51 billion (for the 
payment of housing assistance to internally displaced persons); 
Ministry of Foreign Affairs – for UAH 1.32 billion (to strengthen the 
institutional capabilities of the Ministry of Foreign Affairs and 
foreign diplomatic institutions); MES – for UAH 0.57 billion (for the 
publication and purchase of textbooks for 5th and 6th grade stu-
dents); Bureau of Economic Security – for UAH 0,32 billion (for 
continued recruitment of employees); To the Secretariat of the Cabi-
net of Ministers of Ukraine – for UAH 0,29 billion (to ensure sche-
duled flights, purchase of generators, etc.). 

Such an increase in the expenditure part is foreseen by the policy 
due to the increase in revenues by UAH 26.06 billion at the expense 
of: administrative fines in the field of ensuring road traffic safety 
(+UAH 2,09 billion); fees for using credits/loans raised by the state 
(+UAH 1,65 billion); other revenues (+UAH 14,79 billion); repay-
ment of loans (0,35 billion UAH) and increase in indicators of 
financing of the general fund of the state budget for debt operations 
by 290,66 billion UAH. Funds in the amount of UAH 13,02 million 
were distributed among the regional budgets of large regions [2]. A 
redistribution of subventions from the state budget to local budgets 
for the implementation of projects within the framework of the 
Emergency Credit Program for the Reconstruction of Ukraine bet-
ween local budgets was carried out. Thus, territorial communities of 
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20 regions received a total of UAH 1,703.43 million, while the 
minimum amount of co-financing from local budgets will be UAH 
340.68 million. The issue of financial support for Ukrzaliznytsia has 
been regulated. It was decided to direct the remaining funds of the 
special fund of the state budget in the amount of 100 million euros – 
they arrived in 2022 from the European Investment Bank within the 
investment project “Project of modernization of the Ukrainian rail-
way of PJSC “Ukrzaliznytsia” for: design; restoration; construction; 
modernization; arrangement; repair of construction objects, engi-
neering and transport railway infrastructure; acquisition of capital 
assets for the development of railway freight transportation. 

Thus, the modern financial policy of Ukraine is a search for a 
balance, an optimal ratio of several directions of the development of 
the national economy at this time and a choice of the most effective 
methods and mechanisms for their achievement. This is the reason 
for the need for a complex, systematic approach to the construction 
and implementation of financial policy. It cannot be unchanged at 
different stages and cycles of the country’s socio-economic develop-
ment. This implies the periodic introduction of new elements into the 
financial policy, correction or cancellation of previous ones. The 
complexity of the financial policy implies that the introduction of 
amendments to the indicators and mechanisms for the implementa-
tion of the financial policy requires a scenario assessment of the 
options, taking into account the direct and indirect consequences of 
their impact on the country’s economy. Therefore, the implementa-
tion of effective measures of state financial policy will contribute to 
the stabilization and economic development of the national economy 
in the modern realities of war. 
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ОСОБЛИВОСТІ КРЕДИТУВАННЯ АГРАРНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РИНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

І. О. Томашук, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування 
Національний науковий центр «Інститут аграрної економіки» 
І. В. Томашук, доцент кафедри економіки та підприємницької 
діяльності, Phd 
Вінницький національний аграрний університет 

Аграрна галузь в Україні виступає одним із важливих джере-
лом доходів для багатьох регіонів та сільських територіальних 
громад. При цьому кредитування сільськогосподарських товаро-
виробників сприяє ефективному розвитку та підтримці цих гро-
мад за рахунок збільшення чисельності робочих місць та забез-
печення зростання якості життя місцевого населення за рахунок 
приросту доходів [1]. Кредитування аграрних підприємств у 
ринкових економічних умовах має свої особливості, які визна-
чаються специфікою сільськогосподарського сектору. Сільське 
господарство часто має сезонні та циклічні особливості, такі як 
весняне посівне та осіннє збирання врожаю [2]. Це вимагає 
гнучких фінансових інструментів для задоволення потреб у кре-
дитах під час конкретних етапів виробництва. Аграрні підпри-
ємства піддаються впливу природних ризиків, таких як посухи, 
затяжні дощі, або хвороби. Це може створювати нестабільність 
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в фінансовому стані, і вимагає гнучкості у погашенні кредитів у 
разі виникнення таких ситуацій. 

Сільське господарство може вимагати значних інвестицій у 
довгострокові активи, такі як сільгосптехніка чи оновлення 
інфраструктури. Отже, аграрні підприємства можуть шукати 
довгострокове фінансування для таких проєктів. 

Банківське кредитування допомагає забезпечити аграрним 
підприємствам доступ до необхідних ресурсів та обладнання, 
що має наслідком підвищення продуктивності та ефективності 
виробництва [3]. 

Аграрії піддаються впливу змін цін на сільськогосподарську 
продукцію. Висока цінова нестабільність може створювати 
труднощі в погашенні кредитів та плануванні фінансових пото-
ків [4]. Залежно від розміру та типу господарства, аграрні 
підприємства можуть використовувати різні форми кредиту-
вання, включаючи мікрофінансування для дрібних фермерів та 
стандартні банківські кредити для великих агробізнесів [5]. Крім 
того, сільські підприємства можуть використовувати страху-
вання та фінансові інструменти для зменшення впливу ризиків, 
пов’язаних з ціновою нестабільністю, природними катастрофа-
ми та іншими факторами. 

Кредитування є одним з ключових інструментів забезпечення 
фінансової стійкості та розвитку аграрних підприємств. Зокре-
ма, саме кредитування сприяє зниженню ризиків платоспромож-
ності та знижує виробничі витрати, забезпечує необхідні обсяги 
фінансування операційної діяльності підприємств та допомагає 
забезпечити належний рівень їх капіталізації [1]. 

Загалом, кредитування аграрних підприємств в умовах рин-
кової економіки вимагає уважного аналізу та розуміння специ-
фічних потреб та ризиків цього сектору для забезпечення стій-
кого розвитку. 
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АНАЛІЗ ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ 

В. В. Череба, спеціальність Фінанси, банківська справа та 
страхування, 261 група 
І. Р. Чуй, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри фінансів, 
економічної безпеки, банківської справи та страхового бізнесу 
Львівський торговельно-економічний університет 

Державний бюджет – це фінансовий план, що визначає дохо-
ди та видатки держави на певний період (зазвичай на рік). Його 
мета – регулювати фінансові ресурси для забезпечення функ-
ціонування уряду, фінансування проектів та послуг, і впливати 
на економічну стабільність та соціальний розвиток країни. 

Розглянемо динаміку доходів і видатків державного бюджету 
України за 2018–2022 роки (табл. 1). 

Таблиця 1 – Виконання Державного бюджету України у 
2018–2022 рр.  

Роки 
Доходи,  
млн грн 

Видатки, 
млн грн 

Дефіцит,  
млн грн 

Дефіцит,  
% до ВВП 

2018 928 108,3 985 842,0 59 247,9 1,66 
2019 998 278,9 107 289,1 78 049,5 1,96 
2020 1 076 016,7 1 288 016,7 217 096,1 5,18 
2021 1 296 852,9 1 490 258,9 197 937,4 3,63 
2022 1 787 395,6 2 705 423,3 914 701,7 17,62 

Джерело: складено за даними [1]. 

Згідно даних доходи і видатки державного бюджету України 
протягом 2018–2022 рр. мали тенденцію до зростання, проте 
зберігався хронічний дефіцит бюджету.  
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Протягом двох років, з 2018 по 2019, спостерігалося збіль-
шення доходів бюджету з 928 108,3 грн до 998 278,9 грн, що 
свідчить про певний позитивний темп зростання. У той же час 
видатки зросли з 985 842,0 млн грн до 107 289,1 грн, вказуючи 
на істотний приріст у витратах. Відсотковий показник дефіциту 
до ВВП також виявився вищим, піднявшись на 0,3 %.  

Зростання доходів державного бюджету 2020 р. проти попе-
реднього року відбулося насамперед за рахунок збільшення над-
ходжень податку на додану вартість з вироблених в Україні то-
варів (робіт, послуг) та дивідендів, нарахованих на акції госпо-
дарських товариств, у статутних капіталах яких є державна 
власність. Особливістю видатків 2020 р. державного бюджету 
стало створення у його складі фонду боротьби з гострою респі-
раторною хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом 
SARS-CoV-2, та її наслідками [2]. 

У 2021 р. темп приросту доходів – 20,5 %. Видатки склали 
1 490 258,9 грн, при цьому дефіцит становив 3,63 %. Такі показ-
ники говорять про стриманий характер фіскальної політики 
України.  

Адже, за оцінками МВФ, середній обсяг бюджетного дефі-
циту в розвинутих країнах у 2021 р. складав 8,8 % ВВП, а в краї-
нах з ринками, що формуються, – 6,6 % ВВП. У 2022 році дефі-
цит розвинутих країн знизився на 4,5 %, а в країнах з ринками, 
що формуються, досягнув позначки 5,3 % [3].  

У зв’язку з повномасштабним вторгненням росії на територію 
України в лютому 2022 року, фінансовий стан бюджету зазнав 
значних змін: загальні видатки збільшились на 1 215 164,4 грн, 
що становить 81,5 % у порівнянні з попереднім роком. Дефіцит 
бюджету в 2022 році склав 918 027,7 грн, що означає, що видат-
ки перевищили доходи на 34 %. Державний бюджет України 
отримав загальні доходи на суму 1 787,4 млрд грн, і основними 
джерелами фінансування були: 

1. Залучення грантів та кредитів від міжнародних партнерів. 
2. Податкові надходження, митні збори та прибуток держав-

них підприємств. 
3. Внески Національного банку України. 
4. Придбання внутрішніх державних облігацій банками, 

юридичними особами та громадянами [4]. 
На основі аналізу поданих даних щодо доходів і видатків 

державного бюджету України, можна сформулювати наступні 
рекомендації для покращення ситуації:  
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 Провести реформу податкової системи. 
 Зміцнити антикорупційні заходи і контроль за вико-

ристанням бюджетних коштів. 
 Покращити управління державними підприємствами. 
 Сприяти інвестиціям та інфраструктурним проектам. 
 Вдосконалити бюджетну дисципліну і оптимізувати видатки. 
Отже, на сьогоднішній день процес складання та затвер-

дження Державного бюджету України має кілька проблем. По-
перше, відсутність єдиного методологічного підходу до ство-
рення дохідної частини бюджету та низький рівень виконання 
деяких видів надходжень. По-друге, невідповідність бюджетних 
планів стратегічним цілям суспільного розвитку. Це свідчить 
про необхідність системних змін у макроекономічній ситуації в 
державі для вирішення проблеми стабілізації процесу форму-
вання та виконання державного бюджету. 

Список використаних джерел 

1. Офіційний сайт Міністерства фінансів України. URL: 
https://minfin.com.ua/ 

2. Про звіт про виконання Закону України «Про Державний бюджет 
України на 2020 рік» : Постанова Верховної Ради України. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1567-IX#Text. 

3. LB.ua. Бюджетні видатки 2021 року: злети і падіння. URL: 
https://lb.ua/blog/tetiana_bohdan/505515_byudzhetni_vidatki_2021_rok
u_zleti_i.html. 

4. Скорик М., Чемерис Т. (2023). Аналіз впливу повномасштабної 
війни на державний бюджет України. Молодий вчений, 5 (117), 
179–183. URL: https://doi.org/10.32839/2304-5809/2023-5-117-35. 
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Значення аналізу ефективності кредитної політики полягає у 
визначенні дієвості кредитної стратегії банків в управлінні свої-
ми кредитними ресурсами, включаючи процес видачі та відшко-
дування кредитів, ризиковий менеджмент, управління портфе-
лем кредитів та стягнення боргів. 
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Його проведення допомагає зрозуміти, які аспекти кредитної 
політики банків працюють добре, а які можуть потребувати 
змін. Наприклад, банк може знайти можливості зменшити свої 
кредитні ризики, шляхом підвищення кваліфікації персоналу, 
зміни критеріїв видачі кредитів та інші. 

Проведення подібного аналізу у розрізі всієї банківської сис-
теми України, дозволить побачити, наскільки ефективно вона 
функціонує в сфері кредитної активності та ризиковості під 
впливом значних кризових явищ. 

Отже, з метою аналізу ефективності кредитної політики 
банківської системи України, було проведено аналіз динаміки 
кредитної активності банківських установ України, результати 
якого наведені в табл. 1. 

Таблиця 1 – Аналіз динаміки кредитної активності по 
банківській системі України у 2018–2022 рр., 
млн грн [1; 3] 

Показник 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 

Кредити та забор-
гованість клієнтів 

594 003 562 161 595 881 766 839 688 072 

у тому числі кредити 
та заборгованість 
юридичних осіб 

480 000 419 577 447 262 566 642 553 746 

у тому числі резерви 
під знецінення кре-
дитів та заборгова-
ності юридичних осіб 

–463 594 –407 116 –313773 –256 072 –272 438 

у тому числі кредити 
та заборгованість 
фізичних осіб 

114 004 142 584 148 619 200 197 134 325 

у тому числі резерви 
під знецінення кре-
дитів та заборгова-
ності фізичних осіб 

–82 859 –64 153 –50 942 –42 436 –75 619 

Процентний дохід 140 857 152 954 147 743 168 746 216 992 
Робочі активи 1 330 062 1 447 181 1 774 520 2 004 958 2 309 707 
Активи банку,  
тис. грн 

1 367 163 1 493 298 1 822 841 2 358 324 2 353 592 

Питома вага кредитів 
в активах банку (кре-
дитна активність), % 

44,66 % 38,85 % 33,58 % 38,25 % 29,79 % 
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За результатами аналізу було досліджено, що загальний обсяг 
кредитів та заборгованості клієнтів з 2018 по 2020 роки майже 
не змінювався, але вже 2021 року відбулося стрімке зростання, 
проте 2022 він знову почав скорочуватися, в першу чергу за 
рахунок скорочення кредитів для фізичних осіб.  

У банківській системі України, кредити для юридичних осіб 
займають значно більшу частку ніж кредити для фізичних осіб, 
Зокрема, кредити та заборгованість юридичних осіб зростали 
значно швидше, ніж кредити та заборгованість фізичних осіб, 
що може свідчити про збільшення діяльності бізнесу та погір-
шення фінансової стабільності деяких клієнтів банків. Також, 
можна відзначити, що 2022 року відбулося значне зростання ре-
зервів під знецінення кредитів та заборгованості фізичних осіб, 
що може свідчити про погіршення якості кредитного портфеля. 

Процентний дохід стабільно зростає протягом всього періо-
ду, що є позитивною тенденцією. Робочі активи було розрахо-
вано, як суму активів, що приносять банку дохід, тобто кошти 
на кореспондентських рахунках, у касі, вклади в майно, цінні 
папери, розміщені в банках, видані кредити, і їх динаміка має 
такий же характер, вони стабільно зростають протягом всього 
періоду, що може свідчити про збільшення обсягів діяльності 
банків. Що ж до загальних активів, то вони також до 2021 зрос-
тали, але 2022 року відбулося їх скорочення. Зокрема, питома 
вага кредитів в робочих активах банку скорочується, що є до-
сить негативною тенденцією і свідчить про скорочення кредит-
ної активності тобто зменшення обсягів кредитування відносно 
загальних активів банків. 

У цілому, можна зробити висновок, що з 2018 по 2021 рік в 
Українських банків переважала помірна кредитна політика, 
оскільки кредитна активність знаходилася в межах 30–50 %, 
така політика властива стабільним і надійним банкам, що мають 
достатній досвід у сфері кредитування, але вже з 2022 року 
переважаючим став обережний (консервативний тип) кредитної 
політики, тобто банки почали забезпечувати свою прибутковість 
за рахунок менш ризикованих активних операцій, але в цьому 
випадку вони втрачають значний сегмент фінансового ринку, 
такий тип політики був обраний банками через те, що фінан-
сово-економічне становище країни наразі є нестабільним, тому 
банки мусять бути обережними [2]. 
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Зокрема, протягом 2 останніх років, банки збільшують обся-
ги кредитування, проте це супроводжується збільшенням резер-
вів під знецінення кредитів та заборгованості. При цьому, вони 
збільшують свій процентний дохід та робочі активи, що свід-
чить про збільшення обсягів діяльності банку. Також, змен-
шення кредитної активності може свідчити про певний ризик з 
боку банків, спричинений кризовими явищами та їх орієнтацію 
на інші види діяльності. 
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ХАРЧОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ІНЖЕНЕРІЯ 

ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ КЛІТИННОЇ  
ІНЖЕНЕРІЇ В ХАРЧОВІЙ ПРОМИСЛОВОСТІ 

М. М. Батечко, студентка 
О. М. Тупицька, канд. біол. наук, доцент 
Національний університет Біоресурсів і природокористування 
України  

Вступ. Клітинна інженерія, також відома як тканинна куль-
тура або біоінженерія тканин, має великий потенціал в харчовій 
промисловості. Ця технологія використовує клітини, тканини 
для створення продуктів харчування або складових харчових 
продуктів. 

Мета роботи: розгляд потенціалу клітинної інженерії для 
харчової промисловості, способів її використання для поліп-
шення якості та сталості продуктів харчування. 

Обговорення. Людство з давніх часів використовувало дико-
рослі рослини для їжі, лікування, на корм тваринам, для отри-
мання тепла та побудови житла, інших господарчих потреб. Уже 
в період раннього неоліту, приблизно 8 тис. років до н. е., пра-
давні люди перейшли від збирання дикорослих рослин до їх 
цілеспрямованого вирощування. Окультурювання рослин разом 
з доместикацією тварин дозволило побороти продовольчу кризу, 
що сталася у ті часи внаслідок збільшення чисельності людей, 
різкої зміни клімату та винищення крупних диких тварин. У 
теперішній час людство використовує для своїх потреб безліч 
видів рослин, з яких більше 1 500 видів складають культурні 
(культивовані) рослини. 

Наразі ми так, як і наші предки, переживаємо ряд глобальних 
кліматичних, демографічних проблем, що негативно впливають 
на всі сфери діяльності, зокрема харчової та сільськргосподар-
ської промисловості. Тож, виникає потреба у появі, поширенні 
технологій великомасштабного вирощування ізольованих від 
рослини клітин, тканин та органів на штучних поживних середови-
щах (in vitro), які дозволяють отримувати певний цільовий продукт. 

Генетично модифіковані сорти картоплі містять в порівнянні 
зі звичайними сортами на 60 % більше білків і мають збільше-
ний вміст у бульбах важливих амінокислот. Відповідно до про-
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ведених польових випробувань, нові трансгенні сорти безпечні 
для вживання людиною, а різні їх модифікації можуть вирощу-
ватися у семи різних типах кліматичних зон. При цьому транс-
генні сорти в порівнянні зі звичайними приносять і більший 
урожай. 

Також широко розвиваються дослідження з фундаменталь-
них основ клітинної і генетичної інженерії в установах Націо-
нальної академії наук України (НАН). Зокрема, вченими Інсти-
туту клітинної біології та генетичної інженерії НАН України 
(м. Київ) відпрацьовані клітинні та тканинні системи in vitro, які 
дозволяють здійснювати генетичну трансформацію та отримува-
ти генетично модифіковані рослини, серед яких кукурудза, 
пшениця, бобові рослини, водорості та інші. 

У короткостроковій перспективі нові сорти рослин і породи 
сільськогосподарських тварин можуть бути отримані із застосу-
ванням молекулярних маркерів в селекційній роботі, технології 
подвоєних гаплоїдів, генетичної інженерії та ін. Очікується, що 
сорти і гібриди рослин наступного покоління будуть характери-
зуватися високим вмістом поживних речовин, підвищеною про-
дуктивністю (збільшеним розміром плодів, скороченим часом 
дозрівання) і користю, стійкістю до хвороб, шкідників і 
несприятливих умов середовища. Впровадження в практику 
нових продуктів призведе до підвищення ефективності сільсько-
господарського виробництва і зниження втрат врожаю. 

Клітинна інженерія дозволяє виробляти м’ясо без забійки 
тварин. Вчені вирощують м’язові клітини в лабораторії, що 
може бути використано для створення бюргерів та інших м’яс-
них продуктів. Використовуючи клітинну культуру, можна 
виробляти молоко та сир без утримання корів або інших тварин. 
Це може бути більш екологічно та ефективно з точки зору ви-
робництва. Клітинна інженерія може використовуватися для 
вирощування овочів та фруктів у спеціальних біореакторах, що 
дозволяє керувати умовами вирощування та забезпечувати висо-
ку якість продукції. Виробництво поживних добавок, таких як 
вітаміни, амінокислоти та інші корисні речовини, також може 
бути покращено за допомогою клітинної інженерії. Вирощу-
вання поживних рослин може бути покращено шляхом викорис-
тання клітинної інженерії для збільшення врожаю та вдоско-
налення властивостей рослин. 

Висновки. Клітинна інженерія може внести великий внесок в 
розвиток сталого та ефективного харчового виробництва. Даний 
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напрям може служити серйозним імпульсом до створення хар-
чових і технічних культур з поліпшеними або принципово нови-
ми властивостями й часто з більш низькою собівартістю. В 
результаті можна очікувати помітного зростання сільськогоспо-
дарського харчового виробництв. 

ПЕРСПЕКТИВА ВИКОРИСТАННЯ РОСЛИННОЇ 
СИРОВИНИ В ТЕХНОЛОГІЇ М'ЯСНИХ ХЛІБІВ 

Е. С. Буяло, спеціальність Харчові технології, група ХТ2301ст 
Т. П. Синенко, доктор філософії, доцент кафедри технологій 
та безпечності харчових продуктів 
Сумський національний аграрний університет 

Рослинна сировина все частіше використовується у харчовій 
промисловості, зокрема у м’ясному хлібі, для підвищення по-
живної цінності та покращення смакових якостей.  

Метою роботи є обґрунтування доцільності використання 
рослинної сировини в технології м’ясних хлібів. Для досягнення 
мети дослідження було поставлено завдання теоретично дослі-
дити можливий вплив рослинних добавок на поживні власти-
вості та якість м’ясного хліба. 

Додавання рослинної сировини до м’ясних хлібців дає 
подвійну перевагу: підвищує поживну цінність і водночас збері-
гає бажані сенсорні властивості.  

Аналіз літератури показує, що в м’ясних продуктах найчас-
тіше використовуються рослинні білки [1]. Метою їх викорис-
тання є імітація текстури м’ясних волокон у готовому продукті. 
Наприклад, на сьогодні популярним є використання соєвих біл-
ків з частковою заміною білків тваринного походження. Також, 
перспективним є використання білків бобових рослин, які замі-
нюють соєві білки, однак їх желююча здатність відрізняється [2]. 

У роботі [3] показано, що глютен може надати готовому 
м’ясному хлібу волокнистої структури, відповідно імітувати 
структуру м’ясних волокон.  

У роботі [4] показано, що крупа кускусу демонструє універ-
сальність та адаптивність рослинних компонентів у технології 
м’ясних продуктів.  

Використання рослині інгредієнти в м’ясних продуктах не 
обмежуються лише традиційними зерновими, але й включають 
овочі, фрукти та горіхи, що розширює асортимент готових 
продуктів [5].  
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У роботі [6] представлено можливість збагачення м’ясного 
хліба овочевими пастами. Авторами показано, що в готовому 
продукті збільшується загальний вміст фенолів та антиокси-
дантна активність, покращуються в цілому поживні властивості 
і збільшується термін зберігання м’ясного хліба. 

У роботі [7] показано, що м’ясний хліб збагачений овоче-
вими добавками, не відрізняється за твердістю або пружністю 
від класичного м’ясного хліба.  

У роботі [8] розроблено технологію м’ясного хліба без дода-
вання олій та жирів. Показано, що м’ясний хліб без додавання 
олії з включенням овочів у рецептуру має покращенні поживні, 
фізико-хімічні та окислювальні властивості. 

Отже, використання рослинної сировини в м’ясному хлібі є 
перспективним напрямком для підвищення поживної цінності, 
покращення сенсорних властивостей, а також зростаючим попи-
том на більш здорову та екологічно чисту їжу.  
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ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ МЕТОДІВ ТА ФОРМ 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ ПІД ЧАС ВИВЧЕННЯ 

ДИСЦИПЛІНИ «НАВЧАЛЬНА ПРАКТИКА» 

М. О. Гладких, викладач, магістр 
Полтавський фаховий коледж підприємництва і ресторанного 
бізнесу 

В умовах воєнного стану одним з найважливіших аспектів 
організації навчального процесу в закладах освіти є забезпе-
чення безпеки для життя студентів та викладацького складу. В 
таких умовах набуває актуальності використання сучасних ме-
тодів, форм та засобів дистанційного навчання. Під дистанцій-
ним навчанням розуміють індивідуалізований процес набуття 
знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, 
який відбувається в основному за опосередкованої взаємодії 
віддалених один від одного учасників навчального процесу у 
спеціалізованому середовищі, яке функціонує на базі сучасних 
психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних техно-
логій [1]. Однієї з перших платформ для дистанційного навчан-
ня, що використовується в Україні, є платформа Moodle. Moodle 
– це модульне об’єктно-орієнтоване динамічне навчальне сере-
довище, яке називають також системою управління навчанням, 
системою управління курсами, віртуальним навчальним середо-
вищем або просто платформою для навчання, яка надає викла-
дачам, учням та адміністраторам великий набір інструментів для 
комп’ютеризованого навчання, в тому числі дистанційного [2]. 
Для експлуатації платформи Moodle потрібно професійне адмі-
ністрування, навчання персоналу, й додаткове використання 
зовнішніх ресурсів відеозв’язку із студентами. Платформа для 
дистанційного навчання Microsoft 365, колишній Office 365 – 
платний хмарний власницький інтернет-сервіс і програмне за-
безпечення компанії Microsoft, що розповсюджується за схемою 
«програмне забезпечення + послуги» (англ. Software + Services). 
Хмарний формат означає, що дані зберігаються в центрі оброб-
ки даних, а не на комп’ютері, що забезпечить користувачам 
доступ до документів і даних через браузер з різних пристроїв з 
можливістю виходу в Інтернет. 21 квітня 2020 року Office 365 
був перейменований в Microsoft 365, щоб підкреслити включен-
ня інших продуктів та послуг до сімейства Microsoft Office. 
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Більшість продуктів, які називалися Office 365, були перейме-
новані як Microsoft 365 в той же день. Платформа Microsoft 365 
є платною, потребує адміністрування від навчальних закладів 
[3]. Найбільш простою, безкоштовною та з дружнім інтерфей-
сом є платформа Google Classroom, це безкоштовний веб-сервіс, 
розроблений Google для освіти, покликаний спростити ство-
рення, розповсюдження та оцінку завдань безпаперовим спосо-
бом. Основна мета Google Classroom – спростити процес обміну 
інформацією між викладачами та студентами [4]. Google 
Classroom об’єднує в собі: Google Drive для створення і обміну 
завданнями, Google Docs, Sheets and Slides для їх написання, 
Gmail для спілкування, Google Calendar для розкладу та інші 
вебсервіси. Мобільні додатки дозволяють студентам робити фо-
тозвіти та прикріпляти їх до завдань, ділитися файлами з інших 
додатків та мати офлайновий доступ до інформації. На дистан-
ційну платформу Google Classroom для вивчення дисципліні 
«Навчальна практика», на наш погляд, зручно безкоштовно 
завантажити наступні електронні ресурси: програму вивчення 
дисципліни, схему звіту з навчальної практики, щоденник/робо-
чий зошит із завданнями навчальної практики, збірники рецеп-
тур приготування страв [5, 6]. інформаційні матеріали інструк-
тажів з охорони праці (правила охорони праці для підприємств 
громадського харчування, інструкція з охорони праці для 
кухаря). 
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ПЕРСПЕКТИВА ТЕХНОЛОГІЇ СИДРУ  
З НЕТРАДИЦІЙНОЇ СИРОВИНИ 
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Cidre (сидр) – зброджений яблучний сік, або грушевий (в 
такому випадку назва напою – Perry (перрі)). Сидр є аналогом 
вина. Виробництво сидру ґрунтується на біотехнологічних про-
цесах, а саме збродженні соку і перетворені (ферментації) цукрів 
на етиловий спирт і CO2. В результаті отримуємо слабоалко-
гольний напій із бульбашками і унікальними смаковими харак-
теристиками. 

Сидр – слабоалкогольний напій – від 2 до 13 градусів алко-
голю. Напій із показником алкоголю 14 градусів називається 
крижаний сидр (ice cider). 

Основною відмінністю сидру зі зниженим вмістом етилового 
спирту є збільшення вмісту цукру. Тому що показник алкоголю 
залежить від того, скільки цукру залишається в сидрі. 
Наприклад, якщо збродити сидр до 2,5 градусів алкоголю, то він 
буде солодкий. Це, наприклад, характерно для французького 
нормандського сидру, традиційного, фермерського. Вони солод-
кі, їх дають навіть дітям. Тобто там 2–2,5 градусів алкоголю – це 
по суті, як сильно перезброджений квас.  

Сидр не був напоєм для тривалого зберігання. Зазвичай його 
готували восени, коли були яблука, і пили до весни. І, як пра-
вило, в Англії, Нормандії та Астурії це був такий зимовий напій. 
В цілому, сидр може зберігатися кілька років без проблем. Все 
залежить від кислотності цього продукту. Як і вино, його можна 
стабілізувати додаванням сульфітів. Або, наприклад, пастериза-
цією. Наприклад, ви можете ультрафільтрувати і розлити його в 
стерильних умовах. 

Сидри класифікують за міцністю наступним чином: Cider 
doux (3 %) – легкий, солодкий напій із яскраво вираженими 
фруктовими нотками; Cider demi-sec (4,5 %) – напівсухий, не 
надто солодкий, з приємним смаком; Cider traditionnel (понад 
5 %) – сухий сидр.  

Розрізняють також такі види сидру: «Осінь» – виготовляється 
із ранніх осінніх сортів яблук, відрізняється невеликим терміном 
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ферментації; «Білий» – виготовлений із трьох сортів яблук, на-
пій білого кольору із золотистим відливом та насичений буль-
башками; «Рожевий» – виготовлений з декількох сортів яблук, 
напій рожевого кольору та незвичайного кисло-солодкого сма-
ку; «Моно-сортовий» – виготовлений із одного сорту яблук. 

Всім відомо, що класичний рецепт передбачає використання 
яблук. Але не всі знають, що напій готується не тільки з яблук, 
але і з груш, айви, малини, черешні і вишні. Ви також можете 
приготувати кавуновий сидр. Досвідчені винороби практикують 
змішування різних соків, щоб отримати більш яскравий смак 
напою.  

Таким чином, сидр є перспективною, але не до кінця роз-
критою категорією напоїв. Незважаючи на тривалу присутність 
продуктів на полицях магазинів, їх споживання як і раніше зна-
ходиться на низькому рівні в порівнянні з іншим алкоголем. Але 
цей оброблений продукт має шанс стати довгоочікуваною, лег-
кою та свіжою новинкою серед поколінь різного віку. 
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Кисломолочні продукти становлять 15 % від загальної кіль-
кості всієї молочної продукції, яка виробляється на підпри-
ємствах в Україні. Попит споживачів на функціональні та нату-
ральні молочні продукти зростає. Зокрема попит зріс на кисло-
молочні напої з додаванням рослинної сировини, яка у своєму 
складі містить вітаміни, антиоксиданти, харчові волокна й 
мінерали 1.  

Йогурт – найпопулярніший кисломолочний продукт на спо-
живчому ринку. Тому пошук нових наповнювачів на натураль-

https://life.nv.ua/ukr/food-drink/yabluchne-vino-shcho-take-sidr-yak-vin-gotuyetsya-ta-yak-yogo-pravilno-piti-ekspert-50168853.html
https://life.nv.ua/ukr/food-drink/yabluchne-vino-shcho-take-sidr-yak-vin-gotuyetsya-ta-yak-yogo-pravilno-piti-ekspert-50168853.html
https://life.nv.ua/ukr/food-drink/yabluchne-vino-shcho-take-sidr-yak-vin-gotuyetsya-ta-yak-yogo-pravilno-piti-ekspert-50168853.html
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ній основі з високим вмістом біологічно активних сполук є 
актуальним завданням. 

Мета роботи – розробити технологію йогурту з додаванням 
пюре кропиви та яблука. Для досягнення мети роботи було 
поставлено завдання обґрунтувати доцільність застосування 
фітокомпозиції з кропиви та яблука у вигляді пюре та дослідити 
фізико-хімічні показники готового продукту. 

Матеріали і методи. Для дослідження використано стан-
дартні методи оцінки органолептичних та фізико-хімічних по-
казників якості кисломолочних продуктів. Як наповнювач було 
обрано кропиву дводомну (Urtica dioica L.) та плоди яблуні до-
машньої (Malus domestica), з яких було створено фітокомпо-
зицію у вигляді пюре. 

Результати. Дослідні зразки йогурту виготовлені за кла-
сичною технологією резервуарним способом. Експерименталь-
ним шляхом було підібрано рецептуру йогурта: молоко з вміс-
том жиру 1 %, бактеріальна закваска, яка в своєму складі міс-
тить види культур мікроорганізмів як Lactobacterium acidophi-
lum та Streptococcus salibarus subst. Thermophilus, фітокомпози-
ція із сировини рослинного походження у співвідношенні 
кропиви та яблука 1 : 5, відповідно у кількості 18 % від загаль-
ної маси йогурту. Замість пюре яблук можна використовувати 
будь-яку іншу сировину, але при цьому дотримуватись співвід-
ношення із кропивою як 1 : 5. 

На рис. 1 представлено зовнішній вигляд дослідних зразків 
йогуртів на початковому етапі дослідження (1 день дослі-
дження). 

  
а б 

Рисунок 1 – Зовнішній вигляд йогуртів (1 день дослідження):  
а) без додавання пюре; б) з додаванням пюре кропиви та яблука 
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На рис. 2 представлено зовнішній вигляд дослідних зразків 
йогуртів на 14 день дослідження.  

  
а б 

Рисунок 2 – Зовнішній вигляд йогуртів  
(14 день дослідження): а) без додавання пюре;  

б) з додаванням пюре кропиви та яблука 

На 14 день зберігання в дослідних зразках йогурту спостері-
галось значне відділення сироватки. Однак кількість процес 
синерезису у зразку із фітокомпозицією є меншим порівняно з 
контрольним зразком. 

На рис. 3. представлено мікроструктуру дослідних зразків 
йогуртів. 

  
а б 

Рисунок 3 – Вигляд під мікроскопом йогурту: 
а) без додавання пюре; б) з додаванням  

пюре кропиви та яблука 

На рис. 4 представлено графік фізико-хімічні показники 
якості дослідних зразків йогурту.  
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Рисунок 4 – Фізико-хімічні показники  
якості дослідних зразків йогурту 

Висновок. За результатами проведених досліджень розроб-
лено йогурт із додаванням пюре кропиви та яблука у співвідно-
шенні 1 : 5.  

Структура пюре в якості збагачувача та наповнювача чинить 
вплив на покращення реологічних показників готового йогурту. 
Встановлено, що додавання пюре з нетрадиційної рослинної си-
ровини, а саме кропиви, у поєднанні з яблуком позитивно впли-
ває на фізико-хімічні показники якості розробленого йогурту. 

Список використаних джерел 

1. Самілик М. М., Демидова Є. В. Використання нетрадиційної сиро-
вини у технології виробництва йогурту. Ресторанний і готельний 
консалтинг. Інновації. 2022. Т. 5, № 2. С. 281–291. DOI: 
https://doi.org/10.31866/2616-7468.5.2.2022.-270113. 
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Система НАССР є превентивною системою безпеки харчових 
продуктів. Це інструмент управління небезпечними чинниками, 
їх мінімізація і попередження, де основні зусилля спрямовані не 
на контроль кінцевої продукції, а на їх попередження.  

17 

4,27 
10,68 

31 

4,62 

12,48 

0

5

10

15

20

25

30

35

В'язкість, с рН М. ч. сухих 

речовин, % 

йогурт без 

додавання 

пюре 

йогурт з 

додаванням 

пюре кропиви 
та яблука 



1106  – © ПУЕТ – 

Досягти ідеальних умов майже не можливо, тому можуть від-
буватися відхилення на виробничих процесах від встановлених 
технологічних режимів. Важливими є коригувальні дії, зав-
даннями яких є запобігання попаданню небезпечних харчових 
продуктів до споживача. Якщо спостерігається відхилення від 
встановлених граничних меж, то розробляються коригувальні 
дії, виконання яких є обов’язковим. 

Коригувальні дії направлені на встановлення причини невід-
повідності і її усунення [1, 2]. Процедури їх здійснення є необ-
хідними для того, щоб вжити заходів для запобігання повторного 
їх виникнення і подальшого контролю процесу шляхом моніто-
рингу. Для підтвердження впроваджених відповідних дій – захо-
дів коригування і контролю над отриманою невідповідною про-
дукцією, повинні здійснюватися записи у протоколах, які дозво-
ляють довести, що виробник взяв невідповідність під контроль, 
контролює відхилення і виконує розроблені коригувальні дії.  

У разі відхилень, які виникають на технологічному процесі 
рекомендується вказувати таку інформацію: назва продукту, його 
код і дата вироблення; кількість продукту та причина його відби-
рання; кількість і характер дефектів, звіт про аналіз; відокрем-
лення відібраного продукту; підписи працівників і відповідаль-
ного в разі відокремлення харчового продукту. Запис щодо кори-
гувальної дії повинен включати: причину відхилення та яка 
коригувальна дія виконана для виправлення невідповідності, яка 
виникла; яка процедура подальшого відстеження за процесом 
щодо оцінювання ефективності здійснених коригувальних дій. 
Записи повинні містити дату і підпис відповідальної особи. За 
процедурою продукція, яка вилучена як сумнівно небезпечна, 
зберігається окремо і підлягає мікробіологічному випробу-
ванню.  

Оператори ринку, повинні ініціювати процедури щодо сирого 
молока, призначеного для виготовлення молочних продуктів, 
щоб забезпечити, що безпосередньо перед тепловим оброблен-
ням та у разі перевищення періоду прийняття, встановленого 
процедурами: не містить антибіотиків і вміст мікроорганізмів за 
температури 30 °C у сирому молоці становив менше 300 тис. на 
мл [3]. У разі проведення прискореного випробування молока і 
виявлення антибіотиків вище граничного рівня приймач молока 
застосовує процедуру відхилення. За встановленою процедурою 



– © ПУЕТ –  1107 

молоко залишається в цистерні і не приймається. Усі коригу-
вальні дії протоколюються.  

Прийняте на виробництво молоко коров’яче накопичується у 
цистернах і зберігається до початку перероблення. Під час його 
зберігання може виникнути біологічний небезпечний чинник 
(КТК-1Б) – збільшення патогенної мікрофлори у разі порушення 
встановлених граничних значень під час зберігання молока: 
температура +7 °С, термін зберігання 72 год. Відповідно до про-
цедури моніторингу призначений персонал контролює зазначені 
параметри кожного резервуару із сирим молоком і здійснює від-
повідні записи у журналі контролю. У разі виявлення відхилень 
здійснюється коригувальна дія, яка передбачає: доведення 
інформації до вищого керівництва, лабораторні дослідження 
молока та його утилізація (у разі виявленої невідповідності). 
Також визначається причина відхилення і проводиться корекція 
процесу для виправлення проблеми. 

Під час порушення процесу пастеризації/охолодження молока 
(КТК-2Б) може виникнути небезпечний чинник – виживання 
патогенної мікрофлори. Контролюючі параметри процесу пасте-
ризації: температура – не менше 75 °С, тривалість – не менше 
16 с. Оператор процесу перевіряє температуру для кожної партії 
і записує показник у журнал. У разі виявлення відхилень від 
зазначеної температури першим завданням у такій ситуації є 
негайне відновлення контролю над процесом, виправлення си-
туації. Іншою складовою корекції є відділення потенційно небез-
печної продукції, виготовленої з часу останнього позитивного 
вимірювання параметрів, та визначення наступних дій з нею. А 
саме, окреме зберігання, лабораторне дослідження; інформу-
вання контролера якості й прийняття рішення щодо відповід-
ності продукції. 

Отже, ідентифіковано критичні точки контролю для молока – 
біологічний чинник, викликаний вмістом патогенної мікрофлори 
під час приймання, зберігання і температурного оброблення. 
Відзначено, що для кожної КТК повинен бути розроблений 
порядок дій у випадку перевищення критичних меж. Ці заходи 
містять як виправлення ситуації – корекції, так і визначення та 
усунення причини невідповідності – власне, коригувальні дії. 
Визначення способів поводження з потенційно небезпечною 
продукцією потребує належної кваліфікації і повноважень 
виконавців. 



1108  – © ПУЕТ – 

Список використаних джерел 

1. Яценко І. В., Богатко Н. М., Бінкевич В. Я., Гачак Ю. Р. Гігієна 
молока і молочних продуктів. Частина 1. Гігієна молока : підруч-
ник. Харків, 2016. 416 с. 

2. Тюрікова І., Сокіл А. НАССР як концепція забезпечення випуску 
безпечної продукції на соковому виробництві. The scientific heritage. 
(Budapest, Hungary). 2023. № 107 (107) (2023). Р. 119–123. 

3. Деменніков В. О. НАCCР дослідження на виробництві масла верш-
кового. Актуальні питання розвитку науки та забезпечення якості 
освіти у ХХІ столітті : тези доп. ХLVІ Міжнар. наук. студ. конф. 
за підсумками наук.-дослід. робіт студентів за 2022 р. (м. Полтава, 
25 квітня 2023 р.). Полтава : ПУЕТ, 2023. С. 637–639. 

ВИКОРИСТАННЯ РІЗНИХ ВИДІВ СМОРОДИНИ У 
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Сучасний швидкісний темп життя негативно впливає на 
екологічну ситуації у світі, а в поєднанні з незбалансованим 
харчуванням, виявляє негативний вплив на здоров’я людини. 
Наслідком є виснаження адаптаційних можливостей організму 
та поява цілої низки аліментарно-залежних захворювань. Відпо-
відно проблемою сьогодення є дефіцит надходження до організ-
му людини біологічно активних речовин.  

Підвищення харчової та біологічної цінності харчових про-
дуктів в меню закладів ресторанного господарства шляхом 
використання природного потенціалу рослинної сировини і 
заміна добавок штучного походження за рахунок використання 
натуральних рослинних компонентів є перспективним і актуаль-
ним напрямком розширення існуючого асортименту харчової 
промисловості на сучасному етапі.  

Солодкі страви та десерти користуються підвищеним попи-
том серед споживачів, але дана продукція переважно є джере-
лом вуглеводів та жирів, що порушує збалансованість раціону і 
негативно впливає на організм людини.  
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Використання природних біологічно активних речовин 
(БАР), джерелом яких є пюре, соки, екстракти, підварки з пло-
дів, овочів, культурних та дикорослих ягід, підвищує біологічну 
цінність десертів. 

У технології виготовлення солодких страв використовують 
різні полімерні структуроутворюючі речовини (крохмаль, агар, 
желатин тощо). Також застосовуються модифіковані крохмалі, 
альгінати, агароїд, пектини.  

Для приготування солодких страв можна використовувати не 
тільки препарати пектину, а й пюре з пектиновмісної сировини. 
Джерелом пектинових речовин є ягоди різних видів смородини 
(чорної, червоної та білої), агрусу, журавлини та іншої рос-
линної сировини, які можна використовувати в якості поліпшу-
вача фізико-хімічних та структурно-механічних властивостей 
десертів, смаку та аромату готових виробів, а також їх біоло-
гічної цінності. 

Привабливим та популярним серед десертів є десерт пана-
кота, але в технології його приготування найскладніше досягти 
потрібної консистенції і текстури, яка повинна бути шовково 
м’якою і пружною. Тільки правильно підібрані рецептурні спів-
відношення компонентів дадуть потрібний результат. 

Для проведення досліджень були обрані ягоди різних видів 
смородини – чорної, червоної та білої, зібрані на території 
Полтавської області. 

Визначено в хімічному складі ягід смородини значний вміст 
органічних кислот: чорної – 2,20 %, червоної – 1,80 %, білої – 
2,10 %; пектинових речовин: чорної – 1,20 %, червоної – 0,70 %, 
білої – 1,05 %; аскорбінової кислоти: чорної – 86,50 мг/100 г, 
червоної – 22,70 мг/100 г, білої – 38,00 мг/100 г.  

Наявність в складі ягід смородини значного вмісту пекти-
нових речовин свідчить про доцільність отримання пюре і вико-
ристання його в якості рецептурного компоненту при виготов-
ленні десерту пана-коти. Для виготовлення молочного желе 
пана-коти використовували желатин та пюре з чорної, білої та 
червоної смородини. Використання пектиновмісної сировини в 
технології виготовлення десерту пана-кота ґрунтується на комп-
лексній взаємодії пектинових речовин плодово-ягідної сировини 
та желатину.  

Враховуючи результати попередніх досліджень з викорис-
тання пектиновмісної сировини в технології пана-коти, прово-
дили дослідження з заміною 50 % желатину, передбаченого 
рецептурою, на фруктове пюре. 
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Важливим показником якості десерту пана-коти є здатність 
продукту чинити опір руйнуванню і з цією метою досліджували 
показник міцності желе. Визначали вплив виду пюре на показ-
ник міцності пана-коти. Встановили, що показник міцності у 
всіх дослідних зразках перевищував контроль на 1–5 % в за-
лежності від виду сировини. Найвищий показник міцності желе 
210 г/см

2
 визначено в зразках пана-коти з додаванням пюре з 

білої смородини.  
Проаналізували відносні показники структурно-механічних 

властивостей дослідних і контрольного зразків пана-коти і 
встановили, що за структурно-механічними властивостями пана-
кота, що містить у рецептурному складі різні види пюре має такі 
ж показники пружності, як і контрольний зразок, але за показ-
никами пластичності та еластичності дослідні зразки демонст-
рують дещо вищі показники в порівнянні з контролем (пластич-
ності – на 12,5 %, еластичності – на 25,0 %), що свідчить про 
кращу здатність желе витримувати зворотні деформації без руй-
нування протягом певного періоду.  

Дослідили фізичні властивості (температуру плавлення та 
застигання) пана-коти з різними видами пюре і встановили, що 
температура плавлення дослідних зразків, які містять фруктове 
пюре вища у порівнянні з контролем на 1…2 °С, що очевидно 
обумовлено посиленням желювання завдяки присутності пекти-
нових речовин. Аналогічні результати визначені і стосовно тем-
ператури застигання, яка вища у порівнянні з контролем також 
на 1…2 °С в залежності від виду смородини. 

На підставі проведених досліджень розроблено та обґрунто-
вано рецептурний склад та технологію виробництва десерту 
пана-коти з використанням пюре з ягід різних видів смородини 
(чорної, червоної, білої).  

За органолептичними показниками готові десерти мають 
певні відмінності. Колір дослідних зразків має фіолетовий відті-
нок у зразку з додаванням пюре з чорної смородини, світло ті-
лесний – з додаванням пюре з червоної смородини і білий – з 
додаванням білої смородини. Консистенція десертів ніжна, 
структура щільна і пружна. Смак приємний, солодкий, з ледь 
відчутним присмаком добавок фруктового пюре.  

Таким чином, за результатами органолептичних та фізико-
хімічних показників якості нових десертів встановлено позитив-
ний вплив композиційного поєднання желатину та пектинових 
речовин рослинної сировини, що містяться у складі пюре з різ-
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них видів смородини (чорної, червоної, білої), на міцність желе 
та його структурно-механічні властивості при приготуванні де-
серту пана-коти. Підтверджено можливість і доцільність частко-
вої заміни желатину на фруктове пюре з смородини.  

ПЕРСПЕКТИВА ВИКОРИСТАННЯ ХАРЧОВИХ  
ВОЛОКОН У ТЕХНОЛОГІЇ СИРНИХ ПАСТ 

І. О. Пуригін, аспірант кафедри технологій та безпечності 
харчових продуктів 
Ю. В. Назаренко, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
технологій та безпечності харчових продуктів 
Сумський національний аграрний університет 

Сучасні тенденції харчування, спрямовані на здоровий спосіб 
життя, вимагають отримання та споживання продуктів з опти-
мальною енергетичною цінністю, мінімальним вмістом жиру, 
високим вмістом білка та речовин, що покращують травлення, 
засвоєння та обмін речовин. 

Одним із шляхів вирішення цих проблем є включення хар-
чових волокон до складу продуктів харчування. Останнім часом, 
використання харчових волокон стало досить перспективним, не 
тільки в спеціалізованих продуктах харчування, але і в продук-
тах масового виробництва, таких як молочні.  

Доцільність використання харчових волокон обґрунтовано 
введенням в раціон людини баластних речовин, які покращують 
травлення при наявності великої кількості рафінованих продук-
тів. А також їх мінімальна енергетична цінність, здатність 
зв’язувати воду і жир, створювати певну структуру в кінцевому 
продукті і, нарешті, нешкідливість вживання харчових волокон. 

Сфера застосування харчових волокон у виробництві молоч-
них продуктів досить різноманітна. За рекомендаціями виробни-
ків клітковину використовують в рецептурах молочних та кис-
ломолочних напоїв, йогуртів, сиркових паст та десертів, сирів 
тощо. 

Як свідчать літературні дані [1, 2], найчастіше до складу 
молочних виробів вводять харчові волокна із злакових, овочів 
або фруктів. Рослинну сировину використовують як в натив-
ному вигляді, так і харчові добавки на їх основі. 

Перспективним на сьогодні є використання сублімаційних 
продуктів. Сублімація фруктів та ягід – це інноваційний процес 
збереження продуктів, який дозволяє зберегти максимальну 
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кількість поживних речовин, вітамінів та мінералів у них. Цей 
процес передбачає замороження фруктів/ягід при низьких тем-
пературах, а потім випаровування замерзлої води, безпосеред-
ньо в газоподібний стан [3, 4]. 

У роботі [5] представлено дослідження впливу обробки мето-
дом сублімації сушіння ряду фруктів і овочів на їх поживні 
властивості. Результати показали, що, наприклад, полуниця піс-
ля обробки зберегла 100 % вмісту вітаміну С і фенольних ком-
понентів, при цьому втрата загальної антиоксидантної здатності 
склала лише 8 %. Для порівняння, у просто охолодженій полу-
ниці після 7 днів зберігання втрата вітаміну С склала близько 
19 %, а загальної антиоксидантної здатності – 23 %, досліджен-
ня виявили значну втрату в фенольних компонентах – 82 %.  

Сублімована груша багата корисними речовинами, містить 
арбутин і пектин, фолієву кислоту, бета-каротин, вітаміни А, В1, 
В2, В5, В6, В9, Е, Н, РР, а також необхідні людському організму 
мінерали (калій, кальцій, магній, цинк, селен, мідь, марганець, 
залізо, сірка, йод, фтор, фосфор, натрій). Груші містять клітко-
вину, яка нормалізує перистальтику кишечника. Сублімована 
груша володіє антибактеріальними і бактерицидними власти-
востями.  

Метою роботи є вивчення можливості застосування рослин-
ної сировини сублімаційно висушеної в якості джерела харчо-
вих волокон у виробництві сирних паст. Для дослідження обра-
но сублімаційні порошки груші.  

На рис. 1 представлено зовнішній вигляд підготовлених 
зразків збагачених сирних паст.  

    
а б в г 

Рисунок 1 – Зовнішній вигляд дослідних  
зразків збагачених сирних паст:  

a) контрольний зразок; б) зразок № 1; в) зразок № 2; г) зразок № 3 

Установлено, що зовнішній вигляд дослідних зразків сирко-
вих паст є задовільним і прийнятним для споживачів. Однак, 
при внесенні порошку груші у кількості 10 % (зразок № 3) 
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спостерігається більш ніжніша структура, порівняно з іншими 
дослідними зразками. 

Установлено, що зі збільшенням концентрації порошку груші 
в рецептурі сирних паст збільшується вміст сухих речовин, 
вуглеводів і харчових волокон (до 2,7 %). Це виправдано хіміч-
ним складом сублімаційного порошку з груш. Розрахунок енер-
гетичної цінності зразків сиркових паст, показав що розроблені 
сиркові пасти характеризуються низькою калорійністю (203–
194 ккал). А отже, готовий продукт може бути рекомендований 
для дієтичного харчування. 

Отже, подальша робота буде направлена на дослідження 
впливу сублімаційного порошку груші, як джерела харчових 
волокон, на якісні показники сирних паст, визначення харчової 
та біологічної цінності готової продукції. 
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У сучасному світі питання здорового харчування є одним із 
найважливіших та актуальних завдань, пов’язаних із соціальною 
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стабільністю суспільства і здоров’ям населення. За думкою 
науковців – це завдання довгострокове і найскладніше у світовій 
економіці. Пріоритетна тенденція збереження й зміцнення здо-
ров’я людини – це ідеологія здорового способу життя, складо-
вою частиною якого є повноцінне харчування. Найпоширені-
шим видом порушення раціону є його незбалансованість, яка 
відзначається дефіцитом окремих амінокислот, вітамінів, мікро-
елементів, інших біологічно активних речовин, а також надмір-
ним споживанням харчових продуктів з високим вмістом цукру. 

Соуси, які надають стравам привабливого зовнішнього 
вигляду, підвищують їх біологічну цінність, використовуються 
як заправка до салатів, а також можуть бути основою для інших 
страв, займають вагоме місце в меню закладів ресторанного 
господарства. Правильно підібрані рецептури соусів підви-
щують апетит споживачів, урізноманітнюють смак і зовнішній 
вигляд страв, розширюють їх асортимент, збалансовують склад 
страви за окремими речовинами. 

Асортимент плодово-ягідних соусів обмежений і в технології 
їх виробництва використовуються, зазвичай, загусники, арома-
тизатори тощо, що негативно впливає на натуральність готового 
продукту. 

Оскільки соуси повинні характеризуватися певними струк-
турно-механічними характеристиками, то під час розроблення 
рецептури плодово-ягідних соусів за основу доцільно викорис-
товувати плодове пюре, бажано з високим вмістом крохмалю та 
пектинових речовин, які стануть натуральними загусниками в 
процесі їх виробництва.  

Метою досліджень є створення композиційних поєднань си-
ровинних інгредієнтів, в складі яких виявлено значний вміст 
пектинових та крохмальних речовин, які є природними загус-
никами.  

В якості пектиновмісної складової обрали пюре з плодів 
хеномелесу, ягід журавлини, смородини, калини, як джерело 
крохмальних речовин – пюре з бананів і як джерело дієтичної 
клітковини, пектинових та незначного вмісту крохмальних 
речовин – пюре топінамбуру.  

Банан є основним крохмалистим фруктом серед тропічних 
популяцій, в залежності від сорту його текстура та смак можуть 
змінюватися, зокрема, смак змінюється від крохмального до 
солодкого.  
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Топінамбур володіє унікальними властивостями завдяки 
вмісту в його складі вуглеводів інуліну, які в організмі людини 
перетворюються у висококалорійний легко засвоюваний цукор 
фруктозу, дуже необхідну в харчовому раціоні хворих на цук-
ровий діабет. Топінамбур як джерело полісахаридів є потужним 
імунномодулятором, що підвищує захисні властивості організ-
му. Крім того, топінамбур нормалізує кишкову флору, що дуже 
важливо для людей, які потерпають через дисбактеріоз внаслі-
док прийому антибіотиків. 

Однак, через активність власних окислювальних ферментів, 
відбувається швидке потемніння і бананів, і топінамбуру в про-
цесі переробки, що значно обмежує їх використання в технології 
виробництва харчових продуктів.  

Пошук сировинних інгредієнтів, з якими можна компози-
ційно поєднати банан та топінамбур, які б суттєво знизили 
кислотність готових продуктів за рахунок природних органічних 
кислот, що містяться у складі рослинної сировини, є одним із 
шляхів вирішення проблеми. Серед існуючого сировинного 
асортименту на особливу увагу заслуговують фрукти і ягоди, які 
мають значну кислотність і високий вміст біологічно активних 
речовин.  

Досліджено вплив різних способів попередньої обробки пло-
дів бананів та бульб топінамбуру на процес їх потемніння при 
виробництві пюре. Встановлено, що активність поліфенолокси-
дази в процесі подрібнення бульб топінамбуру зростає у 2,3 ра-
зи, а в процесі подрібнення плодів бананів – у 2,0 рази. 

Для запобігання потемніння бананів та топінамбуру використо-
вували обробку 1 % розчином лимонної кислоти, соками хеноме-
лесу, лимону, журавлини, калини, чорної та червоної смородини.  

Найкращі результати досягаються при обробці бланшованої 
сировини соком хеномелесу, активність ферменту поліфено-
локсидази у випадку бананів знижується від 2,8 од. акт. (на 
початок витримки) до 1,4 од. акт. (після 40 хв витримки). Під 
час обробляння бланшованого топінамбуру в соці хеномелесу 
активність ферменту поліфенолоксидази зменшилася на 72,3 % 
у порівнянні з контрольним зразком. Це підтверджується і орга-
нолептичними показниками пюре. 

Визначено високу в’язкість отриманих зразків пюре, що 
пов’язане з наявністю в їх складі крохмалю (банани), пектино-
вих речовин та клітковини (топінамбур) у високій концентрації.  
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Отримане пюре використовували в якості складової рецеп-
турного складу соусів, де поєднували його з ягідним пюре бага-
тим на пектинові речовини (пюре з хеномелесу, журавлини та 
інших видів сировини, що характеризуються значним вмістом 
пектинових речовин). 

Встановлено, що кращими за структурно-механічними та 
органолептичними показниками є композиції, де поєднувалося 
бананове пюре (або пюре з топінамбуру) з продуктами пере-
робки хеномелесу (соком, пюре). Сік з хеномелесу та водний 
екстракт з вичавок хеномелесу виявили значний пригнічуючий 
вплив на активність ферменту поліфенолоксидази під час попе-
редньої обробки бананів та топінамбуру.  

За результатами органолептичних, фізико-хімічних та мікро-
біологічних досліджень визначено, що фруктовий соус на основі 
бананового (або топінамбурового) пюре в поєднанні з ягідними 
пюре відповідає вимогам якості та безпечності. Розроблено ре-
цептури соусів з використанням пюре з бананів та топінамбуру. 

Таким чином, використання в якості складових для вироб-
ництва фруктових соусів бананів та топінамбуру в поєднанні з 
пектиновмісними ягідними пюре в якості загущувачів дає мож-
ливість отримати принципово новий продукт з підвищеним 
вмістом БАР, без використання стабілізаторів консистенції. Ви-
користання ягід надає продукту приємного кольору, який фор-
мує органолептичні властивості соусу, а у випадку викорис-
тання хеномелесу і приємного фруктового аромату. 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗШИРЕННЯ  
АСОРТИМЕНТУ ПЕЧІНКОВИХ ПАШТЕТІВ 

В. М. Ясменко, спеціальність Харчові технології та інженерія, 
освітня програма «Технології ресторанного господарства», 
група ХТІ м-51 
Л. Б. Олійник, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри тех-
нологій харчових виробництв і ресторанного господарства 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Згідно актуальних трендів сучасної харчової індустрії у світі 
призначення продуктів харчування полягає не тільки в задово-
ленні голоду і забезпеченні необхідними нутрієнтами організму 
людини, а й у забезпеченні його здорового стану та попере-
дженні захворювань, пов’язаних з харчуванням. Правильне зба-
лансоване та раціональне харчування забезпечує надходження 



– © ПУЕТ –  1117 

до організму всіх есенціальних компонентів – повноцінних 
білків, жирів із ПНЖК, поліцукрів, вітамінів, мінеральних речо-
вин, органічних кислот, харчових волокон і так далі, що дозво-
ляє зміцнювати організм і підвищувати його імунітет [1]. 

Особлива увага при цьому приділяється м’ясним продуктам 
та стравам із м’ясом, зокрема, паштетам, які вважають традицій-
ними європейськими та українськими продуктами харчування. 
Основною сировиною у класичних технологіях паштетів є м’ясо 
та субпродукти забійних тварин та птиці, а також додаткова 
сировина рослинного походження (морква, цибуля, часник, се-
лера, зелень, тощо), для яких застосовують різні способи оброб-
лення: варіння, бланшування, пасерування, обсмажування, запі-
кання, подрібнення та гомогенізацію тощо. 

Сучасна харчова індустрія пропонує широкий асортимент 
паштетів, які умовно можна розділити на дві групи:  

1) виробництво тонкоподрібнених паштетів з свинини, яло-
вичини, птиці, субпродуктів, тваринних жирів з додаванням солі 
і прянощів; 

2) виробництво багатокомпонентних функціональних про-
дуктів на основі м’яса та субпродуктів з додаванням різноманіт-
них інгредієнтів із рослинної сировини (плодів, овочів, ягід, 
зернових, бобових, зелені тощо), що забезпечують збагачення 
паштетів біологічно активними компонентами та оптимізацію їх 
технологічних і споживчих якостей.  

На українському споживчому ринку представлений широкий 
асортимент м’ясних паштетів, які виготовляються вітчизняними 
підприємствами харчової індустрії. Це як традиційні вироби, так 
і нові види продукції, а переважна більшість продукції цього 
сегменту виготовляється за прогресивними технологіями та 
сучасними рецептурами. Сучасні принципи створення високо-
якісних паштетів ґрунтуються на підборі необхідних інгредієн-
тів у таких співвідношеннях, які дозволяють забезпечувати без-
печність та заданий рівень якості, високі споживні та техноло-
гічні властивості, дозволяють оптимізувати хімічний склад та 
збільшувати біологічну цінність готової продукції [4]. 

Основною сировиною для паштетів вітчизняного вироб-
ництва є традиційні види м’яса (свинина, яловичина, курятина) 
та субпродукти забійних тварин. Як інноваційні інгредієнти тех-
нологічного та функціонального призначення використовують 
різноманітні плоди і овочі, насіння та горіхи, гриби та морські 
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водорості. У складі паштетів також використовують різноманіт-
ну сировину рослинного походження: манну, рисову, вівсяну, 
кукурудзяну крупу, борошно, крохмаль, соєві продукти, моркву, 
паприку, гарбуз, чечевицю, тощо. Відповідно до рецептур паш-
тетів, також застосовують вершки, вершкове масло та інші 
молочні продукти, плазму крові, яєчний меланж, вітамінні 
препарати, стабілізатори кольору тощо. 

Такі підходи до розроблення чи удосконалення технологій 
паштетів дають можливість значно розширити асортимент про-
дуктів визначеного сегменту, підвищити якісні характеристики 
та біологічну цінність, одночасно не зменшуючи рівня безпеч-
ності та суттєво коригуючи собівартість продукції.  

Перспективними для визначеного напряму досліджень, на 
нашу думку, є комбінація у рецептурах паштетів курячої печін-
ки та продуктів переробки кизилу – желе на основі пюре та 
порошку із вичавок. Мета досліджень полягає в науковому 
обґрунтуванні рецептур і технології паштетів на основі печінки 
курячої з додаванням вичавок кизилу та желе із пюре кизилу для 
бар’єрного покриття, що дає можливість збагатити продукт біо-
логічно активними та есенціальними компонентами, підвищити 
стабільність продукту при зберіганні. 

Куряча печінка – найцінніша частина тушки птиці. У порів-
нянні з іншими видами м’яса вона мають низьку калорійність і її 
можна вживати щодня. Куряча печінка вважається дієтичним 
продуктом, одночасно багатим на повноцінний білок, основну 
частину якого займають незамінні амінокислоти, зокрема, трип-
тофан, лізин і метіонін, а також вирізняється високим умістом 
мінеральних елементів (заліза, фосфору, цинку, міді, хрому, 
селену, фтору, калію, сірки), є важливим джерелом вітамінів 
групи В [4]. 

Плоди кизилу є джерелом поживних та біологічно цінних 
речовин, їх використовують у свіжому вигляді, але найчастіше – 
для виготовлення продуктів переробки. Вони містять цукри 
(глюкоза, фруктоза), органічні кислоти (яблучна, лимонна, ян-
тарна), пектинові речовини, флавоноїди, вітаміни Р і С, ефірну 
олію та ін. [2, 3]. 

Для досягнення поставленої мети здійснювали розроблення 
модельних функціональних композицій паштету із додаванням 
нетрадиційної рослинної сировини за принципом харчової ком-
бінаторики: кількісним підбором основної та додаткової сиро-
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вини, дослідження впливу компонентів на формування органо-
лептичних та фізико-хімічних властивостей, енергетичної та 
харчової цінності.  

Результати проведених досліджень показали, що зразки 
паштетів, виготовлені за запропонованими рецептурами мають 
високу харчову цінність, кращий зовнішній вигляд, колір, смак 
та аромат, ніж контрольний зразок. Дані лабораторних дослі-
джень кислотного й пероксидного чисел у дослідних зразках 
показали, що деструктивні процеси протікають повільніше, ніж 
у контрольному. Ґрунтуючись на аналізі отриманих результатів, 
доцільно рекомендувати розроблену технологію до впрова-
дження в закладах ресторанного господарства, а паштети для 
вживання широкому колу споживачів. 
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